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Erste banka u 2021: Rast dobiti i operativnih prihoda, nizi
troskovi rizika

o Rast dobiti je rezultat nizih troSkova rezervisanja i povec¢anja prihoda

o Depoziti porasli za 10,5% u odnosu na 2020, u blagom porastu i ukupni krediti

e Broj korisnika elektronskog bankarstva porastao 16,4%, dok je uslugu mobilnog
bankarstva Erste mBanking koristilo 21,9% viSe klijenata fizickih lica

Podgorica — Erste Bank AD Podgorica (Erste banka) je u 2021. godini ostvarila 6,9 miliona EUR
neto dobiti, oko 35,8% viSe nego u prethodnoj godini, §to je efekat smanjenja troSkova rezervisanja
za potencijalne kreditne gubitke i rasta operativnih prihoda.

»1okom 2021. godine Erste banka je zadrzala stabilnost i kvalitet poslovanja, pruzajuci klijentima
adekvatnu finansijsku i savjetodavnu podrsku, ulaZuci u inicijative koje doprinose razvoju i Sire
druStvene zajednice. Broj klijenata je nastavio da raste nesmanjenom dinamikom. Nakon uvodenja
Apple Pay usluge, klijentima mladim od 18 godina ponudili smo besplatan transakcioni racun uz niz
besplatnih pratecih usluga“, rekao je Aleksa Luki¢, predsjednik Upravnog odbora Erste Bank AD
Podgorica. ,| u narednom periodu u fokusu ¢e nam biti ulaganje u razvoj savremenih i pristupacénih
rjeSenja koja klijentima donose bolja korisniCka iskustva i mogucnost kvalitetnijeg upravijanja
vremenom i novcem, kao preduslova za sticanje finansijskog zdravlja“

Rizi¢ni profil Erste banke u 2021. godini bio je na veoma zadovoljavajuéem nivou, posebno imajuci u
vidu posljedice izazvane pandemijom i o€ekivanim rastom NPL-a, a koji je na kraju godine u Erste
banci iznosio 5,98% (2020: 4,5%). Banka je blagovremeno prilagodila poslovanje i ojaCala
finansijsku poziciju u susret potencijalnom usloZnjavanju situacije. Poslovnu godinu zavrSila je kao
dobro kapitalizovana banka, sa koeficijentom solventnosti od 23,62% (2020: 22,85%), a koji je
znatno iznad zakonskog minimuma od 10%.

Na kraju 2021. godine ukupna aktiva banke je iznosila 672 miliona EUR, §to je 5,2% viSe nego na
kraju decembra 2020. godine, kada je iznosila 638,8 miliona EUR. Ukupni depoziti klijenata
povecani su za 10,5% u odnosu na 2020. godinu i dostigli su 415,3 miliona EUR. Neto krediti
klijentima su iznosili 425,1 milion EUR i blago su porasli u odnosu na 2020.

U sektoru stanovnistva, broj klijenata je nastavio da raste i na kraju 2021. godine dostigao je oko
118 hiljada, $to je 5,4% viSe nego u prethodnoj godini. Broj ukupnih racuna klijenata porastao je za
5,8%, broj raCuna za uplatu penzija za 1,5%, a broj raCuna za uplatu zarada za 7,6%. U plasmanima
u segmentu stanovnistva, najvece u€escée imali su gotovinski krediti i stambeni krediti.

Erste Bank AD Podgorica je ¢lanica Erste Grupe koja sa oko 45.000 zaposlenih usluzuje oko 16 miliona klijenata putem 2.168 filijala u jo$
7 drzava (Austrija, Ce$ka Republika, Hrvatska, Madarska, Rumunija, Slovagka, Srbija). Erste Bank AD Podgorica posluje na teritoriji
cijele Crne Gore kroz mrezu od 17 filijala. Cetiri su u Podgorici, a po jedna u Ulcinju, Baru, Budvi, Tivtu, Kotoru, Herceg Novom, Cetinju,
Kolasinu, NikSi¢u, Beranama, Bijelom Polju, Rozajama i u Pljevljima.



Uslugu elektronskog bankarstva Erste banke je tokom 2021. koristilo 10,7 hiljada klijenata, Sto
predstavlja rast od 16,4% u odnosu na 2020. godinu. Broj korisnika mBanking usluge za fizi¢ka lica
na kraju 2021. godine je 8 hiljada, $to predstavlja povecanje od 21,9% u odnosu na prethodnu
godinu, dok je broj naloga porastao za 25,6%.

U domenu karti€nog poslovanja, tokom 2021. godine je zabiljezen rast od 9,4% u broju aktivnih
kartica, na 69,7 hiljada. Ukupan promet ostvaren platnim karticama Erste banke u 2021. u odnosu
na 2020. je takode porastao, za 14,2%.

Za dodatne informacije:
Erste Bank AD Podgorica, 81000 Podgorica, Arsenija Boljevica 2A, www.erstebank.me
Sluzba komunikacija
Dragana Crvenica, tel: +382 20 440 448; mob: +382 63 299 800; email: dcrvenica@erstebank.me
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