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Opsti uslovi izdavanja i koriS¢enja Business debit kartice za poslovne subjekte
u primjeni od 03.08.2026. godine

1. UVODNE ODREDBE

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opstim uslovima, imaju sljedeée znacenje:

1.1. Banka - izdavalac Opstih uslova je Erste Bank AD Podgorica, registrovana u Centralnom registru
Privrednih subjekata u Podgorici pod brojem 4-0001671, pod Poreskim identifikacionim brojem (PIB):
02351242, sa sjediStem u Podgorici, ulica Arsenija Boljevi¢a 2A, racun: 907-54001-10, SWIFT:
OPPOMEPG, internet stranicom: www.erstebank.me, info telefonom:

+382 20 440 440, E-mail: info@erstebank.me. Organ ovlaséen za nadzor nad poslovanjem Banke
kao pruzaoca platnih usluga je Centralna banka Crne Gore.

1.2. Akti Banke — u smislu odredbi ovih Opstih uslova su svi dokumenti i odluke koje po propisanoj
proceduri donose ovlaséena tijela Banke i koja su Klijentu dostupna putem pojedinih distributivnih
kanala, a kojima se ureduju prava, ovlasc¢enja i obaveze Klijenata i svih ostalih lica koja preuzimaju
prava i obaveze prema Banci, kao i Banke same.

1.3. Poslovni subjekt — pravno lice, organ drzavne vlasti, organ drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, udruzenje i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.) i preduzetnik odnosno fizi¢ko
lice koje se bavi privrednom djelatno$¢u radi sticanja dobiti, a tu djelatnost ne obavlja za racun
drugoga kao i fizi¢ka lica koja obavljaju djelatnost nezavisne profesije uredene posebnim propisima
ako tim propisima nije drugacije uredeno, te ostali nepotrosaci koji mogu imati status rezidenta ili
nerezidenta.

1.4. Zakonski zastupnik - lice zaduzeno za zastupanje Poslovnog subjekta koje ima ovlaséenje za
zastupanje u skladu sa zakonom.

1.5. Klijent - Klijentom se za potrebe ovih Opstih uslova smatra Poslovni subjekt koji je sa Bankom
zakljucio Ugovor. Klijent moze postati samo poslovni subjekt koji ima otvoren racun u Banci.

1.6. Racdun - transakcioni ra¢un Klijenta otvoren u Banci, a koji se koristi za izvr§avanje platnih
transakcija u domacoj i stranoj valuti kao i u druge svrhe vezane uz platno-prometne usluge za koju
se veze platna Kartica.

1.7. Opsti uslovi racuna - OpSti uslovi vodenja transakcionih racuna i obavljanja usluga platnog
prometa za Poslovne subjekte.

1.8. Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog racuna za poslovne subjekte - Ugovor kojim se
definiSu poslovi otvaranja i vodenja racuna u plathom prometu za poslovne subjekte.

1.9. Kartica - Business Debit kartica koja Korisniku omoguduje raspolaganje sredstvima sa Racuna na
bankomatima, EFT-POS terminalima i u trgovini putem interneta.

1.10. Opsti uslovi- ovi Opsti uslovi izdavanja i koriSéenja Business Debit kartice za Poslovne subjekte.
1.11. Pristupnica — Pristupnica za izdavanje Business Debit kartice.

1.12. Podnosilac Pristupnice — Ovlaséeno lice poslovnog subjekta koji predajom potpisane i ovjerene
Pristupnice od Banke trazi izdavanje Kartice.

1.13. Ugovor — ovi Opsti uslovi zajedno sa Pristupnicom €ine Ugovor kojim se reguliSe izdavanje i
koris¢enje Business Debit Kartice.

1.14. Korisnik — Poslovni subjekt kojem je Banka izdala jednu ili viSe Kartica. Korisnikom moze postati
Poslovni subjekt- Klijent koji u Banci ima otvoren Racun.

1.15. Ovlaséeni korisnik — fizicko lice koje je zakonski zastupnik Korisnika ovlastio za koris¢enje
Kartice u skladu sa Zahtjevom i €ije je ime utisnuto na Kartici.
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1.16. Broj kartice - broj od 16 numeri¢kih znakova koji je naveden na Kartici, a na osnovu kojeg se
identifikuju transakcije nastale koris¢enjem Kartice.

1.17. PIN - li¢ni identifikacioni broj koji se dodjeljuje uz Karticu i sluzi za identifikaciju Ovlaséenog
korisnika za transakcije nastale Karticom, a poznat je isklju¢ivo Ovlas¢enom korisniku.

1.18. Bankomat - elektronski uredaj koji primarno omogucuje automatsku isplatu gotovine sa racuna,
provjeru stanja pripadajuc¢eg racuna Korisnika Kartice, kao i druge usluge koje Banka omogucuje
koris¢enjem ovog uredaja uz autorizaciju PIN-om.

1.19. EFT-POS terminal — elektronski uredaj na prodajnom ili isplatnom mjestu namijenjen
sprovodeniju platnih transakcija plac¢anja roba i/ili usluga ili isplate gotovine (ako je na blagajni) kao i
ostalih platnih transakcija podrzanih na njemu, a koje se kreiraju Karticom.

1.20. Personalizovana sigurnosna obiljezja kartice (personalizovani sigurnosni podaci) — elementi
kartice nuzni za realizaciju pla¢anja na isplatnim ili prodajnim mjestima sa ili bez fizickog prisustva
Korisnika (Internet, kataloSka i telefonska prodaja — MOTO transakcije), a podrazumijevaju: PIN
Kartice i/ili broj Kartice i/ili datum isteka Kartice i/ili trocifreni kontrolni broj utisnut na Kartici i/ili
mToken PIN i/ili otisak prsta Korisnika. Ove elemente Banka izdaje Korisniku radi provjere
autenti¢nosti.

1.21. Provjera autentiénosti je postupak koji Banci omogucava provjeru identiteta Korisnika ili
valjanosti upotrebe Kartice i/ili Digitalne kartice, uklju¢ujudi upotrebu personalizovanih sigurnosnih
obiljezja Korisnika;

1.22. Pouzdana provjera autenti¢nosti klijenta - provjera autenti¢nosti na osnovu upotrebe dva ili
viSe elemenata koji spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno
nezavisni, a koje samo korisnik zna i posjeduje i koja je osmisljena na takav nacin da Stiti povjerljivost
podataka Cija se autenti¢nost provjerava.

1.23. Platni brend - materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima se
oznacCava karti¢na platna Sema u okviru koje se izvrSavaju platne transakcije na osnovu platne kartice.
1.24. Dnevni limiti — ukupni dnevno dozvoljeni broj i iznos transakcija isplate gotovine po Kartici i
ukupno dnevno dozvoljeni broj i iznos transakcija pla¢anja na prodajnim mjestima po Kartici.

1.25. Referentna kursna lista — kurs definisan od strane platnog brenda Mastercard i/ili VISA, a koji
se koristi u obracunu originalnog iznosa karti¢ne transakcije u protivvrijednosti iskazanoj u eurima
kao domacoj valuti tere¢enja Racuna.

1.26. Zahtjev za promjenu statusa — Zahtjev za promjenu statusa i uslova kartice Business Debit.
1.27. Rezervacija (vise¢a autorizacija) - transakcija koja je odradena na EFT-POS terminalu, ATM-u
iliinternet trgovini, za koju Banka jo$ nije dobila zvani¢no zaduzenje Korisnikovog racuna, ali umanjuje
raspolozivo stanje istog do zvani¢nog zaduzenja ili razduzenja od strane platnog brenda Mastercard
i/ili VISA. Rok do kojeg transakcija moze biti u statusu viseée autorizacije je do 7 dana od dana njenog
nastanka, nakon ¢ega ista zaduzuje ili razduzuje Korisnikov Racun.

1.28. Mobilni uredaj — Mobilnim uredajem se za potrebe OpStih uslova smatra prenosni elektronski
uredaj za komunikaciju (mobilni pametni telefon, tablet, pametni sat) na koji je moguce instalirati
mobilne aplikacije.

1.29. Digitalni novéanik - programsko rjeSenje mobilnog pladanja drugih Pruzalaca usluge koje
omogucava dodavanje Kartice unutar mobilne aplikacije Pruzalaca usluge u svrhu koris¢enja Kartice
mobilnim uredajem na bankomatima i prodajnim mjestima koja prihvataju Digitalnu karticu kao platni
instrument ili podrzavaju beskontaktno pladanje. Pruzalac usluge ujedno odreduje vrstu i
karakteristike mobilnog uredaja na kojem je moguce ugovoriti i instalirati aplikaciju.

1.30. Digitalna kartica — personalizovani sigurnosni kredencijali sacuvani u Digitalnom novcaniku
bazirani na Kartici koju je Banka izdala Korisniku, koja se kao platni instrument moze koristiti za
iniciranje i izvrSavanje platnih transakcija na prihvatnom uredaju ili na daljinu gdje je omogudéeno
koris¢enje ovakvog oblika platnog instrumenta. Svi ugovoreni uslovi izdavanja i koris§¢enja odredene
Kartice izmedu Banke i Korisnika primjenjuju se i na Digitalnu karticu, osim ako je ovim odredbama
drigacije definisano. Izdavalac Digitalne kartice kreirane unutar Digitalnog nov¢anika je Banka.
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1.31. Pruzalac usluge digitalnog novéanika (Pruzalac usluge) — pravno lice koje pruza uslugu
Digitalnog nov¢anika u koji je Banka omogucila dodavanje i kori§¢enje Kartice koju je izdala Korisniku
u obliku Digitalne kartice

1.32. Erste NetBanking — usluga internet bankarstva koja omogucéava kori§¢enje gotovo svih usluga
nacionalnog platnog prometa, kao i medunarodnog platnog prometa.

1.33. Erste mBanking — usluga mobilnog bankarstva koja omogucava koriS¢enje gotovo svih usluga
nacionalnog platnog prometa, kao i medunarodnog platnog prometa.

1.34. mToken - funkcionalnost Mobilne aplikacije koja se aktivira otiskom prsta/skenom lica i zajedno
s pripadaju¢im mToken PIN-om i serijskim brojem mTokena koristi za autentifikaciju Korisnika prilikom
autorizacije transakcije kupovine na internet prodajnim mjestima.

1.35. mPIN - li¢ni identifikacioni broj koji Korisnik definiSe pri prvom koriséenju mTokena i poznat je
samo Korisniku, a koji ga unosi pri pristupu mTokenu.

1.36. Mobilna aplikacija — programsko rjesenje koje omogucava ugovaranje i koris¢enje Erste
mBanking usluge i kori§¢enje mTokena.

1.37. Otisak prsta — biometrijska karakteristika Korisnika koja se moZze koristiti u kombinaciji s
mTokenom za pristup Erste mBanking usluzi, a Cuva se u aplikaciji za prepoznavanje otisaka prstiju u
mobilnom uredaju Korisnika.

1.38. Prijava otiskom prsta — nacin identifikacije Korisnika za prijavu na Erste mBanking uslugu
pomocu mTokena, koji Korisnik pokrecée prepoznavanjem Otiska prsta.

1.39. Phishing - predstavlja pokuSaj krade licnih podataka posredstvom veb-sajtova, e-mail
korespodencije, SMS poruka, pa Cak i telefonskih poziva.

1.40. Skimming - tehnika snimanja podataka platnih kartica i PIN kodova (najée$ce instaliranjem
skimming uredaja na bankomatima) i koji se koriste za pravljenje falsifikovanih platnih kartica,
podizanje novca sa racuna i obavljanje laznih kupovina.

2. OPSTE ODREDBE

2.1. U odnosu na OpsSte uslove racuna ovi OpSti uslovi smatraju se posebnim, a reguliSu prava i
obaveze Korisnika i Ovlas¢enog korisnika u kori§¢enju Kartice i Digitalne kartice te prava i obaveze
Banke u pruzanju usluga vezanih uz Karticu. Sva lica navedena na Pristupnici svojim potpisom na
Pristupnici izjavljuju da su procCitala Opste uslove, da pristaju na njihovu primjenu i da prihvataju sva
prava i obaveze koje iz istih proisticu.

2.2. Ovi Opsti uslovi zajedno sa Pristupnicom ¢ine Ugovor, a Ugovor, Opsti uslovi racuna, Ugovor o
otvaranju i vodenju transakcionog ra¢una za poslovne subjekte, pripadajuci Posebni opsti uslovi za
dodatnu uslugu koju ugovaraju Banka i Klijent, ukoliko se pored ovog Ugovora ugovara i dodatna
usluga po Racunu, Odluka o naknadama za usluge platnog prometa za poslovne subjekte i Terminski
plan sastavni su djelovi Okvirnog ugovora o platnim uslugama.

2.3. U slucaju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim
odredbe Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna pa Op$ti uslovi racuna te na kraju ostali
Akti Banke, osim ako izri€ito nije ugovoreno drugacije.

3. POSTUPAK IZDAVANJA KARTICE | PIN-a

3.1. Banka izdaje debitne platne Kartice te sve takve Kartice imaju utisnutu pripadajuc¢u oznaku Debit.
3.2. Podnosilac Pristupnice ugovara koriséenje Kartice podno$enjem potpisane i ovjerene Pristupnice
u kojem imenuje Ovlaséene korisnike i obim njihovog ovlasé¢enja. U Pristupnici Podnosilac moze
pojedinom Ovlaséenom korisniku uskratiti moguénost podizanja gotovine ili pla¢anja na prodajnim
mjestima kao i odrediti Dnevne limite razli¢ito od inicijalno definisanih.

3.3. Sva lica navedena na Pristupnici svojim potpisom potvrduju tacnost navedenih podataka.
Zakonski zastupnik svojim potpisom i ovjerom jemci za davanje ovlaséenja Ovlaséenim korisnicima
na sopstvenu odgovornost. Podnosilac Pristupnice dozvoljava Banci da provjeri sve podatke
navedene u Pristupnici, kao i da prikupi dodatne informacije.



Page: 4/15

ERSTES

Bank

3.4. Banka, u skladu sa svojom poslovnom politikom, zadrzava pravo da odbije Pristupnicu, odnosno
odlucuje o odobrenju ili odbijanju izdavanja Kartice, o ¢emu je duzna da bez odlaganja i bez troSkova
obavijesti podnosioca Pristupnice, ali bez obaveze da Podnosiocu pristupnice obrazlozi svoju odluku.
3.5. Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja Pristupnice od strane Banke. Ovi
Opsti uslovi, kao i Pristupnica uz uslov da je potpisana od strane Podnosioca Pristupnice, te odobrena
od strane Banke Cine sadrzaj Ugovora.

3.6. Ovlasceni korisnik duzan je odmah nakon preuzimanja Kartice istu potpisati te je jedini koji moze
koristiti Karticu.

3.7. Kartica glasi na ime Korisnika i Ovlas¢enog korisnika, neprenosiva je i smije je koristiti iskljucivo
Ovlaséeni korisnik. Banka zadrZava pravo da, u izuzetnim situacijama, ime i prezime Korisnika
ispisano na Kartici bude skra¢eno, odnosno razli¢ito od podataka evidentiranim u dokumentima
Korisnika i to isklju€ivo zbog standardizacije i postavki dizajna Kartice, koje propisuju karti¢ne kuce i
Banka, a na Sta Korisnik pristaje.

3.8. Banka Ovlas¢enom korisniku izdaje PIN, tajni identifikacioni broj poznat isklju¢ivo Ovlas¢enom
korisniku.

3.9. Ovlasceni korisnik ¢e preuzeti karticu i PIN u filijali Banke koju je naglasio na Pristupnici.

3.10. Ako Korisnik prethodno ne posjeduje mToken Banke, Korisniku Kartice Banka moze u filijali
izdati mToken koji ¢e koristiti za Autentifikaciju prilikom autorizacija transakcija kupovine na internet
prodajnim mjestima na osnovu potpisanog Zahtjeva.

4. BESKONTAKTNO PLACANJE

4.1. Banka izdaje Kartice sa beskontaktnom funkcionalno$c¢u te sve takve Kartice imaju utisnutu
pripadajucu oznaku beskontaktnog plac¢anja. Na prodajnom mjestu Korisnik odabira Zeli li ostvariti
placanje Karticom kontaktno (umetanjem ili provlacenjem Kartice na EFT-POS uredaju) ili
beskontaktno (prislanjanjem Kartice i/ili Digitalne kartice na EFT-POS uredaj). Maksimalan iznos
transakcije koja nastane beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za koju nije potrebna potvrda
PIN-om, zavisi od zemlje u kojoj je postavljen terminal prodajnog mjesta prema okvirima definisanim
od strane karti¢ne kuce.

Za beskontaktne transakcije ucinjene Digitalnom karticom na EFT-POS terminalima, Samousluznim
uredajima i/ili internet prodajnim mjestima, Banka bez obzira na iznos transakcije ne zahtijeva
dodatnu potvrdu unosom PIN-a kartice, s obzirom da se takve transakcije autorizuju unosom
sigurnosnih postavki (lozinka, PIN, pattern, otisak prsta, lica i dr.) za pristup (otkljuCavanje) Mobilnom
uredaju i koris¢enjem Personalizovanih sigurnosnih obiljezja saCuvanih od strane Korisnika u
Digitalnom novcaniku, a sve skladu sa ovim Ops$tim uslovima.

Za transakcije Karticom Banke iznad maksimalno definisanog iznosa beskontaktne transakcije,
zavisno od zemlje u kojoj je postavljen terminal prodajnog mjesta prema okvirima definisanim od
strane karti¢ne kuce, saglasnost za izvrenje takve beskontaktne platne transakcije Korisnik daje
unosom i potvrdom PIN-a. Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu€ajevima
kada smatra da je isto potrebno, od Korisnika, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih
transakcija, zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne platne transakcije i pripadajué¢im PIN-om.
Nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autorizovanih na terminalima prodajnih mjesta, a
zbog brzine realizacije platnih transakcija ili tehnoloskih preduslova, od strane karti¢nih kuca,
propisano je da ne postoji obaveza prodajnog mjesta da izda i uruci potvrdu (slip) o realizovanoj
beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku.

Banka necde traziti unos PIN-a u slu¢ajevima ako:

a. ukupna vrijednost prethodnih beskontaktnih platnih transakcija koje su inicirane Karticom ne prelazi
150 eura; ili

b. broj uzastopnih beskontaktnih platnih transakcija Karticom nije veci od pet.

Za transakcije Karticom na samousluznom terminalu za potrebe pladanja prevoza i naknada za
parkiranje Banka nede primijenjivati Pouzdanu provjeru autenti¢nosti Korisnika ve¢ saglasnost za
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izvréenje istih Korisnik daje samim prinoSenjem Kartice bez unosa PIN-a. Ako Korisnik insistira da
dobije potvrdu (slip) o izvr§enoj beskontaktnoj platnoj transakciji, moze od prodajnog mjesta zatraziti
izdavanje predmetne potvrde (slip-a). Korisnik s beskontaktnom funkcionalno$¢u prima na znanje da,
kod obrade beskontaktnih platnih transakcija, datum terec¢enja Racuna moze biti razli¢it od datuma
nastanka beskontaktne platne transakcije, te je Korisnik duzan redovno pratiti transakcije nastale
Karticom i/ili Digitalnom karticom, te stanje po pripadaju¢em Racunu. Korisnik s beskontaktnom
funkcionalno$éu duzan je postupati s tom Karticom i/ili Digitalnom karticom s paZnjom dobrog
privrednika, onemoguditi ustupanje iste tre¢im licima, brinuti da se svi postupci Karticom na
prodajnom mjestu sprovode u njegovom prisustvu i pod njegovim nadzorom.

5. KORISCENJE KARTICE

Osnovna obiljezja Kartice

5.1. Kartica predstavlja platni instrument (bankarski proizvod) u vlasniStvu Banke i koristi se:

- Za plaéanje roba i usluga na ovlas¢enim prodajnim mjestima koja uklju¢uju i internet prodajna mjesta
sa oznakom Mastercard i/ili VISA u zemlji i inostranstvu;

- Za isplatu gotovine na Bankomatima i isplatnim mjestima sa oznakom Mastercard i/ili VISA u zemlji
i inostranstvu;

- Ostale usluge.

Korisnik, koji ima namjeru koristiti Karticu na Bankomatima i/ili EFT-POS terminalima u zemljama van
Evrope, treba o tome prethodno i na vrijeme obavijesti Banku, da bi mu Banka omogucdila nesmetano
koriséenje Kartice u tim zemljama.

5.2. Ovlasceni korisnik moze koristiti Karticu u skladu sa ovlaséenjima dodijeljenim u Pristupnici i do
visine raspolozivih sredstava na Racunu, a u granicama Dnevnih limita. Dnevni limiti su promjenjivi i
mogu se mijenjati pojedinim Ovlaséenim korisnicima dostavom potpisanog i ovjerenog Zahtjeva za
promjenu statusa i uslova kartice. Dnevni limiti kartice se mogu mijenjati i putem NetBanking aplikacije
u skladu sa ovlaséenjima korisnika.

5.3. Isklju¢ivom i nedvosmislenom potvrdom identiteta Korisnika, a koja uklju€uje i Pouzdanu provjeru
autenti¢nosti prilikom koris¢enja kartice smatra se:

- Umetanje i koriséenje Kartice na bankomatu, uz unos PIN-a;

- Davanje, provlacenje ili prislanjanje kartice na EFT-POS terminalu ili samousluznom uredaju
prodajnog odnosno isplatnog mjesta, te zavisno o sistemu (EFT-POS terminalu/samousluznom
uredaju) potvrde transakcije bez ili sa unosom PIN-a i/ili potpisa;

- Unos i davanje personalizovanih sigurnosnih obiljezja Kartice (broj Kartice, datum isteka Kartice i
trocifreni kontrolni broj utisnut na poledini Kartice), koris¢enjem mTokena, a $to uklju¢uje unos mPIN-
a ili otisak prsta ili prepoznavanje lica pri autorizaciji platne transakcije na mobilnoj aplikaciji Banke,
te ostalih podataka na zahtjev trgovca pri pla¢anju internetom, preko kataloske ili telefonske prodaje.
- Dodavanje digitalne kartice u Digitalni nov€anik (Apple Pay, Google Pay i sl.) i koris¢enje PIN-a
telefona, otiska prsta ili prepoznavanja lica, gdje je metod autentifikacije Korisnika potvrden prilikom
otklju€avanja mobilnog uredjaja Korisnika na kojem se nalazi Digitalni nov€anik prilikom autorizacije
platne transakcije.

5.4. Prilikom sprovodenja transakcija na EFT-POS terminalu, ATM-u iliinternet trgovini, za koju Banka
jo$ nije dobila zvani¢no zaduzenje Korisnikovog Raduna kreira se Rezervacija (vise¢a autorizacija)
koja umanjuje raspolozivo stanje po Racunu. Rok do kojeg transakcija moze biti u statusu Rezervacije
je do 7 dana od dana njenog nastanka, nakon ¢ega, ukoliko Banka nije dobila zvani¢no zaduzenje,
ista razduzuje Korisnikov Racun i oslobada rezervisana sredstva.

Banka vlasnik terminala ima rok do 30 dana da posalje autorizovanu transakciju na naplatu koja ¢e
automatski zaduziti Korisnikov racun ukoliko postoji dovoljan saldo za naplatu. U slu€aju da Racun u
tom trenutku nema dovoljan saldo Banka ce kreirati potrazivanje i izvrSiti naplatu iz narednog priliva
po Racunu, a do izmirenja potrazivanja u cjelosti sa ¢ime je Korisnik saglasan.
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5.5. Banka primjenjuje Pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta kada Korisnik izvr8ava iniciranje
kartiCne platne transakcije na internet prodajnom mjestu, a koja moze znaciti rizik u smislu prevara
povezanih sa pla¢anjem ili drugih oblika zloupotrebe.

5.6. Banka necée primjenjivati Pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta kada Korisnik izvrSava
iniciranje karti¢ne platne transakcije na internet prodajnom mjestu ako je:

- Iznos platne transakcije manji od 30 eura i

- Ukupna vrijednost prethodnih platnih transakcija na internet prodajnom mjestu a koje je Korisnik
inicirao od posljednje primjene Pouzdane provjere autenti¢nosti ne prelazi 30 eura; ili

- Broj prethodnih platnih transakcija na internet prodajnom mjestu a koje je Korisnik inicirao od
posljednje primjene Pouzdane provjere autenti¢nosti nije veci od pet.

5.7. Pri pladanju Karticom Ovlasceni korisnik odgovaraju¢i dokument evidencije troSka potpisuje
istovjetno kao Karticu, dobija i zadrzava jednu kopiju evidencije troSka za sebe.

Naplata troskova

5.8. Transakcije u€injene Karticom i/ili Digitalnom karticom umanjuju raspoloziva sredstava na Racunu
odmah po izvr§enju transakcije.

5.9. Korisnik preuzima obavezu placanja svih uc€injenih troSkova po osnovi svih Kartica i/ili Digitalnih
kartica izdatih uz Racun.

5.10. Sve transakcije koje su napravljene Karticom i/ili Digitalnom karticom, kao i pripadajuce
naknade, obra¢unavaju se u eurima. Za troSkove nacinjene Karticama u inostranstvu, Banka ¢e iznos
transakcije u stranoj valuti preracunavati po referentnoj kursnoj listi platnog brenda Mastercard i/ili
VISA uvedan za troSkove konverzije shodno Odluci o naknadama za usluge platnog prometa u
poslovanju sa poslovnim subjektima, bez obaveze da o tome prethodno obavijesti Korisnika. Korisnik
¢e na lzvodu po Racunu vidjeti transakciju u neeurskoj valuti kao i kurs sa pripadaju¢om naknadom
obracunat u momentu tereéenja Rac¢una.

5.11. Transakcije napravljene Karticom i/ili Digitalnom karticom na prihvatnom ili isplatnom mjestu koje
ima ponudenu konverziju u EUR mogu podlijegati drugacijem kursu koji je odredila finansijska
institucija vlasnik ATM/POS terminala. Korisnik, potvrdom ove Usluge (Dynamic Currency
Conversion), prihvata kurs i iznos transakcije u EUR koji je prikazan na ekranu/potvrdi i kojim ¢e mu
biti tere¢en Racun.

5.12. Korisnik prima na znanje i saglasan je da snosi odgovornost za sve uslove koje je prihvatio na
bankomatu i/ili EFT POS terminalu prilikom kori§¢enja Kartice i/ili Digitalne kartice, u ili izvan Crne
Gore, a koji nisu definisani Aktima Banke.

5.13. Zbog viSekratnog mijenjanja Referentnog kursa od straneplatnog brenda Mastercard i/ili VISA,
moguci su razli¢iti kursevi za transakcije sprovedene u istom danu, u istoj valuti.

5.14. Korisnik Kartice i/ili Digitalne kartice ne moze opozvati saglasnost za izvrSenje platne transakcije
nastale Karticom i/ili Digitalnom karticom nakon Sto je dao svoju saglasnost za izvrSenje te platne
transakcije osim ukoliko Prodajno mjesto dostavi Banci pisanim putem, u formi i sadrzaju
zadovoljavajuéem za Banku, svoju saglasnost za opoziv saglasnosti za izvr$enje platne transakcije.

6. ROK VAZENjA KARTICE i OBNAVLjANJE KARTICE

6.1. Rok vazenja Kartice odreduje Banka, a Kartica se izdaje sa maksimalnim rokom vazenja od Cetiri
godine i vazi do posljednjeg dana mjeseca upisanog na Kartici.

6.2. Kartica se automatski obnavlja na rok vazenja od Cetiri godine, ukoliko postojec¢a Kartica nije
blokirana ili nepreuzeta te ukoliko Korisnik nije zatvorio Racun i redovno ispunjava svoje obaveze u
skladu sa OpsStim uslovima i drugim Aktima Banke.

6.3. Korisnik ukoliko ne Zeli reizdavanje Kartice, potrebno je pisanim putem da se obrati Banci 60
dana prije isteka roka vaZzenja kartice podnoSenjem potpisanog Zahtjeva za promjenu statusa.

6.4. Obnovljena Kartica ima isti PIN kao i Kartica kojoj je istekao rok vazenja, ali drugaciji Broj kartice.
Izdaje se u mjesecu prije isteka roka vazenja postojece Kartice. Kartica se preuzima u filijali Banke.
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6.5. Kartice se aktiviraju i spremne su za kori§éenje do 2h od momenta urucenja u filijali Banke.

6.6. Kartica kojoj je istekao rok vazenja ne smije se koristiti, ve¢ ju je Ovlagéeni korisnik duzan unistiti,
odnosno prerezati po vertikali preko Cipa i magnetne trake.

6.7. Ovlascéeni korisnik moZze i prije isteka roka vazenja Kartice zahtijevati novu Karticu (u sluc¢aju
oStecenja Kartice, promjene imena i prezimena Korisnika ili iz nekog drugog razloga), a Banka ¢e mu
uz novu Karticu sa drugim brojem kartice izdati i novi PIN.

6.8. Zakonski zastupnik, ukoliko je korisnik Erste NetBanking usluge, moze izvrSiti narudzbu
zamjenskog PIN-a i putemErste NetBanking aplikacije, pri ¢emu ¢e biti napladena odgovarajuca
naknada shodno vaZzecoj odluci o naknadama.

7. 1ZGUBLJENA | UKRADENA KARTICA

7.1. U sluCaju gubitka ili krade Kartice te po saznanju o izvr§enim neautorizovanim transakcijama
Ovlasc¢eni korisnik ifili Korisnik je duzan odmah o tome najbrzim putem obavijestiti Banku radi
blokiranja kartice i sprjeCavanja zloupotrebe i to na broj telefona Call centra +382 20 490 490 ili +382
20 490 491 koji je utisnut i na poledini Kartice. Isti je duzan u najkracem roku nakon telefonske
blokade posjetiti najblizu filijalu Banke kako bi pismenim putem zahtijevao da se blokira Kartica,
odnosno kako bi podnio Zahtjev za izdavanje nove kartice. Blokada kartice se moze izvrsiti i putem
NetBanking aplikacije u skladu sa ovlaséenjima korisnika.

7.2. Korisnik snosi finansijsku odgovornost za troskove nastale neovlasé¢enim koris¢enjem Kartice do
trenutka prijave Banci o njenom gubitku ili kradi, a nakon toga finansijsku odgovornost snosi Banka.

7.3. Nezavisno od prethodnog stava, Korisnik odgovara za sve izvrSene neautorizovane platne
transakcije do ukupnog iznosa 50,00 EUR, ako je njihovo izvrSenje posljedica koris¢enja izgubljenog
ili ukradenog platnog instrumenta ili posljedica druge zloupotrebe ako Korisnik nije ¢uvao PIN, karticu
i/ili njena Personalizovana sigurnosna obiljezja, odnosno Korisnik odgovara u punom iznosu
neautorizovane platne transakcije ako je Korisnik postupao prevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije ispunio jednu ili viSe tacaka iz ovih OpStih uslova.

7.4. Nakon Sto Korisnik u filijali Banke preda pismeno obavjeStenje o gubitku ili kradi Kartice zajedno
sa potpisanim i ovjerenim Zahtjevom za promjenu statusa, Banka ¢e po odobrenju istog, izdati
Ovlaséenom korisniku zamjensku Karticu i PIN.

7.5. Ako Ovlasc¢eni korisnik i/ili Korisnik nakon prijave nestanka pronade Karticu, nije ovlaséen da je
koristi, ve¢ je o tome duzan obavijestiti Banku. Banka moZe po zahtjevu Ovlas¢enog korisnika
deblokirati pronadenu Karticu, ukoliko prethodno vec nije izdala novu zamjensku karticu ili ukoliko
pronadena kartica nije blokirana na nemogucénost deblokade.

7.6. Deblokada kartice,ukoliko je navedena akcija dozvoljena, se moze izvrsiti putem NetBanking
aplikacije u skladu sa ovlas¢enjima korisnika ili licno u filijali Banke podno$enjem Zahtjeva za
promijenu statusa i uslova kartice.

7.7. Za blokadu/deblokadu koris¢enja mTokena kao jednog od sredstava Autentifikacije karti¢nih
transakcija kod pla¢anja na internet prodajnim mjestima primjenjuju se Op$&ti uslovi za koriséenje
Mastercard Identity Check usluge.

8. OBAVJESTAVANIE | REKLAMACIJE

8.1. Banka obavjeStava Korisnika o transakcijama izvrSenim svim Karticama putem izvoda prometa
po Racunu na nacin koji je ugovoren izmedu Korisnika i Banke. Banka ¢e sve informacije o platnoj
transakciji dostaviti Korisniku u prvom redovnom sljede¢em izvodu nakon zaduZenja Racuna.

8.2. Reklamacije koje proisti¢u iz koris¢enja Kartice i/ili Digitalne Kartice, Korisnik je duzan dostaviti
pisanom prijavom Banci odmah nakon saznanja, a najkasnije 45 dana od dana nastanka sporne
transakcije, odnosno dana zaduzenja racuna vezanog za karticu. U slu€aju izvrSenja neautorizovane
platne transakcije Karticom Banka ¢e izvrsiti povrat te transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja
sledeceg radnog dana od saznanja ili dobijanja obavjestenja od Klijenta, zajedno s kamatama na koje
Klijent ima pravo u skladu s Aktima Banke, kao i svim uraCunatim naknadama, osim ako postoje
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zakonske i/ili ugovorne osnove za drukCije postupanje. Korisnik odgovara za sve izvrSene
neautorizovane platne transakcije do ukupnog iznosa 50 eura, ako je njihovo izvrSenje posledica
korisc¢enja izgubljene ili ukradene Kartice ili posledica druge zloupotrebe. Korisnik odgovara u punom
iznosu neautorizovane platne transakcije ako je Korisnik postupao prevarno ili ako hamjerno ili zbog
krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe obaveza Cuvanja Kartice i/ili Personalizovanih sigurnosnih
obiljeZjaili je iste krajnjom nepaznjom otkrio trecoj strani po osnovu Phishing-a ili Skimminga. Krajnjom
nepaznjom u smislu prethodno navedenog smatra se krSenje odredbi preciziranih ovim OpsStim
uslovima ukljucujuéi i uspjesno sprovedenu Pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta na Mobilnoj
aplikaciji Korisnika putem mTokena.

8.3. Sve troskove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Korisnik.

8.4. Reklamacija troska pla¢enog Karticom ne oslobada Korisnika od obaveze pladanja tog troska, ali
u slucaju dokazanih i priznatih reklamacija od strane Banke, odobri¢e se povraéaj novca za iznos
sporne transakcije na Racun Korisnika.

8.5. Ako Banka, kao izdavalac Kartice osnovano sumnja da je Korisnik postupao prevarno ili da
namjerno ili zbog krajnje nepaZznje nije ispunio obaveze propisane ovim OpS&tim uslovima, ima pravo
uskratiti povrat sredstava po transakcijama koji su predmet reklamacijskog postupka, ukljuéujudi i
neautorizovane platne transackije sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan. Krajnjom nepaznjom u
smislu prethodno navedenog smatra se krenje odredbi preciziranih ovim Op§tim uslovima ukljuéujudi
i otkrivanje Personalizovanih sigurnosnih obiljezja trecoj strani po osnovu Phishing-a ili Skimminga.
8.6. Banka ne snosi odgovornost za neprihvatanje Kartice na prodajnom mjestu ili ako trgovac ne zeli
prihvatiti Karticu uz istaknute Mastercard i/ili VISA oznake, ili ako zbog neispravnog kori§¢enja EFT-
POS terminala, odnosno tehni¢kih problema, transakciju nije u mogucénosti obaviti na zahtjev
Ovlaséenog korisnika, kao ni za bilo kakvu $tetu koja bi se dogodila prilikom kupovine Karticom.

8.7. Korisnik snosi svu $tetu nastalu neovlaséenim i nepravilnim koris¢enjem svih Kartica vezanih uz
Racun.

8.8. Reklamacijski postupak je postupak koji Banka provodi na zahtjev ili povodom reklamacije
Korisnika kojom Korisnik osporava da je autorizovao ili sproveo kartiCnu transakciju. Nakon
podnesenog zahtjeva ili reklamacije kojom Korisnik osporava transakciju, Banka provjerava da li je
Korisnik predmetnu platnu transakciju ispravno autentifikovao i autorizovao, da je ista pravilno
evidentirana i proknjizena, te da na izvrSenje Platne transakcije nije uticao tehnicki kvar ili neki drugi
nedostatak usluge koju je Banka pruzila. Podnesenim zahtjevom ili reklamacijom Korisnik garantuje
istinitost i tacnost dostavljenih informacija i dokumentacije te, daje nalog Banci da za potrebe
rieSavanja reklamacije, podatke iz podneSene reklamacije, kao i svaki drugi podatak potreban za
rieSavanje predmetne reklamacije, obraduje i razmjenjuje s tre¢im osobama uklju¢enim u predmetnu
transakciju te po potrebi i nadleznim regulatornim organima Crne Gore. Treca lica uklju¢ene u
predmetnu transakciju mogu biti, na primjer, karti¢ni procesori banaka, karti¢ne kuée, pruzaoci platnih
usluga prodajnih mjesta/bankomata, trgovci relevantnih prodajnih mjesta, Platni brendovi kao §to su
Mastercard i/ili VISA kao i Centralna banka Crne Gore ili Uprava policije.

Korisnik je u obavezi da, prilikom podnoSenja zahtjeva ili reklamacije i ako to zahtijeva obavljanje
reklamacionog postupka, dostavi svu relevantnu dokumentaciju i informacije koje su potrebne za
rieSavanje reklamacije, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na:

1) Sve poruke ili komunikaciju vezanu za predmet reklamacije (ukljuéuju¢i SMS poruke, chat prepiske
i druge oblike digitalne komunikacije);

2) Sve relevantne e-mailove koji se odnose na predmet reklamacije, kao i

3) Screenshotove (snimke ekrana) koji jasno ilustruju problem ili situaciju koja je predmet reklamacije.

Dostavljanje nepotpune dokumentacije moze odloZiti proces rjeSavanja reklamacije ili rezultirati
odbijanjem iste ukoliko se klju¢ni dokazi ne obezbijede. Ako to zahtijeva obavljanje reklamacijskog
postupka, Banka ¢e od Korisnika zatraziti dodatne podatke te je Korisnik obavezan te podatke
dostaviti Banci.
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Po podnosenju reklamacije, Banka pokrece postupak rjeSavanja u skladu sa internim pravilima i
pravilima Platnog brenda, koji uklju¢uje sledece faze:

I. Provjera i inicijalna obrada reklamacije.

Nakon prijema reklamacije, banka:

a) Vrsi pregled dostavljene dokumentacije i provjerava njenu potpunost,

b) Vrsi dostavu dostavljene dokumentacije karticnom procesoru ili

c) Kontaktira Korisnika radi dopune dokumentacije, ukoliko je to potrebno.

Il. 2. PodnosSenje reklamacije karticnom procesoru, a kroz online portal Platnog brenda.

Banka podnosi zahtjev za rjeSavanje reklamacije kartichom procesoru koriste¢i Chargeback
mehanizam, a koji uklju¢uje sljedece korake:

a) Priprema i upload dokumentacije koja dokazuje osnovanost reklamacije, uklju¢ujuci transakcione
podatke, izvod, dostavljeni potpisani zahtjev ili reklamaciju kao i druge relevantne dokaze za
reklamacioni postupak i

b) Obavje$tavanje Banke trgovca o reklamaciji i pruZzanje mogucnosti da odgovori ili ospori zahtjev, a
koji se obavlja automatski kroz online portal Platnog brenda po zavr§enom upload-u dokumentacije.
lll. Sprovodenje reklamacije kroz online portal Platnog brenda.

a) Platni brend dalje postupa u skladu sa internim definisanim pravilima i procedurama za rjeSavanje
sporova.

b) U slucaju da trgovac ospori reklamaciju, moze biti pokrenut proces arbitraze, gde Platni brend
donosi konac¢nu odluku o ishodu spora, a na osnovu dostavljenih dokaza obije strane.

c) Ako je reklamacija osnovana, sredstva mogu biti vracena Korisniku na radun u Banci kroz povrat
(refundaciju) ili reversal transakcije.

IV. Trajanje postupka.

Proces rjeSavanja reklamacije preko Platnog brenda moze trajati i do nekoliko mjeseci u zavisnosti
od slozenosti sluaja i vremena potrebnog za prikupljanje i/ili razmjenu dokaza izmedu Banke
izdavaoca kartice, Trgovca, Banke prihvatioca i Platnog brenda.

V. Ishod postupka.

Nakon zavr§enog postupka, Banka obavjeStava Korisnika o:

a) Uspjesnosti reklamacije i eventualnom povratu sredstava ili

b) Razlozima za odbijanje reklamacije uz detaljno objasnjenje odluke.

VI. Dodatni koraci na raspolaganju Korisniku, a u slu¢aju nezadovoljstva ishodom postupka.

U slucaju da Korisnik nije zadovoljan ishodom reklamacije, a u skladu sa Zakonom o platnom prometu
moze se obratiti:

a) Centralnoj banci Crne Gore na adresi: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 6, Podgorica
(www.cbcg.me) ifili

b) pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja spora podnoSenjem prigovora Centru za alternativno
rjeSavanje sporova na adresi: Serdara Jola Pileti¢a, Podgorica (www.centarzaars.me), ako smatra da
postoji osnova za to.

Napomena: Svi procesi i rokovi vezani za reklamaciju karti¢nih transakcija su regulisani pravilima
Platnog brenda i zavise od vrste reklamacije, prirode transakcije, tehni¢kih detalja u procesu
realizacije same transakcije kao i dostavljene dokumentacije.

8.9. Ako to zahtijeva obavljanje reklamacijskog postupka, Banka ¢e od Korisnika zatraziti dodatne
podatke te je Korisnik obavezan te podatke dostaviti Banci.

Dodatno, Banka ¢e, ako u vezi osporene transakcije utvrdi da postoji sumnja u pocinjenje kriviéno
djela, obavijestiti o tome FOJ ili druga nadlezna tijela, odnosno preduzeti druge mjere u skladu sa
svojim zakonskim obavezama.

Ako se nakon sprovedenog reklamacijskog postupka utvrdi da je Korisnik postupao prevarno prema
Banci ili se utvrdi da nije bilo osnove za povrat osporene transakcije, Banka ¢e izvrsiti terecenje
racuna i/ili kroz naplatu drugih sredstva Korisnika deponovanih kod Banke, za iznos koji je Korisniku
neosnovano vraéen na temelju podnesenog zahtjeva/reklamacije zajedno s pripadajué¢im kamatama
i naknadama.
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8.10. Prava i obaveze Korisnika kod neautorizovanih, neuredno izvrSenih, neizvrSenih platnih
transakcija te u slu¢aju kasnjenja u izvrSenju platne transakcije definisana su Opstim uslovima racuna.

9. ODGOVORNOSTI KORISNIKA | OVLASCENOG KORISNIKA

9.1. Korisnik se obavezuje obavijestiti Banku pisanim putem o svim svojim statusnim promjenama,
kao i promjeni adrese i kontakt podataka (ukljucujuci, a ne ogranic¢avajuc¢i se na adresu koju je
posljednju dostavio Banci, broj telefona, broj mobilnog telefona i sl.), te jemci za potpunost i tacnost
svih dostavljenih kontakt podataka. U protivhom, snosi¢e odgovornost za svaku Stetu koja bi Banci
ili Korisniku mogla nastati propustanjem izvjeStavanja Banke.

9.2. U svrhu sigurnosti, Ovlasceni korisnik je duzan, postupati sa Karticom i PIN-om (ukljucujudi i
Digitanu karticu) sa paznjom dobrog i savjesnog vlasnika te je obavezan:

- Ne omogucditi tre¢im licima koris¢enje Kartice;

- Cuvati tajnost svog PIN-a. PIN se ne smije saop$tavati treéim licima, niti zapisivati ili ¢uvati u bilo
kojem obliku zajedno sa Karticom;

- Prilikom unosa PIN-a paziti da niko ne vidi unijeti tajni broj. U slu¢aju da posumnja da je neko upoznat
s PIN-om, duZzan je da izmijeni PIN na bankomatu Banke sa raspolozivom uslugom promjene PIN-a. U
slu¢aju sumnje na koriSéenje Kartice sa tako kompromitovanim PIN-om, duzan je odmah obavijestiti
Banku pozivom na Call centar sa zahtjevom za blokadu, kako bi se Kartica blagovremeno blokirala;
- Brinuti da se svi postupci sa Karticom na prodajnom mjestu sprovode uz njegovo prisustvo i pod
njegovim nadzorom a prije koriS¢enja Kartice na internet prodajnom mjestu provjeriti autenti¢nost i
sigurnosna obiljezja internet stranice te prouciti opSte uslove poslovanja trgovca;

- Preuzeti sve razumne mjere za zaStitu personalizovanih sigurnosnih obiljezja Kartice i ne davati
podatke o Kartici, osim u slu¢aju koris¢enja Kartice, u skladu sa ovim Opstim uslovima;

- Redovno pratiti transakcije nastale Karticom te stanje po Racunu, kao i voditi brigu o troSkovima
placenim Karticom;

- U slucaju da se Korisnik odluc¢i da Karticu i/ili Digitalnu karticu koristi za pla¢anja na internet
prodajnim mjestima ili je na svom mobilnom uredjaju digitalizovao platnu karticu obavezan je ograniciti
i onemoguciti trec¢im licimapristup svom mobilnom telefonu;

- Da ¢uva integritet Kartice i da istu ne dostavlja tre¢oj strani u cilju izrade duplikata ili kopije kao i u
cilju prenosa podataka sa magnetne trake ili Cipa na neki drugi medij i/ili nosac.

9.3. Odgovornost za Stetu nastalu nepazljivim koris¢enjem Kartice i/ili Digitalne kartice, kao i svi
troSkovi koji iz toga proizilaze, terete Korisnika. Sav rizik zloupotrebe PIN-a pada iskljucivo na teret
Korisnika.

9.4. Korisnik i Ovlaséeni korisnik se obavezuju da Karticu i/ili Digitalnu karticu nece koristiti u
protivzakonite svrhe, uklju¢ujuci kupovinu proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriji
zemlje u kojoj se Ovlaséeni korisnik nalazi u trenutku transakcije. Korisnik prihvatanjem ovih Opstih
uslova preuzima svu odgovornost za slu€aj nezakonite kupovine Karticama koje su predmet ovih
Opstih uslova.

9.5. Korisnik i Ovla&éeni korisnik je upoznat sa moguéno$¢u da za ugovoreni period prima
obavjeStenja informativnog ili drugog karaktera od strane Banke i drugih Clanica Erste grupe,
razliCitim kanalima distribucije Banke.

9.6. U cilju nadogradnje postojeceg sistema zastite Kartica i zastite interesa Korisnika od zloupotreba
koriséenja Kartica u tzv. visokorizi¢nim drzavama, Banka je implementirala Real Time Modul, koji
omogucava Banci da podesi koriséenje Kartica u zavisnosti koja je drzava u pitanju. U tom cilju u tzv.
visokorizi¢nim drzavama c¢e koriséenje Kartice u pravilu biti onemoguéeno dok Korisnik ne izrazi
izri¢itu namjeru da mu se u tim drzavama omoguci koriS¢enje Kartice. Korisnik isto moze uciniti
dostavljanjem Banci ispunjenog Zahtjeva (forma ovog Zahjteva, sa popisom tzv. visokorizi¢nih
drZzava, se moze naci na sajtu Banke) ili putem kontakt telefona utisnutog na poledini Kartice i to 24h
dnevno, uz poStovanje procedure koju Banka tom prilikom zahtijeva.
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Korisnik koji ima namjeru koristiti Karticu na bankomatima i/ili EFT-POS u visokorizi¢nim drzavama,
potrebno je da o tome prethodno i pravovremeno obavijesti Banku, kako bi Banka omogudila
nesmetan rad Kartice u tim zemljama, kao Sto je objasnjeno u prethodnom pasusu.

9.7. Korisnik se obavezuje da svoju Karticu ne¢e ustupati tre¢oj strani ili bilo kojem neovlas¢enom
licu u cilju kopiranja podataka sa iste prenosom na drugu plasti¢nu ili metalnu podlogu koju nije izradila
Banka, a Cime se naruSava integritet same Kartice $to moze dovesti do zloupotrebe Personalizovanih
sigurnosnih obiljezja Korisnika i nov€anih sredstava na Racunu.

Korisnik koji ima namjeru koristiti Karticu na ovaj nacin prihvata sve troSkove koji su proizisli iz
koriséenja iste.

9.8. Svaku Stetu nastalu nepridrZzavanjem odredbi Opstih uslova od strane Korisnika i/ili Ovlas¢enog
korisnika snosi Korisnik.

10. NAKNADE

10.1. Naknade za izdavanje i kori§¢enje Kartice naplacuju se sa Racuna ili drugim oblikom naplate, u
skladu sa vaze¢om Odukom o naknadama za usluge platnog prometa za poslovne subjekte. Korisnik
je saglasan da Banka tereti njegove Racune za sve naknade nastale kori§¢enjem Kartice bez posebne
saglasnosti Korisnika kao i bez obaveze da ga Banka prethodno o tome obavijesti.

10.2. Naknade su objavljene na internet strani Banke i/ili su dostupne u filijalama Banke.

10.3. Svi iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi nezavisno od naziva koje Banka po bilo kojoj
oshovi naplacduje od Korisnika ugovoreni su u neto iznosu. Osnovni Korisnik je duzan platiti po
obracunu Banke sve poreze, prireze, i ostala eventualna davanja i obaveze koje je Banka duzna
obrac¢unati shodno pozitivnim propisima, a nastale po osnovu kori§¢enja proizvoda i usluga Banke.

11. BLOKADA KORISCENjA | OTKAZ KARTICE

11.1. Korisnik moze u svakom trenutku uskratiti koriS¢enje Kartice pojedinom ili svim Ovlasé¢enim
korisnicima dostavom potpisanog i ovjerenog Zahtjeva za promjenu statusa. Banka ¢e onemoguditi
koris¢enje Kartice najkasnije s danom kada Ovlasceni korisnik Karticu vrati Banci.

11.2. Korisnik moze u svako doba dostaviti banci Zahtjev za otkaz Ugovora (trajnu blokadu kartica) u
pisanoj formi i vracenjem Kartica Banci. Kartice se smatraju otkazanim u trenutku dostave Kartica
svih Ovlaséenih korisnika Banci.

11.3. Banka ima pravo u svako doba privremeno blokirati koriS¢enje Kartice ako se za to steknu uslovi,
a posebno:

- Ako je tri puta uzastopno pogresno ukucan PIN;

- Ako je Racun vezan uz Karticu u nedozvoljenom prekoracenju ili je blokiran;

- U sluc¢aju prestanka postojanja Korisnika i/ili Ovlaséenog korisnika;

- Kada je prijavljena krada ili gubitak Kartice;

- U ostalim situacijama znacajnim za sigurnost Banke ili za iskljuCenje rizika ugovornih strana, bez
prethodnog upozorenja.

11.4. KoriS¢enje Kartice mozZe se deblokirati podnoSenjem potpisanog i ovjerenog Zahtjeva za
promjenu statusa u filijali Banke ukoliko su po iskljucivoj procjeni Banke otklonjeni uzroci blokade
Kartice.

11.5. Otkazom Kartica ili Ugovora ne prestaje odgovornost Korisnika za transakcije nastale za vrijeme
koriséenja Kartice prije nego S$to je vracena. U sluCaju otkaza Kartice od strane Korisnika kao i u
slu¢aju otkaza od strane Banke, Banka ne izvrSava povracaj obrac¢unatih naknada.

11.6. Prije blokiranja Kartice Banka obavjeStava Korisnika o namijeri i o razlozima za blokiranje platnog
instrumenta telefonom, e-mailom, dopisom ili na drugi nacin na kontakt podatke koje je posljednje
potvrdio Banci, osim ako je to protivno propisima ili Banka nije u mogucénosti obavijestiti Korisnika
prije blokade Kartice. Ukoliko Korisnik nije obavjeSten prije blokiranja Kartice iz objektivnih razloga,
isti ¢e biti obavijeSten odmah nakon blokiranja Kartice.
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12. DODAVANJE KARTICE U DIGITALNI NOVCANIK | NJENO KORISCENJE

12.1. Dodavanje Kartice u Digitalni novcanik

Korisnik moze, na sopstvenu inicijativu, koristiti uslugu Digitalnog novCanika (Apple Pay i Google Pay)
za pohranjivanje i kori§éenje izdate Kartice u digitalnom obliku. Banka prilikom digitalizacije Kartice
sprovodi pouzdanu provjeru autentiCnosti klijenta, kojom Korisnik potvrduje svoj identitet i daje
izriCitu saglasnost za dodavanje Kartice u izabrani Digitalni nov€anik. Navedena autentifikacija se vrSi
u skladu sa regulativom, uz primjenu mjera pouzdane provjere autentificnosti Korisnika (SCA).
Digitalni novcCanici tretiraju se kao pouzdana infrastrukturna rjeSenja za iniciranje i autorizaciju
transakcija, ukoliko ispunjavaju odgovaraju¢e bezbjednosne standarde. U tom kontekstu, Banka
zadrzava odgovornost za funkcionalnost i sigurnost izdate Kartice, kao platnog instrumenta,
dodavanjem u Digitalni nov¢anik, ali ne snosi odgovornost za digitalizaciju Kartice ili neautorizovane
transakcije koje nastanu usljed kr8enja obaveza od strane Korisnika utvrdenih ovim OpS&tim uslovima
i ostalom regulativom, a posebno zbog propusta na strani Korisnika da u zastitu licnih bezbjednosnih
podataka i uredaja.

S tim u vezi, pored svih prethodno navedenih obaveza prilikom kori§éenje Kartice, Korisnik je dodatno
duZan da se pridrzava sljedecih obaveza:

e Obezbijedi fizicku i tehniCku zastitu uredaja na kojem koristi Digitalni novc¢anik;

« Cuva personalizovane bezbjednosne elemente (PIN, lozinke, biometrijske podatke i dr.) i ne dijeli ih
sa tredim licima;

« Koristi Digitalni nov€anik iskljucivo u skladu sa njegovom namjenom;

o Odmah obavijesti Banku u slu€aju gubitka, krade, sumnje na zloupotrebu kartice ili kompromitaciju
pristupnih sredstava.

12.2. KoriSéenje Digitalne kartice

Digitalnu karticu Korisnik moze koristiti kao platni instrument za iniciranje i izvrSavanje platnih
transakcija na prihvatnom uredaju ili na daljinu gdje je omogucéeno kori§éenje ovakvog oblika platnog
instrumenta. Uslovi i nacin koris¢enja usluge Digitalnog novéanika ureduju se izmedu Korisnika i
Pruzaoca usluge. Korisnik autorizuje, odnosno daje saglasnost za platnu transakciju iniciranu
koriS¢enjem Digitalne kartice putem Personalizovanih sigurnosnih obiljeZzja sacuvanih od strane
Korisnika u Digitalnom novCaniku Pruzaoca usluge. Za platne transakcije izvrSene Digitalnom
karticom, naplata troSkova izvrSava se na isti nacin kao da je transakcija inicirana Karticom pomocdu
koje je generisana Digitalna kartica. Ako Korisnik ima viSe Digitalnih kartica u istom Digitalnom
novcaniku, Korisnik odreduje redoslijed Digitalnih kartica za iniciranje platnih transakcija prema
pravilima koja odreduje Pruzalac usluge Digitalnog novcanika.

12.3. Zamjena Kartice i nove Kartice

Ako Banka iz bilo kojeg razloga Korisniku zamijeni Karticu na osnovu koje je Korisnik kreirao Digitalnu
karticu u Digitalnom nov¢aniku (npr. ako je prethodna istekla), Banka moze novu Karticu povezati s
Digitalnom karticom koju je Korisnik dodao u Digitalni nov€anik u trenutku aktivacije nove Kartice. Ako
iz bilo kojeg razloga Banka nije u mogucnosti povezati novu Karticu s Digitalnom karticom dodatoj na
osnovu stare Kartice, Korisnik mora obaviti postupak dodavanja nove Kartice u Digitalni novc¢anik.
Ako iz bilo kojeg razloga dode do prestanka ugovora na osnovu kojeg je Banka Korisniku izdala
Karticu, a na osnovu koje je generisana Digitalna kartica ili Banka iz bilo kojeg razloga uskrati pravo
na koris¢enje Kartice (blokira karticu), istovremeno prestaje i pravo koriséenja Digitalne kartice.
Brisanje Digitalne kartice iz Digitalnog nov&anika ne uti¢e na mogucénost kori§¢enja Kartice na osnovu
koje je generisana izbrisana Digitalna kartica i ukoliko nakon toga Korisnik zeli ponovno koristiti svoju
Karticu kao Digitalnu karticu, moze je ponovo registrovati

u Digitalnom novc¢aniku. Brisanje Digitalne kartice iz Digitalnog novC€anika ne oslobada obaveze
Korisnika da izmiri sve obaveze nastale tom Digitalnom karticom prije brisanja.

12.4. Prestanak ili ograni¢avanje prava koriSéenja Digitalne kartice
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Banka ima pravo u svako doba onemoguditi pravo dodavanja ili trajnog ili privremenog koris¢enja
Digitalne kartice ako se za to steknu uslovi, a posebno:

- Ukoliko posumnja da neovlas¢ena osoba pokuSava dodati Karticu u Digitalni nov¢anik;

- Ukoliko u postupku dodavanja Kartice u Digitalni nov€anik Banka ima informaciju da je Mobilni uredaj
na kojem se pokuSava dodati Kartica bio izgubljen ili ukraden;

- Ukoliko Banka ne dozvoljava dodavanje te vrste Kartice u Digitalni novC€anik ili Banka viSe ne
dozvoljava dodavanje Kartice u Digitalni nov€anik Pruzaoca usluge;

- Ukoliko se sumnja na neovlaséeno koriS¢enje Kartice i/ili Digitalne kartice, odnosno koriséenje
Kartica s namjerom prevare;

- U slucCaju blokade ili isteka Kartice na osnovu koje je kreirana Digitalna kartica;

- U slucaju blokade ili isteka automatski obnovljene Kartice na osnovu koje je kreirana Digitalna
kartica;

- Na zahtjev Korisnika.

Blokada Kartice odnosno onemogucavanje kori§éenja od strane Banke vazi i za Digitalnu karticu koja
je kreirana na osnovu Kartice. Blokada Digitalne kartice ne mora imati za posljedicu blokadu Kartice
na osnovu koje je kreirana Digitalna kartica.

Ukoliko Pruzalac usluge digitalnog novcanika iz bilo kog razloga Korisniku onemoguci dodavanje i
koriséenje Digitalne kartice Banke, Korisnik se mora obratiti Pruzaocu usluge. Banka nema mogucnost
niti obavezu uticati na Pruzaoca usluge u pogledu dostupnosti usluge Digitalnog novcanika Korisniku.

12.5. Sigurnost

U svrhu sigurnosti, dodavanjem Kartice u Digitalni nov€anik na Mobilnom uredaju, Korisnik je duzan
postupati s Mobilnim uredajem sa duznom paznjom te je obavezan preduzeti razumne mjere zastite
i oCuvanja povijerljivosti Personalizovanih sigurnosnih obiljezja saCuvanih u Digitalnom novcaniku.
Obaveze naclina postupanja sa Karticom koje je Korisnik preuzeo okvirnim ugovorom sa Bankom
odnose se i na Personalizovane sigurnosne obiljezje saCuvane u formi Digitalne kartice u Digitalnom
novcaniku. U svrhu sigurnosti Korisnik se obavezuje da:

- Nece dodavati svoje Kartice u Digitalni nov€anik koji se nalazi na Mobilnom uredaju drugog
korisnika;

- Na Mobilnom uredaju na kojem postoji dodata ili se planira dodati Digitalna kartica Banke, nece
odabrati sigurnosne postavke (lozinka, tajni broj, zadani uzorak i dr.) za pristup (otkljuCavanje)
Mobilnog uredaja na nacin da ih druge osobe mogu pogoditi ili povezati s Korisnikom;

- Drugim osobama nece ustupiti odabrane sigurnosne postavke (lozinku, tajni broj, zadati uzorak) za
pristup (otklju¢avanje) Mobilnog uredaja na kojem ima dodate ili planira dodati Digitalne kartice
Banke;

- Drugim osobama nece omoguditi pristup (otklju¢avanje) Mobilnog uredaja ¢uvanjem njihovih
biometrijskih podataka (otisak prsta, sken lica i dr.);

- U slu¢aju sumnje da su sigurnosne postavke (lozinka, tajni broj, zadani uzorak i dr.) za pristup
(otkljuCavanje) Mobilnom uredaju na kojem ima dodatu ili planira dodati Digitalnu karticu Banke,
poznate drugim osobama, iste ¢e bez odgadanja zamijeniti.

Platne transakcije inicirane Digitalnom karticom smatrati ¢e se ucinjenim od strane Korisnika, osim
ako je Korisnik prethodno prijavio Banci kradu, gubitak ili zloupotrebu Mobilnog uredaja ili svojih
Personalizovanih sigurnosnih obiljezja za Mobilni uredaj, u skladu sa ¢lanom 7. Opstih uslova. Na
odgovornost Banke i Korisnika za platne transakcije inicirane Digitalnom karticom primjenjuju se na
odgovarajudi nacin odredbe ¢lana 9. Opstih uslova.

12.6. Naknade

Banka ne naplacuje Korisniku naknadu za registraciju kartice u Digitalnom nov¢aniku niti za koris¢enje
Digitalne kartice. Banka nema uticaj na naplatu naknada od strane Pruzaoca usluge Digitalnog
novc&anika za njegovu uslugu ili trecih osoba koji pruzaju usluge direktno ili indirektno povezane s tom
uslugom.
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12.7. Obrada liénih podataka i podataka Korisnika od strane PruZalaca usluge

Pruzalac usluge ujedno je i rukovalac zbirke li¢nih podataka, odnosno pravno lice koje odreduje svrhe
i sredstva obrade li¢nih podataka Korisnika sa kojim je ugovorio uslugu Digitalnog nov¢anika, te je
kao takav odgovoran Korisniku za zakonitost obrade njegovih li¢nih podataka potrebnih za sklapanje
i izvr§enje ugovora o koriséenju usluge Digitalnog novc¢anika, za vrijeme trajanja i po prestanku tog
ugovora. Banka nema uticaja niti je odgovorna za nacin na koji Pruzalac usluge prima i obraduje
podatke. Banka ne odgovara za dostupnost Digitalnog novc€anika putem elektronskih komunikacionih
mreza koje omogucavaju koriséenje Digitalnog novcanika ¢iju dostupnost osiguravaju pruzaoci
elektronskih komunikacionih usluga na koje Banka ne mozZe uticati, ukljucujucii pruzaoca elektronskih
komunikacionih usluga samog Korisnika. Banka ne odgovara za dostupnost i nacin funkcionisanja
ovih usluga, kao niti za prenos podataka putem ovih usluga od Pruzaoca usluge do Korisnikovog
Mobilnog uredaja i obratno niti za uvanje podataka na Mobilnom uredaju.

13. POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA

13.1. Ukoliko Korisnik smatra da mu je u poslovnom odnosu sa Bankom povrijedeno neko njegovo
pravo, ovlaséen/duzan je $to skorije, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana (osim ako izri¢ito nije
ugovoren drugaciji rok) od navedenog dogadaja/situacije, dostaviti Banci obrazlozeni pisani prigovor
na njenu poslovnu adresu ili poStom na Erste Bank AD Podgorica - Sluzba marketinga,

Podgorica, Arsenija Boljevica 2A Podgorica ili elektronskom poStom na adresu
vasemisljenje@erstebank.me ili pisani prigovor predati u filijalu Banke sa naznakom da se radi o
prigovoru. Prigovor ¢e zaposleni Banke proslijediti nadleZnom tijelu za rjeSavanje prigovora u sklopu
Banke.

13.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je nastao,
odnosno da li je i kako Korisnikov prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili
dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Korisnik prigovor upotpuni.

13.3. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Korisnik
nema dodatnih zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizilaze. U slu€aju podnoSenja
prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Korisnika da u tom
smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Korisnik to ne ucini u roku od 8 (osam) dana od poziva, Banka
¢e smatrati da je Korisnik odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice
uzrokovane zakasSnjenjem Korisnika sa prigovorom ili s dopunom prigovora.

13.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora, te o mjerama i radnjama koje preduzima obavijestiti Korisnika
u pisanoj formi, u roku od 8 (osam) radnih dana od dana prijema prigovora, i to na papiru ili na drugom
trajnom mediju. Korisnik moze podnijeti prigovor Centralnoj banci Crne Gore. Organ ovlascen za
nadzor poslovanja Banke je Centralna banka Crne Gore, sa sjediStem u Podgorici, na adresi: Bulevar
Svetog Petra Cetinjskog 6, Podgorica.

13.5. Korisnik moze pokrenuti i postupak alternativnhog rjeSavanja spora u skladu sa posebnim
zakonima kojima se ureduju alternativno rjeSavanje sporova i arbitraza. Banka je duzna da u€estvuje
u postupku alternativhog rjeSavanja spora koji je korisnik pokrenuo. Nadlezno tijelo kojem se moze
obratiti potrosac je: Arbitrazni sud pri Privrednoj komori Crne Gore, adresa: Novaka MiloSeva 29/II,
Podgorica, internet adresa https://komora.me/pkcg/arbitrazni-sud.

14. ZAVRSNE ODREDBE

14.1. Opsti uslovi su objavljeni na internet stranici Banke i/ili su dostupni u svim filijalama Banke.

14.2. U slucaju promjene Opstih uslova, Banka ¢e dva mjeseca prije stupanja na snagu izmjena o tome
obavijestiti Korisnika, na internet stranici Banke i u filijalama Banke. Ako Korisnik nije saglasan sa
izmjenama, moZze bez otkaznog roka i bez naknade otkazati Okvirni ugovor. Otkaz mora biti u pisanom
obliku i zaprimljen u Banci najkasnije do predloZenog dana stupanja izmjena na snagu. Smatraée se
da je Korisnik prihvatio navedene izmjene ako do predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena
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Opstih uslova ne obavijesti Banku da ih ne prihvata. Na odnose, medusobna prava i obaveze Korisnika
i Banke primjenjuje se pravo Crne Gore.

14.3. Za rjeSavanje mogucih sporova koji mogu proisteci iz poslovnog odnosa Korisnika i Banke
mjesno ce biti nadlezni sudovi u sjedi$tu Banke, osim ako izri¢ito nije ugovoreno drugacije, odnosno,
ako ne postoji isklju€iva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

14.4. Za sve §to nije regulisano ovim Opstim uslovima, primjenjuje se odredbe Opstih uslova racuna.
14.5. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu datumom objave na sajtu banke, a pocinju se primjenjivati od
03.08.2026. godine, te zamjenjuju postojece Opste uslove od 28.06.2025. godine.



