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Opsti uslovi za koriS¢enje Mastercard Identity Check usluge
u primjeni od 08. 04. 2024 godine

1. ZNACENJE POJMOVA

1.1. Banka - izdavalac Opstih uslova je Erste Bank AD Podgorica, registrovana u Centralnom registru
privrednog suda u Podgorici pod brojem: 4-0001617 i Poreskim identifikacionim brojem (PIB): 02351242, sa
sjedistem u Podgorici, ulica Arsenija Boljevi¢a 2A, rac¢un: 907-54001-10, SWIFT: OPPOMEPG, internet stranica:
www.erstebank.me, info telefon: 020 440 440, e-mail: info@erstebank.me;

1.2. Kartica - debitna ili kreditna, Mastercard kartica, koja omogucuje Korisniku raspolaganje sredstvima sa
Racuna na bankomatima, EFT - POS uredajima, Internetu, i drugim Samousluznim uredajima;

1.3. Digitalna kartica — personalizovani sigurnosni kredencijali saCuvani u Digitalnom novcaniku bazirani na
Kartici koju je Banka izdala Korisniku, koja se kao platni instrument moZze Kkoristiti za iniciranje i izvrSavanje
platnih transakcija na prihvatnom uredaju ili na daljinu gdje je omoguceno koris¢enje ovakvog oblika platnog
instrumenta. Svi ugovoreni uslovi izdavanja i kori§¢enja odredene Kartice izmedu Banke i Korisnika primjenjuju
se i na Digitalnu karticu, osim ako je ovim odredbama drigacije definisano. Izdavalac Digitalne kartice kreirane
unutar Digitalnog novCanika je Banka.

1.4. Racun - transakcioni radun (partija) otvoren u Banci uz koji je vezana Kartica;

1.5. Korisnik — u smislu ovih Opstih uslova je fizi¢ko lice koje koristi Karticu za raspolaganje sredstvima po
Racunu te moze biti Osnovni korisnik ili Dodatni korisnik. Kako su isti definisani u Opstim uslovima izdavanja i
koris¢enja debitnih platnih kartica za fizi¢ka lica i Opstim uslovima izdavanja i kori$¢enja Mastercard kreditne
kartice za fizi¢ka lica koje izdaje Banka, kao i Poslovni subjekt i Ovlaséeni korisnik u smislu kako su isti definisani
u Opstim uslovima izdavanja i koris¢enja Mastercard Business Debit kartice za Poslovne subjekte i Opstim
uslovima izdavanja i koris§¢enja Mastercard Business kreditne kartice za Poslovne subjekte koje izdaje Banka
(dalje u tekstu zajedno: Korisnici);

1.6. Internet trgovac — u smislu ovih OpStih uslova jesu prodajna mjesta registrovana na internetu koja
podrzavaju pla¢anje karticom koriste¢i Mastercard Identity Check uslugu (u daljem u tekstu: Internet trgovci);
1.7. Mastercard ldentity Check usluga - u smislu ovih OpStih uslova Mastercard Identity Check usluga je
namijenjena sigurnijem pla¢anju roba i/ili usluga kod Internet trgovaca koji podrzavaju placanje koristeci
Mastercard Identity Check uslugu a u svrhu pouzdane provjere autenti¢nosti Korisnika kartice;

1.8. Provjera autentiénosti je postupak koji Banci omogucava provjeru identiteta Korisnika ili valjanosti
upotrebe Kartice ifili Digitalne kartice, ukljuujuéi upotrebu personalizovanih sigurnosnih obiljezja Korisnika;

1.9. Pouzdana provjera autenti¢nosti klijenta je provjera autenti¢nosti na osnovu upotrebe dva ili viSe
elemenata koji spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje
samo korisnik zna i posjeduje i koja je osmisSljena na takav nacin da Stiti povjerljivost podataka Cija se
autenti¢nost provjerava.
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1.10. Internet transakcije — sve transakcije ucinjene platnim karticama od strane Korisnika kod Internet trgovca;

1.11.mToken - funkcionalnost Mobilne aplikacije koja se aktivira otiskom prsta / skenom lica i zajedno s
pripadaju¢im mToken PINom i serijskim brojem mTokena koristi za autentifikaciju Korisnika prilikom autorizacije
transakcije kupovine na internet prodajnim mjestima.

1.12. mPIN - li¢ni identifikacioni broj koji Korisnik definiSe pri prvom kori§éenju mTokena i poznat je samo
Korisniku, a koji ga unosi pri pristupu mTokenu.

1.13. Mobilna aplikacija — programsko rjeSenje koje omogucava ugovaranje i koris¢enje Erste mBanking usluge
i koriséenje mTokena.

1.14. Otisak prsta — biometrijska karakteristika Korisnika koja se moze koristiti u kombinaciji s mTokenom a
Cuva se u aplikaciji za prepoznavanje otisaka prstiju u mobilnom uredaju Korisnika.

1.15. Prijava otiskom prsta - nacin identifikacije Korisnika za prijavu pomoc¢u mTokena, koji Korisnik pokrede
prepoznavanjem Otiska prsta.

1.16. Sken lica - biometrijska karakteristika Korisnika koja se moZze koristiti u kombinaciji s mTokenom a Cuva
se u aplikaciji za ocCitanje skena lica u Korisnikovom mobilnom uredaju .

1.17. Prijava skenom lica - nacin identifikacije Korisnika pomodéu mTokena, koji Korisnik pokrece ocitavanjem
Skena lica.

1.18. Uputstvo za koriSéenje Mastercard ldentity Check usluge - korisni¢ko uputstvo u kojem je opisana
Mastercard Identity Check usluga i njen nacin koris¢enja (dalje u tekstu: Uputstvo). Kratko uputstvo za
koris¢enje Mastercard Identity Check usluge dostupno je na internet stranici Banke www.erstebank.me.

2. OPSTE ODREDBE

2.1. Ovim Opstim uslovima za koris¢enje Mastercard Identity Check usluge (dalje u tekstu: Opsti uslovi)
utvrduju se uslovi kori§¢enja Mastercard Identity Check usluge prilikom kupovine roba i/ili usluga putem Kartice
i/ili Digitalne kartice kod Internet trgovaca koji podrzavaju Mastercard Identity Check uslugu. Nacin
funkcionisanja Mastercard Identity Check usluge detaljno je opisan u Uputstvu koje su prilog ovih OpSstih uslova
i Cine njihov sastavni dio (dalje u tekstu: Uputstvo), a istaknuti su i na Internet stranici banke
www.erstebank.me.

2.2. Pojmovi koji ovim Opstim uslovima nisu definisani drugacije, za fiziCke osobe koji su Korisnici imaju
znacenje koje im je dodijeljeno u Opstim uslovima izdavanja i koriséenja debitnih platnih kartica za fizi¢ka lica
i Opstim uslovima izdavanja i koriSéenja Mastercard kreditne kartice za fizi¢ka lica izdatim od strane Banke, a
za Poslovne subjekte i Ovlaséene korisnike imaju znacenje koje im je dodijeljeno u Opstim uslovima izdavanja
i kori$éenja Mastercard Business Debit kartica za Poslovne subjekte i Ops$tim uslovima izdavanja i koriséenja
Mastercard Business kreditnih kartica za Poslovne subjekte izdatim od strane Banke.

3. PRAVA | OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

3.1. Korisnici su duzni odmah i neizostavno obavijestiti Banku o gubitku i/ili neovla§éenoj upotrebi Kartice, te
o drugim oblicima zloupotrebe Mastercard Identity Check usluge, kao i o svakom kori§éenju i aktivaciji
Mastercard Identity Check usluge koje nije u skladu s Uputstvom i/ili ovim OpS&tim uslovima. Banka nije
odgovorna za nemogucnosti izvr§enja transakcija putem Kartice uslijed bilo kakve greske Korisnika.
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Banka ne snosi nikakvu odgovornost za nedostupnost Mastercard Identity Check usluge, nastalu kao
posljedica tehniCkih problema na racunarskoj opremi, ispada i/ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima,
ispadanja elektroenergetskog sistema, problema na strani Internet trgovca ili kao posljedica vise sile.
3.2.Korisnik se obavezuje da obavijesti Banku pisanim putem o svim svojim statusnim promjenama, kao i
promjeni adrese i kontakt podataka (uklju€ujudi, a ne ograni¢avajuci se na adresu koju je posljednju dostavio
Banci, broj telefona, broj mobilnog telefona i sl.), te jemci za potpunost i taCnost svih dostavljenih kontakt
podataka. U protivnom snosi¢e odgovornost za svaku S$tetu koja bi Banci ili Korisniku mogla nastati
propustanjem izvjeStavanjaBanke.

3.3.Sve eventualne nesuglasice i sporove oko cijene, kvaliteta i isporuke roba i/ili usluga, odnosno oko
materijalnih ili pravnih nedostataka robe i/ili usluga Korisnik ¢e rijesiti iskljuCivo s Internet trgovcem. Banka ne
odgovara ni za kakvu Stetu nastalu Korisniku, kao ni za posledice neispunjenja ili djelimi¢nog ispunjenja
ugovornih obaveza od strane Internettrgovca.

4. BLOKADA / DEBLOKADA KORISCENJA mToken-a

4.1. Korisnik moze blokirati moze u bilo kom trenutku zatraziti blokadu mTokena kao Sredstva za autentifikaciju
i autorizaciju:
- pozivom na broj telefona 020 440 440 (iz inostranstva +382 20 440 440), radnim danima od 8:00h-16:00h;
- bilo kojoj filijali Banke, u skladu sa radnim vremenom filijale;
4.2.Banka ¢e Ovlaséenom korisniku automatski blokirati mToken ako:
- prilikom prijave na uslugu tri puta unese neta¢ne podatke iz mTokena, ili ako tri puta unese netac¢an mPin;
- prilikom dodatne autorizacije transakcije pet puta unese neta¢an odgovor iz mTokena;
- prilikom dodatne autorizacije transakcije mTokenom pet puta unese netacan mPIN.
- U slu¢aju da mToken nije koris¢en 365 dana ili duZe iz razloga sigurnosti, Banka ¢e onemoguditi dalje
koris¢enje takvog m-tokena.
- koristeci funkcionalnost blokade u okviru menija sa opcijama mTokena.
4.3.Privremeno blokirani mToken je moguce deblokirati, jednim dodatnim pokuSajem unosa ispravnog mPina.
Ukoliko je i Cetvrti pokuSaj pogreSan mToken e biti trajno blokiran.
4.4.Trajno blokirani mToken nije moguce deblokirati, ve¢ Korisnik moze svojom Erste Display karticom ili
Tokenom inicijalizovati novi mToken ili licno u filijali Banke predajom popunjene i ovjerene Pristupnice sa
potvrdjenom opcijom “lzmjena” zatraZziti izdavanje novog mTokena.

5. POSTUPAK PODNOSEN]A PRIGOVORA

5.1. Korisnik ima pravo podnijeti prigovor odnosno reklamaciju na funkcionalnost Mastercard Identity Check
usluge u skladu sa odredbama Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna ifili Opstim uslovima
izdavanja i koris¢enja debitnih platnih kartica za fizi¢ka lica i Op$tim uslovima izdavanja i koriSéenja Mastercard
kreditne kartice za fizi¢ka lica koje izdaje Banka, kao i Poslovni subjekt i Ovlaséeni korisnik u smislu kako su isti
definisani u Opstim uslovima izdavanja i kori$¢enja Mastercard Business Debit kartice za Poslovne subjekte i
Opstim uslovima izdavanja i koriséenja Mastercard Business kreditne kartice za Poslovne subjekte i/ili Opstih
uslova vodenja transakcionih raCuna i obavljanja usluga platnog prometa za fizicka lica i/ili Opstih uslova vodenja
transakcionih raCuna i obavljanja usluga platnog prometa za poslovne subjekte i/ili Ugovoru ili zahtjevu za
izdavanje i koriséenje platnih kartica, kao i shodno vazecim zakonskim propisima.
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6. ZAVRSNE ODREDBE

6.1. Za koriséenje Mastercard Identity Check usluge Korisnici Banci ne pla¢aju nikakvu naknadu.
6.2.Banka zadrzava pravo promjene ovih Opstih uslova, Uputstva i drugih uslova poslovanja.

6.3.Korisnici primaju na znanje i saglasni su da Banka objavljuje ove OpSte uslove, Uputstvo kao i sve njihove
izmjene na Internet stranici www.erstebank.me te se obavezuju redovno pratiti sadrzaj navedene stranice, kako
bi se pravovremeno upoznali sa svim odredbama i njihovim izmjenama.

6.4.Korisnik je saglasan s primanjem obavijesti informativnog ili promotivhog karaktera Clanica Grupe Erste
banke, putem razli€itih kanala distribucije Banke.

6.5.Na prava i obaveze koje nisu utvrdene ovim Opstim uslovima primjenjivaée se odredbe sklopljenih Ugovora
o otvaranju i vodenju transakcionog racuna i/ili Opstim uslovima izdavanja i kori§¢enja debitnih platnih kartica
za fizi¢ka lica i OpsStim uslovima izdavanja i koris¢enja Mastercard kreditne kartice za fizi¢ka lica koje izdaje
Banka, kao i Poslovni subjekt i Ovlaséeni korisnik u smislu kako su isti definisani u Opstim uslovima izdavanja i
koriséenja Mastercard Business Debit kartice za Poslovne subjekte i Opstim uslovima izdavanja i koris¢enja
Mastercard Business kreditne kartice za Poslovne subjekte ifili OpStih uslova vodenja transakcionih racuna i
obavljanja usluga platnog prometa za fizi¢ka lica i/ili OpStih uslova vodenja transakcionih racuna i obavljanja
usluga platnog prometa za poslovne subjekte i/ili Ugovoru ili zahtjevu za izdavanje i koris¢enje platnih kartica.

6.6.Na odnose, medusobna prava i obaveze Korisnika i Banke primjenjuje se pravo drzave Crne Gore.

6.7. Medusobne sporove Banka i Korisnik ¢e rjeSavati sporazumno, u protivnom ugovaraju nadleznost suda u
Podgorici.

6.8. Odredbe Opstih uslova stupaju na snagu 08.04.2024 godine.
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