ORGANIZACIONI PODACI

Organizaciona jedinica

Sektor direktnih kanala
Sluzba karti¢nog i mobilnog poslovanja

Naziv radnog mjesta

Strucni saradnik za izdavanje platnih kartica (M/Z/D)

Nadredeno radno mjesto

Rukovodilac Sluzbe karticnog i mobilnog poslovanja

USLOVI

Strucna sprema

VSS/VSS

Usmjerenje

Ekonomija, informatika, elektrotehnika, matematika

Prethodno radno iskustvo
(opste i bankarsko)

Minimum 1 godina na istim ili slicnim poslovima

Strucna znanja

Poznavanje tehnologija u karticnom poslovanju, poznavanje svih transakcijskih
proizvoda i usluga u bandinom poslovanju, poznavanje karti¢nog trzista,
poznavanje svjetskih trendova glede karti¢nih proizvoda

Informaticke vjestine

Aktivno poznavanje rada na personalnom rac¢unaru (MS Office)

Li€ne vjestine i ponasanja

Preciznost, odgovornost, mogucnost rada pod stresom, komunikativnost,
prezentacijske sposobnosti

Strani jezici i stepen znanja

Aktivno znanje engleskog jezika

Ostalo

Radni odnos se zasniva na odredeno vrijeme

SADRZAJ POSLA / ODGOVORNOSTI

Glavne odgovornosti:

Pod-odgovornosti:

e Saradnja u razvoju portfelja karti¢nih proizvoda ukljucujuéi i bazne postavke
strategije,

e ucestvovanje u definisanju i nadgledanju zajedni¢kih projekata sa
strateskim partnerima,

e analiziranje trendova u bazi klijenata,

e generisanje izvjestaja o trendovima u ponasanju klijenata,

e generiranje svih ostalih potrebnih izvjestaja s podrucja izdavanja,

e statisticko praéenje prihvata kartica po uredaju odnosno ugovoru,

e odnosi sa dobavljacima,

e Daje podrsku i ucestvuje u organizaciji potrebne obuke zaposlenima u
prodajnoj mrezi poslova sa stanovniStvom, poslova sa pravnim licima i
zaposlenima u Kontakt centru,

e razvojiimplementacija novih prodajnih strategija, razvoja veza s klijentima,
vodstvo u promjenama ponasanja klijenata,

e pronalaZenje novih poslovnih prilika i razvoj novih proizvoda i klijentskih
segmenata,

e pracenje i kontrola faktura sluzbe,

e pracenje i implementacija novih tehnologija

e izrada dokumentacije, procedura i uputstava,

e vodenje pojedinih slucajeva karti¢nih zloupotreba i chargeback procedure,

e Drugi poslovi po nalogu neposrednog rukovodioca.

BICE KONTAKTIRANI SAMO KANDIDATI KOJI UBU U UZI IZBOR

Prijave slati na mail adresu: cv@erstebank.me

Oglas je aktivan zakljuéno sa srijedom 08.04.2026 godine
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