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Na osnovu ¢lana 31 stav 3) tacka 9) Statuta Erste bank AD Podgorica (u daljem tekstu: Banka), a u skladu sa
odredbama Pravila o nacinu rada ovlas¢enih u€esnika na trzistu hartija od vijednosti ("SI. list Crne Gore", br. 78/09,
87/09, 72/10, 24/11, 29/11, 32/11i 49/11) i Clana 9 Pravila o izdavanju dozvole za rad ovlad¢enim ucesnicima na
trzistu hartija od vrijednosti ( “Sluzbeni list RCG “ br.16/01, 26/06, 52/07, 28/11), Kolegijum izvrSnih direktora
Banke, izjaSnjavajuci se dana 24.11.2020. godine, usvojio je

PRAVILA POSLOVANJA BANKE ZA OBAVLJANJE BROKERSKIH,
DILERSKIH | POSLOVA INVESTICIONOG MENADZERA

| OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Pravilima poslovanja Odjeljenja za obavljanje brokerskih, dilerskih i poslova investicionog menadzera (u daljem
tekstu: Pravila) reguliSu se opsti uslovi poslovanja sa obzirom na vrstu poslova koje obavlja Banka u okviru
organizacionog dijela koji obavlja brokerske, dilerske i poslove investicionog menadzera i kojima se ureduju osnovna
prava i obaveze Klijenata i Banke.

I VRSTE | OPIS POSLOVA KOJE BANKA OBAVLJA U DIJELU BROKERSKIH, DILERSKIH | POSLOVA
INVESTICIONOG MENADZERA

Clan 2.
Banka, u skladu sa zakonom, obavlja sljedece poslove:

(1) trgovanje u tude ime i za tud racun ili u svoje ime a za tud racun;
(2) trgovanje u svoje ime i za svoj racun;

(3) investiciono savjetovanije;

(4) upravljanje imovinom Klijenta-investicioni menadzment i

(5) ostali poslovi investicionog bankarstva.

U okviru gore navedenih poslova Banka obavlja i sliedec¢e radnje:

(1) otvara i vodi racune finansijskih instrumenata kod Centralnog klirinSkog depozitarnog drustva (u daljem
tekstu: CKDD) u ime i za raCun zakonitih imalaca;

(2) otvara i vodi racune finansijskih instrumenata kod CKDD u svoje ime, a za racun zakonitih imalaca —
klijenata Banke (zbirni raCun finansijskih instrumenata) koji su odvojeni od racuna hartija kreditne institucije
Ciji je Banka dio, a nakon dobijanja dozvole Komisije za trzZiSte kapitala (u daljem tekstu Komisije);

(3) otvara i vodi nov€ani racun klijenata, a koji su odvojeni od nov€anih racuna kreditne institucije €iji je Banka
dio, a nakon dobijanja dozvole Komisije;

(4) izvrSava naloge za prenos prava iz finansijskih instrumenata i naloge za upis prava trecih lica na hartijama
od vrednosti i stara se o prenosu prava iz tih hartija;

(5) naplacuje potrazivanja po osnovu dospjelih finansijskih instrumenata, kamata i dividendi za racun zakonitih
imalaca tih hartija i stara se o ostvarivanju drugih prava koja pripadaju zakonitim imaocima finansijskih
instrumenata koji su klijenti Banke;

(6) obavjeStava akcionare o godisnjim skupstinama akcionarskih drustava i zastupa ih na tim skupstinama;

(7) po ovlascenju klijenta stara se o izvrSavanju poreskih obaveza klijenta po osnovu finansijskih instrumenata
Ciji je klijent zakoniti imalac;

(8) obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom o trZidtu kapitala i ovim Pravilima.

Brokerski poslovi

Clan 3.
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Brokerski poslovi su poslovi posredovanja u kupovini i prodaji hartija od vrijednosti po nalogu klijenta, u ime Banke, a
za tud racun, uz naplatu provizije.

Brokerske poslove Banka obavlja, na osnovu ugovora sa klijentom koji je zaklju¢en u pisanom obliku, prije prijema
prvog naloga klijenta za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata.

Ugovorom o zastupanju u poslovima trgovine hartjama od vrijednosti Banka se obavezuje da ¢ée posredovati u
kupovini ili prodaji finansijskih instrumenata za klijenta, odnosno da ce obavljati kupovinu i prodaju tih hartija za
racun klijenta, na osnovu naloga klijenta, a klijent se obavezuje da ¢e Banci za tu uslugu platiti proviziju.

Banka prima i izvrSava naloge klijenata za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata u skladu sa Zakonom o
trziStu kapitala (u daljem tekstu: Zakon), podzakonskim aktima Komisije, ovim Pravilima i u skladu sa op$tim i
poslovnim eti¢kim principima.

Dilerski poslovi
Clan 4.

Banka obavlja dilerske poslove kupovinom i prodajom finansijskih instrumenata u svoje ime i za svoj raéun radi
ostvarivanja razlike u cijeni.
Banka ima limite za investiranje u hartije od vrijednosti koji su propisani Zakonom i pravilima Grupe Ciji je Banka dio.

Clan 5.
U obavljanju dilerskih poslova Banka:

(1) ne moze, pri izvrSavanju naloga svojih klijenata i izvrSavanju drugih ugovornih obaveza prema klijentima,
svoje interese i interese povezanih lica stavljati ispred interesa klijenata;

(2) ne moze pruzati uslugu klijentima u poslovima sa hartijama od vrijednosti u slu¢aju kada ima materijalni
interes ili vezu koja moZe izazvati sukob interesa, a da prethodno nije svoj materijalni interes ili vezu
predocila Klijentu ili preduzela odgovarajuée aktivnosti da obezbijedi da ni materijalni interes ni veza ne
utic¢u suprotno interesu klijenta i

(3) duzna je upravljati sopstvenim porfeljom hartija od vrijednosti na nacin koji neée ugroziti izvrSavanje
obaveza prema Klijentima.

Banka ¢e prilikom izvrSenja dilerskih naloga voditi politikama i internim aktima Banke u oblasti sprie€avanja sukoba
interesa.

Poslovi investicionog savjetovanja
Clan 6.

Banka obavlja i poslove investicionog savjetovanja odnosno davanja investitoru ili potencijalnom investitoru savjeta
o prednostima kupovine, prodaje, upisa ili preuzimanja hartija od vrijednosti.

Prije poCetka i tokom pruzanja usluga investicionog savjetovanja Banka je duzna da od klijenta ili potencijalnog
klijenta zahtijeva informacije o njegovom znanju i iskustvu, finansijskoj situaciji i investicionim ciljevima klijenta koji
su zna€ajni za odredenu vrstu finansijskog instrumenta ili usluge, na osnovu kojih bi mogla da im preporudi za njih
odgovarajuéu transakciju ili finansijski instrument.

Pod savjetodavnim uslugama smatra se:

(1) obavjeStavanje klijenata o stanju na trziStu finansijskih instrumenata i davanje savjeta u vezi kupovine,
odnosno prodaje odredenih finansijskih instrumenata;

(2) davanje pravnih ili finansijskih savjeta iz oblasti korporativhog upravljanja;

(3) obavljanje tehnicke, fundamentalne i druge analize;

(4) ucestvovanje u izradi pravnih i drugih akata i dokumenata;

(5) investiciono savjetovanje odnosno pruzanje licne preporuke klijentu u pogledu jedne ili viSe transakcija
finansijskim instrumentima i

(6) obavljanje drugih sli€énih poslova za klijente u skladu sa Zakonom.



Clan 7.

Banka c¢e sa klijentom kome pruza savjetodavne usluge zakljuCiti ugovor o obavljanju poslova investicionog
savjetovanja. Ugovorom o obavljanju poslova investicionog savjetovanja ureduju se medusobna prava i obaveze
Banke i klijenta, a narocito:

(1) vrsta savjetodavnih usluga;

(2) uslovi i nacin obavljanja usluga;

(3) ocekivani prinosi i drugi efekti za klijenta;

(4) iznos naknade i tro8kova u vezi sa obavljanjem poslova investicionog savjetnika i
(5) druga prava i obaveze ugovornih strana.

Banka je duzna da pri pruzanju usluge investicionog savjetovanja i prije izvrSenja transakcije, klijentu da izjavu o
primjerenosti transakcije, cilievima i karakteristikama malog investitora na trajnom mediju.

Prilikom pruzanja investicionih usluga Kklijentima, Banka je duZna da stavlja interese svojih klijenata ispred
sopstvenih interesa i posluje praviéno, posteno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima klijenata postujuci
nacela utvrdena odredbama Zakona, Pravila o nacinu vodenja poslova ovlaS¢enih u€esnika na trziStu kapitala i
internim aktima Banke u oblasti sprjeCavanja sukoba interesa.

Ugovor o investicionom menadzmentu
Clan 8.

Banka obavlja poslove investicionog menadzera odnosno poslove upravljanja portfeljom hartija od vrijednosti koje
pripadaju drugom licu. Ugovorom o investicionom menadzmentu klijent ovlaséuje Banku da upravlja njegovim
portfeljiom. Prenosom prava na upravljanje klijent ne prenosi vlasnistvo nad portfeljom na investicionog menadzera.
Klijent investicionom menadzeru na upravljanje ustupa portfelj hartija od vrijednosti i novac koji se nalazi na
njegovom racunu za investiranje kod Banke. Klijent ovlaS¢uje Banku da po sopstvenom nahodenju upravlja
klijentovim portfeljom hartija od vrijednosti, kao i kljentovim novcem.

Clan 9.

Banka moze prodavati i kupovati hartije za racun klijenta. Banka kao investicioni menadzer upravlja portfeljom
klijenta sa ciliem uvecéanja njegove vrijednosti.

Clan 10.

Banka imenuje Ovladéeno lice Banke, koje ée biti odgovorno za upravljanje portfeljom, i koje ¢e u ime klijenta
potpisivati naloge, i o tom imenovanju obavjeStava klijenta. OvlaS¢eno lice koje je odgovorno za upravljanje
portfeljiom mora imati licence za obavljanje poslova investicionog menadZera izdatu od strane Komisije. Klijent ima
pravo da u roku od 8 dana od prijema obavjeStenja o Ovlad¢enom licu koje je odgovorno za upravljanje portfeljom
izrazi primjedbe na izbor te osobe, i da od Banke trazi postavljanje druge osobe odgovorne za upravljanje portfeljom.

Clan 11.

Ukoliko je Banka kao druga strana kod transakcije za Klijenta u svojstvu dilera ili se kao druga strana transakcije
javlja neki drugi klijent Banke, transakcija mora biti realizovana po fer uslovima.

Ugovor o investicionom menadZmentu potpisuje se na odredeno vrijeme po dogovoru klijenta i Banke. U slu€aju
raskida ugovora na zahtjev Banke, nije potreban otkazni rok. Prilikom obavjeStavanja o raskidu Banka je duzna da
Klijenta obavijesti o stanju portfelja, kao i da je isteklo trajanje ugovora. U sluaju raskida ugovora na zahtjev
Klijenta, klijent je duzan da najavi raskid ugovora najmanje 15 dana unaprijed. Izuzetno, u slu€aju da Banka kr3i
Ugovor, klijent moze da zahtijeva da raskid Ugovora vaZi od dana obavjeStavanja Banke o raskidu.

U slugaju kada klijent ili potencijalni klijent odlu¢i da ne pruzi informacije ili kada ne pruzi dovoljno informacija o svom
znanju i iskustvu, Banka je duzna da upozori klijenta ili potencijalnog klijenta da se zbog takve odluke ne moze
utvrditi da li su za njega odredeni finansijski instrument ili usluga odgovarajuci.

Clan 12.



Banka je obavezna da klijenta informide o svim placanjima na koje je obavezan u skladu sa Ugovorom o
investicioniom menadzmentu, a narocito da plati proviziju u iznosu koju utvrdi Banka svojim Tarifnikom, a koja moze
biti manja ili ve¢a od provizije za obavljanje brokerskih poslova, a utvrduje se dogovorom sa klijentom.

Clan 13.

Banka je duzna da Klijenta obavjeStava o stanju portfelja najmanje jednom u tri mjeseca. Pruzanjem mogucnosti
pregleda stanja portfelja elektronskim putem klijent se smatra obavijestenim.

Banka ¢e u skladu sa Zakonom, Pravilima o nacinu vodenja poslova ovlaSéenih u€esnika na trziStu hartija od
vrijednosti Komisije( u daljem tekstu: Pravila Komisije) praviti kolektivne investicione Seme.

Clan 14.

Banka ispunjava uslove u pogledu kadrovske, organizacione osposobljenosti i tehni¢ke opremljenosti i drugih uslova
u skladu sa Zakonom i propisima Komisije.

Sve informacije koje Banka upuéuje svojim klijentima ili potencijalnim klijentima, moraju biti istinite, jasne i ne smiju
dovoditi u zabludu, a marketin§ki materijal mora biti jasno oznacen kao takav.

Naéin obavljanja navedenih poslova Banke (Radno vrijeme i Vrijeme trgovanja)
Clan 15.

Banka je ¢lan Montenegroberze a.d. Podgorica. Poslove kupovine i prodaje hartija od vrijednosti po nalogu klijenata
Banka obavlja na berzi Ciji je ¢lan, posredstvom elektronskog sistema trgovanja, po metodama koje su propisane
pravilima poslovanja berze.

Radno vrileme Banke je svakog radnog dana u vremenu rada sa klijentima koje je naznaceno na svakoj filijali
Banke. Vrijeme trgovanja je uskladeno sa vremenom trgovanja na berzi.

Zabranjeni poslovi
Clan 16.

Banka ne moze obavljati poslove sa finansijskim instrumentima koji bi ugrozili stabilnost organizovanog trzista, a
narocCito ne moze:

(1) davati investitorima pogresSne informacije o cijeni finansijskih instrumenata;

(2) siriti laZne informacije radi promjene cijena finansijskih instrumenata;

(3) raspolagati finansijskim instrumentima koje su u vlasnistvu klijenta bez njegove pismene saglasnosti;

(4) izvrSavati naloge klijenata na nacin koji nije u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima i ovim Pravilima
Banke i

(5) podsticati klijente na u€estalo obavljanje transakcija isklju€ivo radi naplate provizije.

Il KLIJENTI
Clan 17.

Klijenti Banke mogu biti domacéa i strana — pravna i fizicka lica, koja ispunjavaju uslove propisane i predvidene
zakonom i Pravilima poslovanja.
Za obavljanje brokerskih, dilerskih i poslova investicionog menadzera Banka je obavezna sa klijentom zakljuditi

pisani Ugovor o zastupanju u poslovima trgovine hartijama od vrijednosti (U daljem tekstu: Ugovor), a prije prijema i
izvrSenja prvog naloga klijenta.

Clan 18.
Lice koje namjerava da zaklju¢i Ugovor sa Bankom, duZno je da Banci stavi na uvid isprave i drugu dokumentaciju
na zahtjev Banke, a na osnovu kojih Banka moZe izvrsiti identifikaciju klijenta i utvrditi da li su ispunjeni uslovi za

izvrSenje posla koji je predmet Ugovora, a naroéito:

(1) ime odnosno naziv i adresu, odnosno sjediste klijenta;



(2) matiéni broj (JMBG/MB) ili drugi identifikacioni broj za strana pravna ili fizicka lica;

(3) poreski identifikacioni broj za domace pravno lice, i za strano pravno i fizicko lice, i ime i prezime lica
ovlaséenog za zastupanje;

(4) broj nov€anog racuna i naziv banke kod koje se vodi;

(5) broj vlasni¢kog racuna finansijskih instrumenata, ako klijent ima otvoren takav racun;

(6) vrsta posla koji se namjerava zakljugiti;

(7) e-mail adresa, postanska adresa i telefonski broj podnosioca zahtjeva;

(8) druge dokumente koju odredi Banka.

Clan 19.
Prilikom sticanja statusa klijenta Banke, fizi¢ko lice prilaze sljede¢u dokumentaciju:

(1) ovjerenu kopiju vazeceg identifikacionog dokumenta sa fotografijom;

(2) kopiju kartice racuna u banci u kojoj klijent ima otvoren racun, u slu¢aju da nema otvoren ra¢un u Erste
Bank;

(3) PEP/PEL Obrazac (Obrazac za identifikaciju politicki eksponiranih lica);

(4) podatke o kastodi racunu, ukoliko klijent ima taj racun i

(5) drugu dokumentaciju koju odredi Banka.

Za sticanje statusa klijenta domace pravno lice podnosi sljede¢u dokumentaciju:

(1) akt o registraciji kod Centralnog Registra privrednih subjekata Crne Gore (u daljem tekstu CRPS), koji ne
moze biti stariji od tri mjeseca;

(2) izvod iz poreske evidencije koji sadrzi PIB;

(3) OP obrazac, ukoliko klijent ovakav obrazac ve¢ nije dostavio Banci prilikom otvaranja racuna;

(4) ovjerene kopije pasoSa zakonskih zastupnika ili ovla§¢enih lica;

(5) PEP/PEL Obrazac (Obrazac za identifikaciju politicki eksponiranih lica) i

(6) drugu dokumentaciju koju odredi Banka.

Za sticanje statusa klijenta strano pravno lice podnosi sljede¢u dokumentaciju:

(1) kopiju izvoda iz registra mati¢ne zemlje, ovjerenu u skladu sa zakonom, koja ne moze biti starija od tri
mjeseca;

(2) ukoliko racun otvara lice opunomoc¢eno od strane lica ovlas¢enog za zastupanje za pravno lice, potrebno je
punomocje za to lice, ovjereno u skladu sa Zakonom,;

(3) ovjerene kopije pasoSa zakonskih zastupnika ili oviaséenih lica;

(4) PEP/PEL Obrazac (Obrazac za identifikaciju politicki eksponiranih lica) i

(5) drugu dokumentaciju koju odredi Banka.

Identifikacija klijenata
Clan 20.

Banka je duzna da prilikom zaklju€enja Ugovora o zastupanju u trgovini hartijama od vrijednosti i prije preuzimanja
svakog pojedina¢nog naloga za kupovinu/prodaju hartija od vrijednosti izvrSi identifikaciju klijenta i u skladu sa
Zakonom kojim se ureduju mjere za sprje€avanje pranja novca, a u cilju onemogucéavanja protivpravnih radnji na
trzistu kapitala.

Dodatno, identifikacija klijenta vrSi se dodjeljivanjem identifikacione Sifre koja je jedinstvena za svakog klijenta, a
koju Banka dodjeljuje klijentu prilikom potpisivanja Ugovora o zastupanju u trgovini hartijama od vrijednosti.
Identifikacionu Sifru klijent i Banka su u obavezi da je €uvaju kao poslovnu tajnu. Upotreba identifikacione Sifre koju
klijent dobije od Banke neophodna je za sve naredne naloge koje klijent dostavlja Banci, a Banka kao jedan od
nacina identifikacije klijenta koristi identifikacionu Sifru klijenta. Klijent Banke je duZzan da odmah pismeno obavijesti
Banku o svakoj izmjeni podataka iz dokaza i dokumentacije koju je podnio uz zahtjev za sticanje statusa klijenta.

IV UGOVOR SA KLIJENTOM

Clan 21.



Banka je duzna da sa klijentima zaklju¢i Ugovore o zastupanju u trgovini hartijama od vrijednosti prije prijema i
izvr§enja prvog naloga. Banka pruza usluge Klijentima na osnovu zaklju¢enog Ugovora u pisanom obliku kojim se
reguliSu njihova medusobna prava i obaveze u obavljanju navedenih poslova Banke.

Clan 22.

Prije zaklju€enja ugovora sa klijentom o obavljanju pojedinih poslova, Banka je duzna da klijenta upozna o:
1) vrstama usluga koje vrSi na osnovu dozvole za obavljanje djelatnosti;
2) ovim Pravilima, Tarifnikom i Podacima o investicionim i pomoénim uslugama;
3) pravilima izvrSenja naloga;
4) politikom i procedurama Banke u oblasti sprie¢avanja sukoba interesa i
5) svim okolnostima koje su od znacaja za donoSenje odluke klijenta u vezi usluga koje Banka pruza
svojim klijentima, kao i o rizicima koji su povezani sa tim uslugama.

Clan 23.

Banka je duzna da upozna klijenta o svim okolnostima koje mogu biti od uticaja na dono$enje odluke o kupovini,
odnosno prodaji ili u pogledu drugih poslova sa hartijama od vrijednosti, a harocito da mu pruzi tacne informacije o
ponudi, traznji, prometu i kretanju cijena hartije od vrijednosti, njenoj likvidnosti, uklju€ujuci i sve informacije o
rizicima.

Banka c¢e klijenta upoznati sa sljedecim rizicima:

1) rizikom likvidnosti;

2) kreditnim rizikom;

3) trziSnim rizicima;

4) kamatnim rizicima,

5) valutnim rizicima;

6) rizicima finansijskih instrumenata;
7) operativnim rizicima,

8) i ostalim rizicima.

Clan 24.

Klijenti su duzni da za trgovinu finansijskim instrumentima obezbijede pokri¢ée na namjenskom racunu nov¢anih
sredstava odnosno racunu finansijskih instrumenata, u roku predvidenom Ugovorom.

Klijent je duzan da za obavljanje investicionih usluga plati naknadu Banci u skladu sa Tarifnikom Banke za
obavljanje brokerskih, dilerskih i poslova investicionog menadZera (u daljem tekstu: Tarifnik) i sve povezane
provizije, naknade i druge troSkove vezane za odredenu investicionu uslugu odnosno finansijski instrument.

Clan 25.
Ugovor sa klijentom narocito sadrzi:

(1) prava i obaveze ugovornih strana, pri Eemu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga dokumenta koja su
dostupna Klijentu;
(2) ostale uslove pod kojima Banka pruza usluge klijentu;
(3) izjavu klijenta:
a. da su mu prije zaklju€enja ugovora bila dostupna Pravila poslovanja, Tarifnik i Podaci o investicionim i
pomoénim uslugama i da je upoznat sa njihovim sadrzajem;
b. njegovom predznanju i iskustvu u obavljanju poslova u vezi sa hartijama od vrijednosti i drugim
finansijskim instrumentima na finansijskom trzistu.

Clan 25.
Ugovor sadrzi sljedece elemente:
(1) podaci o Banci: - naziv i sjediste, PIB, ime i prezime lica ovlaS¢enih za potpisivanje;

(2) podaci o klijentu: ime, prezime, adresa i JMBG za fizicko lice (broj pasoSa ako je strano fizicko lice),
odnosno naziv, sjediste, registarski broj i ime lica ovlas¢enog za zastupanje za klijenta pravno lice; broj



telefona, faksa i e-mail adresa; naziv banke i broj ratuna; ime, prezime, adresa i broj licne karte lica koje
zastupa klijenta po osnovu ovlas¢enja ovjerenog kod nadleznog organa;

(3) izjavu o prihvatanju Pravila poslovanja i Tarifnika;

(4) nedvosmislena oznaka predmeta Ugovora;

(5) identifikaciona Sifra (broj Ugovora) koja sluzi za provjeru svakog naloga, a koja je poznata samo Banci i
klijentu, odnosno ovlas¢enim licima klijenta;

(6) nacin dostavljanja naloga;

(7) nadin i rok dostavljanja obraCuna posla, sa specifikaciom obracunate provizije;

(8) nacin raskida Ugovora i razloge eventualnog odbijanja prijema naloga;

(9) nadin rjeSavanja eventualnih sporova;

(10)nacin otkaz Ugovora i

(11)datum zaklju€enja Ugovora i potpisi ugovornih strana.

Clan 26.

Ugovor sa klijentom i sva prate¢a dokumentacija moraju biti sac¢injena na jeziku koiji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj
Gori, a ukoliko je Klijent strano lice, Ugovor i dokumentacija mogu biti izradeni, pored crnogorskog jezika, i na
engleskom jeziku.

Svi dokumenti koji se zaklju€uju sa klijentom i dostavljaju klijentu moraju biti saCinjeni u skladu sa propisima
Komisije. Ugovor sa klijentom potpisuje OvlaSéeno lice Banke. Ugovor obavezno sadrzi sve bitne elemente
propisane Pravilima Komisije i njime se reguliSu medusobna prava i obaveze.

Ugovor se sa klijentom potpisuje u sjediS$tu Banke odnosno organizacionom dijelu Banke koja prima naloge ili
elektronskim putem. Ugovor sa Bankom moze zakljuditi i lice koje klijent ovlasti (punomocénik) ili zakonski zastupnik
ili staratelj. U ovom slu€aju Banci se mora uru€iti dokumentacija koja dokazuje svojstvo punomoénika odnosno
zakonskog zastupnika ili staratelja.

Klijentu je dostupna i mogucnost zaklju¢enja Ugovora na daljinu u skladu sa Zakonom.

Clan 27.

Klijent je u potpunosti odgovoran za ta¢nost i potpunost podataka koje daje Banci prilikom sklapanja Ugovora.
Ukoliko Klijent odbije dati podatke, Banka moze odbiti da zaklju¢i Ugovor.

V PRAVA | OBAVEZE OVLASCENE BANKE | KLIJENATA
Obaveze Banke
Clan 28.

U obavljanju svojih poslova Banka se rukovodi iskljucivo interesima Klijenta, vodeéi posebno ra¢una o
blagovremenom i tanom izvrSenju naloga Klijenta. Banka ne moze svoje interese stavljati ispred interesa Klijenta.

Clan 29.
Banka je duzna da klijenta upozna o:

1) vrstama usluga koje vrSi na osnovu dozvole za obavljanje djelatnosti;

2) ovim Pravilima, Tarifnikom i Podacima o investicionim i pomoc¢nim uslugama;

3) pravilima izvrSenja naloga;

4) politikom i procedurama Banke u oblasti sprie€avanja sukoba interesa i

5) svim okolnostima koje su od znalaja za donoSenje odluke klijenta u vezi usluga koje Banka pruza
svojim klijentima, kao i o rizicima koji su povezani sa tim uslugama.

Banka je duzna da Pravila, Tarifnik i Podatke o investicionim i pomo¢nim uslugama istakne na vidnom i dostupnom
mjestu u prostorijama u kojima posluje sa klijentima, kao i na internet stranici Banke.

Clan 30.

Banka je duzna svaku promjenu Pravila objaviti na svojoj internet stranici i u poslovnim prostorijama.



Clan 31.

Banka ¢e naloge Klijenata izvrSavati brzo, na fer nacin i efikasno u odnosu na naloge ostalih klijenata, dilerske
naloge ili naloge relevantnih lica prilikom li¢nih transakcija.

IzvrSavanje naloga za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata vr$§i se unoSenjem elemenata ispostavljenih
naloga u centralnu bazu informacionog sistema organizatora trzista.

Banka je duzna da izvrSava naloge za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata na organizovanom trzistu
unosom po redosledu prijema naloga, ukoliko organizovano trziSte svojim posebnim pravilima za trgovanje
odredenom hartijom od vrijednosti nije utvrdilo drugadiji redosled izvr§8avanja naloga.

Clan 32.

Radi zastite prava svojih klijenata, Banka nakon dobijanja dozvole Komisije da drzi finansijske instrumente, odnosno
novCana sredstva klijenata, vodi evidencije, raCune i korespondencije u vezi sa njima precizno i ta¢no, uz redovno
uskladivanje sa evidencijama i racunima trecih lica koja drze imovinu klijenata i na taj nac¢in da u svakom momentu i
odmah moze razlikovati imovinu jednog klijenta od imovine ostalih klijenata i imovine Banke.

Banke ¢e preduzeti sve mjere kojima obezbeduje da se racun finansijskih instrumenata Banke kod Centralnog
registra vodi odvojeno od finansijskih instrumenata klijenata, kao i da se sva nov¢ana sredstva klijenata deponovana
kod Banke koja je ¢lan CKDD drze na rac¢unu ili radunima koji se razlikuju od raéuna koji se koriste za drzanje
sredstava Banke.

U skladu sa obavezom zastite Klijenata, Banka ¢e donijeti i sprovesti sve neophodne mjere kojima se operativni rizik
od gubitka i smanjenja imovine klijenata, odnosno prava u vezi sa tom imovinom, svodi na najmanju mogu¢u mjeru.

Clan 33.

Banka je duzna da najmanje jednom godiSnje dostavi klijentu &ije finansijske instrumente ili nov€éana sredstva drzi,
izvjestaj na trajnom mediju o tim finansijskim instrumentima ili novéanim sredstvima, osim ako je izvje$taj dostavljen
u drugom periodu izvjeStavanja.

Izvjestaj o imovini klijenta sadrzi:

(1) informacije o finansijskim instrumentima i/ili nov€anim sredstvima koje Banka drzi za klijenta na kraju

perioda;
(2) obim transakcija finansijskim instrumentima i/ili nov€anim sredstvima klijenta radi finansiranja hartija od
vrijednosti;
(3) Ostvarenu korist klijenta u¢eséem u transakcijama finansiranja hartija od vrijednosti i osnov sticanja te
koristi.
Clan 34.

Banka se obavezuje da redovno i azurno evidentira sve promjene u vezi sa ratunom Klijenta.
Clan 35.

Banka koja vodi novac klijenata je duzna da otvori nov€ani racun klijenata koji je odvojen od nov€anog racuna
Banke. Banka je duzna da obezbijedi da se sredstva sa nov€anog racuna klijenta:

(1) koriste samo za pla¢anje obaveza u vezi sa uslugama koje obavlja za klijenta;
(2) ne koriste za placanje obaveza drugog klijenta i
(3) ne koriste za pla¢anje obaveza Banke.

Clan 36.
Banka ne smije da:

(1) zalaze ili otuduje finansijske instrumente u svojini klijenta bez njegovog prethodnog pisanog ovlaséenja;

(2) izvrSava naloge klijenata suprotno odredbama zakona, statutu, procedurama i pravilima trziSta kapitala;

(3) kupuje, prodaje ili pozajmljuje za svoj racun iste finansijske instrumente koji su predmet naloga klijenta prije
postupanja po nalogu klijenta;



(4) kupuje, prodaje ili pozajmljuje finansijske instrumente po osnovu ugovora o upravljanju finansijskim
instrumentima isklju¢ivo radi naplate provizije ili druge naknade i
(5) podstice klijente na ucestalo obavljanje transakcija isklju¢ivo radi naplate provizije.

Clan 37.

Banka je duzna da, kao poslovnu tajnu, €uva podatke o identitetu, stanju i prometu na raCunima hartija od vrijednosti
klijenata, na nov€anim radunima namijenjenim poslovanju sa hartijama od vrijednosti, kao i druge podatke o klijentu

ih koriste.
Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, podaci iz tog stava mogu se saopstavati i stavljati na uvid tre¢im licima:

(1) na osnovu pisanog odobrenja Klijenta;

(2) prilikom nadzora poslovanja Banke od strane Komisije i na zahtjev CKDD-a, ili regulisanog trzista;
(3) na osnovu naloga organa nadleznog za za sprje€avanje pranja novca i finansiranje terorizma i

(4) na osnovu naloga pravosudnog organa.

Obaveze klijenta
Clan 38.

Klijent je obavezan da Banci dostavi izjavu 0 neograni€enom pravu raspolaganja na hartijama od vrijednosti. Ukoliko
na navedenim hartijama od vrijednosti druga lica imaju bilo kakva prava koja bi u bilo kom vidu ograni¢avala Klijenta
u raspolaganju sa istim, klijent je duzan da o tome bez odlaganja obavijesti Banku.

Clan 39.

Klijent se obavezuje da blagovremeno pruzi informaciju Banci o svim podacima koji su neophodni za postupanje
Banke u skladu sa Ugovorom, kao i da obavijesti Banku o svim promjenama koje nastanu u vezi sa podacima koje
je klijent dao Banci. Klijent je duzan da u pisanoj formi ili drugim dozvoljenim sredstvima komunikacije obavijesti
Banku o:

(1) izmjenama, odnosno dopunama akta o osnivanju i statuta;

(2) promjeni rukovodilaca i drugih lica ovlas¢enih za poslovanje sa Bankom;
(3) statusnim promjenama;

(4) povecanju, odnosno smanjenju osnovnog kapitala;

(5) promijeni vecinskih vlasnika;

(6) insolventnosti klijenta;

(7) pokretanju postupka prinudnog poravnanja, stecaja ili likvidacije i

(8) drugim podacima bitnim za poslove koje Banka obavlja za klijenta.

Clan 40.

Klijent se obavezuje da promptno pla¢a naknade i/ili provizije u skladu sa Tarifnikom za usluge koje su predmet ovih
Pravila poslovanja i Ugovora.

VI NACIN INFORMISANJA KLIJENATA
Clan 41.

Sva obavjesStenja u vezi sa imovinom Klijenta ¢e se razmjenjivati izmedu Klijenta i Banke licno, putem poste ili
elektronskim putem na jeziku u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori ili na engleskom jeziku.

Banka, na zahtjev Klijenta, istom dostavlja na e-mail adresu, adresu njegovog sjedi$ta ili drugu adresu naznacenu u
Ugovoru, informacije i izvod prometa, kao i stanje na racunu hartija od vrijednosti Klijenta, po svakoj vrsti hartija od
vrijednosti po nominalnoj ili posljednjoj poznatoj trZisnoj vrijednosti.

Banka je duzna da dostavlja informacije u skladu sa ovim zakonom moZe te informacije da dostavlja na trajnhom
mediju koji nije papir samo ako:



(1) kI!J:ent ima redovan pristup internetu, koji se dokazuje dostavljanjem adrese elektronske poste od strane
(2) ﬁ:ggnlzzje prima informacije izabere da se informacije dostavljaju na trajnom mediju koji nije papir.

VII NALOZI

Clan 42.

Sadrzaj i vrste naloga moraju biti u saglasnosti sa Pravilima Komisije i aktima berze.

Clan 43.

Banka moze da prima i izvrS§ava naloge klijenata samo u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom. Klijent je duzan da prije
davanja naloga:

(1) Zakljuéi ugovor o zastupanju u trgovini hartijama od vrijednosti i
(2) Ima otvoren viasnicki racun u CKDD ili kastodi raéun na koji ¢e Banka biti ovlaS¢ena da vrSi prenos prava iz
hartija od vrijednosti po osnovu kupovine i prodaje tih hartija.

Vrste naloga
Clan 44.
Prema vrsti posla, nalozi mogu biti:

(1) Nalog za kupovinu;
(2) Nalog za prodaju

Prema kursu — cijeni hartija od vrijednosti, nalozi mogu biti:

(1) trziSni nalog - nalogodavac/klijent ne postavlja ograni¢enja s obzirom na kurs;
(2) ograniceni nalog - nalogodavac/klijent odreduje prihvatljivi kurs kupovine (najvisi) odnosno prodaje (najnizi).

Pri unosu naloga u sistem trgovanja dozvoljene su odredene kombinacije dvije ili viSe razli€itih vrsta naloga, uz
dodatne uslove vezane za nadin prikazivanja i izvrSenja naloga, vrijeme izvrSenja naloga, nakon ¢ega se dobijaju
sljedece vrste naloga:

(1) nalog bez dodatnih ili posebnih uslova;

(2) nalog sa dodatnim uslovima nacina prikazivanja i izvrSenja;
(3) nalog sa dodatnim uslovima vremena izvrSenja i

(4) nalog sa posebnim uslovima izvrSenja.

Banka ¢e primiti i druge vrste naloga, ako je sadrzina tih naloga utvrdena aktom berze na kojoj se trguje hartijama
od vrijednosti iz naloga.

Clan 45.

Nalog bez dodatnih ili posebnih uslova je nalog kod kojeg je pored obaveznih komponenata naloga, pri unosu u
sistem trgovanja dozvoljen samo unos kursa. To mogu biti i trziSni i ograni¢eni nalozi.

Clan 46.
Nalog sa dodatnim uslovima nacina prikazivanja i izvrSenja je nalog u kojem se pored obaveznih komponenata,
unose i podaci o dodatnim uslovima za zakljuenje posla odnosno za prikazivanje naloga na trzistu.

Nalozi sa dodatnim uslovima nacina prikazivanja i izvrSenja su:

(1) nalog sa rasponom - jednim unosom omogucéava kupovinu ili prodaju hartije od vrijednosti po razli€itim
kursevima. NeizvrSena koli¢ina naloga ostaje u sistemu trgovanja sa kursom uneSenim na nalogu. Nalog sa



rasponom je moguce izvrSiti samo kada je trziSte otvoreno i ako postoji suprotan nalog sa boljim ili jednakim
kursom. Upotreba drugih dodatnih ili posebnih uslova nije moguca;

(2) nalog sa rasponom i odstranjenjem neizvrSene koli¢ine - jednim unosom omogucava kupovinu ili prodaju
hartije od vrijednosti po razli¢itim kursevima, pri ¢emu se neizvrSena koli¢ina naloga briSe iz sistema
trgovanja. Nalog sa rasponom i odstranjenjem neizvrSene koli¢ine je moguée izvrsiti samo ako je trziste
otvoreno i ako jo$ postoji protiv nalog sa boljim ili jednakim kursom. Upotreba drugih dodatnih ili posebnih
uslova nije moguéa;

(3) nalog sa skrivenom koli¢inom - je nalog koji na trzistu ne prikazuje cjelokupnu koli¢inu hartija od vrijednosti
sa naloga. Na trzistu je prikazana samo vidljiva koli¢ina, a ostatak je pohranjen u tzv. skrivenoj koli€ini
naloga, koja za trziste nije vidljiva. Kod "sve" ili "nita" naloga, unos skrivene koli¢ine nije mogu¢. U sistemu
trgovanja se takav nalog posebno oznafava. Upotreba drugih dodatnih uslova nacina prikazivanja i
izvrSenja nije moguca.

Clan 47.

Nalog sa dodatnim uslovima vremena izvr§enja je nalog u kojem se pored obaveznih komponenata unosa, daju i
vremenski uslovi vazenja naloga. Ukoliko u sistemu trgovanja nije drukg¢ije uneseno, nalog se prihvata kao dnevni
nalog. Moguca je dodatna upotreba skrivene koli€ine ili posebnih uslova izvr§enja.

Nalozi sa dodatnim uslovom vremenskog vazZenja su:

1) dnevni nalog - vazi samo na dan unosa;

2) otvoreni nalog - vazi do izvrSenja na trziStu odnosno do opoziva naloga od strane Banke koja ga je unijela.
Otvoreni nalog vazi najvise Sest (6) mjeseci od dana unosa i

3) nalog (koji vazi) do odredenog datuma - vazi od trenutka unosa do odredenog datuma ukljucujuci i taj dan.
Nalog do odredenog datuma vazi najviSe Sest (6) mjeseci od dana unosa.

Clan 48.

Nalog sa posebnim uslovima izvr§enja je nalog kod kojeg je pored obaveznih komponenata unosa dato i ograni¢enje
najmanje moguce koli¢ine kojom je moguée zakljuciti posao.

(1) nalog sve ili nista - izvrSava se samo ako je moguce izvrSiti cjelokupna koliinu uneSenu u nalogu. Moguc¢a
je upotreba uslova vremenskog vazenja naloga;

(2) nalog sa minimalnom koli¢inom svih zaklju€enih poslova - je nalog kod kojeg se poslovi zaklju€uju samo sa
koli¢inom koja je jednaka ili veCa od minimalne koli¢ine odredenom na nalogu. Ukoliko je preostali dio
naloga manji od zahtjevane minimalne koli¢ine, nalog se mijenja tako da je minimalna koliina jednaka
preostaloj koli¢ini naloga. Moguca je upotreba uslova vremenskog vazenja naloga.

Clan 49.

Banka je duzna da prije isteka roka od 6 (Sest) mjeseci od davanja naloga od strane klijenata i unosa u sistem
berze, istog obavijesti o isteku roka naloga unijetog u sistem berze i o tome obezbijedi vodenje evidencije i da od
klijenta trazi instrukciju da li zadrzava ili povlaci nalog.

Banka je duzna da klijenta obavijesti o okolnostima iz stava 1. ovog ¢lana i da klijentu ostavi primjeran rok za
izjaSnjenje da li zadrzava nalog. Ukoliko ne dostavi izjavu, smatra se da je klijent povukao dati nalog.

Ukoliko klijent izjavi da zadrZzava nalog, taj nalog i poslije isteka roka od 6 (3est) mjeseci od dana kada je dat
zadrZava isti vremenski redosled i prioritet i ne smatra se novim nalogom.

Clan 50.
Nalozi moraju sadrzati sljedeée elemente:

(1) redni broj prijema naloga;

(2) ime i prezime klijenta, IMBG i adresa;

(3) broj rauna klijenta kod CKDD;

(4) datum i vrijeme (€as i minut) prijema naloga, i datum i vrijeme dostavljanja naloga;
(5) oznaku hartije od vrijednosti;

(6) vrstu naloga (kupovni, prodajni);



(7) kod kupovnog naloga oznaku da li hartije od vrijednosti ostaju na depozitariju CKDD ili se vracaju u
centralni registar CKDD;

(8) nacin prijema naloga;

(9) tip naloga s obzirom na cijenu i vrijeme vazenija;

(10) koli¢inu hartija od vrijednosti;

(11) naziv banke i broj klijentovog racuna u banci;

(12) cijenu hartije od vrijednosti po kojoj treba izvrSiti nalog;

(13) eventualne druge uslove za izvrSenje naloga i

(14) naziv Banke

Nalog koji sadrzi sve potrebne elemente, Banka iznosi na berzu u roku koji je Klijent odredio, ili ako klijent nije
drugacije odredio, bez odlaganja, a najkasnije narednog radnog dana prije poCetka trgovanja na berzi, uz postovanje
redoslijeda primljenih naloga.

Naéin prijema naloga
Clan 51.
Nalog se daje u pisanoj formi:

- neposredno Banci, koja vrSi prijem naloga klijenata u svim svojim filjalama Sirom Crne Gore;
- posredno: elektronskim putem (sa e-mail adresa ovlaséenih lica navedenih u ugovoru) na e-mail adresu
broker@erstebank.me

Klijent moze dati nalog Banci i telefonom iskljuivo pozivom na kontakt telefon Odjeljenja za brokerske, dilerske i
poslove investicionog menadzera +382 (0) 20/440-495. U slu€aju zahtjeva za telefonsko izdavanje naloga, Klijent je
duzan ostaviti i e-mail adresu koju ¢e Banka Koristiti za slanje Potvrde o prijemu naloga. Klijent se pozivanjem
navedenog broja obavjeStava da se telefonski razgovor snima. U sluc¢aju telefonskog davanja naloga, Klijent je
obavezan da prihvati procedure dokaza identiteta i snimanja razgovora, koja obuhvata:

(1) Tonski zapis i

(2) ID Sifru (Broje Ugovora) koji se dodjeljuje svakom Kilijentu prilikom zaklju€enja Ugovora o zastupanju u
trgovini sa hartijama od vrijednosti koji Klijent treba da ¢uva kao tajnu i ne smije je uiniti dostupnom tre¢im
licima.

Ukoliko klijent nakon presluSavanja uvodne poruke zada nalog, smatrace se da je saglasan sa snimanjem
razgovora.

Klijent je obavezan u e-mail poruci da:

(1) se predstavi, navodeci svoje ime i prezime, identifikacionu Sifru klijenta (ID Sifra; broj Ugovora), a ukoliko
zastupa drugo lice, ime i prezime/naziv tog lica;
(2) navede sve bitne elemente naloga, kako bi nalog bio jasan i nedvosmislen.

Prijem elektronskog ili telefonskog naloga mogucée je ugovoriti uvijek kada klijent to zahtijeva. Smatra se da je nalog
primljen kada je dostavljen u organizacioni dio koji izvrSava naloge klijenata o ¢emu klijent mora biti izri€ito upozoren
prilikom predaje naloga.

Banka arhivira sve naloge pristigle na mail, dok se vrijeme unosa u knjigu Naloga automatski generiSe.

Banka mora najkasnije narednog dana od dana prijema naloga Klijentu dostaviti potvrdu o prijemu Naloga, odnosno
potvrdu o prijemu izmjene naloga ili opoziva naloga.

Odredbe ovog €¢lana shodno se primjenjuju i u slu€aju izmjene, odnosno opoziva naloga.

Mogucnost davanja naloga za trgovanje telefonskim, elektronskim putem ili na drugi odgovarajuc¢i nadin mora se
izriCito propisati Ugovorom.

Potvrda prijema naloga

Clan 52.



Banka je duzna da najkasnije u roku od 24 ¢asa od momenta prijema naloga Klijentu dostaviti Potvrdu o prijemu
naloga elektronskim putem.

Potvrda o prijemu naloga sadrzi sve propisane elemente kao i nalog uz oznaku da se radi o potvrdi o prijemu
naloga.

Odredbe ovog ¢lana shodno se primjenjuju i u sluaju izmjene, odnosno opoziva naloga. Ukoliko klijent ne dobije
odgovor da je nalog primljen odnosno potvrdu o prijemu naloga, smatra se da nalog nije uspjesno predat i klijent je
obavezan da ponovo poku$a sa predajom naloga na jedan od nacina definisanih ovim Pravilima Banke.

Banka je duzna da obezbijedi klijentu odgovarajuc¢e informacije o izvrSenju naloga i da prije izvrSenja naloga od
klijenta dobije pisanu saglasnost u vezi sa procedurom izvrSenja naloga.

Ukoliko Klijent Nalog daje:

(1) elektronskim putem, instrukcije ¢e se tretirati kao pisana saglasnost;
(2) neposredno, dolaskom u Banku, saglasnost ¢e se dobiti potpisivanjem samog Naloga i
(3) putem telefona, klijent ¢e dati izjavu kojom daje saglasnost na proceduru izvrSenja.

Odbijanje naloga
Clan 53.
Banka moze da odbije prijem odnosno izvrSenje naloga:

(1) kada je nalog nepotpun, nejasan ili neblagovremen;

(2) kada nije potpisan od strane ovlas¢enog lica ili nije poslat sa verifikovanih e-mail adresa;

(3) za kupovinu, ako utvrdi da na nov€anom racunu klijenta nema dovoljno sredstava za izmirenje njegovih
obaveza koje bi nastale po osnovu izvrdenja naloga za kupovinu i

(4) za prodaju, ako utvrdi da klijent na racunu hartija od vrijednosti nema dovoljno hartija od vrijednosti koje
su potrebne da se izvrSi nalog.

Clan 54.
Banka nece odbiti izvrSenje naloga ukoliko se nalog klijenta moze izvrsiti u potpunosti ili djelimi¢no:

(1) od realizovanih, a nesaldiranih transakcija;
(2) davanjem kredita uz saglasnost klijenta, u skladu sa zakonom i
(3) pozajmljivanjem hartija od vrijednosti u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje hartija od vrijednosti.

Clan 55.
Banka je duzna da odbije:

(1) prijem naloga za kupovinu, odnosno prodaju ako utvrdi da bi izvrSenjem tog naloga bilo ucinjeno krivicno
djelo ili prekrsaj;

(2) prijem naloga za kupovinu ili prodaju koji se mora izvrsiti odredenog dana trgovanja, kada je rok za predaju
tog naloga radi njegovog izvrSenja istekao u skladu sa pravilima regulisanog trziSta na kojem su te hartije od
vrijednosti ukljuéene u trgovanje;

(3) izvrSenje naloga, ako nalog ne ispunjava uslove utvrdene Zakonom i Ugovorom, odnosno ako nisu
dostavljeni svi traZzeni podaci potrebni za njihovo izvrSenje;

(4) izvrSenje naloga, ako postoji sumnja da se radi o pranju novca i finansiranju terorizma;

(5) izvrSenje naloga, ako investiciono drustvo smatra da izvrSenjem naloga moze doc¢i do manipulacije na
regulisanom trzistu i

(6) kad nije specijalizovana ili nema tehni¢ke moguénosti da izvrSi konkretan nalog.

Clan 56.

Kad Banka odbije da primi nalog Klijenta duzna je da o tome obavijesti Klijenta najkasnije narednog radnog dana od
dana prijema naloga, uz navodenje razloga zbog kojeg je nalog odbijen.



Izmjenai opoziv naloga
Clan 57.

Banka moze prihvatiti zahtjev za opoziv ili izmjenu naloga klijenta sve do momenta realizovanja naloga na berzi.
Ukoliko klijent Zeli da promijeni dati nalog, prije slanja novog naloga e-mailom treba najprije da kontaktira Banku i da
provjeri da li je bilo trgovanja po prethodno datom nalogu. U suprotnom, Banka ¢e smatrati da novi nalog nema
nikakve veze sa prethodno datim nalozima.

Nagin izvrSavanja naloga (su€eljavanje ponude i traznje)
Clan 58.

Banka mora tacno izvrSiti nalog klijenta. Kada Banka upari klijentov nalog, Banka ne moze dati nepostenu prednost
bilo kom klijentu za koga posluje.

Banka izvrSava naloge klijenata za kupovinu, odnosno prodaju hartija od vrijednosti unosom odgovaraju¢e ponude
odnosno traznje u sistem trgovanja na berzi. Nalozi se suceljavaju na berzi po bitnim elementima koji su u njima
sadrzani. Ako je dat nalog za kupovinu, odnosno prodaju iste hartije od vrijednosti, pod istim uslovima, prvenstvo u
izvrenju naloga se utvrdjuje na berzi, tako $to sistem trgovanja odreduje redosled naloga u skladu sa pravilima
berze.

Kada se Banka dogovori ili odlu¢i da izvr$i klijentov nalog, ona ga dogovara ili izvrS8ava na nacin koji je najpovoljniji
za klijenta i u najkracéem roku u skladu sa okolnostima, tj. odmah po prijemu naloga i njegovog unoSenja u knjigu
naloga.

Banka naloge Klijenata za kupovinu odnosno prodaju hartija od vrijednosti izvrSava po redosledu prijema
odgovarajuc¢ih naloga za takvu kupovinu, odnosno prodaju.

Nacin promjene i povlaéenja naloga
Clan 59.

Klijent moze svoj nalog promijeniti samo u slu¢aju dok nalog nije izvr$en do kraja.

Nalog se smatra promijenjenim onda, kada promjenu potvrdi klijent, odnosno tu promjenu Banka upi$e u knjigu
naloga, ¢ime nastaje novi nalog.

Ako je nalog samo djelimi€no izvrSen preostali dio naloga zadrzava redosled u knjizi naloga. U slu€aju djelimiénog
izvr§enja naloga za svako pojedina¢no izvrSenje obavezno se u knjigu naloga unose datum i precizno vrijeme
izvr§enja, izvr§ena koli€ina i cijena po kojoj je transakcija izvrSena.

Svaka izmjena, odbijanje, opoziv i podaci o izvrSenju naloga upisuju se u knjigu naloga.

Izmjena koli¢ine ili cijene sadrzane u nalogu predstavlja novi nalog, osim u slué¢aju smanjenja koliina hartija od
vrijednosti. Nalog u kojem je smanjen broj hartija od vrijednosti zadrzava isti broj naloga i redosled izvrSenja.

Klijent moze povuci - opozvati svoj nalog, a nalog se smatra opozvanim, kada promjenu potvrdi klijent i Banka taj
opoziv upiSe u knjigu naloga.

Obavezne komponente pri unosu naloga u sistem trgovanja
Clan 60.

Pri unosu naloga u berzanski sistem trgovanja obavezne su sljede¢e komponente:
(1) oznaka Banke;
(2) oznaka hartije od vrijednosti;
(3) koli¢ina hartija od vrijednosti za kupovinu i/ili prodaju;
(4) vrstaraCunai
(5) oznaka racuna.

Pri unosu naloga u sistem trgovanja sljedeéi podaci mogu, a ne moraju biti uneSeni:
(1) kurs hartije od vrijednosti;

(2) vremenska ograni€enja (uslovi) koji odreduju vremensko vazenje pojedinog naloga;
(3) posebni uslovi vezani za prikazivanje;



(4) posebni uslovi izvrSenja vezani za koli¢inu hartija i
(5) referenca.

Redosled naloga na berzi
Clan 61.

Berzanski sistem trgovanja odreduje redosljed naloga tako da pri izvrSavanju aktivnih kupovnih naloga, prednost
imaju aktivni nalozi sa viSsom cijenom, odnosno pri izvr8avanju aktivnih prodajnih naloga, aktivni nalozi sa niZom
cijenom. Zaklju€ivanje poslova mimo redosleda naloga iz prethodnog stava nije dozvoljeno.

Ako se izmijeni cijena, vrsta i oznaka raCuna, doda, izmjeni ili izbriSe poseban uslov ili poveéa ukupna koli¢ina
naloga, nalogu se dodjeljuje nova vremenska oznaka koja je jednaka vremenu izmjene naloga.

Clan 62.

Banka je duzna da, prilikom izvrS8avanja naloga, preduzme sve mjere radi ostvarivanja najboljeg moguceg rezultata
po klijenta u odnosu na cijenu, tro8kove, brzinu, mogucénost izvrSenja i saldiranja, veli€inu, prirodu i druge elemente
u vezi sa izvrSenjem naloga i da postupa u skladu sa uputstvima klijenta.

VIl NACIN ISPUNJENJA OBAVEZA NASTALIH IZVRSENJEM NALOGA | IZVJESTAVANJE KLIJENTA
Zaklju€ene transakcije
Clan 63.

Kada Banka obavi transakcije na berzi, na kraju dana trgovanja berza sacinjava zbirni izvjestaj o svim transakcijama
zaklju€enim na dan trgovanja ikoji na zahtjev u elektronskoj formi dostavlja Banci.

Najkasnije do pocetka trgovanja sliedeceg radnog dana, od dana trgovanja, berza i Banka su duzne da usaglase
Izvjestaj. Ukoliko Banka ne stavi na lzvjeStaj primjedbe, smatra se da je saglasna sa berzanskim lzvjeStajem.

Obraé€un obavljenog posla
Clan 64.

Banka mora klijentu poslati Obracun obavljenog posla sa hartijama od vrijednosti najkasnije u toku sljede¢eg radnog
dana po ispunjenju obaveze iz posla koji je zaklju€ila za racun tog klijenta (najkasnije na T+1). Obracun se klijentu
dostavlja u pisanoj formi putem poSte, faxom ili e-mailom.

Obracun iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi slede¢e podatke:

(1) ime i prezime odnosno naziv klijenta;
(2) broj raCuna klijenta kodCKDD;
(3) oznaku i vrstu hartije od vrijednosti;
(4) koli€inu;
(5) cijenu;
(6) vrstu posla (kupovina odnosno prodaja);
(7) datum i vrijeme zaklju€enja posla;
(8) obracun provizija sa specifikacijom troSkova i raunima na koje se ona uplacuje;
(9) naziv Banke i broj Ziro-rauna klijenta na koji se isplacuju sredstva od prodaje HOV i
potpis odgovornog lica Banke (elektronski poslat dokument je validan i bez potpisa odgovornog lica Banke

Kliring i saldiranje

Clan 65.

Obaveze Banke nastale iz poslova sa hartijama od vrijednosti zaklju€enih na berzi ispunjavaju se preko CKDD.
Banka je obavezna da na dan saldiranja obavljenih trgovina, u skladu sa pravilima CKDD, najkasnije do 10 ¢asova,

obezbijedi da prodate hartije od vrijednosti budu na slobodnom racunu klijenta prodavca, a da novac, za koji se vrSi
kupovina hartija od vrijednosti, bude prenesen na cash pool raéun za kliring i saldiranje kod CKDD.



Banka otvara klijentov raéun hartija od vrijednosti u CKDD, u skladu sa pravilima te agencije.
Transferi klijentovog novca se, nakon zaklju€enja transakcija sa hartijama od vrijednosti, obavljaju u skladu sa
pravilima po kojima CKDD obavlja usluge kliringa i saldiranja.

Prenos hartija od vrijednosti poslije izvrSenja kupovnog naloga za ra¢un klijenta
Clan 66.

Banka mora osigurati da se na dan ispunjenja obaveza, kuplijene hartije od vrijednosti prenesu na racun
klijenta/kupca, a po instrukciji potpisanoj i ovjerenoj u skladu sa Zakonom, koju je klijent prilozio prilikom davanja
naloga.

Klijent daje Banci instrukciju o tome da li Zeli da hartije od vrijednosti kupljene za njegov raCun zadrzi u depozitariju
CKDD radi daljeg trgovanja ili zeli da se hartije od vrijednosti prenesu na njegov racun u centralnom registru CKDD.
Banka je obavezna da postupi po datoj instrukciji. Ukoliko klijent nije dao posebnu instrukciju, Banka ¢e po izvrSenju
kupovnog naloga hartije od vrijednosti prenijeti na racun kupca u centralnom registru CKDD.

Vodenje klijentovog raéuna
Clan 67.

Klijentov novac je novac koji Banka primi ili drzi za klijenta u cilju vodenja poslova sa hartijama od vrijednosti.

Kada primi klijentov novac Banka ga drzi na posebnom racunu klijenata Banke. Racun klijenata drzi se odvojeno od
bilo kog rac¢una u Banci. Klijentov novac nije dio imovine Banke i ne moze sluziti za pla¢anje obaveza Banke.

Banka je obavezna preduzeti sve potrebne radnje radi izvrSenja nov€anih obaveza iz poslova sa hartijama od
vrijednosti i prenosa hartija od vrijednosti u skladu sa Zakonom i propisima Komisije.

Banka je obavezna da odmah po saldiranju transakcije prodaje hartija od vrijednosti u ime i za racun Klijenta,
sredstva koja je primila u ime i za racun klijenta isplati sa nov€anog racuna klijenata na racun klijenta Banke za Ciji
rac¢un je izvrSila prodaju hartija od vrijednosti, izuzev ako klijent ima aktivnih kupovnih naloga.

Izuzetno, Klijent sa prebivaliStem odnosno sjediStem van Crne Gore, moze da bira da li Zeli da Banka sredstva po
saldiranju transakcije prodaje hartija od vrijednosti u ime i za racun tog klijenta, isplati sa nov€anog racuna klijenata
Banke na njegov racun ili zeli da Banka sredstva zadrzi na nov€anom racunu klijenata Banke. Banka je obavezna da
odmah postupi po datoj instrukciji.

Banka o klijentovom novcu vodi raCuna na odgovarajuci nacin i kontinuirano, obezbjedujuci narocito:

(1) da se klijentov novac i novac koji nije njegov ne pomijesaju;

(2) da u svako doba zna koliko novca na radunu ima svaki pojedini klijent;

(8) da novac koji pripada jednom klijentu nije upotrebljen za drugog Kklijenta;

(4) daje novac na raspolaganju klijentu, na njegov zahtjev;

(5) da obavjestava klijenta o iznosu sredstava na njegovom racunu, na njegov zahtjev i

(6) da se klijentov novac koristi samo za izvr§avanje obaveza placanja u ime i za racun tog klijenta.

Novac moze biti povuéen sa klijentovog raCuna samo ako:

(1) postoji pismeni nalog klijenta ili njegovog ovlaséenog zastupnika;

(2) je pravilno odreden za plac¢anje za ili u ime klijenta;

(3) je pravilno prenesen na drugi klijentov racun ili na njegov ziro-racun i
(4) ili to nije klijentov novac.

Banka moZe povuéi novac sa klijentovog raduna za naplatu provizija za obavljene usluge i za naknade samo ako je
to utvrdeno pisanim Ugovorom izmedu Banke i klijenta.

IX OBRACUN PROVIZIJE

Clan 68.

Banka zaraCunava naknadu i/ili proviziju za obavljanje brokerskih, dilerskih i poslova investicionog menadzera po
vazec¢em Tarifniku. Banka moze umanijiti naknadu propisanu Tarifnikom, i to klijentima od posebnog znacaja za

poslovanje Odjeljenja brokerskih, dilerskih i poslova investicionog menadzera. Status klijenta od posebnog znacaja
utvrduje se u svakom pojedinaénom slucaju, a stice se na osnovu:



1) obima koridéenja usluga;
2) prepoznavanja dugoro¢nog poslovnog interesa;
3) vaznost klijenta i sl.
X ODGOVORNOST BANKE | KLIJENATA ZA STETU
Odgovornosti Banke

Clan 69.

Banka je odgovorna klijentima za Stetu koju prouzrokuje svojim klijentima, u skladu sa Zakonom o obligacionim
odnosima, a narogito za Stetu koju prouzrokuje:

(1) neispunjenjem ugovora o obavljanju navedenih poslova;

(2) povredom povijerljivosti podataka do kojih dode u obavljanju poslova sa klijentom i

(3) neizvrSenjem, odnosno nepravilnim ili neblagovremenim izvr§enjem naloga.
Banka je obavezna da, radi zastite svojih klijenata, utvrdi interna akta i procedure iz kojih jasno proizilazi njena
obaveza da sredstva plasira sa paznjom dobrog privrednika, pravovremeno i efikasno, u skladu sa zahtijevima
klijenata, kao i da zastiti dokumenta i informacije koje se odnose na klijente.
Clan 70.

Klijent je saglasan da Banka ne odgovora za Stetu nastalu u sljedecim slu€ajevima:

(1) stetu nastalu usled viSe sile (rat, ratna dejsta, mobilizacije, epidemije, Strajkovi, pozar, eksplozije, prirodne

katastrofe);

(2) za Stetu ili kaSnjene prouzrokovano radnjama trecih lica tj. zabrane ili akta organa vlasti koji utiCu na izvrSenje
naloga;

(3) za Stetu prourokovanu nelikvidno$éu i/ili nesolventno$¢u izdavaoca hartija od vrijednosti ili drugih poslovnih
banaka;

(4) za Stetu prouzrokovanu padom informacionog sistema CKDD, berzi, ovladéenih uéesnika ili drugih nadleznih
institucija, koje se koriste u procesu komunikacije, trgovanja, kliringa i saldiranja;

(5) greSkama i gubitkom podataka u postupcima imobilizacije i evidencije hartija od vrijednosti u registru hartija
od vrijednosti kod CKDD, kao i nemarnom, nestru¢nom radu i zloupotrebama i neovlas¢enim davanjem
podataka o racunu ili drugim bitnim elementima koji se ti€u klijentovog identiteta ili stanja i prometa na
raéunima hartija od vrijednosti od strane CKDD, berzi ili drugih nadleZnih institucija;

(6) ako klijent nije na vrijeme dao ili opozvao nalog;

(7) ako je uzrok greSke nastao u CKDD, na berzama, kod ovlad¢enih u€esnika ili u nekoj drugoj nadleznoj
instituciji van Banke, a Banka je pravilno i blagovremeno postupila i

(8) usljed vanrednih okolnosti.

Odgovornosti klijenata
Clan 71.

Klijenti su odgovorni Banci za Stetu koja nastane zbog netacnih podataka i dokumentacije dostavljene Banci,
neizvrSenjem obaveza na dan saldiranja po zaklju€enim transakcijama i u drugim slu¢ajevima propisanim Zakonom i
ugovorom zakljuéenim sa klijentom.

Klijenti Banke odgovaraju za svoje preuzete obaveze i za Stetu koja je uCinjena Banci u sljedec¢im slu€ajevima:

(1) ako su nanijeli $tetu Banci nepoStovanjem zakonskih i podzakonskih propisa;

(2) ako su nanijeli Stetu Banci nepostovanjem akata i pravila Banke;

(3) ako su nanijeli Stetu Banci namjernom ili grubom nepaznjom;

(4) ako su zloupotrijebili Banku da bi postigli cilj koji je za njih kao pojedince zabranjen ili da bi ostetili svoje
povjerioce;

(5) ako su preuzeli nedozvoljene aktivnosti i ostetili Banku, bez obzira da li u svoju korist ili korist drugog lica;

(6) ako se ispostavi da podaci i dokumentacija Klijenta, dostavljeni uz nalog, nijesu tacni i vierodostojni.



X1 NACIN VOPENJA EVIDENCIJE BANKE
Clan 72.

Banka vodi odgovarajuc¢u dokumentaciju kojom dokazuje obavljanje poslova sa hartijama od vrijednosti bilo da su
izvrdeni u svoje ili u tude ime, koja treba da bude takva da omoguci, sa zadovoljavajuéom preciznoscu, u bilo koje
vrijeme, utvrdivanje stanja u poslovanju sa hartijama od vrijednosti i utvrdivanje finansijskih pozicija Banke.

Banka preko kompjuterskog sistema vodi jedinstvenu evidenciju o svim hartijama od vrijednosti klijenata i njihovih
namjenskih nov€anih racuna, zbirno i pojedinaéno.

Clan 73.
Banka vodi sljede¢u dokumentaciju:

Evidenciju klijenata, koja treba da sadrzi narocito sljedece podatke o klijentima: naziv klijenta, adresu njegovog
sjedista ili prebivalista, broj telefona i mati¢ni broj ili drugi identifikacioni broj.

Registator klijenta, koji mora voditi, odrzavati i Cuvati posebno i izdvojeno za svakog klijenta, a u koji se odlazu:

(1) ugovori sa Kklijentom;

(2) nalozi klijenta, bilo da su izvrSeni ili ne;

(3) zakljuénice sacinjene u postupku izvr§avanja naloga klijenta;

(4) obracuni obavljenih poslova za klijenta;

(5) sve pisane komunikacije poslate klijentu ili primljene od njega, bilo poStom, faksom ili elektronskom postom,
ukljucujuéi zalbe klijenata i odgovore na nijih;

(6) dokaze o davanju hartija od vrijednosti u zalogu i

(7) sva druga dokumentacija vezana za samog klijenta i za poslove sa hartijama od vrijednosti koje za tog
klijenta obavlja;

Knjigu naloga, koja predstavlja djelovodnik u kojem se vode svi nalozi koji su primljeni hronoloSkim redom po
datumu prijema:

1) redni broj u knjizi naloga;

2) Ime, prezime, adresu, registarski broj identifikacionog dokumenta za fizi¢ka lica, odnosno, firmu, sjediste,
ime i prezime ovlasc¢enog lica, ako je zastupnik pravnog lica;

3) datum, vrijeme (€as i minut) i nacin prijema naloga;

4) vrsta naloga (kupovina ili prodaja);

5) wvrstaioznaka hartije od vrijednosti na koji se nalog odnosi;

6) broj akcija ili jedinica hartija od vrijednosti koje su predmet transakcije;

7) cijenu po kojoj je klijent dao nalog;

8) broj rauna klijenta;

9) rok do kojeg nalog vazi;

10) datum, vrijeme (€as i minut) unodenja naloga u sistem berze;

11) naziv berze;

12) datum sacinjavanja zaklju¢nice na berzi;

13) redni broj trgovine na berzi;

14) koli¢inu i cijenu hartija od vrijednosti po dinamici izvrSenja naloga — ukoliko je nalog
parcijalno izrSavan u viSe transakcija;

15) ukupnu vrijednost;

16) datum saldiranja;

17) datum slanja potvrde o prijemu naloga;

18) datum slanja obraduna posla;

19) podatke o izmjeni naloga: datum i vrijeme, nadin izmjene, broj novog naloga ako je
izmjenjena koli€ina hartija od vrijednosti ili cijena;

20) podatke o opozivu naloga: datum, vrijeme i nagin opoziva;

21) oznaku vrste naloga: trziSni nalog, ograniceni nalog, nalog bez dodatnih ili posebnih uslova,
nalog sa dodatnim uslovima nacina prikazivanja i izvrSenja, nalog sa dodatnim uslovima



vremena izvrdenja, nalog sa posebnim uslovima izvrdenja.

Banka je obavezna da na zahtjev klijenta izda ovjeren izvod iz knjige naloga u vezi svih ili pojedinih poslova koji se
odnose na njegove naloge. Knjiga naloga mora se voditi na na¢in koji onemoguc¢ava naknadne izmjene ili dopune
unesenih podataka.

Podaci se moraju obavezno voditi u skladu sa ovim Pravilima na nacin koji omoguc¢ava da se svaka transakcija
moze identifikovati u bilo koje vrijeme i pratiti od inicijalnog naloga do konacnog izvrSenja. Svi podaci se odlazu,
arhiviraju i ozna€avaju na nacin koji omoguéava trenutni pristup bilo kom podatku.

Dokumentacija u vezi sa kliringom i saldiranjem
Clan 74.

Dnevne evidencije o iznosima uplaéenim na klijentov raéun koji drzi Banka, specificirajuci lica koja su uplatila te
iznose i datume kada su oni uplaéeni na raune, kao i dnevne evidencije o povla¢enjima sredstava sa klijentovog
racuna, datume ovih povlacenja i imena lica u €ije ime je povlaenje izvrSeno;

Dnevnu evidenciju o bilansu na klijentovom novéanom racéunu i dnevni bilans sa svakim individualnim
klijentom, navodec¢i ime svakog klijenta i iznos koji je Cuvan ili primljen za tog klijenta tog dana;

Dnevnu evidenciju svih izvrSenih prenosa hartija od vrijednosti sa racuna jednog na racun drugog klijenta.

Clan 75.

Obaveze vodenja dokumentacije iz ovih Pravila su kontinuirane i zahtjevaju njihovo odgovaraju¢e azuriranje.
Dokumentacija se €uva u poslovnim prostorijama Banke i vodi se u elektronskom ili papirnom obliku.

Dokumentacija, koju Banka vodi u skladu sa ovim Pravilima i nalozima Komisije, dostupna je za kontrolu ili
istrazivanje licu ovla8¢enom od Komisije.

XIl ETIEKI KODEKS | ZASTITTA KLIJENATA U POSLOVANJU BANKE
Clan 76.

Banka i svi zaposleni u Banci duzni su da se u svom radu i ponasaniju, pri obavljanju djelatnosti, pridrzavaju sledecih
osnovnih nacela profesionalne etike:

Zaétita licnog ugleda, Banke i struke
Zaposleni su duzni da postupaju u skladu sa nacelima i pravilima etiCkog kodeksa profesionalnog ponasanja kao i
da u radu sa klijentima ne Stete svom ugledu, ugledu Banke, kao i ugledu cjelokupne djelatnosti na trziStu kapitala.

Sprjeavanje zloupotrebe poviascenih informacija

Lica koja obavljaju brokerske, dilerske i poslove investicionog menadzera u Banci duzni su da od Banke pribave
saglasnost za dopunski rad kod drugih lica. Dopunski rad kod drugih lica ne moze biti iz djelokruga rada brokerskih,
dilerskih i poslova investicionog menadZera i drugih poslova vezanih za trgovinu hartijama od vrijednosti.

Lica koja obavljaju brokerske, dilerske i poslove investicionog menadzZera u Banci duzni su da €uvaju kao poslovnu
tajnu informacije koje mogu, ukoliko se objave, znalajno uticati na cijenu hartija od vrijednosti (povlaséene
informacije).

Povladéena informacija predstavlja bilo koju informaciju koja se odnosi na jednog ili viSe emitenata hartija od
vrijednosti ili kupca, odnosno prodavca hartija od vrijednosti, koja bi, da je dostupna javnosti, imala znac¢ajan efekat
na cijenu hartija od vrijednosti.

Lice koje dode u posjed povlascene informacije, ne smije na osnovu te informacije ostvarivati imovinsku korist u
trgovini hartija od vrijednosti, niti smije da objavljuje tu informaciju trecem licu ili da tre¢em licu preporucuje kupovinu
ili prodaju hartija od vrijednosti .

Banka i lica zaposlena u Banci nece trgovati odredenim hartijama od vrijednosti u svoje ime i za svoj racun ako su u
posjedu informacija koje jo$ nijesu dostupne ostalim kupcima.

SprjeCavanje sukoba interesa

U cilju sprjeCavanja sukoba interesa zaposlenih u Banci, ovlaS¢enih lica i klijenata Banke, zaposleni Banke i
ovlasc¢ena lica, koja rade brokerske, dilerske i poslove investicionog menadZera, duzni su da daju podatke Banci o
svom vlasnistvu nad hartijama od vrijednosti. Obavjestenje o kupovini ili prodaji hartija od vrijednosti sadrzi: vrstu,
koli¢inu i cijenu hartija od vrijednosti posljednjeg dana trgovanja hartijom, naziv i sjediSte brokersko-dilerskog drustva
ili ovlaS¢ene banke preko koje ¢e se izvrSiti kupovina ili prodaja hartija od vrijednosti na organizovanom trzistu.



Nacelo postupanja sa paZznjom dobrog privrednika, osiguranja prava i interesa klijenata
Prilikom pruzanja investicionih i pomoénih usluga klijentima, Banka je duzna da interese svojih klijenata stavlja
ispred sopstvenih interesa i posluje praviéno, ravnopravno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima klijenata.

Nacelo jednakog tretmana svih klijenata
Banka, odnosno, zaposleni u Banci kod izvr§enja naloga necée stavljati nijednog Klijenta u privilegovan polozaj u
odnosu na druge klijente, odnosno, duzni su da sve klijente tretiraju na isti nacin.

Nacelo obavjeStavanja klijenata

Banka po svom najboljem saznanju, a na nacin regulisan Ugovorom sa Klijentom, Klijentu redovno obezbjeduje
tatne i pouzdane informacije o stanju na organizovanom trziStu hartija od vrijednosti i o pojedinim hartijama od
vrijednosti, kao i druge informacije koje bi mogle uticati na Klijentove odluke u vezi sa poslovanjem hartijama od
vrijednosti, s tim $to su na isti nacin duzni da postupaju i prema licima sa kojima jo$ nisu uspostavljeni poslovni
odnosi.

Nacelo povjerenja

Odnos sa Klijentom zasniva se na medusobnom povjerenju. Banka i ovlaséena lica, ne smiju da iznevjere ili
Zloupotrijebe povjerenje klijenata. Banka i ovlaséena lica duzna su podatke iz poslovanja Klijenta Cuvati kao
poslovnu tajnu, a podatke iz evidencije o poslovanju Klijenta moraju zastititi od neovlas¢enog pristupa, koriSéenja,
izmjena ili gubitaka.

Pravila sigurnog i dobrog poslovanja
Banka ne moze obavljati poslove sa hartijama od vrijednosti koji bi ugrozili stabilnost organizovanog trzista, a
narocito:

(1) raspolagati sa hartijama od vrijednosti koje su u vlasnistvu Klijenta bez njegove saglasnosti;
(2) izvrSavati naloge Klijenata na nacin koji nije u skladu sa propisima i ovim Pravilima i
(3) podsticati klijente na u€estalo obavljanje transakcija isklju€ivo radi naplate provizije.

RjeSavanje prituzbi

Banka je omogucila klijentima da prituzbe podnesu putem mejla: vaSemiSlienje@erstebank.me ili putem web
stranice www.erstebank.me kao i u prostorijama Banke u kojima se posluje sa klijentima.

Banka obavjestava klijente, odnosno potencijalne klijente o moguénostima koje su im na raspolaganiju, ukljuujuci da
prituzbu mogu uputiti subjektu za alternativno rjeSavanje sporova prema zakonu kojim se ureduje arbitraza.

Clan 77.

Prilikom pruzanja investicionih i pomocnih usluga klijentima, Banka je duzna da interese svojih klijenata stavlja
ispred sopstvenih interesa i posluje pravi¢no, ravnopravno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima klijenata.

Xl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 78.

Banka ¢e posebnim aktom blize definisati pravila i procedure u vezi sa sprje€avanjem pranja novca i finansiranja
terorizma.

Clan 79.

Banka je duZna da obavijesti Komisiju u pisanoj formi kada nastupi promjena podataka na osnovu kojih je dozvola
izdata, u roku od sedam dana od dana nastupanja promjene podataka na osnovu kojih je dozvola izdata.

Banka je duZna da, u roku od pet radnih dana od dana nastupanja promjene uslova iz dozvole za pruzanje
investicionih usluga podnese Komisiji zahtjev sa dokumentacijom utvrdenom ¢lanom 242 Zakona o trzistu kapitala.

Clan 80.

Banka zadrzava pravo na moguénost promjene sadrzaja Pravila poslovanja uz prethodnu saglasnost Komisije za
trziste kapitala.
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O promjenama i dopunama Pravila poslovanja klijenti se obavjeStavaju, u roku od sedam dana od dana stupanja na
shagu tih izmjena.

Clan 81.

Ova Pravila odnosno izmjene i dopune dopune odobrava Kolegijum izvrSnih direktora Erste Bank AD Podgorica i
objavljuju se na zvaniénoj internet stranici, kao i u prostorijama Banke u kojim se posluje sa Klijentima.

Clan 82.

Banka je duzna da omogudi klijentima i potencijalnim klijentima uvid u ova Pravila, Tarifnik i njihove izmjene i/li
dopune u filjalama u kojima obavlja rad sa klijentima.

Primjena ovih Pravila je predmet redovne revizije i kompletan proces odobravanja Pravila mora biti dokumentovan
na nacin koji osigurava postojanje dovoljno dokaza za potrebe internih i eksternih kontrola.

Clan 83.

Pravila poslovanja odnosno njihove izmjene i-ili dopune stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Komisije, a
primjenjivace se nakon isteka 7 dana od dana objavljivanja.

Danom primjene ovih Pravila prestaju da vaze Pravila poslovanja Banke za obavljanje brokerskih, dilerskih i poslova
investicionog menadzera, preciScen tekst od 17.04.2019. godine.

Pravila poslovanja su objavljena dana 26.11.2020.

Erste Bank AD Podgorica
Kolegijum izvrsnih direktora
Glavni izvr8ni direktor
Aleksa Luki¢




