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OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja Erste Bank AD Podgorica (u daljem tekstu: Opsti uslovi) utvrduju se:
- standardni uslovi poslovanja koji se primjenjuju na sve klijente Erste Bank AD Podgorica (u daliem
tekstu: Banka),
- op§ti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedju klijenata i Banke,
- postupak komunikacije izmedu klijenata i Banke,
- opsti uslovi za obavljanje transakcija izmedu klijenata i Banke,
- opéti uslovi vezani za proizvode i usluge Banke i cijene istih prema kategorijama klijenata
- idruga pitanja od interesa za poslovanje Banke sa klijentima.

Clan 2.

Banka se obavezuje da ucini dostupnim OpSte uslove isticanjem u svojim poslovnim prostorijama,
kao i objavljivanjem na svojoj zvani¢noj internet prezentaciji www.erstebank.me.

Smatra se da je Klijent upoznat sa sadrzinom Opstih uslova objavljenih na ovaj nacgin.

Ukoliko u pojedinaénim poslovnim odnosima izmedu Banke i Klijenta neko pravno pitanje nije izricito
drugacije regulisano, na takve poslovne odnose imaju se primjenjivati odredbe Op$tih uslova, kao i drugih
opstih i pojedinacnih akata Banke, kojima se blize definiSu odredene oblasti poslovanja.

Shodno prethodnom stavu, za slu€ajeve neuskladenosti odredbi pojedinaénog ugovora koji Banka
zaklju€i sa klijentom, radi koriS¢enja proizvoda i usluga, sa odredbama Op&tih uslova ili sa drugim
pojedinacnim i opstim aktima Banke, obavezujuce su, najprije, odredbe tako zaklju¢enog pojedinaénog
ugovora, te ukoliko pojedinacnim ugovorom nije drukg&ije regulisano, vaze odredbe drugih akata Banke
kojima se blize definiSu odredene oblasti poslovanja, a koje su u funkciji sprovodenja Opstih uslova, te
odredbe Opstih uslova.

Clan 3.

Odredbe Opstih uslova vaZze u mjeri u kojoj nisu drugacije formulisane za odredene proizvode i usluge
Banke. Banka preuzima obavezu prema klijentima samo u okviru Op$tih uslova, osim ako suprotno nije
izriCito ugovoreno u pisanoj formi.

Opéti uslovi poslovanja primjenjuju se na odnose izmedu Klijenta i Banke po osnovu:
- zahtjeva ili druge vrste pristupnice potpisane od strane Klijenta,
- pisanog ugovora izmedu Klijenta i Banke,
- drugih oblika poslovne saradnje izmedu Klijenta i Banke gdje se ne zaklju€uje ugovor u skladu sa
propisima i aktima Banke.

Clan 4.

Klijent je obavezan da prije zaklju€enja ugovora sa Bankom pazljivo procita sve uslove koje Banka nudi, a
koji su sadrzani u pisanim aktima Banke, pocCevSi od Opstih uslova, tekstova ugovora, aneksa i
priloga ugovora, koje mu Banka dostavlja u cilju zakljuéenja konkretnog pravnog posla.

Klijent ima pravo da se redovno informiSe o promjenama uslova koje nudi Banka i da od Banke zatrazi
sve dodatne relevantne informacije i objasnjenja.

Klijent moze od Banke da trazi odgovarajuc¢a objasnjenja i usmene instrukcije koje se odnose na primjenu
Opéstih uslova, a Banka je duzna da mu pruzi predmetna objasnjenja i instrukcije, kao i da mu, na njegov
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zahtjev, u pisanoj formi ili na drugom trajnom mediju dostavi te uslove ili uruéi li€no u prostorijama
Banke.

Takode, klijent ima pravo da zahtijeva od Banke pisane informacije o onim opstim uslovima poslovanja
koji su u vezi za uslugom Banke za koju je zainteresovan ili koji su u vezi sa poslovnim odnosom koji ima
sa Bankom.

KLIJENTI BANKE

Definicija Klijenta Banke

Clan 5.

Klijent Banke je bilo koje lice (fizicko lice, preduzetnik, pravno lice, rezident ili nerezident) koje koristi
proizvode i usluge Banke ili koje se obratilo Banci radi koriS¢enja proizvoda i usluga i koje je Banka kao
takvog identifikovala.

Identifikacija Klijenta
Clan 6.

U cilju sprovodenja propisa kojima se ureduje sprje€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, zastite
svojih kao i interesa klijenata i u cilju efektivhe procjene potreba klijenata, Banka sprovodi procedure
kojima se omogucava identifikacija klijenata.

Banka moze da vrsi identifikaciju Klijenta ili ovlas¢enog lica tako Sto utvrduje njihov identitet na osnovu
vazecih liénih identifikacionih dokumenata, u skladu sa zakonom i internim aktima Banke.

Potrebnu dokumentaciju koju je Klijent obavezan da podnese, Banka istiCe na svojoj internet prezentaciji
kao i na Salterima Banke, u formi liste dokumentacije koja je potrebna za otvaranje odredene vrste
racuna.

Lista dokumenacije sadrzi i na€in podnoSenja dokumenta (original, kopija i sl.) kao i starost dokumenta,
nagin ovjere i ostale bitne elemente kojih je Klijent obavezan da se pridrzava prilikom podno$enja
dokumentacije.

Banka zadrzava pravo da odbije poslovnu saradnju sa Klijentom u slu€aju da podnijeta dokumentacija
nije u skladu sa zahtjevom Banke.

Pored Liste dokumentacije, Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahtijeva i dodatnu dokumentaciju i
informacije kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje.

Procjena Klijenta
Clan7.

Banka ima pravo na slobodan izbor klijenata, odnosno slobodno odlu€uje da li ée stupiti u poslovni odnos
sa Klijentom.

Upit o zaduzenosti Klijenta koji Banka obezbjeduje od Kreditnog registra Centralne banke Crne Gore,

moze se poslati uz prethodnu pismenu saglasnost Klijenta. Na osnovu podataka iz ovog upita Banka
provjerava stanje ukupne zaduzenosti Klijenta. Cilj ove provjere je procjena realne mogucnosti Klijenta da
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se dodatno zaduzuje, a da to ne ugrozi njegovo finansijsko stanje. Kona¢nu odluku o pruzanju usluge
donosi Banka.

Banka ima pravo da se uzdrzi od uspostavljanja poslovhog odnosa sa Klijentom i da odbije
izvrSenje transakcije, kao i mogucénost da raskine postojeéi poslovni odnos u slu¢aju da Klijent nije podnio
potpunu ili azuriranu dokumentaciju, kao i u slu¢aju kada nije moguce na zadovoljavajuéi nacin utvrditi
identitet stvarnog vlasnika pravnog lica koje aplicira za proizvode i usluge Banke.

Banka ima pravo i da na osnovu ocjene struénih sluzbi Banke odbije zaklju€enje ugovora i/ili pruzanje
usluge Klijentu. Takode, Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta obustavi moguénost koriséenja
odredenih usluga i/ili proizvoda, u skladu sa propisima iz oblasti sprije¢avanja pranja novca i finansiranja
terorizma, kao i u skladu sa svojim internim aktima.

Sa sredstvima na ra¢unima klijenata Banka ima pravo postupanja bez posebne saglasnosti klijenta i to:
- u postupku prinudne naplate, pla¢anjima po izvrSnim odlukama suda i regulatornih organa;
- u slucaju ispravke greSaka, u smislu vazeceg zakona kojim se ureduje oblast platnog prometa u
zemlji;
- te u drugim zakonom propisanim slu¢ajevima.

ODGOVORNOSTI KLIJENTA

Obavjestavanje Banke
Clan 8.

Klijent-fiziCko lice je obavezan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 dana od dana nastanka
promjene, obavijesti Banku o svim promjenama li€nog i porodi€nog imena, adrese prebivaliSta, adrese
poslodavca i o svim drugim promjenama bitnim za nesmetano poslovanje Klijenta sa Bankom.

O promjenama koje se registruju kod nadleznih organa (CRPS, Poreska uprava itd.), a koje su bitne za
nesmetano poslovanje Klijenta i Banke, Klijent je duzan da obavijesti Banku, uz dostavljanje dokaza o
promjeni, u roku od 3 dana od dobijanja rjeSenja o registraciji te promjene.

Klijent je takode duZan da Banci prijavi promjenu svih podataka koje je prijavio kao relevantne za dostavu
obavjestenja i informacija, a koje se ne nalaze u zvaniéno registrovanim podacima vezanim za Klijenta, u
suprotnom Banka nece snositi negativne posljedice neprijavljivanja ovakvih promjena. Navedeno se
narocito odnosi na kontakt podatke prijavijene u svrhu obavjestavanja Klijenta koje Banka vrsi u skladu sa
propisima i ovim Op&tim uslovima, kao i na sva druga obavjeStenja koja su u interesu Klijenta i Banke, a
koja uklju€uju poStansku adresu, broj telefona, e-mail adresu i sli¢no.

Klijent je takode duzan da se odazove pozivu na razgovor, ukoliko Banka ocijeni da je to potrebno i tako
Banci pruzi relevantne informacije.

Klijent je odgovoran za Stetu koja nastane ukoliko se ne pridrzava obaveze obavjestavanja Banke.
Punomocgje

Clan 9.
U slu€ajevima kada za preduzimanje odredenih pravnih radnji nije potrebno iskljucivo njegovo licno
prisustvo, Klijent moze za vrSenje takvih pravnih radnji u njegovo ime i za njegov racun, dati punomocje
treCem licu, koje se daje na nacin i pod uslovima utvrdenim procedurama Banke i zakonskom regulativom

koja ureduje ovo pravno pitanje.

Klijent daje punomoéje u pisanoj formi, Sto se odnosi i na svaku njegovu izmjenu ili opoziv, s tim da,
ukoliko imperativna zakonska regulativa to nalaze ili u slu€ajevima za$tite pravne sigurnosti, Banka moze
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zahtjevati od Klijenta da se davanje odredenih vrsta punomoéja vrs§i uz licno prisustvo Klijenta i
punomoc¢nika u prostorijama Banke i/ili da se takvo punomocéje daje na formularu koji Banka zvani¢no
primjenjuje u svom poslovanju.

Ukoliko to nije u suprotnosti sa zakonskom regulativom i procedurama Banke, Klijent ili njegov
punomoc¢nik, mogu priloziti Banci punomodje ranije pripremljeno u pisanoj formi i ovjereno u skladu sa
propisima, s tim da takvo punomocje, po procjeni Banke, svojom formom i sadrzinom ima sve $to je
potrebno da bi se po njemu moglo postupiti.

Punomoénik koji zastupa Klijenta u poslovima sa Bankom, uz dato punomocje, mora prezentovati na uvid
sluzbeniku Banke svoj identifikacioni dokument, a koju kopiju tako prilozenog identifikacionog dokumenta
Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

Punomodje prestaje:

- u slu€aju smrti Klijenta ili punomoc¢nika, odnosno u slu€aju njihovog prestanka, ukoliko je Klijent ili
punomoc¢nik pravno lice, s tim, da dejstvo ovakvog prestanka punomoéja za Banku pocinje tek od
momenta kada je o nastupanju iste Cinjenice primila pisano obavjestenje od Klijenta ili njegovog
pravnog sukcesora, dostavljanje dokaza kojim se potvrduje smrt, odnosno prestanak postojanja
Klijenta i/ili Punomoénika;

- istekom vremenskog roka na koje punomocje bilo dato;

- opozivom punomocja / otkazom punomodja.

Banka zadrzava diskreciono pravo da u svakom slu€aju odbije preduzimanije bilo koje pravne radnje od
strane punomocnika, ukoliko opravdano posumnja u vjerodostojnost ili autentiCnost priloZzenog
punomodja.

U svakom slu€aju, Banka nije duzna vrSiti provjeru vjerodostojnosti ili autentiCnosti punomocja datog u
skladu sa ovim uslovima ili drugim procedurama Banke, te ne moze biti odgovorna prema Klijentu zbog
nastanka bilo kakve Stete, ukoliko je u dobroj namjeri, kao savjesno lice i dobar privrednik, preduzimala
bilo kakve pravne radnje na osnovu tako priloZzenog punomodja.

Nalozi Banci
Clan 10.

Nalozi Klijenta Banci moraju biti Citki, jasni i nedvosmosleni, dati u pisanoj formi ili na drugi nacin, a u
skladu sa vazecim zakonskim i drugim propisima i aktima Banke.

Ukoliko Banka smatra da nije u moguénosti da izvrSi nalog, obavijestice o tome Klijenta u razumnom
roku.

Banka ne odgovara za Stetu koja nastane u izvrSenju naloga, ako je Steta prouzrokovana
potrebom za dopunskom provjerom nedovoljno preciznih naloga.

Banka ne odgovora za Stetu ukoliko je pri realizaciji naloga postupala sa uobi¢ajenom paznjom, u skladu
sa pravilima bankarskog poslovanja.

Clan 11.

Klijent je duzan da popuni obrasce Banke u cijelosti kada je to neophodno, kako bi se odmah
obezbijedilo postupanje po nalogu sadrzanom u obrascu.

Banka ima pravo da ne izvrSi naloge ako su nalozi dati na obrascima koje Banka nije sacinila ili odobrila.

U slu€aju netacnih ili nepotpunih informacija dostavljenih Banci od strane Klijenta, Banka nije odgovorna
za bilo koji gubitak ili Stetu prouzrokovanu takvim informacijama.
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Clan 12.

Klijent mora bez odlaganja provijeriti taCnost i potpunost izvoda sa transakcionog ili drugog racuna, kao i
svih drugih izvjeStaja i obavjestenja koje primi od Banke, te u cilju usaglasavanja/ispravke o eventualnim
uo€enim nepravilnostim blagovremeno obavijestiti Banku.

Prigovor klijenata i druge reklamacije

Clan 13.

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zaklju¢enog Ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja i
Opstih uslova, moze uputiti prigovor Banci, u pisanoj formi, elektronskim putem ili neposredno, u skladu
sa internom procedurom Banke o nacinu postupanja po prigovorima klijenata.

Klijent moze podnijeti prigovor na nacin Sto Ce ispunite on-line obrazac koji je dostupan na internet
stranici Banke, ispuniti obrazac "Jer nam je VaSe miSljenje na prvom mjestu" koji je dostupan u svim
filijalama Banke ili dostaviti prigovor slanjem na adresu: Erste Bank AD Podgorica, Sluzba marketinga,
Studentska bb, 81000 Podgorica.

Sredstva obezbjedenja potrazivanja Banke

Clan 14.

Klijent je duzan da, na zahtjev Banke, pruzi adekvatna sredstva obezbjedenja potrazivanja Banke (u
daljem tekstu: kolaterali).

Banka odreduje vrstu i prihvatljivu vrijednost kolaterala, u skladu sa propisima i internim aktima.

Banka prihvata sljedece vrste kolaterala:

a)
b)
c)

sopstvena mjenica;

administrativna zabrana;

mjenica;

hipoteka,;

fiducijarni prenos prava svojine(fiducija)
zaloga na pokretnim stvarima,;

zaloga na hartijama od vrijednosti;

zaloga na novCanim sredstvima (kes$ kolateral);
ovlaséenje za naplatu;

jemstvo;

cesija radi obezbjedenja;

garancija;

polisa osiguranja;

druge vrste kolaterala prihvatljivin za Banku, u skladu sa odlukom nadleZznog organa Banke.

Da bi se kredit ili drugi aranZman odobrio, Klijent je duZan da prethodno dostavi Banci, po njenoj
diskrecionoj ocjeni, najsigurnija sredstva obezbjedenja koja obezbjeduju uredno izmirenje obaveza u
skladu sa zakonom, poslovnom politikom i aktima Banke.

Banka odlucuje koja su sredstva obezbjedenja najsigurnija za obezbjedenje urednog izmirenja obaveza
Klijenta prema Banci.
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Clan 15.

Ako obezbjedenje koje Klijent pruzi, zbog postojanja odredenih pravnih ili materijalnih nedostataka,
postane nedovoljno ili u toku trajanja ugovorne obaveze postane neadekvatno za pokrice tekuéih
obaveza Klijenta, Klijent je na zahtjev Banke duzan da dopuni ili zamijeni takvo obezbjedenje. Svaki takav
zahtjev Banka daje u pisanoj formi uz navodenje razloga za njegovo isticanje.

Ukoliko su u ugovornom odnosu izmedu Banke i Klijenta definisana sredstva obezbedenja u vidu
hipoteke ili zaloge na pokretnim stvarima, Klijent je duzan da dostavi Banci adekvatnu procjenu
trziSne vrijednosti nepokretnosti i/ili pokretnosti i da izvrSi osiguranje istih i vinkulira polisu osiguranja u
korist Banke. Procjena trziSne vrijednosti nepokretnosti i/ili pokretnosti i osiguranje predmeta zaloZznog
prava i vinkuliranje polise u korist Banke predvideno je internim aktima Banke. Vaznost procjene je 3 (tri)
godine od dana izrade. Osiguranje nepokretnosti i/ili pokretnosti i vinkuliranje polise u korist Banke se
ugovara za cjelokupno vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i Klijenta.

U toku trajanja ugovornog odnosa obje ugovorne strane mogu inicirati zamjenu uspostavljenog sredstva
obezbjedenja, u skladu sa propisima i internim aktima Banke.

Neispunjenje ugovornih obaveza od strane klijenata i raskid ugovora

Clan 16.
Ako Klijent zadocni sa otplatom bilo koje nov€ane obaveze prema Banci, Banka ima pravo da svoje
potrazivanje prema Klijentu proglasi u cjelosti dospjelim i zahtijeva jednokratnu naplatu tako cjelokupno
dospjelog potrazivanja.

Clan 17.

Banka je ovlaS¢ena da iznos svog dospjelog potrazivanja prema Klijentu naplati iz svih raspolozivih
nov&anih sredstava koja se mogu naci na bilo kojem racunu Klijenta koji se vodi kod Banke.

Clan 18.
Banka ima pravo na naknadu troSkova vodenja eventualnog sudskog postupka ili drugog postupka
pokrenutog radi naplate dospjelog potrazivanja prema Klijentu, i to u skladu sa odlukom suda ili organa
koji je takav postupak sproveo.

Clan 19.

Klijent i Banka mogu raskinuti ugovorni odnos u skladu sa odredbama Opstih uslova i u skladu sa
pojedina&nim uslovima definisanim u ugovoru.

U svakom slu€aju, pokretanjem sudskog ili drugog postupka radi naplate dospjelog potraZivanja, ima se
smatrati da je Klijent upoznat sa raskidom ugovornog odanosa i samim tim, i sa €injenicom dospijeca
cjelokupnog iznosa potrazivanja.

Na zahtjev Klijenta, Banka moze saciniti obavjestenje o razlozima raskida.

Clan 20.

Ukoliko je racun Klijenta-fizickog lica neaktivan (na racunu nema ni priliva ni odliva) neprekidno vise od
18 mjeseci, Banka moZe jednostrano zatvoriti raéun Klijenta, u skladu sa poslovnom odlukom Banke.
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Racun pravnog lica Banka ukida na osnovu njegovog pisanog zahtjeva odnosno bez zahtjeva, ukoliko
pravno lice prestane da postoji kao pravni subjekt u skladu sa zakonom ili drugim propisom (po
okoncanju postupka stecaja, odnosno likvidacije i dr.).

Kod poslova sa ra¢unima fiziCkih lica, Banka zadrzava pravo da blokira isplate sa raCuna Klijenta u
slu¢ajevima predvidenim zakonom i aktima Banke.

Clan 21.

Kod svih poslovnih odnosa Banka moze raskinuti ugovorni odnos iako to ugovorom nije izri¢ito definisano
u sljedecim slucajevima:
- ukoliko Klijent dostavi Banci netacne podatke koji su od znacaja za uspostavijanje i tok
ugovornog odnosa,;
- ukoliko Klijent nenamjenski koristi sredstva kredita;
- ukoliko Klijent ne izmiruje na vrijeme makar jednu dospjelu obavezu u vidu dospjele glavnice,
kamate i/ili naknade;
- ukoliko Klijent u skladu sa ugovorom ili na pisani zahtjev Banke, bez opravdanog razloga po
ocjeni Banke ne dostavi ili odbije da dostavi dopunske podatke ili dokumentaciju koji su ili mogu biti
od uticaja na poslovni odnos Banke i Klijenta;
- ukoliko Klijent ne ispunjava zahtjeve propisa i internih procedura Banke u vezi sa regulativom iz
oblasti poznavanja klijenta i sprie¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma;
- u drugim slu¢ajevima u skladu sa vazecéim propisima i internim aktima Banke;
- ukoliko je Kilijent Lice koje podlijeze sankcijama ili krSi propise o Sankcijama;
- ukoliko Klijent kr§i obaveze iz ugovora po pojedinaénim plasmanima u vezi sa Sankcijama;
- ukoliko je protiv Klijenta podneSen zahtjev/tuzba ili preduzeta radnja ili pokrenuta istraga ili
postupak u vezi sa ili radi primjene Sankcija od strane Tijela nadleZnog za dono&enje sankcija.

U slucaju raskida ugovora od strane Banke, sve obaveze Klijenta po tom ugovoru imaju se smatrati
dospjelim.

Pojedini pojmovi koji se koriS¢eni u ovom ¢lanu Opstih uslova, imaju sljedece znacenje:

Lice koje podlijeze sankcijama podrazumijeva lice:

- koje je uvrSteno na sankcijsku listu, ili je u vlasniStvu ili pod kontrolom lica koja je uvrStena na
sankcijsku listu, ili koja nastupa u ime lica koja su uvrstena na sankcijsku listu; ili

— koje ima prebivaliSte, boraviste, sjediste, koja je osnovano u skladu s propisima drzave ili
podrugja koje je pod rezimom sankcija, ili je u vlasnistvu ili pod (direkthom ili indirektnom)
kontrolom lica koje ima prebivaliSte, boraviste, sjediste lica koja je osnovana u skladu s propisima
drzave ili podrucja koje je pod rezimom sankcija; ili

— koja po drugom osnovu podlijeZe sankcijama.

Sankcije - podrazumijevaju zakone, propise, embargo ili mjere restrikcije koje se odnose na ekonomske
sankcije kojima upravlja, koje donosi i sprovodi Tijelo nadlezno za donosenje sankcija.

Tijelo nadlezno za donosSenje sankcija podrazumijeva:

- Vladu Sjedinjenih Americkih Drzava;

- Ujedinjene nacije;

- Evropsku uniju;

- Ujedinjeno Kraljevstvo;

- Svajcarsku;

— bilo koju drzavu u kojoj je sjediSte Banke;

— nadlezne drzavne institucije i agencije koje pripadaju prethodno navedenim tijelima;
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— uklju€ujuéi, bez ograni€enja, Upravu za nadzor strane imovine Ministarstva financija SAD-a (dalje
u tekstu: OFAC), Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a i Drzavnu riznicu Ujedinjenog Kraljevstva
(dalje u tekstu: HMT).

Sankcijske liste podrazumijevaju - “Listu posebno utvrdenih drzavljana i blokiranih lica” koju odrzava
OFAC, Konsolidovanu listu listu subjekata koji podlijezu finansijskim sankcijama i Listu zabrane ulaganja
koje odrzava HMT ili bilo koju sli¢nu listu koju podrzava, ili javno objavljuje bilo koje Tijelo nadlezno za
uvodenje sankcija.

ODGOVORNOSTI BANKE

Opste odredbe
Clan 22.

Banka u ispunjavanju obaveza iz svoje djelatnosti postupa sa duznom paznjom, u skladu sa
pravilima bankarskog poslovanja.

Aktivnosti Banke u odnosima sa javnoS¢éu usmjerene su ka pravovremenom i istinitom informisanju
javnosti o njenoj finansijskoj poziciji, vrstama i kvalitetu proizvoda i usluga, kadrovskim i kapitalnim
resursima.

Clan 23.
Banka klijentima pruZa jasne i razumljive informacije, €ini ih lako dostupnim i uo€ljivim, kako u sjedistu
Banke, tako i u njenim drugim teritorijalnim jedinicama poslovanja, preko internet prezentacije, putem

elektronske poste, platforme za e-banking i drugih kanala komunikacije.

Banka obezbjeduje, na zahtjev Klijenta, informacije o stanju njegovog kredita, odnosno depozita, kao i
druge informacije iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke.

Clan 24.
Banka ne odgovara za Stetu koja nastupi djelovanjem vi8e sile (oruzanih sukoba, mjera koje preduzima
domadi, strani ili medunarodni organ vlasti, bojkota, Strajka ili drugih oblika prekida rada izazvanih
sindikalnom akcijom, prekida struje ili prekida u sredstvima veze ili opremi ili softveru Banke ili trecih lica) i
drugih okolnosti €ije nastupanje Banka nije mogla predvidjeti niti sprijediti.

Navedeno u prethodnom stavu ovog €lana vazi i u slu¢aju da Banka iz opravdanih razloga u odredene
dane ili na odredeno vrijeme obustavi ili ogranici svoju poslovnu djelatnost.

Banka ce preduzeti mjere koje su potrebne da bi se minimizirao ili ograni¢io svaki uticaj koji bi izazvao
Stetu klijentu.

Banka ima obavezu da nadleZznom organu prijavi transakcije klijenta, shodno odredbama vazeceg zakona
iz oblasti sprje€avanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Zastita licnih podataka klijenata
Clan 25.

U cilju uspostavljanja i odrzavanja poslovnog odnosa sa Klijentom, u svojstvu rukovaoca podacima o
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licnosti, a u skladu sa odredbama vazecéeg zakona iz oblasti zastite licnih podataka, Banka ima potrebu
da u svojoj bazi podataka posjeduje i obraduje odredene podatke koji se odnose na Klijenta, a koji se u
skladu sa vazec¢im zakonom, smatraju licnim podacima. Podaci o klijentima su pohranjeni i Cuvaju se u
elektronskim i drugim bazama podataka Banke i koriste ih zaposleni u Banci koji su za to ovlaséeni, u
skladu sa internim aktima Banke.

Klijent daje saglasnost Banci da vrS§i obradu njegovih licnih podataka, potpisivanjem Zahtjeva ifili
Pristupnice za otvaranje raCuna, a u cilju identifikacije, zastite imovinskih interesa Klijenta, kao i u druge
svrhe vezane za sklapanje ugovora o koris¢enju proizvoda i usluga Banke, $to uklju€uje i prosljedivanje
ovih podataka tre¢im licima, u skladu sa vazeéim propisima kao i kori§¢enje u evidencijama Banke/ Erste
Bank Grupe, u zemlji i inostranstvu i to samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu za koju se li¢ni
podaci obraduju, ukoliko drugacije nije odredeno vazecim propisima.

Klijent moze traziti od Banke na uvid odredene podatke, kao i kopiju podataka iz poslovnog odnosa sa
Bankom, u skladu sa odredbama vazeéeg zakona iz oblasti zastite li¢nih podataka.

Bankarska tajna
Clan 26.

Banka je duzna da €uva bankarsku tajnu.

Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani vaze¢im zakonom iz oblasti poslovanja banaka i to:

- podaci o vlasnicima i brojevima racuna otvorenih u Banci ;

- podaci o pojedinaénom stanju depozita i prometu na pojedinaénim racunima pravnih i fizickih lica
otvorenih u Banci ;

- drugi podaci o Klijentu do kojih je Banka dosSla na osnovu pruzanja usluga Banke Klijentu.

Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari, zaposleni u Banci i zaposleni u ¢lanicama Grupe kojoj pripada
Banka, kao i spoljni revizor Banke i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup
podacima koji predstavljaju bankarsku tajnu, ne mogu te podatke saopStavati tre¢im licima niti ih koristiti
protivno interesu Banke i njenih klijenata, niti mogu treéim licima omoguditi pristup tim podacima.

Obaveza &uvanja bankarske tajne ne prestaje ni kada licu prestane status na osnovu koga je ostvarilo
pristup podacima koji predstavljaju bankarsku tajnu.

Banka moze podatke o Klijentu koji se smatraju bankarskom tajnom saopstiti tre¢im licima samo uz
pismeno odobrenje tog Klijenta, osim ako zakonom nije drugadije propisano.

Clan 27.

Izuzetno od obaveze Cuvanja bankarske tajne, podaci koji predstavljaju bankarsku tajnu mogu se uciniti
dostupnim:

-Centralnoj banci;

-nadleZznom pravosudnom organu;

-organu nadleZznom za sprje€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa vaze¢im zakonom
iz oblasti o sprje€avanja pranja novca i finansiranja terorizma;

-Fondu za zastitu depozita, u skladu sa vaze¢im zakonom iz oblasti zastite depozita;

-podatak o broju raCuna pravnog ili fiziCkog lica koje obavlja registrovanu djelatnost moze se uciniti
dostupnim poreskom organu kao i povjeriocu klijenta Banke koji Banci prezentira izvrSnu sudsku odluku ili
drugu izvr$nu ispravu utvrdenu zakonom:

- podaci o bonitetu i kreditnom zaduzenju klijenta kod Banke mogu se uciniti dostupnim drugoj banci ili
Clanu bankarske grupe za svrhe upravljanja kreditnim rizikom;
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-podaci o kredithom zaduzenju klijenta kod Banke ili urednosti u vra¢anju odobrenog kredita mogu se
uciniti dostupnim tre¢im licima koja po osnovu tog kreditnog zaduzenja imaju potencijalnu obavezu prema
Banci (ziranti, garantii sl.).

Clan 28.

su poznati Banci prosljeduje drugim &lanicama Erste Bank Grupe ili tre¢im licima, a sa ciliem postizanja
kvalitetnije i1 efikasnije obrade podataka, izvjeStavanja na nivou Erste Bank Grupe, kao i za ostale
poslovne potrebe Banke.

Klijent je saglasan da u ovakvim slu€ajevima Banka ima pravo da prenosi njegove podatke drugim
¢lanicama Erste Bank Grupe ili tre¢im licima. Ukoliko dode do prenosa podataka klijenata drugim
¢lanicama Erste Grupe ili tre¢im licima, Banka je duzna da obezbijedi adekvatan tretman vezano za
Cuvanje povjerljivosti i integriteta podataka svojih klijenata, a u skladu sa vazec¢im propisima.

Poslovna komunikacija izmedu Banke i klijenta

Clan 29.

Pisana komunikacija izmedu Banke i klijenta vr§i se prema adresi, postanskoj i/ili elektronskoj o kojoj je
Klijent obavijestio Banku.

U slucaju da Klijent ne obavijesti Banku blagovremeno o promjeni adrese boravista, prebivalista, sjedista,
kao i o drugim podacima koji mogu uticati na uredno dostavljanje obavjeStenja Banke, ili u slu€aju da su
isti podaci netacni ili neazurirani, sva obavjestenja Banke smatrac¢e se uredno dostavljenim ukoliko su
upuc¢ena na Klijentovu posljednju adresu prijavlienu Banci, a obaveza Banke koja iz obavjeStenja
proistiCe smatraée se izvrSenom:
- nadan predaje pisanog materijala — poSiljke posti za dostavu,
- na dan predaje pisanog materijala — poSilijke firmi koja je registrovana i angazovana od
strane Banke za dostavu,
- na dan dostave izvr8en elektronskim putem na trajpom nosadu podataka koji
omogucava Cuvanje podataka — E-mail, SMS koji je klijent naznacio kao kontakt podatak,
- na dan dostave na drugi nacin po izboru Banke u slu€ajevima kada sa Klijentom nije
drugadije ugovoreno.

U slu€aju da posilijka / elektronska poruka dostavljena Klijentu bude vracena Banci zbog netacno datih
podataka Banci od strane Klijenta ili neazuriranih podataka, Banka moze prestati da Salje pisane/
elektronske posiljike Klijentu sve dok Klijent ne obavijesti Banku o promjeni odnosno o taénim podacima
potrebnim za dostavu posiljki. Ukoliko Banka utvrdi da registrovani brojevi telefona, faksa, e-mail adresa i
druge elektronske kontakt adrese ne pripadaju Klijentu ili su neispravni, prestaje obaveza Banke o
obavjestavanju Klijenta.

Komunikacija izmedu Klijenta i Banke obavlja se i putem informativnog i reklamnog materijala,
telefonskim kontaktom, posredstvom internet prezentacije Banke, postom, e-mailom, SMS uslugom
mobilne telefonije, kao i direkthom usmenom komunikacijom. Usmena komunikacija ostvaruje se na
Salterima Banke, posredstvom Call Centra ili preko zaduZzenog savjetnika za klijente, a po potrebi i preko
drugih zaposlenih Banke.

Clan 30.
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Isprave i obavjestenja koje Klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtjev Banke dostavljaju se u
ovjerenom prevodu na crnogorski jezik.
Isprave, obavjestenja i nalozi koje Klijent dostavlja Banci moraju biti jasni, potpuni i nedvosmisleni, ¢itko
popunjeni/napisani, isto kao i izmjene i dopune osnovnih zahtjeva.

Izmjene i dopune zahtjeva moraju biti sa jasnom naznakom i pozivom na osnovni zahtjev koji je predmet
izmjene ili dopune.

PLASMANI
Clan 31.

Banka odobrava plasmane klijentima saglasno procedurama i drugim aktima Banke.

Banka odobrava plasmane procjenjujuci realnost podnijetog zahtjeva Klijenta prema njegovoj kreditnoj
sposobnosti i ha bazi drugih relevantnih faktora koji odreduju poslovanje Klijenta u odnosu na posao koji
obavlja.

Predaja dokumentacije koju Banka zahtijeva u cilju procjene kreditne sposobnosti Klijenta je neophodan,
ali ne obavezno i dovoljan uslov za dobijanje trazenog kredita ili druge usluge kojom Banka direktno ili
indirektno finansira klijenta.

Odluku o odobravanju kredita, garancija i ostalih plasmana donosi nadlezni kreditni odbor Banke, u
skladu sa vazec¢im procedurama Banke.

Clan 32.

Namjena korid¢enja plasmana pravnim licima i preduzetnicima mora biti u skladu sa vrstom djelatnosti
kojom se klijent bavi, u skladu sa aktima Banke i zakonskim propisima.

Namjena koriS¢enja plasmana fiziCkim licima utvrdena je pojedinaénim odlukama, odnosno ugovorom
zaklju€enim sa Klijentom.

DEPOZITI
Clan 33.

Pod nov¢anim depozitima podrazumevaju se nov€ana sredstva koja pravna lica, preduzetnici i
fizicka lica deponuju kod Banke na osnovu Ugovora, zahtjeva za deponovanje sredstava ili na
oshovu obaveze utvrdene zakonom.

Depoziti mogu biti po vidjenju i oro€eni, sa posebnom namjenom i bez namjene.

Banka zadrZava pravo da, u skladu sa aktima Banke, propisuje minimalne iznose oroenog depozita,
kamatne stope, periode oro€avanja i ostale uslove.

Banka propisuje opSte uslove i moze pregovarati o razli€itim uslovima deponovanja nov&anih
sredstava, zavisno od statusa Klijenta, vrste, svrhe, iznosa i roka depozita. Uslovi deponovanja ¢e biti
predvideni ugovorom.

Banka moZe na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta odobriti prekid roka orogenja. U slu€aju prijevremenog
raskida ugovora, Banka ne pripisuje obraCunatu kamatu, ako drugacije nije propisano ugovorom.

Posljednjim danom obraduna kamate smatra se dan prije razro€enja/poviatenja nov&anih sredstava —
depozita.
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Klijenti, fizicka lica i strana pravna lica su obveznici poreza na prihod od kapitala - kamata u skladu sa
zakonom. Banka je duzna da obracuna i obustavi porez na kamatu prilikom isplate kamate.

Clan 34.
Banka je Clanica Fonda za zastitu depozita.

Banka je u skladu sa Zakonom o zastiti depozita obavezna da osigurava depozite fizi¢kih lica,
preduzetnika i pravnih lica do osiguranog iznosa predvidenog vazeé¢im zakonom iz oblasti zastite
depozita. Navedeni iznos omogucava povrat sredstava po jednom Klijentu, odnosno ukupnom depozitu
koji je taj Klijent deponovao kod Banke, a ne po pojedinanom ugovorenom depozitnom poslu Klijenta.

POSLOVI PLATNOG PROMETA
Clan 35.

Banka obavlja poslove platnog prometa u zemlji i sa inostranstvom u ime klijenata na osnovu naloga za
transfer primljenih od Klijenta (Nalog Klijenta), u skladu sa vazecim propisima.

Nalozi se daju u pisanoj formi ili elektronskim putem. Nalozi koje Klijent daje Banci moraju biti jasni i
nedvosmisleni, sadrzavati odredenu svrhu transfera i podatke potrebne za izvrSenje transfera.

Nalog ispostavlja lice koje ima ovlaséenje za raspolaganje sredstvima.

Nalog fizicki mogu dostaviti Banci i lica koja imaju ovlaséenje iskljucivo za tu svrhu - donosioci naloga.

Ukoliko Banka odbije da izvr8i nalog za placanje, duzna je da, ako posebnim propisom nije drugacije
odredeno, obavijesti Klijenta o:

1) odbijanju izvr8avanja naloga za pla¢anje;

2) razlozima za odbijanje izvrSavanja naloga za plaéanje, kada je to primjenjivo;

3) proceduri za ispravljanje greSaka koje su dovele do odbijanja izvrSavanja naloga za placanje.

Ako na racunima nema dovoljno sredstava za realizaciju naloga na zahtjev Klijenta, nalog moze biti unijet
u sistem i Cekati na realizaciju do kraja bankarskog dana.

Platni promet u zemlji

Clan 36.

Prilikom Otvaranja Racuna Klijent i Banka sklapaju Okvirni ugovor o platnim uslugama koji €ine:

- Opésti uslovi vodenja transakcionih racuna i obavljanja usluga platnog prometa fizickih lica /poslovnih
subjekata,

- pripadajuci Posebni Opsti uslovi za dodatnu uslugu koju ugovaraju Banka i Klijent,

- Odluka o naknadama za usluge platnog prometa za fizi¢ka lica /poslovne subjekte,

- Terminski plan i

- Ugovor

Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka ukoliko Klijent po procjeni Banke krsi
odredbe Okvirnog ugovora ili pozitivnih propisa te ukoliko svojim poslovanjem naruSava ugled Banke.

Banka moze raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka ukoliko Klijent na zahtjev Banke ne dostavi

dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje poreskog statusa klijenta u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (tzv.
FATCA status)
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Banka ¢e preko Racuna Kilijentu izvrSavati platne transakcije i obavljati usluge polaganja, podizanja ili
prenosa nov€anih sredstava u okviru raspoloZivog stanja na Racunu.

Mijesto izvrSenja naloga za Banku i Klijenta je poslovna jedinica Banke gdje je transfer izvr§en. U slu€aju
elektronskih usluga, mjesto izvrSenja je sjediSte Banke.

Vrijeme izvrSenja naloga je na datum valute ako na raunima postoji pokrice i ako je nalog formalno
ispravan.

Radno vrijeme za izvrSavanje eksternih pla¢anja za eksterna pla¢anja u RTGS-u i za pla¢anja u ziro
kliringu odreduje se u skladu sa dnevnim terminskim planom radnim vremenom Centralne Banke Crne
Gore, a definisano je u Termiskom planu izvr§enja platnih transakcija (za fizicka lica/poslovne subjekte).

Interna placanja na 3alterima Banke moguce je realizovati do kraja radnog vremena organizacione
jedinice banke sa klijentima, odnosno u skladu sa vremenom definisanim u terminskom planu izvrSenja
platnih transakcija (za fiziCka lica /poslovne subjkete).

Banka zadrzava pravo izmjene terminskog plana u skladu sa izmjenama terminskog plana Centralne
banke Crne Gore.

Banka prihvata naloge tokom bankarskog dana.
Datum valute podrazumijeva datum uplate na racun korisnika.

Banka ce obavijestiti Klijente o radnom vremenu i rasporedu za izvrSenje naloga objavljivanjem
informacija na vidnom mjestu u filijalama i na web stranici. Banka ¢e na isti nacin obavijestiti Klijente o
krajnjem roku za podnoSenje naloga za pla¢anje.

Kada Klijent da nalog za gotovinsku transakciju, kao i nalog za prenos sredstava u iznosu jednakom ili
veéem od iznosa propisanog vazeé¢im zakonom iz oblasti sprjeCavanja pranja novca i finansiranja
terorizma, vrsi se identifikacija tog lica, kao i kontrola dokumentacije o porijeklu novca koja je, u skladu
sa vazec¢im zakonom iz oblasti sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma i drugim propisima,
potrebna za gore navedene transakcije.

Banka takode vrSi identifikaciju lica, kao i kontrolu dokumentacije za sve transakcije, bez obzira na iznos,
u slu€aju da postoji sumnja da se radi o pranju novca i/ili finansiranju terorizma.

Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za placanje koji je u suprotnosti sa zakonom. IzvrSenje naloga ¢ée biti
odbijeno i ako je Banka prethodno preuzela obavezu da to ugini.

Banka moze, u skladu sa propisima i svojim internim pravilima, prihvatiti od Klijenta trajni nalog za
placanje.

U skladu sa vaZeéim zakonom iz oblasti platnog prometa u zemlji, transfer moze biti kreiran bez
prethodno ispostavljenog naloga ako se radi o:

- ispravci greske;

- transferu radi naplate novéanog potrazivanja u skladu sa zakonom

- kada je zaduzenje prethodno ugovoreno izmedju Klijenta i Banke.

Clan 37.

Klijent je obavezan da dostavi nalog u odredeno vrijeme koji osigurava potrebno vrijeme Banci za
izvrdenje naloga.
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Ako ne postoji dovoljno sredstava za izvrSenje transfera na racunu na datum valute, Banka nece izvrSiti
transfer i obavijestice Klijenta o tome.

Banka neée preuzeti odgovornost, ako je neizvrSavanje ili kadnjenje u izvr8avanju naloga izazvano
nedostatkom sredstava na racunu Klijenta ili greSkom Klijenta.

Klijent ima pravo da odredi redosljed izvrSenja naloga. Banka ¢e izvrSavati naloge prema vremenu
prijema, ako nije drugacije propisano zakonom ili ako to Klijent ne zahtijeva drugacije pod uslovom da
nalog nije evidentiran u sistemu.

Clan 38.
Banka moze otkazati transakciju na zahtjev Klijenta ili zaposlenog Banke koji je kreirao transakciju.

Moguénost opoziva naloga zavisi od:

a) nacina realizacije i
b) statusa u realizaciji transakcije.

Opoziv naloga moze se zahtijevati ako transakcija jo$ uvijek nije izvrSena, sto znaci da krajnji korisnik nije
dobio sredstva ili nalog koji ima takav status u platnom prometu da ga nije moguce stornirati.

Ako je transakcija izvrSena greSkom zaposlenog Banke, Banka ¢e Stetu nastalu propustom zaposlenog
Banke, nadoknaditi Klijentu u skladu sa vazec¢im zakonom iz oblasti platnog prometa u zemlji.

Zaposleni Banke koji je napravio propust prilikom kreiranja transakcije, nakon saznanja da je doSlo do
propusta, duzan je obavijestiti Klijenta bez odlaganja.

Nalozi kreirani elektronskim putem mogu se otkazati samo u centrali Banke na osnovu zahtjeva Klijenta,
koji se Salje putem sigurnosnih e-mailova u zavisnosti od eBanking servisa.

Banka obavjeStava Klijenta o izvr§enim Platnim transakcijama, kao i o stanju i promjenama na Radunu na
nacin koji je ugovoren izmedu Klijenta i Banke.

Platni promet sa inostranstvom

Clan 39.

Banka je ovlaS¢ena za obavljanje poslova platnog prometa sa inostranstvom u skladu sa vazec¢im
zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Platni promet sa inostranstvom obuhvata obavljanje poslova plathog prometa izmedu rezidenta i
nerezidenata u euru i valuti koja nije euro, kao i prenos imovine u Crnu Goru i iz Crne Gore.

Banka obavlja sljede¢e poslove platnog prometa sa inostranstvom: plaéanja prema inostranstvu- nostro
doznake, naplata iz inostranstva — loro doznake, pla¢anje prema inostranstvu i naplate iz inostranstva
koriStenjem razli€itih instrumenata placanja i naplate kao Sto su: akreditivi, garancije, dokumentarna
inkasa, ¢ekovi itd., oro€avanje i kupoprodaja valuta.

Banka je duzna da uredan nalog za pla¢anje prema inostranstvu, ako nalogodavac ima sredstava na
raéunu, izvrSi odmah, a najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana prijema naloga.

Banka je duzna da sredstva primljena iz inostranstva prenese na racun korisnika sredstava, kada je
racun korisnika sredstava naznacen na nalogu za isplatu i kada za prenos sredstava nije potrebna
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dodatna instrukcija, najkasnije narednog radnog dana od dana prijema obavjestenja o prijemu sredstava
iz inostranstva.

Kada je za prenos sredstava potrebna dodatna instrukcija, Banka je duzna da o prijemu sredstava iz
inostranstva obavijesti primaoca sredstava istog radnog dana kada primi obavjeStenje o prijemu
sredstava iz inostranstva i primljena sredstva prenese na ra¢un u skladu sa dobijenom instrukcijom,
najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana prijema date instrukcije, pod uslovom da taj dan ne
pada na neradni dan (nedjelja, drzavni i vjeski praznici).Ukoliko taj dan o obavjestenju pada na neradni
dan, kao iz prethodnog stava, onda je Banka duzna obavijestiti Klijenta o naplati iz inostranstva,
najkasnije prvog narednog radnog dana.

POSLOVI SA KARTICAMA
Clan 40.
Banka izdaje platne kartice klijentima Banke.

Kartica predstavlja instrument za raspolaganje sredstvima sa racuna korisnika kartice u elektronskoj formi
i instrument za dobijanje odredjenih informacija o racunu korisnika kao i za koriS¢enje drugih elektronskih
servisa.

Transakcije koje se mogu obavljati karticom mogu biti gotovinske i bezgotovinske, a racun Klijenta moze
se zaduziti u trenutku izvrSenja transakcije ili sa odlozenim rokom uz koris¢enje principa rezervisanja
sredstava na racunu Kilijenta.

Kartice mogu biti debitne i kreditne.

Debitna kartica predstavlja instrument za elektronsko obavljanje transakcija kod kojih se zaduZenje
raCuna Klijenta vr§i u momentu izvrSenja transakcije, maksimalno do iznosa kojim Klijent raspolaze na
racunu ili u nivou odobrenog minusa (overdraft) kredita.

Kreditna kartica predstavlja instrument za elektronsko obavljanje transakcija gdje placanje korisnika
kartice dospijeva nakon odredjenog ugovorenog roka. Iznos kojim korisnik raspolaze moze biti
maksimalno do kreditno odobrenog iznosa, dok ukupan dug moze prelaziti kreditno odobreni iznos za
iznos provizija, kamata i €lanarine za konkretnu vrstu kartice.

Prilikom kori§éenja kartice u inostranstvu gdje se podiZze novac ili vrSi plaéanje u valuti razli€itoj od valute
racuna za koji je kartica vezana, obraCun se obavlja po prodajnom kursu platnih Sema (MasterCard, VISA
ili American Express) na dan transakcije ili na dan valute.

Prava i obaveze Banke i Klijenta, nacin i postupak poslovanja sa platnim karticama regulisan je ugovorom
zaklju¢enim izmedu Klijenta i Banke kojim se definiSu uslovi pod kojima se obavlja poslovanje
karticama kao i vazeéim posebnim Opstim uslovima izdavanja i koriSéenja za odredenu platnu karticu.

Opsti uslovi za izdavanje i koris¢enje kartica dostupni su na zvani¢noj internet prezentaciji Banke
www.erstebank.me.

ELEKTRONSKO BANKARSTVO

E-banking
Clan 41.
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Erste eBanking servis je proizvod / usluga koji klijentima omogucéava direktan pristup transakcionim
racunima kod Erste Banke AD Podgorica (u daljem tekstu Banka) preko interneta, bez fizickog dolaska u
Banku. Ova usluga obuhvata:

¢ mogucnost uvida u stanje na raéunu 24 sata, 7 dana u nedjelji, 365 dana u godini,

e pregled prometa preko racuna koji u¢estvuje u plathom prometu,

e placanje obaveza elektronskim platnim nalozima sa datumom valute na dan kreiranja naloga ili
nekim datumom u buduc¢nosti u nacionalnom ili medjunarodnom plathom prometu,

e prenos sredstava izmedju transakcionih racuna u domacoj ili stranoj valuti.

Korisnici ove usluge mogu biti Poslovni subjekti i fiziCka lica u skladu sa zakljuenim Okvirnim ugovorom
i Opstim uslovima koriS¢enja Erste Web eBanking usluge za fizicka lica ili Opstim uslovima koriSéenja
usluge elektronskog bankarstva Poslovnih subjekata.

SMS obavjestenje
Clan 42.
Erste SMS servis je proizvod koji Klijentima omogucava:

e informaciju o prilivima, odlivima, stanju na transakcionom raCunu za izvrSenje transakcija u
nacionalnom platnom prometu (stanje ve¢e od/manje od), upit u stanje za fizicka lica,

e informaciju o stanju na transakcionom racunu i tri zadnje izmjene (odliva/priliva) na racunu 2 puta
u toku dana,

¢ informaciju o transakcionom iznosu po platnoj kartici i stanju nakon transakcije.

Korisnici ove usluge mogu biti Poslovni subjekti i FiziCka lica u skladu sa Ops&tim uslovima koris¢éenja
SMS usluge za Poslovne subjekte ili Op&tim uslovima kori$¢enja SMS usluge za fizi¢ka lica.

Trajni nalozi
Clan 43.

Pla¢anje trajnim nalogom je servis koji pruza mogucnost automatskog transfera sredstava sa
transakcionog racuna fizi¢kog lica ili Poslovnog subjekta (u daljem tekstu; Korisnika), na racune koje je u
Zahtjevu sam naveo:

e plaéanja u korist Poslovnih subjekata u taéno definisanom iznosu,

o transfer sa racuna korisnika na racune trec¢ih lica u taéno definisanom iznosu (opcija nije
moguca za Poslovne subjekte),

e ftransfer sa racuna na druge raCune Korisnika u tacno definisanom iznosu ili varijabilnom u
slu¢aju dopune/odrzavanja odredjenog salda na raCunu (opcija nije moguéa za Poslovne
subjekte).

Zahtjev za plac¢anje trajnim nalogom se popunjava sa unaprijed preciziranim informacijama o raéunima
primaoca, iznosima, danom u mjesecu kada se trajni nalog izvr8ava, frekvencijom ponavljanja (dnevno,
mjesecno, kvartalno, godiSnje) i opciono krajnjim datumom vaZzenja trajnog naloga.

Trajni nalog se izvrSava na osnovu definisane frekvencije od strane Korisnika, isklju¢ivo u cjelokupnom
naznatenom iznosu zaduzenja, uve¢anom za iznos pripadajuée provizije za izvrSavanje naloga u
domacem platnom prometu shodno Odluci o naknadama za usluge platnog prometa. Ukoliko Korisnik na
definisani dan u mjesecu nema dovoljno sredstava na raunu za izvrSenje naloga i plaéanje provizije,
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sistem prati raspolozivi saldo na racunu Korisnika onoliko radnih dana u mjesecu koliko je od strane
Banke precizirano za pokusavanje izvrSenja trajnog naloga.

U sluCajevima izmjene ili otkaza zahtjeva za pla¢anjem, Korisnik potpisuje formular kojim mijenja
prethodno postavljene kriterijume placanja, postavlja nove ili ih otkazuje.

Nalog direktnog zaduzenja
Clan 44.

Nalog direktnog zaduZenja je servis koji pruza moguénost automatskog transfera sredstava sa
transakcionog racuna fizickog lica (u daljem tekstu Platilac) na transakcione racune pravnih lica sa
kojima Banka ima sklopljen Ugovor o nalogu direktnog zaduzenja (u daljem tekstu Primalac) u iznosu
dospjelih obaveza Platioca kod Primaoca.

U sklopu Ugovora o nalozima direktnog zaduzZenja izmedju Banke i Primaoca pla¢anja je definisana
razmjena datoteka u okviru kojih se nalaze osnovni podaci o Platiocu i dospjelim obavezama Platioca kod
Primaoca pla¢anja.

Platilac potpisuje formular za izmirenje obaveza prema odredjenom pravnom licu subjektu putem servisa
nalog direktnog zaduzenja.

Nalog direktnog zaduzenja se u tekuéem mjesecu izvrSava jednom i isklju€ivo u cjelokupnom iznosu
zaduzenja uvec¢anom za iznos pripadajuce provizije za izvrSenje naloga u nacionalnom plathom prometu
shodno Odluci o naknadama za usluge platnog prometa. Ukoliko Platilac na odredjeni, definisan od
strane Banke i Primaoca pla¢anja, dan u mjesecu nema dovoljno sredstava na raCunu za izvrSenje
naloga direktnog zaduzenja i placanje provizije, sistem prati raspolozivi saldo na racunu Platioca onoliko
radnih dana koliko je od strane Banke precizirano za pokuSavanje izvr§enja naloga direktnog zaduzenja.

U slu¢ajevima izmjene ili otkaza zahtjeva za plac¢anjem, Platilac popunjava formular kojim otkazuje uslugu
naloga direktnog zaduzenja.

CIJENE BANKARSKIH USLUGA
Clan 45.

Banka cijene usluga utvrduje, obracunava i naplaéuje u skladu sa vaZeéim cjenovnicima, zavisno od
kategorije Klijenta.

Visina, karakter (promjenljivost) i period na koji se odnosi cijena usluge Banke, metod, dinamika i rokovi
obracuna kao i dinamika i rokovi naplate cijena preciziraju se ugovorom. Ugovorom se takode precizira
obracun kamate za neblagovremeno izmirenje obaveza (zatezna kamata) kao i drugi moguci troSkovi.

Katalozima proizvoda i usluga i cjenovnicima, koji se redovno azuriraju i dostupni su klijentima, odnosno
pojedinacnim ugovorima, preciziraju se i moguénosti prijevremene otplate kredita, troskovi prijevremene

otplate kredita, kao i rokovi i nacini regulisanja prijevremene otplate dijela ili cjeline kredita. Ovim aktima,
takode se preciziraju naknade za posebne usluge Banke odnosno po posebnom zahtjevu Klijenta.

Nominalna kamatna stopa

Clan 46.
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Nominalne kamatne stope utvrduju se u sklopu cjenovnika i kataloga proizvoda i usluga, po kategorijama
klijenata.
Nominalna kamatna stopa moZze biti jedinstvena ili kompozitna.
Nominalne kamatne stope se iskazuju u procentima sa dva decimalna mjesta na godidnjem nivou.
Nominalna kamatna stopa obracunava se komfornom ili proporcionalnom metodom. Metod promjene
kamatne stope definisan je Metodologijom utvrdivanja promjene kamatnih stopa na kredite i proizvode
Banke na koje se obraCunava ugovorena kamata ( u daljem tekstu; Metodologija), koja predstavija
sastavni dio ovih Opstih uslova.
Jedinstvena nominalna kamatna stopa iskazuje se u odredenom procentualnom iznosu.
Kompozitna nominalna kamatna stopa (ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa) sastoji se iz
dva elementa: referente kamatne stope (EURIBOR) i margine.
Kod ugovornih odnosa Banka moze da ugovori klauzulu o promjenljivosti jedinstvene kamatne stope ili
margine kod kompozitne kamatne stope. Navedena klauzula o promjenljivosti omoguéava Banci da u
izuzetnim slu€ajevima koji dovode do znacajnijih promjena na trzistu, a shodno poslovnim odlukama
Banke, koriguje ove kamatne stope na viSe ili na nize, u skladu sa Metodologijom.

Izuzetni slu€ajevi koji dovode do znacajnih promjena na trzistu mogu biti:

- promjena cijena izvora sredstava iz kojih se finansira Banka, a koju odreduje finansijer Banke,

- promjena zakonskih propisa ili akata Centralne banke Crne Gore,

- promjena stanja u drzavi koja dovodi do promjene ocjene rizi¢nosti drzave (rejting) te utiCe pozitivno ili
negativno na cijenu finansijskih sredstava koje strani finansijeri nude Banci,

- likvidnost i generalno bonitet privrednih subjekata koji su klijenti Banke, a §to utiCe na cijenu rizi€nosti
plasmana,

- promjena trenda ponude konkurencije

- i drugi slu€ajevi koji mogu dovesti do znagajnijih promjena na trzZistu.

Banka zadrzava pravo da u toku cijelog perioda trajanja ugovornog odnosa vrSi izmjenu visine
ugovorenih jedinstvenih kamatnih stopa i margina za koje je ugovorena klauzula o promjenljivosti, u
skladu sa vazecom Metodologijom. Banka ée u razumnom roku nakon izvrSene promjene kamatne
stope, a uz obrazlozenje o razlogu promjene, obavijestiti Klijenta.

Efektivha kamatna stopa
Clan 47.

Banka je u skladu sa propisima Centralne banke Crne Gore, duzna da na jedinstven nacin obracunava i
iskazuje aktivhe efektivhe kamatne stope na date kredite i pasivne efektivhe kamatne stope na primljene
depozite.

Efektivna kamatna stopa pomaze klijentima u uporedjivanju stvarne cijene kredita/depozita izmedu
razli¢itih ponudenih proizvoda banaka.

Efektivna kamatna stopa iskazuje ukupne prihode koje Banka naplacuje od Klijenta pri odobravanju
kredita i tokom otplate kredita, odnosno ukupne rashode Banke koje ona realizuje putem isplata Klijentu
po osnovu primljenog depozita.

Efektivna kamatna stopa iskazuje se na godiSnjem nivou, u procentima sa dvije decimale, uz
zaokruZivanje druge decimale.

Clan 48.

Banka je duzna da informiSe javnost i klijente o efektivnoj kamatnoj stopi, u skladu sa propisima
Centralne banke Crne Gore.

Prilikom zaklju€enja ugovora o kreditu, odnosno depozitu, Banka je duZna da sacini plan otplate sa jasno
iskazanom efektivnom kamatnom stopom, da jedan primjerak uruci Klijentu, a jedan primjerak prilozi uz
svoju kreditnu, odnosno depozithu dokumentaciju.
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Naknade, zatezna kamata i troSkovi poreza
Clan 49.

Banka obraCunava i napla¢uje naknade za izvrSene usluge klijentima Banke, u skladu sa vazecim
cjenovnicima.

Naknada je administrativna kategorija, ugovara se kao fiksna kategorija ili sa klauzulom o
promjenljivosti.

Banka zadrzava pravo da vrSi izmjenu visine naknada u skladu sa uslovima na trzistu - kriterijumi za
uskladivanje su: stopa rasta cijena na malo, promjena zakonskih propisa ili akata Centralne banke
Crne Gore, stopa inflacije i konkurentsko okruzenje.

Ugovorne strane su saglasne da Klijent moze isplatiti kredit u potpunosti i prije isteka ugovorenog roka. U
slu€aju prijevremene otplate kredita Banka ima pravo na pravednu i objektivnhu naknadu za moguce
troSkove neposredno povezane sa prijevremenom otplatom kredita, u iznosu, na nacin i pod uslovima
propisanim zakonom.

Clan 50.

Na sva dospjela potrazivanja (plasmani, naknade i dr.) Banka Klijentu moze obracunati i naplatiti zateznu
kamatu obracunatu po stopi propisanoj vazecom odlukom kojom se propisuje visina stope zatezne
kamate, za period docnje ili po stopi ugovorne zatezne kamate ukolika je ista ugovorena.

Clan 51.

Banka od Klijenta naplacéuje i porez na dodatu vrijednost, za usluge koje su saglasno Zakonu o porezu na
dodatu vrijednost oporezive.

POSLOVI BANKE
Clan 52.

Pored bankarskih poslova, Banka obavlja i druge poslove koji su utvrdeni rjeSenjem Centralne banke o
izdavanju dozvole za rad, kao i druge poslove koji nisu utvrdeni rieS§enjem Centralne banke, uz prethodno
odobrenje Centralne banke.

Uslovi i nagin obavljanja ovih poslova se detaljnije reguliSe internim aktima Banke.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 53.

Banka zadrzava pravo da vrsi izmjene i dopune Opstih uslova, u skladu sa zakonskim i podzakonskim
aktima i poslovnom politikom Banke.

Opsti uslovi, te izmjene i dopune istih, stupaju na snagu danom usvajanja od strane Odbora direktora
Banke, a primjenjuju se 15-o0g (slovima: petnaestog) dana od dana usvajanja.

Opsti uslovi, kao i izmjene i dopune istih, imaju se objaviti u poslovnim prostorijama i na zvani¢noj internet
prezentaciji Banke.

Erste Bank AD Podgorica — javno Stranica 21 / 22



Opsti uslovi poslovanja Erste bank AD Podgorica

ERSTESS

Bank
Stupanjem na snagu i po¢etkom primjene ovih Opstih uslova, prestaju da vaze svi ranije vazeci Opsti
uslovi.

Na sve pravne odnose izmedu Klijenta i Banke koji nijesu predvideni ugovorom, OpStim uslovima i
drugim opstim i pojedinacnim aktima Banke, primjenjuju se vazeci propisi Crne Gore.

Ovi Opsti uslovi usvojeni su od strane Odbora direktora Banke, dana 30.01.2020. godine, stupaju na
shagu danom usvajanja a primjenjuju se od 14.02.2020. godine.

Precis€en tekst Opstih uslova sadrzi osnovni tekst od 25.03.2013. izmjene i dopune od 30.01.2015.
godine i dopune od 30.01.2020. godine.
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