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Opsti uslovi izdavanja i koriséenja debitnih platnih kartica za
fizicka lica

U primjeni od 20. 02. 2017. godine

1. Uvodne odredbe

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opétim uslovima, imaju sljedece znagenje:

1.1. Banka — izdavalac Opstih uslova je Erste Bank AD Podgorica, registrovana u Centralnom registru
privrednih subjekata u Podgorici pod brojem: 4-0001617 i mati¢nim brojem (PIB): 02351242, sa sjediStem u
Podgorici, ulica Studentska bb, radun: 907-54001-10, SWIFT: OPPOMEPG, internet stranica:
www.erstebank.me, info telefon: 19991, e-mail: info@erstebank.me. Organ ovlas¢en za nadzor nad
poslovanjem Banke kao pruzaoca platnih usluga je Centralna banka Crne Gore.

1.2. Akti Banke — u smislu odredbi Opstih uslova su svi dokumenti i odluke Sto ih po propisanoj proceduri
donose ovlas¢ena tijela Banke i koji su Klijentu dostupni putem pojedinih distributivnih kanala, a ureduju
prava, ovlaséenja i obaveze Klijenta i svih ostalih lica koja preuzimaju prava i obaveze prema Banci kao i
Banke same.

1.3. Klijent — u smislu ovih Opstih uslova fiziCko lice - potroSac koji sa Bankom zakljuci Okvirni ugovor.

1.4. Okvirni ugovor — u smislu ovih Opstih uslova, Okvirni ugovor koji Osnovni korisnik sklapa sa Bankom
¢ine:

- Ugovor o transakcionom racunu,

— Opsti uslovi racuna,

- Ugovor o koriS¢enju debitne platne kartice za transakcioni ra¢un,

- Opsti uslovi izdavanja i koris¢enja debitnih platnih kartica za fiziCka lica,

- Odluka o naknadama za usluge platnog prometa u poslovanju sa fizi¢kim licima,
- Katalog provizija sektora StanovniStva,

- pripadajuéi Posebni opsti uslovi za uslugu koju ugovaraju Banka i Klijent ako Klijent pored Racuna i
Kartice ugovora i dodatnu uslugu.

1.5. Raéun - transakcioni racun koji Banka, na osnovu Ugovora i Opétih uslova racuna, otvara korisniku
platnih usluga, a koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija u domacoj i stranoj valuti kao i u druge svrhe
vezane uz platno prometne usluge za koju se veZe platna kartica.

1.6. Opsti uslovi raéuna — Opésti uslovi vodenja transakcionih racuna i obavljanja usluga platnog prometa
za fizi¢ka lica.

1.7. Kartica — debitna platna kartica koja omogucava Korisniku raspolaganje sredstvima s Racuna na
bankomatima, EFT-POS terminalima i u trgovini putem interneta.
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1.8. Korisnik — fizi¢ko lice koje koristi Karticu za raspolaganje sredstvima po Racunu te moze biti Osnovni
korisnik ili Dodatni korisnik.

1.9. Osnovni korisnik - je fizicko lice, Klijent Banke (vlasnik Racuna), kome je Banka izdala Karticu
shodno Okvirnom ugovoru i Cije je ime utisnuto na Kartici.

1.10. Dodatni korisnik - je fizicko lice koje je ovlaséeno od strane Osnovnog korisnika ili na osnovu
zakona moze raspolagati sredstvima na Racunu, a kojem je Banka izdala Karticu i Cije je ime utisnuto na
Kartici. Dodatni korisnik moZe biti na primjer opunomocenik, zakonski zastupnik, staratel;.

1.11. Opsti uslovi — Opsti uslovi izdavanja i koriS¢enja debitnih platnih kartica za fizi¢ka lica.
1.12. Ugovor — Ugovor o koriS¢enju debitne platne kartice za transakcioni racun.

1.13. Broj kartice — broj od 16 numeri¢kih znakova koji je naveden na Kartici, a na osnovu kojeg se
identifikuju transakcije nastale koris¢enjem Kartice.

1.14. PIN — li¢ni identifikacioni broj koji se dodjeljuje uz Karticu i sluzi za identifikaciju Korisnika za
transakcije nastale Karticom, a poznat je iskljucivo Korisniku.

1.15. Personalizovana sigurnosna obiljezja kartice — elementi kartice nuzni za realizaciju pla¢anja na
isplatnim ili prodajnim mjestima sa ili bez fizickog prisustva Korisnika (Internet, kataloSka i telefonska
prodaja — MOTO transakcije), a podrazumijevaju: PIN Kartice i/ili broj Kartice i/ili datum isteka Kartice i/ili
trocifreni kontrolni broj utisnut na Kartici i/ili 3D MC Secure Code lozinka.

1.16. 3D MasterCard SecureCode lozinka — li€no kreirana lozinka od strane Korisnika kartice koja sluZzi
kao dodatni element autentifikacije kod plac¢anja na pojedinim prodajnim mjestima bez prisustva trgovca
(internet prodajna mjesta koja podrzavaju 3D Secure code nacin placanja).

1.17. Bankomat (ATM) — elektronski uredaj koji primarno omogucéuje automatsku isplatu gotovine s
racuna, provjeru stanja pripadajuceg racuna Korisnika Kartice, kao i druge usluge koje Banka omogucuje
koristenjem ovog uredaja uz autorizaciju PIN-om.

1.18. EFT-POS terminal — elektronski uredaj na prodajnom ili isplathom mjestu namijenjen sprovodenju
platnih transakcija pla¢anja robe i/ili usluga ili isplate gotovine (ako je na blagajni) kao i ostalih platnih
transakcija podrzanih na njemu, a koje se kreiraju Karticom.

1.19. Zahtjev - Zahtjev za promjenu statusa i uslova Kartice

1.20. Dnevni limiti — ukupni dnevno dozvoljeni broj i iznos transakcija isplate gotovine po Kartici i ukupno
dnevno dozvoljeni broj i iznos transakcija pla¢anja na prodajnim mjestima po Kartici.

1.21. Referentna kursna lista — kurs definisan od strane karticne ku¢e MasterCard International, a koji se
koristi u obraCunu originalnog iznosa kartiCne transakcije u protivvrijednosti iskazanoj u eurima kao
domacoj valuti tere¢enja Racuna.

1.22. Rezervacija (vise€a autorizacija) - transakcija koja je odradena na EFT-POS terminalu, ATM-u ili
internet trgovini, za koju Banka jo$ nije dobila zvani€no zaduzenje Korisnikovog Racuna, ali umanjuje
raspolozivo stanje istog do zvani¢nog zaduzenja ili razduzenja od strane MasterCarda. Rok do kojeg
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transakcija moze biti u statusu viseée autorizacije je do 7 dana od dana njenog nastanka, nakon €ega ista
zaduzuje ili razduzuje Korisnikov Racun.

2. OpSte odredbe

2.1. U odnosu na Opste uslove racuna ovi Opsti uslovi smatraju se posebnim, a reguliSu prava i obaveze
Korisnika u koriS¢enju Kartice, te prava i obaveze Banke u pruzanju usluga vezanih uz Karticu.

2.2. U slu€aju kolizije ovih Opstih uslova i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora,
zatim Opstih uslova izdavanja i koriS¢enja debitnih platnih kartica za fizicka lica, pa Opstih uslova racuna,
te na kraju ostali Akti Banke, osim ako izri€ito nije ugovoreno drugacije.

3. Postupak izdavanja Kartice i PIN-a

3.1. Osnovni korisnik ugovara koris¢enje Kartice potpisom Ugovora. Potpisom Ugovora, Osnovni korisnik
izjavljuje da je procitao pripadajuce OpSte uslove, da pristaje na njihovu primjenu i da prihvata sva prava i
obaveze koje iz istih proisti¢u.

3.2. Banka ¢e, po potpisu Ugovora, naruciti izradu Kartice i PIN-a:
- Osnovnom korisniku starijem od 18 godina nakon sklapanja Ugovora o transakcionom Racunu,

- Dodatnom Korisniku po zahtjevu Osnovnog korisnika koji je prethodno opunomocio istog po svom
transakcionom Racunu.

3.3. Osnovni korisnik je obavezan da svakog Dodatnog korisnika upozna sa sadrzajem ovih OpSstih uslova,
Opéstih uslova ra¢una i odredbama Ugovora o otvaranju transakcionog racuna i Ugovora na osnovu kojeg je
Dodatnom korisniku izdata Kartica.

3.4. Korisnik ¢e preuzeti karticu i PIN u filijali Banke.
3.5. Korisnik je duzan odmah nakon preuzimanja Kartice istu potpisati.

3.6. Kartica glasi na Korisnikovo ime, neprenosiva je i smije je koristiti iskljuivo Korisnik.

4. Koriséenje Kartice
Osnovna obiljezja Kartice
4.1. Kartica predstavlja platni instrument (bankarski proizvod) u vlasniStvu Banke i koristi se:

— za placanje robe i usluga na ovlaséenim prodajnim mjestima sa oznakom pripadajuce platne kartice u
zemlji i inostranstvu,
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— za isplatu gotovine na Bankomatima i isplatnim mjestima sa oznakom pripadajuce platne kartice u zemlji i
inostranstvu,

- ostale usluge.

4.2. Korisnik moze koristiti Karticu do visine raspolozivih sredstava na Racunu, a u granicama Dnevnih
limita. Dnevni limiti su promjenjivi i uz saglasnost Banke mogu se mijenjati na zahtjev Korisnika, uz
dostavljen potpisan Zahtjev. Banka u skladu sa svojom poslovnom politikom zadrZzava pravo da ne izvrSi
promjenu dnevnog limita, bez obaveze da prethodno Korisniku daje obrazloZenje o svojoj odluci.

4.3. Iskljuc¢ivom i nedvosmislenom potvrdom identiteta Korisnika prilikom kori§¢enja kartice smatra se:
- umetanje i koriS¢enje Kartice na bankomatu, uz unos PIN-a,

- davanje, provlacenije ili prislanjanje kartice na EFT-POS terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog
odnosno isplatnog mjesta, te zavisno o sistemu (EFT-POS terminalu/samousluznom uredaju) potvrde
transakcije bez ili sa unosom PIN-a i/ili potpisa,

- unos i davanje personalizovanih sigurnosnih obiljezja Kartice (broj Kartice, datum isteka Kartice i
trocifreni kontrolni broj utisnut na poledini Kartice), 3D SecureCode lozinki, te ostalih podataka na zahtjev
trgovca pri placanju internetom, preko kataloske ili telefonske prodaje.

Naplata troSkova
4.4. Transakcije u€injene Karticom umanjuju raspoloziva sredstva na Racunu po izvrSenju transakcije.
4.5. Pri placanju Karticom, Korisnik odgovarajuci dokument evidencije troSka dobija za sebe.

4.6. Osnovni korisnik preuzima obavezu placanja svih u€injenih troSkova po osnovu svih Kartica izdatih uz
Racun.

4.7. Sve transakcije koje su napravljene Karticom, kao i pripadaju¢e naknade, obraCunavaju se u eurima.
Za troSkove ucinjene Karticama u inostranstvu, Banka ¢e iznos transakcije nacinjen u stranoj valuti
prikazati preraCunat u eure po Referentnoj kursnoj listi MasterCard International-a , bez obaveze da o tome
prethodno obavijesti Korisnika.

4.8. Transakcije napravljene Karticom na prihvatnom ili isplatnom mjestu koje ima ponudenu konverziju u
eure mogu podle¢i drugacijem kursu koji je odredila finansijska institucija vlasnik ATM/POS terminala.
Korisnik, potvrdom ove usluge (Dynamic Currency Conversion), prihvata kurs i iznos transakcije u eurima
koji je prikazan na ekranu/potvrdi i kojim ¢e mu biti tereCen Racun.

4.9. Zbog viSekratnog mijenjanja Referentne kursne liste od strane MasterCard Internationala, moguci su
razli€iti kursevi za transakcije koje se naprave u istom danu, u istoj valuti.

4.10. Korisnik Kartice ne moZe opozvati saglasnost za izvrSenje platne transakcije nastale Karticom nakon
Sto je dao svoju saglasnost za izvrSenje te platne transakcije, osim ukoliko Prodajno mjesto dostavi Banci
pisanim putem, u formi i sadrzaju zadovoljavaju¢em za Banku, svoju saglasnost za opoziv saglasnosti za
izvrSenje platne transakcije.
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5. Rok vaZenja Kartice, obnavljanje Kartice

5.1. Rok vaZenja Kartice odreduje Banka, a Kartica se izdaje s maksimalnim rokom vazenja od Cetiri
godine i vazi do posljednjeg dana mjeseca upisanog na Kartici.

5.2. Kartica se automatski obnavlja na rok vazenja od Cetiri godine, ukoliko Korisnik nije zatvorio Racun i
redovno ispunjava svoje obaveze u skladu sa ovim OpStim uslovima i drugim Aktima Banke.

5.3. Ukoliko Korisnik ne Zeli reizdavanje kartice, potrebno je pisanim putem da se obrati banci 60 dana prije
isteka roka vaZenja kartice podno3enjem potpisanog Zahtjeva.

5.4. Obnovljena Kartica ima isti PIN kao i Kartica kojoj je istekao rok vazenja, ali drugaciji Broj kartice.
Izdaje se u mjesecu koji prethodi isteku roka vazenja postoje¢e Kartice. Kartica se preuzima u filijali Banke.

5.5. Kartice se aktiviraju i spremne su za koriséenje u roku od jedan sat od uru€enja u filijali Banke.

5.6. Kartica kojoj je istekao rok vazenja ne smije se Koristiti, ve¢ je Korisnik duzan unistiti takvu karticu,
odnosno prerezati po vertikali preko Cipa i magnetne trake.

5.7. Korisnik moZze i prije isteka roka vazenja Kartice zahtijevati novu Karticu (u slu€aju ostecenja Kartice,
promjene imena i prezimena Korisnika ili iz nekog drugog razloga), a Banka ¢e mu uz novu Karticu s
drugim Brojem kartice izdati i novi PIN.

6. Izgubljenai ukradena Kartica

6.1. U slu€aju gubitka ili krade Kartice te po saznanju o izvrS§enim neautoriziranim transakcijama Korisnik je
duzan odmah o tome najbrzim putem obavijestiti Banku radi blokiranja kartice i sprje€avanja zloupotrebe i
to na broj telefona Call centra +382 20 409 490 ili +382 20 409 491 koji je utisnut i na poledini Kartice. Isti
je duzan u najkracem roku nakon telefonske blokade posjetiti najblizu filjalu Banke kako bi pismenim
putem zahtijevao da se blokira Kartica, odnosno kako bi podnio Zahtjev za izdavanje nove kartice.

6.2. Korisnik snosi finansijsku odgovornost za troSkove nastale neovlaséenim koris¢enjem Kartice do
trenutka prijave Banci o njenom gubitku ili kradi, a nakon toga finansijsku odgovornost snosi Banka.

6.3. Nakon Sto Korisnik u filijali Banke preda pismeno obavjestenje o gubitku ili kradi Kartice zajedno s
potpisanim i ovjerenim Zahtjevom za promjenu statusa, Banka ¢ée po odobrenju istog, izdati mu zamjensku
Karticu i PIN.

6.4. Ako Korisnik nakon prijave nestanka pronade Karticu, nije ovladéen da je koristi, ve¢ je o tome duzan
obavijestiti Banku. Banka moze po zahtjevu korisnika deblokirati pronadenu Karticu, ukoliko prethodno veé
nije izdala novu zamjensku karticu ili ukoliko pronadena kartica nije blokirana na nemogucnost deblokade.
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7. ObavjeStavanje i reklamacije

7.1. Banka ce obavijestiti Korisnika o transakcijama izvrSenim svim Karticama preko izvoda prometa po
Racunu na zahtjev istog i to na Salteru Banke u pisanoj formi, odmah po zaduzZenju racuna transakcijama.

7.2. Reklamacije koje proistiCu iz koris¢enja Kartice, Korisnik je duzan dostaviti pisanom prijavom Banci
odmah nakon saznanja, a najkasnije 13 mjeseci od dana nastanka sporne transakcije, odnosno dana
zaduzenja raCuna vezanog za karticu.

7.3. Sve troSkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Korisnik.

7.4. Reklamacija troSka placenog Karticom ne oslobada Korisnika od obaveze pla¢anja tog troska, ali u
sluaju dokazanih i priznatih reklamacija od strane Banke, odobrice se povracaj novca za iznos sporne
transakcije na Racun Korisnika.

7.5. Radi izbjegavanja bilo kakvog dvoumljenja, Ugovor koji sklapaju Korisnik i Banka, a uz koji je izdata
Kartica, ne predstavlja Povezani ugovor o kreditu u smislu Zakona o potroSackom kreditiranju i drugih
propisa koji ureduju zastitu potroSaca. Korisnik i Banka saglasno utvrduju da Korisnik svojom voljom sam
bira, a Banka ne uti¢e na njegov izbor na bilo koji nacin, koji ¢e proizvodi i/ili usluge biti placeni Karticom,
kao i kod kojeg prodajnog mjesta ¢e ih Korisnik kupiti. U skladu s navedenim, reklamacije kao i sve
eventualne nesuglasice i sporove oko kvaliteta i isporuke robe i/ili usluga, odnosno oko materijalnih ili
pravnih nedostataka robe i/ili usluga placenih Karticom, Korisnik Ce rijeSiti isklju€ivo s trgovcem/prodajnim
mjestom. Banka ne odgovara ni za kakvu Stetu nastalu Korisniku, kao posljedicu neispunjenja ili
djelimi€nog ispunjenja ugovornih obaveza od strane prodajnog mjesta.

7.6. Banka ne snosi odgovornost za neprihvatanje Kartice na prodajnom mijestu ili ako trgovac ne Zel
prihvatiti Karticu uz istaknute oznake pripadajuce platne kartice, ili ako zbog neispravnog kori¢éenja EFT-
POS terminala, odnosno tehnickih problema, transakciju nije u mogucnosti obaviti na zahtjev Korisnika, kao
ni za bilo kakvu Stetu koja bi se dogodila prilikom kupovine Karticom.

7.7. Korisnik snosi svu Stetu nastalu neovlaséenim i nepravilnim koris¢enjem svih Kartica vezanih uz
Racun.

8. Odgovornosti Korisnika

8.1. Korisnik se obavezuje da obavijesti Banku pisanim putem o svim svojim statusnim promjenama, kao i
promjeni adrese i kontakt podataka (ukljuujuci, a ne ograniCavajuéi se na adresu koju je posljednju
dostavio Banci, broj telefona, broj mobilnog telefona i sl.), te jemci za potpunost i tacnost svih dostavljenih
kontakt podataka. U protivnom snosi¢e odgovornost za svaku Stetu koja bi Banci ili Korisniku mogla nastati
propustanjem izvjeStavanja Banke.

8.2. U svrhu sigurnosti, Korisnik je duzan, postupati s Karticom i PIN-om s paznjom dobrog i savjesnog
vlasnika te je obavezan:

- da onemogucdi treéim licima kori§¢éenje Kartice,

- da Cuva tajnost svog PIN-a. PIN se ne smije saops$tavati treCim licima, niti zapisivati ili Cuvati u bilo kojem
obliku zajedno s Karticom,
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— da prilikom unosa PIN-a pazi da niko ne vidi unijeti tajni broj. U sluaju da posumnja da je neko upoznat s
PIN-om, duZan je da izmijeni PIN na bankomatu Banke s raspoloZivom uslugom promjene PIN-a. U slu¢aju
sumnje na koris¢enje Kartice s tako kompromitovanim PIN-om, duZan je odmah obavijestiti Banku pozivom
na Call centar sa zahtjevom za blokadu, kako bi se Kartica pravovremeno blokirala,

- da se brine da se svi postupci s Karticom na prodajnom mjestu sprovode uz njegovo prisustvo i pod
njegovim nadzorom,

- da preduzme sve razumne mjere za zastitu personalizovanih sigurnosnih obiljezja kartice, da Cuva tajnost
3D SecureCode lozinki i da ne daje podatke o Kartici, osim u slu€aju koriS¢enja Kartice u skladu sa ovim
Opstim uslovima.

8.3. Odgovornost za Stete nastale nepazljivim koriséenjem Kartice, kao i svi troSkovi koji iz toga proizlaze,
terete Korisnika. Sav rizik zloupotrebe PIN-a i 3D SecureCode lozinki pada isklju€ivo na teret Korisnika
kartice.

8.4. Korisnik se obavezuje da Karticu nece koristiti u protivzakonite svrhe, uklju€ujuéi kupovinu proizvoda i
usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriji zemlje u kojoj se Korisnik nalazi u trenutku transakcije.
Korisnik prihvatanjem ovih Opstih uslova preuzima svu odgovornost za slu€aj nezakonite kupovine
Karticama koje su predmet ovih Opstih uslova.

8.5. Korisnik je saglasan sa primanjem obavjeStenja informativnog ili drugog karaktera od strane Banke i
drugih ¢lanica Erste grupe, razli¢itim kanalima distribucije Banke.

8.6. Svaku Stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi ovih Opstih uslova od strane svih Korisnika snosi
Osnovni korisnik.

9. Naknade

9.1. Naknade vezane uz izdavanje i koriS¢enje Kartice napla¢uju se sa Racuna Osnovnog Korisnika, bez
dodatne saglasnosti od strane Korisnika.

9.2. Naknade su objavljene na internet stranici i/ili su dostupne u filijalama Banke.

9.3. Svi iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi nezavisno od naziva koje Banka po bilo kojoj osnovi
naplacuje od Korisnika ugovoreni su u neto iznosu. Osnovni korisnik je duzan platiti po obracunu Banke
sve poreze, prireze, i ostala eventualna davanja i obaveze koje je Banka duzna obracunati shodno
pozitivnim propisima, a nastale po osnovu kori§¢enja proizvoda i usluga banke.

10. Blokada koriSéenja i otkaz Kartice

10.1. Korisnik moze u svakom trenutku uskratiti koriS¢enje Kartice dodatnim korisnicima, dostavljanjem
Zahtjeva u pisanoj formi u najblizoj filijali Banke.

10.2. Banka ima pravo da u svako doba privremeno blokira koriS¢enje Kartice ako se za to steknu uslovi, a
posebno:
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- ako je tri puta uzastopno pogresno ukucan PIN,

- ako je Racun vezan uz Karticu u nedozvoljenom prekoraceniju ili je blokiran,

- u slu€aju smrti Korisnika,

- kada je prijavljena krada ili gubitak Kartice,

- u slu¢aju sumnje na neovlaséeno koriS€enije ili koris€enja Kartice sa namjerom prevare,

- u ostalim situacijama znafajnim za sigurnost Banke ili za iskljuCenje rizika ugovornih strana, bez
prethodnog upozorenja.

10.3. Koriééenje Kartice moze se deblokirati prihvatanjem od strane Banke potpisanog Zahtjeva, prethodno
dostavljenog od strane Korisnika u filijali Banke, ukoliko su po isklju€ivoj procjeni Banke otklonjeni uzroci
blokade Kartice.

10.4. Banka mozZze trajno uskratiti pravo koriS¢enja Kartice ukoliko Korisnik po procjeni Banke krsi odredbe
Okvirnog ugovora ili pozitivnih propisa, bez pridrZzavanja otkaznog roka i bez navodenja razloga.

10.5. Korisnik moze u svako doba dostaviti Banci Zahtjev za otkaz/trajnu blokadu kartice u pisanoj formi i
vraanjem Kartice Banci.

10.6. Blokadom Kartice ili otkazom ne prestaje odgovornost Korisnika za transakcije nastale do momenta
blokade i eventualne sporedne troskove.

10.7. U slu€aju otkaza od strane Korisnika ili Banke, Banka ne izvrSava povraéaj obra¢unatih naknada,
nastalih do momenta otkaza/blokade.

11. ZavrSne odredbe
11.1. Ovi Opésti uslovi su objavljeni na internet stranici Banke i dostupni u svim filijalama Banke.

11.2. U slu€aju promjene Opstih uslova, Banka ¢e dva mjeseca prije stupanja na snagu izmjena o tome
obavijestiti Korisnika, na internet stranici Banke i u filijalama Banke.

Ako Korisnik nije saglasan sa izmjenama, moZe bez otkaznog roka i bez naknade otkazati Okvirni ugovor.
Otkaz mora biti u pisanom obliku i dostavljen Banci najkasnije do predlozenog dana stupanja izmjena na
snagu. Smatrace se da je Korisnik prihvatio navedene izmjene ako do predlozenog datuma stupanja na
shagu izmjena Opstih uslova ne obavijesti Banku da ih ne prihvata.

11.3. Na odnose, medusobna prava i obaveze Korishika i Banke primjenjuje se pravo Crne Gore.

11.4. Korisnik i Banka ¢e sve sporove koji mogu proisteéi iz poslovnog odnosa Korisnika i Banke pokusati
da rijeSe sporazumnao.

11.5. Predlog za vansudsko rjeSavanje sporova u platnom prometu Korisnik i Banka mogu podnijeti
Komisiji za vansudsko rieSavanje sporova u plathom prometu.
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11.6. Za rjeSavanje mogucih sporova koji mogu proisteci iz poslovnog odnosa Korisnika i Banke mjesno ce
biti nadlezni sudovi u sjediStu Banke, osim ako izri€ito nije ugovoreno drugacije, odnosno, ako ne postoji
isklju€iva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

11.7. Za sve §to nije regulisano ovim OpS&tim uslovima, primjenjuju se odredbe Opstih uslova racuna.

11.8. Odredbe OpSih uslova se primjenjuju od 20.02.2017.godine.
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