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Minimalni tehnički zahtjevi usluge elektronskog bankarstva 
 
 
 
Radi nesmetane upotrebe  usluge elektronskog bankarstva potrebno je da Vaš uređaj zadovoljava minimalne tehničke 
zahtjeve. U sljedećim poglavljima ćemo detaljno opisati tehničke zahtjeve potrebne za korišćenje usluge elektronskog 
bankarstva. 
 
TEHNIČKI ZAHTJEVI ZA ERSTE NETBANKING  
 
Za korišćenje Erste NetBanking usluge korisniku su potrebni:  
 
- Računar na kom je instaliran Windows 2000/2003/XP/Vista/Windows 7 operativni sistem1  
- Internet pretraživač Internet Explorer 8 (ili noviji) ili Mozilla Firefox 3.0. (ili noviji)2 

- Internet pristup 33.600 bps ili više  
 
 
Minimalni tehnički zahtjevi računara:  
 

• Procesor  
 
- Windows 2000/2003/XP:  
minimalno: 550 MHz  
preporučljivo: najmanje 1,6 GHz 32-bitni procesor  
 
- Windows Vista/7:  
minimalno: 800 MHz  
preporučljivo: najmanje 2 GHz 32-bitni procesor  
 

• Radna memorija (RAM)  
 
- Windows 2000/2003/XP: minimalno 128 MB RAMa, preporučljivo najmanje 512 MB RAMa  
- Windows Vista/7: minimalno 512 MB RAMa, preporučljivo 1 GB RAMa  
 
 

• Monitor:  
- Minimalna rezolucija ekrana 1024x768 piksela 

 
TEHNIČKI ZAHTJEVI ZA ERSTE mBANKING 
 
Za instalaciju i nesmetano korišćenje Erste mBanking aplikacije korisniku su potrebni: 
 
Operativni sistem (OS) iOS  Android  

Uredjaji Minimalno iPhone 5 Svi Android mobilni telefoni 

Verzije OS-a Minimalno iOS 8.0 Minimalno Android 4.1.2 

Pristup podacima Pristup putem interneta (putem WiFi ili veza podataka) 

 

 

 

1 Navedeni operativni sistem je preporučena i testirana konfiguracija, dok bi aplikacija Erste NetBankinga trebala potpuno ispravno 
funkcionisati i na drugim operativnim sistemima. 
2 Navedeni Internet pretraživači su preporučeni i testirani pretraživači, dok bi aplikacija Erste NetBankinga trebala potpuno ispravno 
funkcionisati i kada se pokrene iz drugih pretraživača. 
 


