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U skiadu sa Zakonom o triidtu kapitala ("Sl. list CG" br. 01/18), &lan 98, Erste bank Ad Podgorica
objavljuje Godisnji izvjestaj za 2018. godinu:

Godiénji finansijski izvjeStaj emitenta
Erste bank AD Podgorica
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1) Revidirani finansijski iskazi sa izvjeétajem o reviziji

IZVIESTAN NEZAVISNOG REVIZORA

Akeionarima Erste Bank 2.d. Podgorica

Arsenija Boljeviéa 2A,

Tel: 020 440 440
Fax: 020 440 432

www.erstebank.me
info@erstebank.me

Tavedili smo reviziju prilogenih finansijskih izviestajs Erste Rank a.d. Podgorica (u daljem tekstu

"Banka™) kaji ukjuéuju bilans siznja sa stanjem na dan 31. decembia 2018, godine i hilans uspjeha,
vjestaj v ostalom ukupaum rezoltat, izvjedtaj 0 promienama na kapitalu i izvjedtaj o tckovima
Rotovine 2a godinu zavitenu na taj dan, progled znatainih ratunovndsivenih politiks i druge Bapomens

uz. finansijske izvjediaje.

Odgarvarnost rukovodstia za Jinunsijake ixnjedtqje

Rukovexdstyo je odgovorno sastavijanje i realno i objektivin prikazivanje ovih finensijskib irviestajs i
godisnje izviestaja menadimentsa u sklndu x8 Zakonom o ratunovedshu Cme Gore i propisima
Centralne Banke Crne Gure koji regulizy finansijsko izviestavanje banaka, kao i 23 interne kontrole za
koje rukovodstve smatrs da su nesphodne za sastavijanje finansijskib zvjestaja koji ne sadrie

materijalno znadajno pogredno prikazivanje nastalo usljed propeviere ili gredke.

Odgovornost revizora

Nafa odgovomost je da na osnovo izvrkene revizije zrazimo midlienje o ovim finansijskim izvjeftajima.

Reviziju finansijskih izviestajs izvriili smo u sklady sa propisima u

i revizije vazedim u Crnoj Gori.

Orva regulutiva zahtijeva da pustupamo u sklady ss padelims profesionalne etike i da plaritnaw i
ZvTiime reviziju na nadin koji nam omoguéava da steknemo razamne vvjercnje da finansijski injedtaji

ne sadrie materijulng znacajnn pogreino prikazivanje.

Revizija podrazumijeva primjenu postypaka rad; pribavijanja revizorskib dokaza o iznosima i
objelodanjivanfiria sadriunim u finansijskim izvedtajima. Izbor postupaka zavisi od revizorskog
prosudivanja, uklfuéujudi procjenu rizika od nastanka matergalno maéainog pogresnog prikazivanja u
finansgskim izvjestajima, nastalog nefed proneviere ili greske. Pri procjeni ovilt rizika, revizor uzima u
obzir intemne kontrole relevanine za sastavijanje | realno i objektivoo prikazivanje finansijskih izvjestaja

Banke u c#fju izbora adekvatnih nvizgorskih postupaka u datim okolnostima, a Re za putrebe izralavanja

misljenja o djelotvornosti internih kontrols Banke, Revizija takode obubvata ocienu adekvatnosti
primenjenih rafunovidstvenih politika § pribvatljivosti ratuenovodstvenih procjena kuje je izvriilo

Vierujeme da sn revigorski dukag koje smo pritavili dovoljan i adekvatan osnov izraZavanje miljenja.

Misljerye

Prema nasem miZlenju, prilofeni finansijski injedtaji u svim materijalno znatajnim aspektima prikazujo
realno i objeldivon finansijskd poloZaj Erste Bank a.d. Podgorica sa stanjem na dan 1. decembra 2018,
godine, rezulate njenog poslovanju | moviane tokove ra godinu zavréeny na taj dan, u sklady sa
Zakonom o radunovodstvu Cme Gore Gore § propisima Centralne Babke Crne Gore koji regulity

finansijsko tzvjeftavanje banaka.
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IZVJIESTAS O CODISNIEM E2VIESTAIU MENADIMENTA

Nade midljenje na finansijske rvjedtaje oe abehvata godidngi ieviedtaj menadimenta.

U wei st revizijom finansijskili izvjestaja, naa odgavornost je da proditame godisnji izviedtaj
menadimenta i ko razmoirime da i je godis nji izvjedtaj menadZments u materijalng matajnin

aspektima konzistentan sa informacijsma u finansijskim irviestajima, sa nadim znanjem stedenim
tokem revizije, ili se pak éini da jo, u materijaine znadsjnom pogledu, pogresno prikazas.

U skladu sn zahtijevima Zakona o radunovadstvu Crne Gare, takode sma i ubsvezi da dimo
misljenje du 1 je godidnji tovicitaj menadimenta saxtavijen u sidadu sa Zekonom o radunovedsiy
Cenwe Gore, | konzistentan s informaciiama sadrianim o finansijskim izvjcdtajima,

Na osniovu procedura sprovedenih tokom revizije, po nagem mitljenjie, godisnji invjedtaj
mensdImeta jo:

»  sastavljen u skladu sa Zakonom o ratunovodstvu Crne Gore, §

«  konzistentan sa informacijama sadrianim u fimansijskim izvietajima.

Daodatne, nie osnove znagja o poslovanju Banke § njenom peslovnom okrufenju, stedenom twkom
obavijanja revizije, nismo uosili materijalng anatajne pogredne prikaze u godidnjem irvieStaju
mensdimernia

/ﬁﬁéfc«fﬂ;&“ < @ML «J‘«:’“‘Ju["v"w l/-d.g. pOﬂju'u

Biljana Bugovae E’l‘éewalerhmxscbonpﬂs d.o.0. Podgorica
Onlasbeni revizor

Podgorica, 20, mart 2019, godine
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BILANS USPJEHA OD 1. JANUARA DO 31. DECEMBRA 2018. GODINE

Napo 2018. 2017.
u 000 EUR mena
Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 23,661 22,918
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi (2,426) {3,386)
NETO PRIHODI QD KAMATA 5 21,235 19,532
Prihodi od dividendi - 6
TroSkovi cbezvrjedenja 6 . (1,959)
Prihodi od naknada i provizija 6,516 6,113
Rashodi naknada i provizija (3,413) {2,947)
NETO PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 8 3,102 3,166
Neto dobitak / gubitak usled prestanka priznavanja finansijskih instrumenata koji se
ne vrednuju po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 1,870 322
Neto dobici od finansijskih instrumenata koji se drie za trgovinu 599 427
Neto gubici od kursnih razlika (20} (27)
Neto dobitak/gubitak po osnovu prestanka priznavanja ostale imaovine (38) -
Ostali prihodi 12 992 887
TroSkovi zapostenih 9 {7,925) {7.,836)
Opjti | administrativni troSkovi 10 (5,230) {4,966)
Troskovi amortizacije 11 (1,397) {1,170)
Neto prihodifrashodi po osnovu obezvredjenja finansijskih
instrumenata koji se ne vrednuju po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha (408) -
TroXkovi rezervisanja 7 20 600
Ostali rashodi {1,485) {208)
OPERATVINI PROFIT 11,313 8,777
Porez na dobit 13 (1,082} (878)
NETOQ PROFIT 10, 231 7,899
Zarada po akciji / u EUR 33 1,916 1,479

Podgorica, 20. mart 2019. Godine

" Knistng Bukilé
Direktor Sektora finansija |
rafuncvodsiva
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IZVJIESTA) O UKUPNOM OSTALOM REZULTATU OD 1. JANUARA DO 31. DECEMBRA 2018. GODINE

u 000 EUR Napomena 2018. 2017.
Neto profit 10,232 7,899
Ukupni ostali rezultat
Nerealizovani neto dobitak / (gubitak) po osnovu finansijskih instrumenata po fer

vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat, prije oporezivanja 280 195
Aktuarski dobici od dugoroénih naknada zaposlenima 24 (18)
Porez na prihod po osnovu stavki ukupnog ostalog rezultata {(2) {16)
Ukupan ostall rezultat za tekucu godinu 302 161
UKUPAN OSTALI REZULTAT 10,534 8,060

Podgarica, 20. mart 2019. godine

 Krstira Bukike

rafunovodstva

Direktor Seltora finansijz i
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BILANS STANJA NA DAN 31. DECEMBRA 2018. GODINE

u 000 EUR
AKTIVA
Novtana sred. | ra. depozita kod central. banaka
Finansljska sredstva po amortizovanoj vrijednosti
Krediti i potraZivanja od banaka
Krediti i potraZivanja od klijenata
Hartije od vrijednosti
Ostala finansijka sredstva
Finansijska sredstva po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat
Hartije od vrijednosti
Investicione nekretnine/nepokretnosti
Nekretnine, postrojenja i cprema
Nematerijalna sredstva
Ostala poslovna potraZivanja
UKUPNA AKTIVA
OBAVEZE
Finansijske obaveze koje se iskazuju po amortizovanoj vrijednosti
Depoziti banaka I centralnih banaka
Depoziti klijenata
Krediti banaka i centralnih banaka
Krediti klijenata koji nijesu banke
Rezerve
Tekuée poreske obaveze
OdloZene poreske obaveze
Ostale obaveze
UKUPNE OBAVEZE
Kapital
Akcijski kapital
Emisione premije
Nerasporedena dobit
Dobit tekuce godine
Ostale rezerve
UKUFPAN KAPITAL

UKUPNE OBAVEZE | KAPITAL
Podgorica, 20. mart 2019. Godine

ERSTE BANK AD Podgorica
81000 Podgorica

Arsenija Boljeviéa 2A,

Tel: 020 440 440
Fax: 020 440 432

www.erstebank.me

info{@erstebank.me
Napomena 31.12.2018. 31.12.2017.
14 80,113 57,502
371,904 395,339
15 16,454 29,843
16 320,842 299,950
18 34,067 64,874
540 672
53,246 22,962
53,246 22,962
166 271
19 10,205 10,617
20 2,259 2,012
21 2,450 1,896
520,343 490,599
431,942 415,746
929 282
22 342,089 358,500
23 75,330 38,921
23 13,585 17,043
25 1,993 1,630
1,109 871
13 273 246
26 9,350 5,045
444,667 423,538
27

5,339 5,339
1,571 1,571
56,693 49,247
10,232 7,899
1,841 3,005
75,676 67,061
520,343 490,599

N

Rristina Bukite
Direlcror Seltora finansija i
rafuncvotistva
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IZVIESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE OD 1. JANUARA DO 31. DECEMBRA 2018. GODINE

2018. 2017.

Tokovi gotovine iz posiovnih aktivnosti:
Prilivi po osnovu kamata i sli¢ni prihodi 23,324 22,388
Odlivi po osnovu kamata i sliénih rashoda {2,960) {4,058)
Prilivi po osnovu naknada i provizija 7,380 5,509
Odlivi po osnovu naknada i provizija {3,413) {(2,944)
Odlivi po osnovu zarada zaposlenih i troSkova dobavljata {13,085) (13,389)
Povecdanje kredita i ostale aktive (22,758) (46,854}
Prilivi po osnovu depozita i ostalih obaveza (12,417) 32,548
Pladeni porezi (819) {739)
Ostale obaveze {645) {216)
Neto prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti {25,393) {7,754)
Tokovi gotovine iz aktivnosti investiranja:
Kupovina nekretnina i opreme {450) {2,442)
Kupovina nematerijalne imovine {799) (657)
Kupovina driavnih zapisa 2,328 6,906
Prilivi od prodaje materijalne i dugotrajne imovine 120 43
Neto odlivi iz aktivnosti investiranja 1,199 3,850
Tokovi gotovine iz aktivnosti finansiranja:
Poveéanje pozajmljenih sredstava 32,976 2,011
Neto prilivi iz aktivnosti finansiranja 22,976 2,011
Efekti kursnih razlika 484 400
Neto povecanje/{smanjenje) gotovine i gotovinskih

ekvivalenata 9,266 {1,493)
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na potetku perioda 62,594 64,087
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju perioda {(napomena 32} 71,860 62,594
Podgorica, 20. mart 2019. godine

T Restina Bukii
Direktor Sektora finansijz i
rafuncvodstva
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IZVIESTAJ O PROMIENAMA NA KAPITALU OD 1. JANUARA DO 31, DECEMBRA 2018. GODINE

Akcijski Emisione Nerasporedena Ostale

u 000 EUR kapital premije dobit rezerve Ukupno
Stanje, 1. jJanuara 2017. godine 5,339 1,571 49,246 2,845 59,001
Ukupan ostali rezultat - . - 161 161
Dobit tekuce godine - . 7,899 - 7,898
Stanje, 31. decembra 2017. godine 5,339 1,571 57,145 3,006 67,061
Efekti prve primjene MSFI 9 - - _ (1,919) - (1,919)
Stanje, 1. januar 2018. godine 5,339 1,571 55,226 3,006 65,142
Prenos rezervi za procijenjene gubitke po

regulatornom zahtjevu - - 1,467 {(1,467) -
Ukupan ostali rezuktat - - - 302 302
Dobit tekuce godine - - 10,232 . 10,232
Stanje, 31. decembra 2018. godine 5,339 1,571 66,925 1,841 75,676

Podgorica, 20. mart 2019. godine

n

(/r
Knstira Buklit
Glawni izvrini direltor Dirsktor Sektora finansifa §
raiuncovoristva
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2) lzvje$taj o upravljanju

Erste Bank A.D., Podgorica {u daljem tekstu: ,Banka”), je 2002. godine registrovana kao akcionarsko
dru3tvo Opportunity Bank A.D., Podgorica. Banka je promijenila ime u julu 2009. godine u Erste Bank
A.D., Podgorica. Banka je dobila licencu za obavljanje placanja i drianje depozite na doma ¢em i
inostranom tristu. Registarski broj Banke u Centralnom registru Privrednog suda je 4-0001671/001.

Banka je kod Komisije za hartije od vrijednosti upisana u Registar emitenata hartija od vrijednosti
pod brojem 337 (RjeSenje broj 02/3-342/1-02 od 21. novembra 2002. godine).

U skladu sa Zakonom o bankama, Odiukom o osnivanju i Statutom, Banka obavlja poslove primanja
depozita i drugih sredstava fizickih i pravnih lica i odobravanje kredita i drugih plasmana iz tih

sredstava, u cjelini ili djelimi¢no, za svoj racun.

Pored ovih poslova, Banka moZe da obavlja i sljedece:

® izdaje garancije i preuzima druge vanbilansne obaveze;

o kupuje, prodaje i naplacuje potraZivanja;

o izdaje, obraduje i evidentira platne instrumente;

. platni promet u zemlji i sa inostranstvom;

. finansijski lizing;

o trguje u svoje ime | za svoj racun ili za radun komitenta stranim sredstvima placanja i
finansijskim derivatima;

. vrii izradu analiza i davanje informacija | savjeta o kreditnoj sposobnosti drustava i
preduzetnika;

. depo poslove;

. usluge ¢uvanja u sefovima i

. druge poslove u skladu sa odobrenjem Centralne banke Crhe Gore.

Poslovi koji se obavljaju na osnovu odobrenja Centralne banke:
1. kastodi i depozitarni poslovi — br. rj. 0102-3319/5 od 29.07.2014. godine
2. poslovi zastupanja u osiguranju — br. rj.0102-6139/3 od 20.11.2014. godine
3. poslovi brokera, dilera i investicionog menadiera— br.03-3595-3/2016 od 24.05.2016.
godine.

Sjedidte Banke je u Podgorici, Arsenija Boljevi¢a 2A, Podgorica.
Organizaciona struktura

Na dan 31. decembra 2018. godine Banka ima 280 zaposlenih radnika {31. decembra 2017. godine:
272 zaposlena radnika).

Obavijanje poslovanja Banke organizovano je u 17 osnovnih organizacionih jedinica, tj. 9 sektora i 8
slubi: Sektor stanovni§tva, Sektor privrede, Sektor upravljanja rizicima, Sektor finansija i
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ra¢unovodstva, Sektor informacione tehnologije i organizacije, Sektor procesinga, Sektor upravljanja
imovinom, Sektor direktnih kanala, Sektor riznice, Sluzba marketinga, SluZba komunikacija, Sluzba
pravnih poslova, SluZba ljudskih resursa, Sluiba interne revizije, Sluzba za spre€avanje pranja
novca,SluZba za sekretarske poslove i pracenje uskladenosti, Slutba za upravljanje operativnim
rizicima i informacionu sigurnost. Kancelarija uprave se organizuje kao posebna organizaciona
jedinica. U okviru Sektora stanovnidtva posluje 17 filijala.

Erste&Steiermdrkische Bank d.d. Rijeka, Hrvatska je vlasnik i posjeduje 100% vlasnistva Banke. Banka
je €lan Erste bankarske grupe i njen krajnji vlasnik je Erste Group Bank AG, Vienna, Austria.

Istinit prikaz razvoja, analize finansijskog polozaja i rezultata poslovanja pravnog lica, ukljuéujuéi
finansijske i nefinansijske pokazatelje primjerene za odredenu vrstu poslovne aktivnosti

Erste Bank AD Podgorica posluje kroz mreiu od 17 filijala Sirom Crne Gore i usluZuje preko 95 hiljada
klijenata na kraju 2018. godine.

Banka je u 2018 godini nastavila trend dobrog poslovanja pridobijaju¢i nove klijente i razvijajuci
odnose s postojecim, tako da je ostvarila dobit prije poreza u iznosu od 11,3 miliona EUR Sto je 29%
viSe u odnosu na prethodnu godinu. Dobit poslije poreza iznosi 10,2 miliona EUR s povratom na
kapital od ¢ak 14,34%, i povratom na aktivu od 2,02%.

Ukupni Neto prihodi iz poslovanja ostvareni su u iznosu od 24,8 miliona EUR, 3to je 8% vi%e u odnosu
na 2017 .godinu.

Neto prihod od kamata ostvaren je u iznosu 21,2 miliona EUR (19,5 miliona EUR) i za 9% je ve¢i u
odnosu na prethodni izvjeStajni period. Neto kamatna margina se smanijila sa 5,33% na kraju 2017.
godine na 5,08% na kraju 2018.godine. Znacajno smanjenje neto kamatne margine na tristu dovelo
je do njenog smanjenja i u Banci u 2018.godini.

Neto prihod od naknada i provizija je smanjen za 2% i iznosio je 3,1 milion EUR (2017: 3,2 miliona
EUR). Smanjenje je prouzrokovano razli¢itom klasifikacijom prihoda od naknade za odobrenje kredita
u odnosu na 2017.godinu.

Troskovi obezvrijedenja i rezervisanja su iznosili 0,4 miliona EUR. Pokrivenost NPL-a rezervama je
visoka [ iznosila je 105% na kraju 2018, 3to predstavlja smanjenje u odnosu na kraj 2017. godine kada
je iznosila 112%. Banka redovno prati kontrolu naplate uz konzervativni riziéni apetit, koji je
prilagoden zahtjevnim trZi¥nim uslovima.

Tro$kovi poslovanja ostvareni su u iznosu od 14,5 miliona EUR (2017: 14 miliona EUR) i u odnosu na
prethodnu godinu su se porasli za 4% dok se odnos troskova i prihoda smanijio sa 60,1% na 58,5,%.
Na kraju godine ukupna aktiva je iznosila 520,3 miliona EUR (2017: 490,6 miliona EUR) i poveéala se
za 6% u odnosu na 2017. godinu.
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Neto krediti klijentima Erste banke na dan 31. decembar 2018. godine iznosili su 321 miliona EUR i
bili su za 7% vecCi u odnosu na kraj 2017.godine( 2017: 300 miliona EUR). Prema podacima koje
objavljuje Centralna banka Crne Gore, trZi3ni udio Erste banke u neto kreditima klijentima je na kraju
decembra 2018.godine iznosio 12,13% i bio je 0,68% niZi u odnosu na 2017. godinu.

Kreditni rast na bankarskom trZidtu je u 2018. godini iznosio 8,3%. Detaljniji pogled na strukturu
kredita, pokazuje da je bankarski sektor u segmentu kreditiranja stanovni$tva ostvario solidan rast
od 12% na godi3njem nivou, dok su krediti privatnim kompanijama porasli 5,6%. lzraZena je trainja
za kreditima za refinansiranje, kako kratkoro¢nih, tako i dugoriénih kredita. Ukupan portfelj Erste
banke u stanovnistvu je na kraju 2018. godine iznosio 195,4 miliona EUR, $to predstavlja rast od 9,3%
u odnosu na prethodnu godinu.

U toku 2018, shodno strategiji Banke, nastavljena je optimizacija pasivnih kamatnih stopa. Tokom
2018. godine ukupni depoziti klijenata smanjeni su za 5% i iznose 342,1 miliona EUR na kraju 2018.
godine, od Cega se na depozite stanovnistva odnosi 215,4 miliona EUR, a na depozite pravnih lica
126,7 miliona EUR.

U sektoru stanovnistva, tokom 2018.godine, je nastavljen pozitivan trend rasta broja klijenata i
njihovih raCuna. Rast broja klijenata u odnosu na prethodnu godinu je 9,98%, rast broja ukupnih
racuna je 16,45%, kao i broj aktivnih rafuna 10,12%. Takode, zabiljezen je rast broja ra¢una za uplatu
penzija za 1,21% i broja raduna za uplatu zarada 13,04%.

Realizovano je 77,8 miliona EUR plasmana kroz 13 hiljada kreditnih aranZmana. Najvece ufeite u
ukupnom plasmanu se odnosilo se na gotovinske nenamjenske potro$acke kredite i stambene
kredite, kao i na hipotekarne i kredite za adaptaciju stambenog prostora. Ostvaren je rast kreditnog
portfelja za 18,8 miliona EUR ili 10,09%.

Prema podacima od decembra 2018. godine, triisno ufefée Banke u kreditima stanovniftvu u
odnosu na 2017. godinu je smanjenoo za 0,18% i iznosi ukupno 16,30%.Tr#i$no ude$ée u portfelju
stambenih kredita u odnosu na stanje industrije je poraslo za 2,81% i iznosi ukupno 17,90%, a uce$ce
u portfelju nenamjenskih potro3agkih kredita je smanjeno za 1,87% i iznosi ukupno 17,83%.
Znacajan rast je zabiljeZilo trZiSno ute$ce portfelja kreditnih kartica, koje je poraslo sa 15,18% na
16,71%, kao i okvirnih kredita sa 17,31% na 22,97%.

Depozitni portfelj je smanjen tokom 2018.godine za 2,3 milona EUR ili 1,1%, kao i trZigno ufece za
0,14% i iznosi 8,29%.

Svi navedeni podaci su doprinijeli da na lokalnom trZiStu Sektor stanovni$tva dodatno ojaa svoju
drugu poziciju u domenu volumena kreditnog i depozitnog portfelja, 5to nije umanjilo kvalitet usluge

prema klijentima, ve¢ se i u tom segmentu biljeZi rast SQl indexa koji iznosi ukupno 82%.

Erste banka je i u 2018. godini ostala fokusirana i na segment privrede.
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U segmentu rada sa pravnim licima zabiljeZen je rast bruto kreditnog portfelja od 3,12 miliona EUR
(2,4%) u odnosu na kraj 2017. godine. Kod privatnih kompanija zabiljeZen rast neto kredita za 11,98
miliona EUR (12,86%) uprkos znacajnim prijevremenim otplatama od 12,5 miliona EUR, prevashodno
u izloZenostima privrednih drustava, ¢ime je trZidno uceiée u ovom segmentu poraslo sa 9,86% na
10,47% i predstavlja 20% neto rasta trZiSta. Uprkos trendu pada kamatne stope na trZi¥tu, naporima
Micro i SME finansiranja je otuvan kamatni prihod i ostvaren rast prihoda od 5,2%. Dodatno,
nekamatni prihodi su porasli za 56% kroz akviziciju znaéajnih internacionalnih klijenata, ciljanu cross
seling saradnju na podizanju platnog prometa korisnika servisa Banke, kao i kroz znadajan broj
izdatih dokumentarnih proizvoda. Ostvaren je rast od 24,7% broja e-banking korisnika, 26,7% SMS
korisnika i rast od 51,7% u broju aktivnih debitnih kartica.

U cilju rasta efikasnosti, napravljena je optimizacija procesa odobrenja investicionog kredita, kroz
koju su redefinisani procesi u Banci koji su rezultirali u 44% kraéem vremenu odobrenja kredita.
Pripremljena je detaljna analiza trZiSta i definisani novi proizvodi koji ¢e nadim klijentima pruZiti
znacajnu prednost u narednom periodu.

Direktni kanali
Karti¢no poslovanje

U 2018. Erste banka biljeZi rast od 22,28% u broju aktivnih kartica, te je njihov broj iznosio 52.063.
Ukupan broj transakcija platnim karticama u 2018. je porastao 36,18% na 2,4 miliona. Ostvareni rast
u broju transakcija debitnom platnom karticom bio je 38,18%, dok su transakcije kreditnom platnom
karticom takode zabiljeiile rast od 9,26%.

Ukupan promet ostvaren platnim karticama Banke u 2018. u odnosu na 2017. je takode porastao za
27,68% i iznosio je 107,6 miliona EUR. Rast prometa debitnim platnim karticama iznosio je 28,62%,
dok je rast kreditnim platnim karticama iznosio 11,72%.

U 2018. mreZa bankomata je prodirena za 5 novih bankomata. Ukupan broj transakcija na
bankomatima u 2018. je porastao za 18,70% i iznosio je 748 hiljada. Ukupan promet platnim
karticama na bankomatima Erste banke u 2018. iznosio je 85,2 miliona EUR ili 17,82% vi$e nego u
2017.godini. Dostupnost bankomata ili SLA bankomata za 2018. godinu bio je 98,75%.

Digitalno bankarstvo

Broj korisnika elektronskog bankarstva u 2018. bio je 6.384, $to predstavlja rast od 55,10% u odnosu
na 2017.godinu.

Ukupan broj naloga realizovanih putem elektronskog bankarstva u ukupnom platnom prometu
banke bio je 249.291, 3to predstavlja rast od 32,39%. U ukupnom broju realizovanih naloga
ostvarenog putem elektronskog bankarstva, u platnom prometu prednjade poslovni subjekti sa
ucedcem od 81,06%.
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U ukupnoj strukturi broja naloga ostvarenih putem elektronskog bankarstva u odnosu na ukupan
broj platnih naloga realizovanog u platnom prometu fizicka lica ¢ine 15,27% na kraju 2018, dok
pravna lica u istoj strukturi fine 41,26%.

Ukupan promet naloga realizovanih elektronskim putem fizi¢kih lica iznosio je 11 miliona EUR 3to
predstavlja rast od 211,24%, dok je isti taj podatak za pravna lica bio 330,3 miliona EUR #to
predstavlja rast od 39,46%.

Broj korisnika mBanking aplikacije na kraju 2018. godine bio je 3.584, §to predstavlja povecanje od
344,42%. Broj naloga realizovanih putem mBanking-a na kraju 2018. bio je 22.383. Navedena usluga
se realizuje samo za fizicka lica.

Broj korisnika SMS info servisa po tekuc¢em ratunu u 2018. godini je porastao za 20,38% i dostigao je
broj od 21.544. Broj korisnika SMS usluge za platne kartice bio je 1.280, $to predstavlja rast od
13,17%.

Upravljanje rizicima

Banka je 2018. godinu zavriila kao dobro kapitalizovana banka sa koeficijentom solventnosti od
20,91% (bez ukljuene dobiti tekuée godine) koji je znatno iznad zakonskog minimuma od 10%
{2017: 20,88%).

Tokom 2018. godine Banka je zadriala znatajno triitno ufeite u svim sferama, pritom izuzetno
vodeli racuna o kvalitetu plasmana i orjentiduci se ka klijentima i industrijskim granama ¢ija je
perspektiva poslovanja neupitna.

Rizi¢ni profil Erste banke u 2018 godini bio je na ogekivanom nivou. Kasnjenja preko 90 dana su se
smanjivala tokom 2018. godine. U segmentu privrede DPD > 90 je smanjeno sa 4.7% na 3.3%, a u
segemtu retaila se povedala sa 2.6% na 3.0%.

Pokrivenost Non-performing loans (NPL) rezervama je visoka i iznosila je 105% na kraju 2018. bez
ukljuivanja vrijednosti kolaterala. Pokrivenost NPL-a samo specific rezervama je visoka | iznosi 70%.

Non performing loans (NPL) izloZenost je porasla tokom 2018. godine, te je na kraju godine iznosila
4,88%.

Ukupan tro3ak obezvrijednjea i rezervacija (bilans, vanbilans) je iznosio 0,38 miliona EUR u 2018.
(1.36 miliona EUR 2017.)

Non performing izloZzenost (NPE) se povecala tokom 2018, te je na kraju godine iznosila 3,07%. Udio
izloZzenosti u najboljoj rejting kategoriji ,,Low risk” je visok | iznosi 71,7%.

Likvidnost Banke je konstantno bila jaka — svi pokazatelji likvidnosti znatno iznad zakonskih
minimuma. IzloZenost trZi¥nom riziku je i tokom 2018. godine ostala na niskom nivou.
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Informacije o clanovima upravnih i nadzornih tijela
Clanovi Odbora direktora Banke na 31.12.2018. godine su:

Christoph Schofbdck - predsjednik Odbora direktora

Michaela Hasslacher Glavanovits - zamjenica predsjednika Odbora direktora
Borislav Centner ~ ¢lan Odbora

Sava Ivanov Dalbokov — &lan Odbora

Sladana Jagar — Clanica Odbora

Izvr3ni direktori Banke na 31.12.2018. godine su:

Aleksa Luki¢ — Glavni izvréni direktor
Damir Ivastinovi¢ — izvréni direktor
Darko Kekovi€ — izvréni direktor

Clanovi Odbora za reviziju Banke na 31.12.2018. godine su:

Sladana Jagar - Predsjednica Odbora
Vlatka Bogdanovic - élanica Odbora
Natalija Grbin - ¢lanica Odbora

Orjentacija ka klijentu obiljeZice poslovanje Erste banke i u 2019. godini, a fokus ¢e biti na stvaranju
trajnih odnosa s klijentima, kojima je Erste pouzdan partner u realizaciji njihovih finansijskih potreba
i poslovnih planova. Otvaranje novih moguénosti za gradane I privredu, Sirenje dostupnosti kreditnih
proizvoda i primjena savremenih inovativnih rje3enja koje donosi trend digitalizacije, bi¢e u sredittu
nasih aktivnosti i u periodu koji je pred nama.

Banka ne priprema konsolidovane finansijke iskaze.
Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja

Banka se nije obavezala na primjenu kodeksa korporativnog upravljanja ali je sistem korporativnog
upravljanja u potpunosti uskladen sa zakonskom regulativom Crne Gore.
Korporativno upravljanje u Banci je uspostavijeno u skladu sa Zakonom o bankama. U skladu sa
odredbama Zakona o bankama Banka ima sljedeée organe:

- Skupstinu akcionara;

- Odbor direktora;

- Odbor za reviziju;

= lzvrine direktore

- Sekretara.

Banka je sistem korporativnog upravljanja uredila Statutom Banke a smjernice dobrog korporativnog
upravljanja je razvila kroz interna akta Banke, ! ne postoje odstupanja u njegovoj primjeni.
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Opis glavnih elemenata sistema unutrasnje kontrole i upravljanja rizikom u odnosu na postupak
finansijskog izvje$§tavanja

Banka je uspostavila, odriava i na dnevnom nivou prati i unapreduje sveobuhvatan, efikasan i
efektivan sistem interne kontrole, koji se obezbjeduje kroz:

efikasnost i efektivnost izvrSavanja poslova na svim nivoima nadleZnosti u Banci;
pouzdanost, blagovremenost i potpunost finansijskih i drugih informacija o poslovanju
Banke;

uskladenost sa zakonom, drugim propisima i opstim aktima Banke.

U skladu sa nadleznostima utvrdenim Zakonom o bankama, Odbor Direktora uspostavija osnove za
funkcionisanje sistema interne kontrole, adekvatno veli¢ini banke, sloZenosti poslova i nivou
preuzetog rizika.

Kroz uspostavljene osnove za funkcionisanje sistema interne kontrole se:

procjenjuje adekvatnost funkcionisanja sistema interne kontrole;

uspostavljaju procedure identifikacije, procjene, kontrolisanja i limitiranja zna&ajnih rizika u
poslovanju;

utvrduje efikasna organizaciona struktura banke;

putem akata banke definilu ovlascenja i odgovornosti na svim nivoima u Banci;

uspostavlja efikasnost informacionog sistema u funkciji sistema interne kontrole;

utvrduju smjernice za stalni nadzor i periodi¢nu kontrolu efektivnosti, razvoja i unaprijedenja
sistema interne kontrole.

U uspostavljanju i pracenju funkcionisanja sistema internih kontrola zna&ajnu ulogu ima Odbor za
reviziju koji analizira, prati i razmatra funkcionisanje sistema interne kontrole na nadin £to:

analizira i prati funkcionisanje sistema upravljanja rizicima kojima je banka izloZena u svom
poslovanju i daje predloge za unaprijedenje strategija, politika i procedura za upravljanje
rizicima;

analizira i prati funkcionisanje | primjenu sistema interne kontrole na nivou pojedinagnih
organizacionih djelova minimalno kvartalno i daje preporuke za njihovo unaprijedenje
analizira funkcionisanje sistema izvjeStavanja banke pregledom finansijskih izvje$taja banke
prije njihovog razmatranja i usvajanja od strane Odbora Direktora

funkcionisanje sistema interne kontrole razmatra dodatno kroz izvjedtaje interne revizije i
daje misljenja i zakljutke o istim, o &emu takode kroz svoje izvjedtaje o radu obavjeitava
QOdbor Direktora

analizira uskladenost sa medunarodnim standardima finansijskog izvje¥tavania i propisima;
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Interna revizija kao nezavisna funkcija putem datih migljenja | preporuka iznedenih u revizorskim
izvjestajima, kao | kroz savjetodavnu aktivnost, daje ocjenu adekvatnosti i efektivhosti sistema
interne kontrole. Interna revizija navedeno vrii na nadin §to procjenjuje kvalitet i pouzdanost
informacionog sistema, preispituje tatnost, pravovremenost i pouzdanost ratunovodstvenih i
finansijskih izvjeStaja i evidencija, testira funkcionisanje posebnih procedura sistema interne
kontrole, ocjenjuje funkciju pracenja uskladenosti akata i poslovanja banke sa zakonom, identifikuje
klju€na rizitna podrucja poslovanja banke i ocjenjuje primjenu i efektivnost politika za upravljanje
svim rizicima kojima je Banka izloZena.

Uspostavljeni sistem interne kontrole obezbjeduje adekvatne i sveobuhvatne finansijske, operativne,
podatke o uskladenost], relevantne za dono$enje odluka.

Putem razvijenog sistema interne komunikacije, svi zaposleni Banke su upoznati sa politikama |
procedurama koji se odnose na njihove duZnosti i odgovornosti.

Odbor Direktora | Odbor za reviziju razmatraju izvjeitaje o funkcionisanju internih kontrola
kvartalno, dok Banka dostavlja Centrainoj banci Crne Gore izvjeitaj Odbora Direktora o
funkcionisanju sistema interne kontrole, sa stavovima i predlozima Odbora za reviziju za
unapredenje sistema interne kontrole u Banci dva puta godisnje,

Pravila imenovanja i opoziva £lanova uprave, odnosno izvrénih direktora, nadzornog, ili upravnog
odbora

Pravila imenovanja i opoziva izvr3nih direktora, izbora i razrie$enja élanova Odbora direktora te
nadleZnosti Odbora direktora i izvr$nih direktora definisane su Zakonom o bankama i to za Odbor
direktora €lanovima 30; 31;32,33,34,35 a za izvr$ne direktore ¢lanovima 36;37;38. Dodatno pravila i
nadleZnosti Odbora direktora i izvrinih direktora uredeni su i Statutom Banke I to pitanja vezana za
Odbor direktora ¢lanovima 18,19,20,21,22,23,24,25 a za izvrine direktora ¢lanovima 28,29,30,31,32
Statuta.

Nacin rada Odbora direktora i Kolegijuma izvrnih direktora uredeni su poslovnicima o radu ovih
tijela.

Emitovanje novih akcija je uredeno Statutom Banke i u nadleZnosti je Skuptine akcionara koja moze
ovlastiti Odbor direktora da do utvrdenog iznosa i roka sprovede novu emisiju akcija.
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3) Izjave odgovornih lica

a) Finansijski izvjedtaji su salinjenu u skladu sa odgovarajuéim raéunovodstvenim standardima i
daju istinit i pravilan prikaz sredstava, obaveza, finansijskog stanja i dobiti Erste Bank AD
Podgorica

b) lzvjestaj o upravljanju sadrZi objektivan i pravilan prikaz razvoja i poslovanja, kao i statusa
Erste Bank AD Podgorica sa opisom rizika i problema u poslovanju.

Odgovorna lica:

Aleksa Luki¢ — Glav

—

Damir Ivastinovi¢ — Izvréni direktor

L—

Darko Kekovi¢ — tzvrini direktor
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