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1 Uvod

Erste NetBanking usluga korisniku omoguéava uvid u stanje i promet po njegovim raunima, upravljanje
finansijama, pla¢anje racuna, 24 sata dnevno, svakog dana u nedelji.

Pristup usluzi je mogu¢ s bilo kojeg mjesta u svijetu gdje korisnik moze pristupiti internetu (ukljucujuci i javna
mjesta kao sto su hoteli, aerodrome, Internet kafe i sl.). Potrebno je samo pristupiti stranici Erste banke putem
adrese: http://www.erstebank.me. Na stranici treba odabrati opciju ,NetBanking" i otvori¢e se stranica za prijavu
na Erste NetBanking uslugu.
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Slika 1. Pristup Erste NetBanking usluzi

2 SIGURNOST NA ERSTE NETBANKINGU

Internet bankarstvo donosi brojne pogodnosti brzim i jednostavnijim pristupom ra¢unima i finansijskim
sredstvima. Uz sve pogodnosti i lako¢u upotrebe koju Vam pruza Erste NetBanking usluga, rad na Internetu
mora biti dodatno obezbijedjen.

U tu svrhu Erste banka preduzima viSestruke mjere zastite:
= autenti¢nost provajdera

Kako biste kao korisnik bili sigurni da komunicirate s provajderom (serverom) Erste NetBanking usluge, od firme
VeriSign, svjetski priznatog Internet autoriteta, osigurali smo sertifikat kojim se potvrduje na$ identitet. Sertifikat
mozete vidjeti ako na pocetnoj stranici Erste NetBanking usluge kliknete na VeriSign-ovu ikonu. Naziv provajdera
naveden u adresnom polju Va8eg Internet pretraZivaca mora u svakom trenutku biti identi¢an onom navedenom
u sertifikatu - netbanking.erstebank.me.

= 128-bitha SSL enkripcija

Svi podaci koje razmjenjujete s Erste NetBanking serverom zasti¢eni su 128-bitnom SSL enkripcijom koja
predstavlja trenutno najnoviju tehnologiju enkripcije.

Veza izmedu Vaseg racunara i Erste NetBanking provajdera uspostavlja se koriS¢enjem Secure Sockets Layera.
Svaki podatak u komunikaciji s Bankom kriptuje se ("Sifrira") prije prijenosa na Erste NetBanking server gdje se
ponovo dekodira klju¢em koji posjeduje samo Banka. Sli¢no su zasti¢eni i podaci koje Banka Salje Vama.

= identifikacija korisnika
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Identifikujuéi korisnika Banka provjerava je li osoba koja se prijavljuje na Erste NetBanking uslugu stvarni, za to
ovlasceni korisnik, a sam korisnik istovremeno je siguran da niko drugi nema pristup njegovim racunima i
sredstvima.

Identifikacija korisnika prilikom prijave na Erste NetBanking uslugu zasniva se na upotrebi: jedinstvenog
korisnickog imena i jednokratne lozinke koju generiSe Erste Display kartica. Sigurnost identifikacije korisnika
zavisi i od toga da vlasnik korisnickog imena, jednokratne lozinke, ne otkriva tre¢cim osobama navedene
parametre koji se koriste u identifikaciji.

= automatska odjava

Ukoliko nakon prijave viSe od 30 minuta ne koristite Erste NetBanking (na primjer nesto hitno morate obaviti na
nekom drugom mjestu), Erste NetBanking automatski ¢e Vas odjaviti. Da biste nastavili rad s Erste NetBanking
uslugom, morate ponoviti prijavu. Na taj ¢e se nacin sprijeciti nezeljeni uvid u preglede po Vasim raunimai
transakcijama za vrijeme kada Vi niste prisutni za raunarom.

Erste banka svojim klijentima korisnicima Erste NetBanking usluge, u svrhu zastite svog racunara, preporucuje
obavezno instaliranje sigurnosnih zakrpa za operativne sisteme i aplikacije, uz instalaciju antivirusnog programa i
firewalla, koje treba redovno azurirati.

2.1 PRAVILA SIGURNE UPOTREBE INTERNETA

=  Koristite odgovarajuci web pretrazivac. Preporuceni pretrazivaci za koriS¢éenje Erste NetBanking usluge
su Microsoft Internet Explorer verzija 9.0 i noviji i Mozilla Firefox verzija 3.0 i noviji.

= |zbjegavajte preuzimanje programa s Interneta iz nepoznatih izvora.

= Ne koristite VaSe korisni¢ke podatke za pristup drugim online programima ili stranicama.

= Zapamtite VasSe korisni¢ke podatke. Ne zapisujte ih, ne dijelite ih s drugima i nemojte ih snimati na
racunaru ili mobilnom telefonu.

= Ne Saljite povjerljive podatke e-poStom ili koristeci socijalne mreze ( npr. Facebook, Twitter, Linkedin...).

= Ne pratite linkove iz sumnjivih mailova, ve¢ Zeljenu adresu unesite direktno u adresno polje Internet
pretraZiva¢a (browsera).

=  Obezbijedite odgovaraju¢u zastitu na racunaru (instalacija sigurnosnih zakrpa, firewalla i anti virusnih
programa).

= Zatvorite Va$ pretraziva€ nakon zavrSetka koriS¢éenja Interneta.

=  Ako ste zavrSili s koriS¢enjem raCunara, ne ostavljajte ga u stanju mirovanja ve¢ ga iskljucite.

2.2 PREVENCIJA ZLOUPOTREBE

=  Provjerite sigurnost web stranice koju posjecujete. Znak katanci¢a na donjem dijelu internet pretrazivaca
dokazuje da je web-site zasticen. Ako je web stranica koju posjecujete na sigurnom serveru, adresa
mora zapoceti s "https://" ("s" kao "secure", siguran), a ne s uobic¢ajenim "http://".

= Ne otvarajte priloge i linkove u e-mail porukama nepoznatih ili sumnijivih poSiljalaca.

= Kada definiSete li¢nu lozinku vodite racuna da kombinacija brojeva nije jednostavna i lako pamtljiva i
obavezno je Sto ¢eSce mijenjajte.

= Redovno sprovodite €iS¢enje "privremenih Internet datoteka" (Cookies & files).

=  Provjerite e-mail potvrde nakon svake prijave na Erste NetBanking uslugu i zatrazite slanje e-mail
potvrde nakon izvrSenja svake transakcije.

= Redovno pratite stanje svog racuna. Ukoliko primijetite sumnjive transakcije odmah ih prijavite Banci.

=  Preporu€ujemo da u toku prijave na Erste NetBanking uslugu ne otvarate druge prozore i ne pokrecete
neke druge programe.

= U slu€aju da Vam se prilikom koriS¢enja Erste NetBanking usluge ili prilikom pregledavanja internet
stranica Erste banke pojavi upit za unos li¢nih podataka ili primite e-mail kojim se od Vas trazi da e-
mailom proslijedite licne podatke, nikako ne odgovarajte na takav zahtjev. Podaci koji se u ovakvim
slu¢ajevima uobicajeno traze su broj platne kartice, PIN, korisni¢ko ime i lozinka koji se koriste za
pristup internet bankarstvu. Banka od Vas nikada nece traziti takve podatke tako da u slu¢aju primanja
ovakvog e-maila, molimo Vas da odmah obavijestite Banku.

= Ukoliko pristupite web stranici za koju posumnjate da je lazna, na primjer, prijavna stranica Erste
NetBanking usluge ne posjeduje sertifikat koji potvrduje autenti¢nost provajdera , molimo Vas da odmah
obavijestite Banku.
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=  Ukoliko Vam pocetna stranica Erste NetBankinga izgleda neuobi€ajeno, npr. pojave se dva polja za
unos jednokratne lozinke, molimo Vas da odmah obavijestite Banku.

= Ukoliko se kod prijave na Erste NetBanking trazi dodatna autorizacija pritiskom na brojku 9 na kartici
molimo Vas da odmah obavijestite Banku.

= Ukoliko smatrate da je neovlad¢ena osoba dosla u posjed Va$e lozinke, mozete je promijeniti u okviru
Erste NetBanking aplikacije (detaljnije u nastavku uputstva) ili mozete blokirati pristup sistemu. Blokadu
takode mozete zatraziti u filijalama Banke ili pozivom Kontakt centru na telefon +382(0)20 440 440.

= U sluéaju bilo kakve nedoumice ili sumnje obavezno kontaktirajte Kontakt centar na broj +382(0)20 440
440.

2.3 KAKO PREPOZNATI PREVARU

= Pojava sumnjivih prozora Internet pretrazivaca (mali prozori ili oglasi) kojima je moguce doci do li¢nih
podataka. Ovakvi prozori mogu biti skriveni u besplatnim datotekama kao sto su npr. Screensaveri ili
programi za muziku, zato izbjegavajte preuzimanje programa iz nepoznatih izvora na Internetu i
redovno aZurirajte antivirusne programe na svom raéunaru.

= Sumnjive e-mail poruke s linkom na lazne web stranice koje izgledaju uvjerljivo i profesionalno kao da ih
je kreirala neka banka, karti¢na kuca, finansijska agencija ili poslovni subjekt koji pruza internet usluge,
a u kojima se od korisnika zahtijeva unos li¢nih podataka, Sifre, lozinke, podataka o racunu, broj kartice
uz pojasnjenja da se navedeno traZi zbog navodnog gubitka podataka ili zbog navodne provjere
transakcija. lako neke od tih mail poruka/stranica izgledaju izrazito profesionalno i identi¢ne originalnim,
detaljnijim pregledom moguce je uoditi loSe konstruisane recenice i nestru¢no formulisan engleski jezik.
Banka od Vas nikada nece traziti takve podatke e-mail porukom.

Primjer lazne e-mail poruke:

-—Original Message-—

From: erstebank.me support [mailto:king@erstebank.me]
Sent: Monday, April 26, 2014 4:46 AM

To: king@erstebank.me

Subject: erstebank.me account notification

Dear Customer,

This e-mail was send by erstebank.me to notify you that we have temporanly prevented access to your account.
We have reasons to beleive that your account may have been accessed by someone else. Please run this file
and Follow instructions: http://emailsupport.zxq.net/settings.zip (C) erstebank.me

=  Sumnijivi telefonski pozivi, a najéeS¢e se radi o govornim automatima koji se korisnicima predstavljaju
kao nova usluga ili provjera podataka u ime neke finansijske institucije, koji korisniku trazi njegove licne
podatke. Banka od Vas telefonski nikada nece traziti takve podatke.
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3 PRIJAVA

Na Erste NetBanking uslugu korisnik se prijavljuje Display karticom.

3.1 UPUTSTVO ZA PRIJAVU DISPLAY KARTICOM

. UpiSite korisni¢ko ime u polje ,korisni¢ko ime":

» Demo Vada sesija je istekla. Preusmijereni ste na prijavnu stranicu NetBanking-a.

NetBanking za fizicka lica

= Pristupnica za korisnike Korisnicko ime |
= Opétiusiowi Jednokratna lozinka
= Uputstvo za koriséenje

x Zahtev za promjenu podataka
» Cenovnik usluga
Ako sumnjate da je Vas ratun zloupotrijebljen Blokada

unesite korisniéko ime i pritisnite tipku
= Pristupnica za korisnike
x Opéti uslovi
> Uputstvo za koridéenje
x Zahtev za promjenu podataka

» Cenovnik usluga

¥ Verisign

Erste bank AD Podgorica 20.04.201510:37:24 Korisniéka podrika: 020 440 440

1. Za generisanje jednokratne korisni¢ke lozinke potrebna je Erste Display kartica:

o  Ukljucite karticu jacim pritiskom na tipku sa simbolom O. (1.)
Laganim dodirom odaberite tipku 6 na kartici.(3.)

o Nakon prikaza teksta na displeju ,ZP » laganim dodirima brojki unesite lozinku. U slu¢aju
pogre$nog unosa, pritiskom tipke ,C" omogucéava se novi unos. Pritiskom na tipku ,OK" potvrduje se

ispravnost lozinke.(5.,6.)
o Brojispisan na displeju kartice prepiSite na ekran u polje "Jednokratna lozinka ".(7.)
M. Kliknite na dugme "Prijava".

3.2 Promjenalozinke

Kod prve prijave automatski ¢e se prikazati stranica za promjenu lozinke (Slika 1). U polje "Trenutna lozinka"
unesite trenutnu lozinku za Display karticu. Zatim dva puta unesite novu lozinku po svojoj Zelji, i tu ¢ete novu
lozinku kod sljedecih prijava unositi u Display karticu.
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Promjena lozinke za Erste Display karticu =P
» Promjena lozinke korisnik IME PREZIME za FIRMA 1]

» Promjena koniakt podataka
Lozinka za Erste Display karticu se sastoji samo od 4 cifre (npr. 5190).

Trenutna lozinka* esse | 4cifrena lozinka koju ste kod prijave unijeli u svoju Erste Display karticu

4-cifrena lozinka po Vasem izboru koju cete kod sliedefih prijava unositi u svoju Erste Display

P
Nova lozinka **** | karticu

Ponovijena nova lozinka * sens|

* Obavezna polia

Promijeni

Slika 1 — Promjena lozinke za Erste Display karticu

3.3 lIzbor klijenta

Ako korisnik isto korisni¢ko ime i jednokratnu lozinku koju generiSe Display karticom koristi za pristup uslugama
viSe razlicitih klijenata (za sebe kao fizi¢ko lice i druge poslovne subjekte), nakon prijave ¢e se otvoriti stranica za
izbor klijenta ¢ijim se racunima Zeli pristupiti (Slika 2).

Izbor klijenta =

NetBanking za gradane
» IME PREZIME

NetBanking za preduzeca
» FIRMAD.O.O

Slika 2 — Izbor klijenta

Nakon odabira klijenta sa €ijim raCunima korisnik zeli raditi, na pregledu stanja, pojavljuje se lista svih racuna sa
kojima korisnik ima ovla$c¢enje raditi u okviru Netbanking naloga datog poslovnog subjekta (Slika 3).

Obavjestenja korisniku Pregled stanja (-]

» Poruke korisnik IME PREZIME za FIRMA 1]
» NetBanking Novosti

¥ Platni nalozi (1)

» TRANSAKCIONI RACUNI

£

Broj o " . Rezervisana o
¥ Devizni nalozi funa Vrsta racuna Izv. Fkt. Val. Kredit Stanje sredstya RaspoloZivo
» Datoteke domateg platnog 1100000000 Poslovni ratun [[] EUR 000 2145196 100 2143086
promeia
» Datoteke deviznog platnag 100009 Ziro raguni ) B Ewr 0,00 1.450,00 0,00 1.450,00

prometa (1)

Slika 3 — Pregled stanja

Nakon svake uspjeSne prijave na NetBanking korisniku na e-mail adresu stiZze potvrda prijave u svrhu dodatne

kontrole i sigurnosti.

U svrhu povecanja sigurnosti unutar same Erste NetBanking usluge postoji kontrola aktivnosti korisnika. Ukoliko
se korisnik prijavi u aplikaciju, ali je neko vrijeme ne koristi, aplikacija ¢e se automatski odjaviti. Za dalje

kori§¢enje usluge morace se ponovno prijaviti.
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3.4 Opcije na ekranu

Na ekranu za prijavu dostupne su i sliedece opcije:

= NETBANKING

= Demo

=  Cesto postavljana pitanja
=  Korisni¢ka uputstva

3.5 KORISNICKE OPCIJE

Posle prijave na Netbanking aplikaciju korisniku sun a raspolaganju opcije koje se nalaze u tool bar-u, a to su:
> POMOC

Odabirom opcije ,Pomo¢" otvaraju se ,Cesto postavljena pitanja" gdje se mogu pronaéi odgovori na neke od
najcesc¢ih nedoumica i nejasnoca kod koris¢enja NetBanking usluge.

Osim ¢esto postavljenih pitanja unutar ove opcije se nalazi i uputstvo za kori§¢enje Erste NetBanking usluge.
Prije prvog pristupa svaki korisnik bi obavezno trebao procitati Uputstvo za koriS¢enje Erste NetBanking usluge.

> KONTAKT

Odabirom opcije ,Kontakt" se otvara forma putem koje se moze poslati upit Banci. Za slanje upita treba popuniti
prikazana polja i odabrati opciju ,Posalji".

Kontakt = 9

korisnik IME PREZIME

> PROVJERA TRANSAKCIJE

Provjera statusa pojedine transakcije moguca je odabirom opcije ,Provjera transakcije" i unosom broja
transakcije i broj raCuna primaoca sredstava.

Broj transakcije se moze pronadi:

= u potvrdi transakcije koju korisnik primi na e-mail adresu
= u potvrdi transakcije unutar menija ,Pregledi pla¢anja" pod opcijom Platni nalozi - "lzvrseni"

Unosom broja transakcije i broja racuna primaoca i odabirom opcije ,Provjeri" na ekranu se prikazuje poruka o
statusu odabrane transakcije. Za provjeru statusa neke druge transakcije potrebno je odabrati opciju ,Nova
provjera".

Za kori§éenje ove opcije nije potrebno biti korisnik NetBanking usluge, niti biti prijavljen na uslugu. Dovoljno je
znati broj transakcije i broj raduna primaoca sredstava.

»  Alati
Odabirom opcije ,ALATI" korisniku se nude sljedece opcije:

= Kursna lista
= Kreditni kalkulator
=  Kalkulator $tednje
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> KORISNICKA PODRSKA

Na prijavhom ekranu, a i svakom drugom ekranu unutar Erste NetBanking aplikacije, prikazuje se broj korisnic¢ke
podrske 020 440 440 koji je dostupan svakim radnim danom od 8.00h do 16.00h, i na kojem korisnik moze dobiti
sve informacije vezane uz Erste NetBanking uslugu.

4 MENIJI

Sve opcije NetBanking usluge podijeljene su u pet glavnih menija:

1. PREGLED STANJA

O Racuni
O Depoziti i orocenja
O Krediti

O Kreditne kartice
2. PLACANJA
Pla¢anja
O Nalog za pla¢anje
O Kupovina i prodaja deviza
O Medunarodno placanja
Uzorci
O Prenos izmedu racuna
O Nalog za pla¢anje

O Medunarodno placanja

3. PREGLED PLACANJA

Platni nalozi
O U najavi
O U obradi
O lzvrseni

O Neizvrseni
O Stornirani
Medunarodna placanja

O U najavi
O U obradi
O lzvrseni

O Neizvrseni
O Stornirani
Storno naloga
O Storno naloga domaceg platnog prometa i deviznih naloga

4. DATOTEKE

Unos
O Prihvat datoteka
O Isplata plata zaposlenima
Pregled datoteka
O Domaceg platnog prometa
O Deviznog platnog prometa
O Isplate plata
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Formati datoteka
O Domaceg platnog prometa
O Deviznog platnog prometa
O Plata

5. USLUGE

Aktivacija usluge
O SMS po racunu
O SMS po platnim karticama

Aktivan meni oznacen je plavom pozadinom, a njegove opcije su navedene u koloni u lijevom dijelu
ekrana (Slika 4). Sadrzaj svakog pojedinog menija i sve opcije unutar menija prikazuju se pritiskom na
naziv menija ili naziv pojedine opcije unutar menija.

£ English B Pomoé Y Podedavanja B Proviera ije [® storno Elalati B cjenovnik [ 1zbor kiijenta Odjava
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Promjena lozinke

Promiena kontakt podataka

NetBanking Pregled stanja  Placanja | Pregled plaéanja | Stednja | Usluge
Hl
p Prencs Emedu ratuna korisnik IME PREZIME 1]

» Nalog za pladanje
» Kupovina i prodaja deviza

» Medunarodno pladanje
Uplatilac

_ Broj rafuns uplatioca * 3200000000, Tekudi ratun [=]

» Prenosi izmedu ratuna
» Nalozi za placanje Model - Poziv na broj zaduZenja * 00 El

¥ Medunarodna pladanja
Primalac

Trajni nalozi I

» Trajni nalog Maziv primaoca

¥ Ugoveorni trajni nalog

Broj ratuna primaoca = ‘Odaberite banku E| -
Uzorci
o~ Kreirajts uzorak Model - Poziv na broj odobrenja * 00 [¥] -
naloga za prenos
izmedu rafuna
\ Placanje
_d " Bvise lznos * EUR

Sifra opiss pladanja * 120 El Sifarnik esnovs pladania
Opis placanja *

Datum valute = 20.04.2015 [
Hitno [C]

Posalji emailom potvrdu transakeije

* obavazna polis

Warisnidka nodrdka- 070 440 440

Slika 4 — Osnovni izgled ekrana
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4.1 Osnovna traka

Na vrhu svakog ekrana Erste NetBanking usluge (tool bar) dostupna je osnovna traka koja, osim opcija
dostupnih na prijavnom ekranu, sadrZi i sljedeée opcije:

4.1.1 PodeSavanja

Odabirom opcije ,PodeSavanja" u meniju pri vrhu ekrana omoguc¢ava se mijenjanje postavki korisnikove

Erste NetBanking usluge.
U meniju ,Pode8avanja" omogucava se promjena:

o Lozinke
Odabirom linka ,Promjena lozinke" otvara se ekran na kojem se moze promijeniti trenutna lozinka za
Display karticu. U polje ,Lozinka" treba upisati trenutnu lozinku, a u polja ,Nova lozinka" i
,Ponovljena nova lozinka" novu proizvoljnu lozinku i kliknuti na opciju ,Promijeni".

Lozinka se sastoji od iskljucivo numerickih znakova i sadrzi 4 broja.
o Kontakt podataka

Odabirom linka ,Promjena kontakt podataka" korisnik moze promijeniti svoje kontakt podatke.

Promjenom e-mail adrese, mijenja se e-mail adresa na koju se korisniku Salju:
- potvrde o prijavi na NetBanking
- potvrde o transakcijama zadatim putem NetBanking usluge
- izvodi

Ukoliko se Zele izmijeniti podaci, potrebno je unijeti nove podatke i kliknuti na opciju ,Provjeri" kako bi se

provjerila ispravnost uneSenih podataka, a zatim ,Potvrdi" kako bi se podaci upisali.

4.1.2 Storno
Odabirom opcije ,Stomo" moZze se poslati zahtjev za storno transakcije. Potrebno je popuniti polja s
podacima o nalogu koji se Zeli stornirati i kliknuti opciju ,Posalji".
Ovo nije automatski storno naloga, ve¢ se samo zahtjev za storno prosljeduje u Banku pa ¢e korisnik
naknadno biti obavijeSten o rezultatu. Ukoliko nalog jo$ nije izvrSen ili poslat prema CBCG bi¢e ga moguce
stornirati.

4.1.3 Odabir klijenta
Ako korisnik isto korisni¢ko ime i lozinku generisanu Display karticom koristi za pristup uslugama viSe
razli¢itih klijenata (za sebe kao fizi¢ko lice i druge poslovne subjekte), odabirom opcije ,Odabir klijenta" moze
se prijaviti za drugog klijenta, bez ponovnog unosa korisnickih podataka.
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Osim opcije ,Pomoc¢" na vrhu ekrana, korisniku u radu moze pomoéi i ,uputstvo" na svakom ekranu koja daje
kratki opis kako koristiti odabranu opciju (Slika 5).

o s =

» Nalog za placanje korisnik IME PREZIME za FIRMA == H

» Kupovina | prodaja deviza

» Medunarodno placanje Ova opcija omegucava placanje svih Yagih rafuna unutar Banks i prenos sredstava na rafune primalaca u drugim bankama na sljede€i natin:
* u polju Broj rafuna uplatioca® odsberite raun sa kog 2elite da izvriite pladanje,
* u polig .model - poziv n& broj zaduzenja® upigite poziv na broj ukoliko ga koristite il u skladu s pravilima platnog promests

Uzorci * upolje jiznos* upifite iznos koji Zelite plafit,
* u polje Broj rafuna primsocs*® upidite broj ratuna na koji Zelite uplatiti sredstva,

» Nalozi za pladanje u polje ;model - poziv na broj odobrenja” prepidite broj sa nalogs za pladanjs koji ste dobili od izdavaoca rauna ili poziv na broj u skiadu sa
pravilima platnog prometa, .

u palje sifra opisa pladanja® unesite odgavarajudu Sifru pladanja, za popis svih Sifara kliknite na “Siframik osnova pladanja”

u polie ,opis pladanja’ kratko opifite svrhu ili opis plaéanja ,

opcija Hitno" - cva opcija vaZi za naloge koji =& $alju prema drugim bankama, a €iji iznos je manji od 1000EUR. Ukdliko Zelite da naleg bude

procesuiran u RTGS-u, éekirgjte opeiju Hitne”. Malozi sa opeijom HITHNO se izvréavaju pe vedoj tarifi.

izharom datuma izvrienja birate dan, mjesec i gadinu kada Fzlite da se izvrdi pladanjs,

ukoliko imate ovladtenje za potpisivanje, trebate cdabrati jednu od dvije opeije z& potpisivanje naloga, odmah ili kasnijs

oznatavanjem kufice ,poipisi kasnije”, naken potvrde ija e se sa iu isane naloge

nakon proviere, transakciju treba potpisati Erste Display karticom oznaéavanjem kucice _potpigi odmah®,

klikom na poSalji email potvrdu transakeije” odredujete Zelite i primiti patvrdu o izvrésnom placanju na email ili ne

» Medunarodna platanja

Makeon £to su popunjena sva polja, potrebno je kiiknuti na Provjeri da bi se izvriila provjera ispravnosti unesenih podataka. Ukoliko posioje greske,
prikazace s& upozorenje koje ukazuje na gresku keju Je potrebna ispraviti. Ukoliko je nalog Ispravno popunjen nakon provjere potrebno e nalog
potvrditi, kiikem na Potvrdi. ksko bi e pladanje izvréilo. Ukolike Zelite nesto promijeniti, kiknite na Odustani kako bi se vratili na mogucnost
popunjavanja, cdnosno, promjene platneg naloga.

A Zatvori

Slika 5 — korisni¢ka uputstva na svakoj stranici NetBanking aplikacije

Svaku stranicu je moguce oStampati odabirom opcije ,$tampa":

Nalog za placanje = T o

4.2 PREGLED STANJA

Meni ,Pregled stanja" omogucéava uvid u trenutno stanje i promet na korisnikovim transakcionim raéunima,
oro¢enim ulozima, kreditnim karticama, kreditnim ra¢unima. Pregled ukljuuje uvid u raéune po kojima je
ovlasceni korisnik ovlas¢en. Takode je prikazan kratki pregled klju¢nih informacija iz Upravljanja finansijama.

Za svaki racun prikazuju se broj raéuna, opis ra¢una, ikona za narudzbu izvoda, valuta ra¢una, iznos odobrenog
kredita, stanje racuna, iznos koji je dospio za naplatu i raspoloZivi iznos na rac¢unu (Slika 6).

NetBanking Pregled stanja | Plaéanja @ Pregled plaéanja Datoteke Usluge

Da li ste upoznati 5 novim funkcionalnostima ‘Vageg NetBanking-a? Sada lako mofete da pregledate stanje Vadih rafuna, ugovorite usluge kao 3to su SMS po rafunu, SM3S za platnu karticu, frajni
nalog ili da vgoverite Aktiviu Stednju.

ObavijeSienia korisniku Pregled stanja =2

» Poruke korisnik IME PREZIME za FIRMA i |
» NetBanking MNovosti
“
» TRANSAKCIONI RACUNI x
» Platni nalozi {1) - = B
o) - - - ezervisana -

» Devizni nalozi raé!]ma Vrsta racuna Izv. Fkt. Val. Kredit Stanje et Raspolozivo
» Datoteke domateg plainog 1100000000 Poslovni ragun FJ EUR 000 2145196 100 21.450.96

prometa
} Datoteke deviznog platnog 100008 Ziro rafuni [F B Ewr 000 1.450,00 0,00 1.450,00

prometa (1)

» Narutivanje izvoda

» Promjena nafina dostave
izvoda

Slika 6. Pregled stanja
Prikaz odredene grupe raCuna moguce je onemoguciti klikom na strelicu.

U menijima pregleda stanja se u lijevom meniju prikazuju tri bitha segmenta Obavjestenja korisniku,
Neverifikovani nalozi i datoteke naloga (u slu¢aju da postoje dva potpisnika ili da su datoteke samo ucitane, a ne
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i potpisane) i Izvodi (o ovim opcijama ¢e biti rijeci vise dalje u tekstu).

4.3 PROMET

Klikom na broj racuna otvara se stranica s prikazom prometa po tom racunu.

Mogucénosti kod prikaza prometa po racunu su:
« hronolo8ki prikaz posljednjih 50 prometnih stavki na ekranu, dok je za prikaz narednih 50 potrebno odabrati

opciju ,sljede¢a", a povratak na prethodnih 50 stavki ostvaruje se odabirom opcije ,prethodna",
« pretraZivanje prometa po raunu prema datumu valute,

Obavjestenja korisniku Promet po racunu =P

» Poruke korisnik IME PREZIME za FIRMA [ ]

» NetBanking Novosti

Poslovni ragun, 1100000000 (EUR)
» Platni nalozi (1) od datuma valute ____ | do datuma valute _____ | m

» Devizni nalozi ) . N .
» Rezervisana sredstva 1,00 | RaspoloZivo 21.450,96 @prethodne sljedece

» Datoteke domaceg plainog
prometa Datum Datum

] (e Opis transakcije Isplate Uplate Stanje
» Datoteke deviznog platnog
prometa (1) 08.02.2010. 08.02.2010. DEVIZNA DOZNAKA 0,00
_ 04022010 04022010 DEVIZMNA DOZMARKA 0,00
Py - 04.02.2010. 04.02.2010. Maknada za devizne dnevnice 8.796,00
» Narutivanje izvoda
» Promjena natina dostave 04022010 D4.022010. Dewvizne dnevnice 0,00 567574
izvoda
03.02.2010. 03.02.2010. JODA 0,00 1447174
03.02.2010. 03.022010. Maknada za devizne dnevnice 6.000,00 4.471,74
03022010 03022010 Devizne dnevnice 733,00 453174
03.02.2010. 03.02.2010. Maknada za devizne dnevnice 5.000,00 4.538,07

Slika 7. Promet po racunu

= uvid u detalje svake prometne stavke - ukoliko je naziv opisa transakcije podcrtan, klikom na opis prikazaée se
detalji te stavke
« Prikaz adrese bankomata u prometu racuna: klijentu se uz svaku transakciju napravljenu na nadem
bankomatu (Erste banka) prikazuje i adresa bankomata na kojem je transakcija napravljena
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4.4 DETALJI O RACUNU

Klikom na naziv ratuna prikazuju se detalji o odabranom racunu, odnosno opis racuna po raznim
parametrima.

Obavjestenja korisniku Detalji o poslovnom racunu = | 7

b Poruke

Korisrik IME PREZIME za FIRMA o
¥ MetBanking Movosti
Poslovni raéun, 1100000000 (EUR)

» Platni nalozi {1)

» Devizni nalozi

Maziv ratuna Poslovni ratun
» Datoteke domaceqg platnog
prometa
Broj ratuna 1100000000
p Datoteke deviznog platnog
prometa (1)
Datum ctvaranja ratuna 24.01.2002.

» Narutivanje izvoda

» Promjena nadina dostave RaspoloZivi iznos 21.450,96
izvoda
Maziv konsnika kartice Kartica vaZi do
IVANA SEKULIC 08Me
Povratak

Slika 8. Detalji o ra¢unu

4.5 1ZVODI

Ukoliko korisnik zeli narugiti izvod prometa po racunu, to moze uciniti odabirom opcije ,izvod".

Obavjestenja korisniku Pregled stanja <M o]

» Poruke korisnik IME PREZIME z5 FIRMA 1]
» NetBanking Movosti
u
» TRANSAKCIONI RACUNI x
¥ Platni nalozi {1} B 5 :
o) - " . ezervisana .

» Devizni nalozi Er Vrsta racuna lzv. Fkt. Val. Kredit Stanje e Raspolozivo
» Datoteke domaceqg platnog 1100000000 Poslovni rafun ) Eur 0,00 2145196 100 214509

prometa
» Datoteke deviznog platnog 100008 Ziro rauni [ EUR 0,00 1.450,00 0,00 1.450,00

prometa (1)

| » Narugivanje izvoda |

» Promjena nadina dostave
izvoda

Slika 9 — Narucivanje izvoda
Ekranu izvoda pristupa se klikom na ikonu ,lzv." Ili u meniju Izvodi kliknuti na opciju Narucivanje izvoda.

Izvod prometa korisnik moze zatraziti po racunu za odredeni period i u zeljenom formatu i poslati ga na e-
mail.
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» Poruke
¥ MetBanking Novosti

Neverifikovani

» Platni nalozi (1)
» Devizni nalozi

» Datoteke domaceg platnog
prometa

» Datoteke deviznog platnog
prometa (1)

» Narucivanje izvoda

» Promjena nadina dostave
izvoda

Naruéivanje izvoda

korisnik IME PREZIME za FIRMA

Na teret ratuna 100009, Ziro raéuni
Valuta EUR[+]
Sortiranje stavki @ Obrade ) Valuta
Sortiranje stavki @ knjigovodstveno (prvo dugovne, pa potraZne stavke) () hronologko
Natin dostave @ email firmag@firma.me
Format:

@ HTML format

Elektronski format
() Excel (csv) format
© MT940

@ po datumu od: 01.05.2015 m do: 01.05.2015 m
Izbor
) po broju izvoda ** od broja: 0 I 2015 do broja: [ I 2015

Slika 10 — Formati izvoda

4.5.1 Promjena nacina dostave izvoda

Ova opcija omogucéava mijenjanje nacina automatske dostave izvoda.(mjese¢ne Master Card Revolving fakture i

dnevnog izvoda sa transakcionog racuna)

Izborom ra¢una, otvori¢e Vam se ekran sa prikazom ugovorenih nacina dostave izvoda po izabranom racunu:

Obavjestenja Korisniku Dostava izvoda = P

» Poruke
» NetBanking Novosti

Neverifikovani
» Platni nalozi (1}
» Devizni nalozi

» Datoteke domadeg platnog
prometa

» Datoteke deviznog platnog
prometa (1)

» Narudivanje izvoda

» Promjena naéina dostave
izvoda

korisnik IME PREZIME za FIRMA H

» Odaberite raun za koji Zelite ugovoritiipromijeniti dostavu izvoda:

Racun: 100008, Ziro raun
Promjena raéuna

TRENUTNI NACIN DOSTAVE

Period
NACIN DOSTAVE pr— - o
D nedjeljno mjeseéno
a@firma.me

HTML format I} =

EMAIL Elsktronski format = = =

Excel (csv) format = = =

MT 940 = = =

om postom ave adre

w

* Nakon aktiviranja emaila sva posta od Banke ¢e stizati na navedenu email adresu (Izvod, potvrde, opaviedtenja)

Na ovom ekranu moguce je promijeniti ranije ugovoren nacin dostave i ugovoriti novi nacin dostave izvoda na

email adresu.

Nakon popunjavanja svih potrebnih polja, kliknite na Promijeni kako biste ugovorili novi nacin dostave izvoda.

= P
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4.6 REZERVISANA SREDSTVA

Odabirom polja , Rezervisana sredstva" prikazaée se detaljan uvid u stavke koje su u najavi, odnosno
sredstva za koja racun jo$ nije terecen, ali je umanjen raspolozivi iznos na raCunu. To mogu biti kartiCne

transakcije u najavi, razna potrazivanja i sli¢no.

» KREDITNE KARTICE

Br‘nj Vrsta racuna WVal. Kredit
raéuna

2100000000 MasterCard EUR 15.000.00
5100000001 MasterCard EUR 13.000.00

Slika 11-Rezervisana sredstva

4.7 ERSTE NETBANKING NOVOSTI | PORUKE

Rezervisana

Stanj
b sredstva

Raspolozivo

4.004.85 1.141.03 2.852,22

& nEa oo

2.804.85 P -
Rezervizana sredstva ]

Putem opcije “NetBanking novosti" i “Poruke” u okviru menija “Obavjestenja korisniku” mogu se pregledati
sve novosti vezane uz Erste NetBanking uslugu i ostale usluge Erste banke. Klikom na naslov obavjestenja

otvara se pojedinagno obavjestenje.

4.8 KONTAKT

Klikom na opciju Kontakt korisniku se otvara forma kroz koju moze bancu upuititi pitanje i odabrati na¢in na

koji zeli dobiti odgovor od Banke.

(T

)| & httpsi/metbanking erstebank.me/ServisnaTraka/Kontaktaspx

O~ @ Erste Bank AD Podgorica [ME] 2 & X | {1 3

ERSTE é S English B Pomoé EY Podezavanja Bl Proviera transakeije [ Storno [ Alati [E Cjenovnik [ 1zbor kiijenta m
Bank
NetBanking Pregled stanja | Placanja | Pregled placanja = Stednja | Usluge

USLUGE korisnik IME PREZIME

Bvide

TSI onaial s

} Poruke
Ime i prezime *
» NetBanking Novosti

b Narudivanje izvoda Broj telefons *

Ermail *

¥ Promjens nains dostsve
izvods

0 Uzerei

| kreirsjte uzoraic
nsloga za prenos
izmedu raduns

i, Ve poruks *
B vise

N
ol

Wolim kontaktirsjte me * @ telefonom () e-poitom
Vrijeme kantaktiranjs * Silo keje [¥]
* bavezna polja

Slika 12 - Kontakt
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5 PLACANJA

U meniju placanja postoji moguénost sprovodenja nekoliko vrsta placanja, kreiranje uzoraka najcesce koris¢enih
naloga i kreiranje trajnih naloga.

Pla¢anja

O Nalog za pla¢anje
O Kupovina i prodaja deviza
O Medunarodno pla¢anja

Uzorci

O Nalog za pla¢anje
O Medunarodno placanja

5.1 Nalog za pla¢anje
Ova opcija omogucéava placanje i prenos sredstava na racune klijenata drugih banaka.

o 2 i =5

» Nalog za placanje korisnik IME PREZIME za FIRMA H
» Kupovina i prodaja deviza

» Medunarodno placanje

» Malozi za platanje Bioj rafuna uplatioca * 1100000003, Poslovni radun [=]
» Medunarodna pladanja
Model - Poziv na broj zaduZenja *  00[=]

Primalac

Maziv primaoca

EBroj rafuna primaoca *  Odaberite banku =]
Model - Poziv na brej odobrenja * 00 E| -
Placanje
lznos * EUR

Sifra opisa placanja * 120 [x]  Sifarnik osnova platania
Opis placanja *

Datum valute * 02.05.2015 | [
Hitno [
Fosalji emailom potvrdu transakeije

* obavezna polja

2 C

Slika 13 — Plac¢anja
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Nalog je potrebno popuniti na sledeéi nacin:

= u polju ,broj racuna uplatioca“ odaberite raun s kojeg Zelite izvrSiti placanje

= u polje ,model - poziv na broj zaduzenja” prepiSite broj sa naloga za pla¢anje koji ste dobili od izdavaoca
raCuna ili poziv na broj u skladu sa pravilima platnog prometa. Modele 99 i 00 ne morate birati jer su oni
podrazumijevani za Banku i aplikacija ¢e po potrebi upisati jedan od tih modela ukoliko shodno potrebi ne
izaberete model 18 ili 05.

= u polje ,Naziv primaoca” unesite nazim primaoca sredstava

= u polje ,broj racuna primaoca® upisite broj racuna na koji uplacujete sredstva,

= u polje ,model - poziv na broj odobrenja“ prepiSite broj sa naloga za pla¢anje koji ste dobili od izdavaoca
raCuna ili poziv na broj u skladu sa pravilima platnog prometa. Modele 99 i 00 ne morate birati jer su oni
podrazumijevani za Banku i aplikacija ¢e po potrebi upisati jedan od tih modela ukoliko shodno potrebi ne
izaberete model 18 ili 05.

= upolje ,iznos “ upisite iznos sredstava koji Zelite prenijeti,

* u polje ,8ifra opisa plaéanja“ unesite odgovarajuéu $ifru plaéanja, za popis svih $ifara kliknite na ,Sifrarnik
osnova plac¢anja”

= u polje ,opis placanja“ kratko opiSite svrhu ili opis placanja,

= odaberite datum na koji zZelite da se izvrsi placanje,

= opcija ,Hitno” - ova opcija vazi za naloge koji se Salju prema drugim bankama, a ¢iji iznos je manji od
1000EUR.Ukoliko zelite da nalog bude procesuiran u RTGS-u, Cekirajte opciju ,Hitno”. Nalozi sa opcijom
HITNO se izvrSavaju po vecoj tarifi.

=  klikom na ,posalji e-postom potvrdu transakcije” odredite Zelite li primiti potvrdu o obavljenom plaé¢anju na
email adresu.

Nakon $to su popunjena sva polja, potrebno je kliknuti na Provjeri kako bi se provjerila ispravnost unesenih podataka.
Ukoliko postoje greske, prikazace se poruka koja ukazuje na gresku koju je potrebno ispraviti.
Ukoliko je nalog ispravno popunjen nakon provjere potrebno je nalog potvrditi, klikom na Potvrdi, kako bi se plac¢anje
izvrSilo. Ukoliko zelite neSto promijeniti, kliknite na Odustani kako biste se vratili na mogu¢nost popunjavanja,
odnosno, promjene naloga za placanje.

Ako je korisnik oznacio da zZeli primiti e-mail potvrdu, korisnik ¢e nakon izvrSenja naloga na e-mail adresu primiti
obavjeSetenje o sprovedenoj transakciji.

Nalog za pla¢anje moze se zadati s datumom unaprijed i izvrSiCe se na taj naznaeni dan. Ako u trenutku izvrSenja
nema dovoljno sredstava na racunu, nalog ¢e se pokuSavati izvrsiti nekoliko puta u toku dana. Ukoliko ni nakon
tog perioda na raunu ne bude dovoljno sredstava, transakcija se uopste necée izvrsiti i nalog ée biti prikazan u
meniju Pregled pla¢anja u neizvr§enim nalozima.

Napomena: IzvrSenje naloga koji je upu¢en u medubankarski platni promet zavisi i od klirinSkih ciklusa koje definiSe
CBCG, a vremena izvrSenja naloga su definisana Terminskim planom koji se moze preuzeti sa sajta banke
www.erstebank.me. Ukoliko korisnik ima ovlas¢enje za kolektivno potpisivanje naloga, nalog ¢e se naéi u
Verifikovanim i ¢ekati drugog potpisnika da potpi$e i potvrdom posalje u plac¢anje.

5.2 Kupovinai prodaja deviza

Ova opcija omogucéava kupovinu i prodaju u deviza na sljedeci nacin:
=  za kupovinu deviza odaberite svoj transakcioni racun u polju ,Na teret racuna®,
= a devizni transakcioni racun u polju ,U korist sposptvenog raduna“ i pripadajucu valutu, a za prodaju deviza
obrnuto,
odabirom ,valute® birate valutu deviza koju Zelite kupiti/prodati,
upiSite zeljeni iznos kupovine, odnosno prodaje deviza u polje “iznos*,
u polje ,svrha naloga“ kratko opiSete svrhu ili opis prenosa,
odaberite datum na koji zZelite da se kupoprodaja izvrsi,
klikom na ,posalji email potvrdu transakcije® odredujete zelite li primiti potvrdu o obavljenom pla¢anju na
email ili ne.


http://www.erstebank.me/
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» Nalog 23 piacanjs koriznik IME PREZIME z= FIRMA H

¥ Kupovina i prodaja deviza
» Medunarodno platanjs

» Nalozi za pladanje Ma teret rsfuna * 1100000000, Poslovni radun [ ]
» Medunarodna platanja
Valuta* 978 EUR[=]

Primalac

U korist rafuna * 1100000009, Poslovni ratun [+

Valuta * | 978 EUR[¥]

Placanje

Iznos =* EUR

Swrha naloga *

Datum izvréenja * 02.05.2015 [
Podalji emailom potvrdu
tranzakcije

* obavezna polia
** obavezan iznos

[Froien | camsen |

Maloge je moguée zadati do 14.00h sa tekucim datumom, a nakon toga sa narsdnim radnim danom.
Maloge je moguée zadati do 30 dana unaprijed, u tom slué sju primijenice =& vaZedi kurs na dan izvrenja.

Slika 14 — Kupovina i prodaja deviza

Nakon Sto su popunjena sva polja, potrebno je kliknuti na dugme Provjeri kako bi se provjerila ispravnost unesenih
podataka.

Ukoliko postoje greske, prikazace se okvir sa upozorenjem koje ukazuje na gresku koju je potrebno ispraviti.

Ukoliko je nalog ispravno popunjen nakon provjere potrebno je nalog potvrditi, klikom na Potvrdi, kako bi se
kupoprodaja izvrsila.
Ukoliko Zelite neSto promijeniti, kliknite na Odustani kako bi se vratili na moguénost popunjavanja, odnosno
promjene naloga za kupoprodaju deviza.

Nalog za kupovinu i prodaju deviza se moze zadati s datumom unaprijed i izvrSi¢e se na taj naznaceni dan po kursu
koji je tog dana vazeci. Ako u trenutku izvrSenja nema dovoljno sredstava na racunu, nalog ¢e se pokuSavati
izvrSiti nekoliko puta u toku dana. Ukoliko ni nakon tog perioda na radunu ne bude dovoljno sredstava,
kupovina/prodaja se uopsSte nece izvrSiti i nalog ¢e biti prikazan u meniju Pregled pla¢anja u neizvrSenim
nalozima.

5.3 Medunarodna plaé¢anja
Nalogom za medunarodno pla¢anje mozete prenositi sredstva sa rauna u Erste banci u korist raduna u inostranstvu.

Za realizaciju naloga potrebno je popuniti slede¢e podatke:

= Naziv primaoca

=  Adresa primaoca

=  Grad primaoca

= IBAN ili broj raduna primaoca

=  Sifra drzave primaoca — $ifra je trocifrena, a moZe se izabrati iz liste koja se dobije kada se klikne na link
“Popis drzava”

= Naziv banke primaoca

= Adresaigrad banke primaoca

= Sifra banke primaoca ili BIC (SWIFT) adresa banke primaoca

=  Sifra drzave banke primaoca - $ifra je trocifrena, a moZe se izabrati iz liste koja se dobije kada se klikne
na link “Popis drzava”
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= Instrument placanja
= Iznos i Valuta placanja
= Datum placanja
= TroSkovna opcija
=  Osnova placanja — Sifra osnove placanja je trocifrena, a moze se izabrati iz liste koja se dobije kada se
klikne na link “Popis osnova pla¢anja”
=  Opis placanja
= Racuni pokri¢a naloga

Platan]a MNalog za medunarodno placanje = D

b Nalog 73 platanjz
¥ Kupavina | pradaja deviza

kansnik IME PREZIME za FIRMA H

¢ Madunarodno placan|e

_ 1. Uplatliac FIRMA Matiznl broj: 0000008875543

b halozl za platan|e 7. Banka Erste bank A Posgarica
b M2dunaradra plasan|a
3. Malog bro]
Mazlv primaaca *

AQreEE primanca ©
4. Grad primaoca *
ISAN Il bra| ratuna primasca
Elfra orfave primaoca ~ Popls driava
Nazlv banke primaaca *
Adresa | grad banka primaaca
¢ Siva canke pimacsa

{bank code ELZ, ABICAS, SCM, FW (ASA], npr. BLZ 20 111)

BIC [SWIFT) adrzca banks

primacca
S_ma or2ave banks primaoca Papls drfava
Instrumant platanja - 1 - Doznake, krediing plsma | fekovl [
E. Iznag - valuta plaganja | 75 EUR [=]
Datum plaanjs nzos2ois |
N 1 - na terel nalogedavaca 0 z-naterst korsnlka i 3 - podijeienl roskovl
Tragkaina opcfa {OUR) [BEN) [BHA)
7. Csnava pladanja - Popis ognova placanja
-
Opts platanja *
E.  M[esto | d3tum 2olpks | pafat nalogodavea
- waluta
Rafunl pokrita nalaga |znos porida nalogs Wrsta pokrida KafiEnl br.
placanja
Izabarlte ratun [=] |EUR[=] - [=

Slika 15— Nalog za medunarodna placanja

Nalog je ispravan ako su osigurana sva pokri¢a i dostavljena eventualno potrebna dokumentacija. Dokumentacija se
mora proslijediti u skeniranom obliku na mail swift@erstebank.me.

Nakon popunjavanja svih obaveznih polja, potrebno je odabrati opciju Provjeri kako bi se provjerila ispravnost unijetih
podataka. Ukoliko greSke postoje, prikazace se okvir sa upozorenjem na pogresno uneSeni podatak koji je
potrebno ispraviti. Kada su svi podaci ispravni. Ukoliko je nalog ispravno popunjen nakon provjere potrebno je
nalog potvrditi, klikom na Potvrdi, kako bi se pla¢anje izvrsilo. Ukoliko Zelite nesto promijeniti, kliknite na Odustani
kako bi se vratili na moguc¢nost popunjavanja, odnosno, promjene Naloga za medunarodno plac¢anje.

Nalog za medunarodna pla¢anja se moze zadati s datumom unaprijed i izvrSic¢e se na taj naznaceni dan po kursu koji
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je tog dana vazedi. Ako u trenutku izvrSenja nema dovoljno sredstava na racunu, nalog nece biti moguce izvrSiti i
bi¢e prikazan u meniju Pregled pla¢anja u neizvrSenim nalozima.

Napomena: Za izvrSenje naloga za medunarodna pla¢anja na trenutni datum valute potrebno je nalog i svu potrebnu
dokumentaciju ispostaviti najkasnije do 14.00h. U suprotnom nalog ¢&e biti izvrSen prvog slede¢eg radnog dana.

5.4 Uzorci

KoriS¢enje uzoraka pojednostavljuje placanja koja se €esto ponavljaju. Uzorak je unaprijed kreirani nalog na osnovu
kojeg se jednostavno i brzo moze zadati novo placanje uz eventualnu promjenu nekog podatka.

Moguce je kreirati uzorke za sledece tipove naloga:
= Nalog za pla¢anje
=  Medunarodno pla¢anja

5.4.1 Pregled uzoraka

Kreirane uzorke korisnik moze pregledati odabirom vrste uzorka u meniju ,Placanja". Otvori¢e se stranica s

listom uzoraka koji se dodatno mogu pretrazivati po pocetnom slovu.
U pregledu uzoraka moguce je kliknuti na:

naziv uzorka

Prikazace se nalog s poljima popunjenim prilikom kreiranja uzorka. Po potrebi neki podatak
se moze promijeniti i nalog sprovesti u skladu s pravilima navedenim u prethodnim
poglavijima.

Lpromjena"

Prikazat ce se uzorak s mogucnoséu promjene svih polja. Klikom na ,Provjeri" provjeravaju
se uneseni podaci, a klikom na ,Potvrdi" uzorak se snima. Ukoliko korisnik zeli izbrisati
uzorak iz liste svojih uzoraka za placanje moze to uciniti odabirom ove opcije i klikom na

dugme ,,Obrisi uzorak".
~promet"

Prikazat ce se lista posljednjih 50 izvrsenih transakcija zadatih na osnovu uzorka, a za
prikaz sljedecih 50 treba odabrati opciju ,sljedeca". Za detaljan prikaz pojedinacnog naloga
treba kliknuti na broj racuna u prikazu naloga.

brors roga 22 pcare = >
» Nalog za platanie Korisnik IME PREZIME za FIRMA
» Kupovina | predaja deviza
» Medunarodno platanje
v ] ———
» Nalozi za placanje Filtriranje uzoraka:
» Medunarodna pladanja 2 = 2 -
ABCCCDDBEEGHILJKLMNOPRQRSSTUYWXYZIZI|
DEMO AGENT, 540-1100000011 promjena | promet

Slika 16 — lista kreiranih uzoraka

Promet po uzorku platnog naloga = P

koriznik IME PREZIME za FIRMA

Broj racuna uplatioca Na teret U korist
. - Iznos u
TR Datum Opis transakcije var . Lanos -~ Potvrda
dokumenta valute : :
1100000000 AGENT
21.04.2009. 21.04.2008. 2 973 12398 878 12395 12399
Malog za pladanje Ratun za usluge
UKUPNO 123,99

Slika 17 — promet po uzorku
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5.4.2 Kreiranje uzoraka

Na vrhu ekrana s listom uzoraka nalazi se dugme za izradu novog uzorka.

Nakon $to kliknete na opciju “lzrada novog uzorka” prikazacée se ekran koji sadrzi iste podatke i
popunjava se isto kao odabrana vrsta naloga. Za razliku od naloga, uzorak ima samo jedno dodatno
polje - ,Naziv uzorka".

Postupak izrade uzorka je gotovo identi€an popunjavanju naloga uz nesto manje obaveznih polja i uz
manje kontrola podataka (npr. ne vrsi se kontrola poziva na broj, ve¢ samo ispravnost unoSenog racuna).
Kreiranje uzorka se potvrduje opcijama ,Provjeri" i nakon nje ,Potvrdi".

Uzorak naloga za placanje = P

korisnik IME PREZIME za FIRMA H

Naziv uzorka*®

Uplatilac

Broj ratuna uplatioca = 1100000000, Poslovni rafun E|

Model - Poziv na broj zaduZenja 00 El
Primalac
Naziv primaoca
Broj rafuna primaoca *  Odaberite banku =] -
Meodel - Poziv na broj odobrenja 00 El -

Placanje

Iznos EUR

Lifra opisa pladanja | 120[=]  Sifamik osnova pladaniz
Opis placanja

Hitno [

* obavezna polja

Crrmen J o

Slika 18 — Kreiranje novog uzorka
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6 PREGLED PLACANJA

Odabirom menija ,Pregled pla¢anja“ na ekranu se otvara pregled izvrSenih platnih naloga.

Pregled pla¢anja Cini pregled svih naloga napravljenih u korist i na teret racuna korisnika u Erste banci putem

Erste NetBanking.

Meni ,,Pregled plaéanja“ omogucuje slijedecée opcije:

Platni nalozi
Neverifikovani
Verifikovani

U prenosu
IzvrSeni
Neizvrseni
Stornirani

Q00000

Platni nalozi

¥ Meverifikovani (1)
¥ Verifikovani (1)

O
O
O
O
o
o

Platni nalozi - izvrseni

» U prencsu

b lzvréeni » PrefraZivanje

b Neizvrieni

» Stomnirani Broj ratuna uplatioca

Datum Datum

Nalozi za medunarodno
placanje

1100000000
» Neverifikovani
B - 02052015 02.05.2015
» Verifikovani
b U chradi Malog za placanje
b |zvrieni
» Neizvrseni 1100000000
» Stornirani

02.05.2015. 02.05.2015.

Malog za pladanjs

UKUPNO

dokumenta valute

Kraj prikaza podataka.

Slika 19 — Pregled izvrsenih naloga

Medunarodna pla¢anja
Neverifikovani
Verifikovani

U obradi
IzvrSeni
NeizvrSeni
Stornirani

korisnik IME PREZIME za FIRMA

Opis transakcije

ADRIAGENT

540-1100333300

Usluga po spec.m

ADRIAGENT

540-1100333800

Usluga po spec.m

a3

b2iz]

Na teret U korist
Iznos u

N Potvrda
eurima

Val. Iznos  Val. Iznos
a73 100,00 | 978 100,00 100,00

Potpisao: IME PREZIME, 24.01.2010. u 15:06:46.

978 = 100,00 978 100,00 100,00

0 ]m|

Potpisao: IME PREZIME, 24.01.2010. u 18:06:46.

200,00



ERSTES

Bank

6.1 Neverifikovani nalozi

Ukoliko je nalog unio korisnik koji nema dozvolu za potpisivanje ili su za izvr§enje naloga potrebna dva
potpisa, nakon popunjavanja nalog se prvo smjesta u pregled Neverifikovanih naloga.

Platni nalozi

» Neverifikovani (1)
» Verifikovani (1)

» U prenosu
b Izvrseni

» Neizvrieni
» Stornirani

Malozi za medunarodno
placanje

» Neverifikovani
» Verifikovani

» U cbradi

» Izvrieni

» Neizvrieni

» Stornirani

Platni nalozi - nepotpisani

korisnik IME PREZIME za FIRMA

} PretraZivanje

Oznaka
naloga

]

UKUPNO

Broj ra¢una uplatioca

Datum Datum
dokumenta  valute

1100000000

02.052015. 02.05.2015.
Malog za platanje
1100000000

02.05.2015. | 02.05.2015.

Malog za platanje

UKUPNO oznaéenih za potpisivanje

Kraj prikaza podataka.

[Cloznati sve

Potpisi oznaceno

Slika 20 — Pregled neverifikovanih naloga

6.2 Verifikovani nalozi

Opis transakcije

ADRIAGENT
540-1100333800
Usluga po spec.m
ADRIAGENT
540-1100333800

Uslugs po spec.m

99

99

Na teret U korist
lznos u

X Storno*
eunma

Val. lznos Val. Iznos

978 100,00 o7& 10000 100,00

78 100,00 %78 100,00 100,00

200,00

0,00

* pko je nalog ved u obradi ili izvréen, nece se modi stomirati

U pregledu verifikovanih naloga nalaze se svi nalozi koji éekaju da se dostigne datum plac¢anja (nalozi sa
datumom valute u buduénosti) ili za njihovo izvrSenje nema dovoljno sredstava na racunu.

6.3 U prenosu /U obradi

Nalog se prebacuje u pregled naloga U prenosu kada su ispunjeni svi uslovi za njegovo izvr§avanje
(dovoljno sredstva na racunu, dostignut datum izvrSenja i sl.), a pla¢anje ide na racun izvan Erste banke
(u nacionalnom ili medunarodnom platnom prometu). Nalozi ée se nalaziti u ovom pregledu sve dok
banka ne primi povratnu informaciju (od banke gdje su sredstva upuéena) da je nalog izvrSen. Po
prijemu te informacije, nalog se prebacuje u pregled izvr§enih naloga. U slu¢aju medunarodnih pla¢anja
iz satusa U obradi u izvrSene se prebacuju nalozi ve¢ u trenutku kada su sredstva upuéena prema

odredis$noj Banci.

6.4 Pregled izvrSenih naloga
Pregled izvrSenih naloga za pla¢anje prikazuje sve naloge koji su uspjesno teretili racun i sredstva su

proslijedena primaocu.



ERSTES

Bank
6.5 Pregled neizvrsenih naloga

Pregled neizvrSenih platnih naloga obuhvata sve neizvrSene naloge, tj. naloge koji se na zadati datum
plac¢anja nisu mogli izvrsiti, zbog npr. nedovoljno raspolozivih sredstava na racunu.

6.6 Pregled storniranih naloga

Pregled storniranih naloga za placanje prikazuje sve stornirane naloge (one koje je klijent sam stornirao
odabirom opcije ,Storno®).

Na svim pregledima zajednicke su sledece opcije:

» pretrazivanje
Klikom na opciju ,,Pretrazivanje“ otvara se moguc¢nost postavljanja uslova za pretragu naloga po razli€itim
kriterijima.

» prethodne/sljedece
Na ekranu je prikazano posljednjih 50 naloga, a za prikaz sljedec¢ih 50 potrebno je odabrati opciju ,sljedece®, a za
povratak na prethodnih 50 naloga opciju ,prethodne”. Ove opcije su neaktivne, sve dok se ne ispuni uslov za
njihovu upotrebu, odnosno sve dok je popis naloga manji od 51.

» prikaz pojedinaénog naloga
Klikom na broj racuna pored svakog naloga moguce je dobiti detaljan prikaz tog naloga. Kod detaljnog prikaza
pojedina¢nog naloga nalog je moguce:

O unijeti novi na osnovu prikazanog naloga, klikom na link <unos nove>

O kreirati uzorak na osnovu prikazanog naloga, klikom na link <uzorak>

O u slucaju da je nalog nizvr§en moguca je i opcija storno klikom na link <storno>

Platni nalozi Platni nalozi - potpisani =D

» Neveriftkovani (1) korisnik IME PREZIME za FIRMA i
» Verifikovani (1)

» U prencsu
b Izvreni » PretraZivanje
» Neizvrgeni Na teret ratuna 1100000000, Poslovni ratun =]
» Stornirani
Iznos =[7] - =l
Nalozi za medunarodno
Macanje U korist ratuna broj rauna: - B B
» Neverifikovani
» Verifikovani lznos ==[=] - [=l
» U obradi A . . . Hein, = . .
R Wrsta pladanja @ Svinalozi ) Nalog za pladanje ) Prodaja deviza
b Izvréeni
» Neizvréeni Datum dokumenta od  do =
» Stornirani
Datum valute od HH do e
Pokreni pretragu
Broj racuna uplatioca Na teret U korist
_ - Iznos u .
Datum Datum gpis fransakele Val. lznos  Val lznos FI Stomo
dokumenta valute . :
1100000000 ADRIAGENT
02.05.2015. 02.05.2015. 540-1100333800 95 a7 100,00 978 100,00 100,00
Malog za pladanjs Uslegs po spec.m
Potpisao: IME PREZIME, 24.01.2010. u 18:06:46.
1100000000 ADRIAGENT
02.05.2015. 02.05.2015. 540-1100333800 99 878 100,00 978 100,00 100,00
Malog za pladanje Usluga po spec.m

Slika 21 — opcije na pregledu placanja.
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7 DATOTEKE

Odabirom menija ,datoteke” na vrhu ekrana korisniku ¢e biti ponudene opcije unosa naloga ucitavanjem
datoteka.

U meniju sa lijeve strane, korisniku su ponudene opcije (Slika 22):
unos:

O Prihvat datoteka
O Isplata plata zaposlenima

Pregled datoteka

O Domaceg platnog prometa
O Deviznog platnog prometa
O Isplata plata

Formati datoteka

O Domaceg platnog prometa
O Deviznog platnog prometa
O plata

» Prihvat datoteka
b Isplata plata zaposlenima

korisnik IME PREZIME za FIRMA i}

Pregled datoteka .
(©) domaceg platnog prometa

D J at 1 _
» Domaced paineg prometa Vrsta () deviznog platnog prometa

¥ Ceviznog platnog prometa (1) 5 isplata plate

Datotta =
Formati datoteka

> Domaceq platnog prometa m

> Deviznog platnog prometa

¥ Isplate plata

> Plata

Slika 22 — Prihvat datoteka

7.1 Unos

Na NatBankingu nije potrebno ru¢no unositi nalog po nalog, ve¢ je moguce unijeti viSe naloga odjednom
ucitavanjem datoteke. Datoteka se kreira, najéeS¢e, u knjigovodstvenom programu, a mora biti kreirana u skladu
s uputstvom koje se nalazi na lijevoj strani ekrana pod naslovom ,Formati datoteka“.

Za sve vrste datoteka prihvat funkcioni$e po istom principu. Potrebno je odabrati vrstu datoteke koja se ucitava,
nakon toga kliknuti na ,Browse*” i u prozoru koji se otvori pronaci Zeljenu datoteku. Nakon $to se odabere Zeljena
datoteka korisnik treba odabrati opciju ,PoSalji“ kako be se datoteka ucitala u NetBanking.

Po zavrSetku ulitavanja datoteke, automatski se prebacuje na ekran ,Pregleda datoteka domaceg platnog
prometa®“.

Da bi se ucitani nalozi izvrsili potrebno ih je potpisati na nacin objasSnjen u poglavlju 7.2 Pregled datoteka.
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7.2 Pregled datoteka naloga domaceg platnog prometa

Ekran ,Pregled datoteka naloga“ obuhvata sve primljene datoteke s rednim brojem prenosa, datumom prenosa,
ukupnim brojem naloga koje sadrzi pojedina datoteka, ukupnim iznosom svih naloga iz datoteke, brojem i
iznosom izvr$enih naloga, brojem i iznosom potpisanih naloga, kao i brojem neispravnih naloga u pojedinoj
datoteci.

Pregled datoteka domaceg platnog prometa |2

Brihvat datotok
» Prihvat datoteka korisnik IME PREZIME z5 FIRMA 1]

¥ Isplata plata zaposlenima

Pregled datoteka 0
- Potpisivanje Ukupno Izvréeno Potpisano Neispravno Stornirano
» Domaceg platnog prometa Omaka Broj

i iranj Datum
» Dieviznog platnog prometa (1) naloga prenosa Storniranje

. . naloga iznos naloga iznos  naloga iznos naloga naloga
Neispravni
» Isplate plata

104003045 B8 1 01.654,12 1 101.694,12
Formati datoteka

= Domaceq platnog prometa
= Deviznog platnog prometa

= Plata

Slika 23 — Pregled ucitanih datoteka naloga u domacem platnom prometu
Na ovom ekranu ponudene su sljedece opcije:
pregled naloga iz datoteke

Klikom na broj prenosa prikazat ¢e se svi pojedini nalozi iz datoteke. Moguénosti tog prikaza su identi¢ne kao i
kod prikaza Neverifikovanih platnih naloga obja$njenom u prethodnom poglavlju.

Klikom na znak (\) omoguci¢e se potpisivanje svih naloga iz datoteke odjednom. Na ekranu ée se prikazati
dodatni dio za potpisivanje naloga. Ova opcija nije moguéa ukoliko datoteka sadrzi naloge sa greSkama. Ako su
nalozi potpisani od strane prvog potpisnika, ali je potreban jo$ i drugi potpis, prvom potpisniku nece biti
omoguceno potpisivanje (polje je zatamnjeno), a drugom potpisniku ¢e biti moguce potpisivanje.

Klikom na znak (X) stornirat ¢e se svi nalozi iz datoteke i premjestiti se u pregled storniranih platnih naloga.

n Klikom na znak uzvika (1) prikazace se svi neispravni nalozi iz datoteke s opisom greSke kod svakog
pojedinog naloga. Da bi se mogli potpisati i izvrsiti, naloge je potrebno ispraviti klikom na broj ra€una i odabirom
opcije ,promjena“.

7.3 Pregled datoteka deviznog platnog prometa

Pregled datoteka deviznog platnog prometa obuhvata sve primljene datoteke s rednim brojem prenosa, statusom
datoteke, ukupnim brojem naloga koje sadrzi pojedina datoteka, brojem izvrSenih, potpisanih i neispravnih
naloga.

Klikom na broj prenosa prikazat ¢e se svi pojedini nalozi iz datoteke. Moguénosti tog prikaza su identi€¢ne kao i
kod prikaza Neverifikovanih deviznih naloga objasnjenim u poglavlju prije.

Nakon $to svi potrebni potpisnici potpiSu naloge, oni prelaze u potpisane naloge ili u naloge u obradi i mogu se
vidjeti u pregledu placéanja.
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N I

» Prihvat datoteka korisnik IME PREZIME 3 FIRMA o
» Isplata plata zaposlenima

Pregled datoteka
Oznaka  Broj

5 ek Ukupno (-1 F Stornirano
» Domaceg platnog prometa naloga prenosa 2CH naloga naloga naloga naloga naloga
} Deviznog platnog | 103 1 1

prometa (1)

¥ Isplate plata
[Cloznati sve

Forat sttt

> Domacen platnog prometa
¥ Deviznog platnog promeia
> Plata

Slika 24 — Pregled datoteka deviznih naloga

7.4 Pregled datoteke isplate plata

Pregled datoteka isplata plata obuhvata sve datoteke s rednim brojem datoteke, datumom isplate, ukupnim
brojem naloga koje sadrzi pojedina datoteka, ukupnim iznosom svih naloga iz datoteke, brojem neispravnih
naloga u pojedinoj datoteci, ukupnim iznosom svih neispravnih naloga pojedine datoteke, te moguénosc¢u
brisanja cijele datoteke. Za pregled ovih podataka potrebno je na pristupnici definisati koji korisnici smiju imati
uvid u pregled datoteka isplata plata.

_ Pregled datoteka isplate plata =D

» Prihvat datoteka korisnik IME PREZIME za FIRMA i |
b Isplata plata zaposlenima

Pregled datoteka (@ neizvriene (7 u obradi (7) izvrdene

» Domaceqg platnog prometa Kraj prikaza podataka,
¥ Deviznog platnog prometa (1)

} Isplate plata

Formati datoteka

= Domacey platnog prometa
* Deviznog platnog prometa
¥ Plata

Slika 25 — Pregled datoteka za isplatu plata

Ovu datoteku je moguce kreirati i kroz NetBanking aplikaciju na nacin $to se izabere opcija Isplata plata
zaposlenima i zatim u listi unesu brojevi raCuna svih zaposlenih i iznos plate:

» Prifvatl daloteka korisnik IME PREZIME za FIRMA 1]
} Isplata plata zaposlenima
Pregled datoteka
: Na teret ratuna 1100000000, Poslovni raéun[=]
» Domaceg platnog prometa
» Deviznog platnog prometa (1)
b Isplate plata Datum valute 02.05.2015 m Broj datoteke: 10/000111 Ukupne: 5.000,00 EUR
Rbr. U korist IznosuEUR  Opis
Formati datoteka
" 1. 3200000000 5.000,00 IME PREZIME
> Domadeg platnog prometa
> Deviznog platnog prometa 2.
¥ Plata
3
4.

Slika 26 — Kreiranje datoteke za isplatu plata kroz Netbanking
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Posto se zavrsi unos plata svih zaposlenih pojavice se moguc¢nost odabira dvije opcije Sacuvaj i Knjizenje
(moguce unijeti 50 plata zaposlenih na jednoj stranici, a za unos vise od 50 potrebno kliknuti na opciju sljedece).

Opcija Sacuvaj - Datoteka ¢e se samo snimiti i biti vidljiva u pregledu datoteka isplate plata (prethodno opisani
pregled), ali se plate nece isplatiti sve dok se ne izvrSi potpisivanje datoteke.

Opcija Knjizenje - Odabirom opcije ,Knizenje® automatski se kreira nalog za plac¢anje u ukupnom iznosu
navedenih pojedinacnih iznosa. Da bi se nalog izvrSio potrebno ga je potpisati u pregledu nepotpisanih naloga na
nacin opisan u prethodnom poglavlju Pregled neverifikovanih platnih naloga. Nakon potpisivanja racun ¢e se
teretiti za ukupan iznos uplata, a pojedinacni iznosi ¢e automatski biti upla¢eni na raCune zaposlenih.

Ako je unesen neki netacan podatak, na ekranu ¢e se prikazati poruka o tome sa opisom $ta je potrebno ispraviti.

8 USLUGE

U ponudi imate 2 moguénosti ugovaranje SMS usluge i to SMS po ra¢unu i SMS po platnim karticama.

N [T

» Ugovorene SMS usluge korisnik IME PREZIME za FIRMA i ]
» Ugovaranje usluge SMS po

ratunu
¥ SMS po platnim karticama Usluge koje moZete ugovoriti

SMS po racéunu
3 » Informacije o usluzi SMS po rafunu
ﬁ » Detaline naknade
» Ugovaranje usluge SMS po racunu

SMS po platnim karticama
3 » Informaciie o usluzi SMS po plainim karticama
ﬁ » Detaline naknade
» Ugovaranje usluge SMS po platnim karticama

Slika 27 - Usluge

8.1 SMS po racunu
Ova opcija omogucéava ugovaranje SMS usluge po racunu, za koju je potrebno:

e izabrati racun za koji ¢ete primati SMS poruke o stanju ra€una
e izabrati vrstu alarma i vrijeme u koje Zelite primati poruke

e upisati broj mobilnog telefona na koji ¢ete primati obavjestenja
e prihvatiti OpSte uslove koriS¢enja Erste SMS usluge

Nakon popunjavanja potrebnih polja kliknite Provjeri i ukoliko je sve u redu Potvrdi.

Ako je po odabranom racunu usluga vec¢ ranije ugovorena, klikom na Promjena mozete promijeniti unijete
podatke.

U slucaju otkaza SMS-a po racunu morate oti¢i do najblize filijale i popuniti neophodan formular.
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Ugovaranje SMS usluge po raéunu = 2
» Ugovorene SMS usluge korisnik IME PREZIME z3 FIRMA 1]
» Ugovaranje usluge SMS po
racunu
» SMS pe platnim karticama
Na teret rauna * 100008, Ziro racuni [&3
[ Priliv veéi od

Standardni alarmi
[F] odiiv veéi od

[F] Stanje ispod
Tip alarma *
[F] Stanje iznad
Dodatni alarmi
] Easovni alarm 1
] ¢asovni alarm 2
Broj mobilneg telefona * CRNA GORA |z|

[F] Prinvatam Opste uslove

* phavezna polja

Slika 28 — SMS po transakcionom radunu

8.2 SMS po platnim karticama

Ova opcija omogucéava ugovaranje SMS usluge putem koje dobijate obavjeStenja o transakcijama napravljenim
platnim karticama. Ovu vrstu SMS usluge je moguc¢e ugovoriti samo za racune za koje postoje platne kartice
(Business debit ili credit kartica).

Da biste ugovorili uslugu potrebno je:

e izabrati racun za koji ¢ete primati SMS poruke o transakcijama karticom

e kliknuti na opciju Promijeni

e upisati broj mobilnog telefona na koji ¢ete primati SMS poruke (za ovu vrstu servisa broj mobilnog
telefona mora biti iskljuivo u nekoj od crnogorskih mobilnih mreza)

e prihvatiti OpSte uslove kori§¢enja SMS usluge

o ukoliko Zelite aktivirati SMS uslugu za karticu dodatnog korisnika potrebno je ekirati opciju “Aktiiviraj
uslugu za dodatne korisnike” i odabrati dodatnog korisnika za kojeg zelite aktivirati uslugu.

Nakon popunjavanja potrebnih polja kliknite na polje Provjeri i ukoliko je sve u redu na Potvrdi.
U slu€aju otkaza SMS-a po platnim karticama morate oti¢i do najblize filijale i popuniti neophodan formular.

m Ugovaranje usluge SMS za platne kartice - W)

» Ugovorene SMS usluge

korisnik IME PREZIME za FIRMA i ]
» Ugovaranje usluge SMS po
racunu

» SMS po platnim karticama

Na teret rafuna = 100008, Ziro ratuni [v]

Aktiviraj uslugu za dodatne korisnike
Broj mobilnog -
telefona * —

[T Prihvatam Opéte uslove

* pbavezna polja

Provijeri m

Slika 29 — Ugovaranje SMS usluge po platnim karticama
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9 Odjava

Na kraju rada obavezno je potrebno kliknuti na dugme odjava kako bi se odjavili iz Netbanking aplikacije (Slika
30)

Si% English B romoé Y Podesavanja B Proviera transakeije [ stomo [Emiati @ cjenovnik B3 1zbor kiijenta
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NetBanking Pregled stanja = Plaéanja Pregled plaéanja Datoteke = Usluge

Da li ste upoznati =& novim funkcicnalnostima Vageg MetBanking-a? Sada lako moZete da pregledate stanje Wasih rafuna, ugovorite usluge kao $to su SMS po rafunu, SMS za platnu kardicu, rajni
nalog il da ugoverite Aktiviu Stednju.

Obavjeétenja korisniku Pregled stanja =

» Poruke korisnik IME PREZIME za FIRMA o
» NetBanking Novosti

“
» TRANSAKCIONI RACUNI =

¥ Platni nalozi (1}

Broj . . . Rezervisana s
b Dievizni nalozi ']na Vrsta raCuna lzv. Fkt Val. Kredit Stanje sredstya Raspolozivo
» Datoteke domateg plainog 1100000000 Posiovni ragun [F) Eur 0,00 2145136 100 214503
prometa
» Datoteke deviznog platnog 100009 Ziro ratuni B B ewr 0,00 1.450,00 0,00 1.450,00
prometa (1)

Slika 30 - Odjava



