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1 Introducere

Aplicatia BankFlex™ Mobile Banking pentru Clientii Persoane Juridice ai BCR Chisinau
offera o gama completda de tranzactii bancare intr-un mediu extrem de securizat.
Aceste Aplicatii sunt disponibile pe iOS si telefoanele mobile inteligente Android.

1.1 Scop

Prezentul document contine instructiuni de utilizare a aplicatiilor BankFlex Mobile
implementate pentru clientii persoane juridice ai BCR. Ecranele continute in acest
document au drept scop prezentarea componentelor/elementelor si dispunerea
generala a fiecarui ecran. Vizualizdrile ecranului pot varia in functie de tipul
dispozitivului telefonului mobil, rezolutie, zoom si dimensiunile ecranului atunci cand
clientul este nevoit sa defileze ecranul pentru a vizualiza continutul complet al
ecranului.

1.2 Instalare

Clientii urmeaza sa descarce aplicatia Corporate Mobile App din Play Store
respectiv si sa o instaleze pe dispozitiv.

1.3 Informatii si recomandari cu privire la utilizarea securizata a dispozitivelor mobile de
catre clientii BCR Chisindu:

1. Instalati aplicatiile numai din magazinele oficiale de aplicatii Google Play si Apple
Store

2. Aveti grija ca aplicatiile sa fie incarcate pe magazin din numele Bancii Comerciale
Romane Chisinau

3. Daca va schimbati numarul de telefon, contactati banca pentru a va actualiza
informatiile.

4. Daca va pierdeti telefonul mobil este necesar sa modificati cat mai urgent parola de
acces la contul Dumneavoastra de 24 Banking utilizand aplicatia 24 Banking de tip
desktop (https://24banking.md/cib5)

5. Nu partajati informatiile cu privire la contul dvs. prin mesaje text sau e-mail.

6. Nu lasati dispozitivul Dvs fara supraveghere pentru a exclude riscul de citire a
mesajelor OTP.

7. Utilizati o parola cu un grad inalt de securitate pentru fisierul semnaturii mobile
pastrate pe pelefonul Dvs

8. Recomandam activarea mecanismelor de control acces la nivelul dispozitivului
mobil (de ex. autentificare cu amprenta, face id, passcode, pincode, cod grafic, etc.

9. Limitati detaliile SMS/ E-mail afisate pe Lock Screen

10. Daca este disponibila, instalati o aplicatie de securitate mobila care va va avertiza in
cazul in care dispozitivul dvs. a fost compromis.

11. Anterior transmiterii dispozitivului mobil la reparatie sau tertelor persoane,
modificati obligatoriu parola de acces la contul Dvs utilizand aplicatia 24 Banking de
tip desktop (https://24banking.md/cib5)
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2 Serviciile de autentificare

2.1 Autentificare

Pentru a lansa Corporate Mobile Banking, urmati pasii dupa cum se mentioneaza mai

jos:

Apasati pe iconita BCR Corporate din aplicatiile instalate pe dispozitiv si va aparea
urmatorul ecran

732 $ 20 @

@ Company ID

@ User Login ID

{@} Basic

(& Password

vih
BCR Chisinau Mobile Banking
banking 24
©

Va rugam sa retineti ca Aplicatia accepta limbile romana, rusa, si engleza. Clientul
poate schimba limba direct in Aplicatie.

Pagina de autentificare va permite clientului sa precizeze datele de autentificare.
Clientul trebuie sa specifice datele pe care le foloseste pe Corporate Internet Banking.
Aplicatia Corporate Mobile utilizeaza aceleasi date.

Autentificare prin Basic Security

Pentru a va autentifica prin ‘Basic’ Security

>
>
>
>
>

Introduceti Id Companiei
Introduceti Id-ul de Autentificare a Utilizatorului

n A
|

Selectati “Basic” in Security dropdown
Introduceti ‘Password’ ("Parola”)

Apasati butonul Autentificare.

n cazul in care clientul utilizeazd mobile App prima data pe dispozitiv, atunci sistemul
va expedia One Time Password (OTP) (Parola pentru prima logare) dupa validarea
detaliilor de autentificare. OTP va fi expediata ca SMS pe numarul de mobil inregistrat.
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SMS-ul va fi automat citit pe dispozitiv Android. Tn cazul in care SMS-ul nu este citit
automat, atunci Clientul o poate specifica manual. Apare urmatorul ecran

653 S 2 0 @ vih

BCRIE

BCR Chisinau Mobile Banking

Enter OTP

CANCEL SUBMIT

< O

> Apasati butonul “Transmite” pentru a finaliza operatiunea.

2.1.1 Autentificare prin Semnatura Digitala
Pentru autentificare cu ‘Semnatura Digitala *
» Introduceti Id Companiei
Introduceti Id-ul de Autentificare a Utilizatorului

Selectati “Semnatura Digitala” in Security dropdown

Introduceti ‘Password’ ("Parola”)

Y V VYV V

Specificati directia fisierului certificatului digital si parola acestuia
» Apasati butonul Autentificare.

Fisierul certificat digital trebuie sa fie disponibil in dispozitivul de stocare pentru utilizare.
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734 S B 0 @

BCR Chisinau Mobile Banking

BCRIE

(=) Company ID

(&) UserLoginID
{§} Digital Signature
@ Browse

Certificate Password

Password

banking 24
® ®

2.1.2 Autentificare prin OTP (Parola pentru prima Logare) Securizata
Pentru Autentificare prin ‘OTP’ Securizata
» Introduceti Id Companiei
» Introduceti Id-ul de Autentificare a Utilizatorului
» Selectati “OTP” in Security dropdown
» Introduceti ‘Password’ ("Parola”)
» Apasati butonul Autentificare.

Se va afisa urmatorul ecran
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653 3 5 0 @ vil

BCRIE

BCR Chisinau Mobile Banking

Enter OTP

CANCEL SUBMIT

» OTP (Parola pentru prima Logare) va fi expediatda ca SMS pe numarul de
mobil inregistrat. SMS-ul va fi citit automat pe dispozitivul Android. in cazul in
care SMS-ul nu este citit automat, atunci Clientul o poate specifica manual.

> Apasati butonul , Transmite" pentru a finaliza operatiunea.

2.1.3 Autentificare prin Amprenta Digitald Securizata
Autentificare prin ‘Amprenta Digitald’ Securizata
» Introduceti Id-ul de Autentificare a Utilizatorului
» Selectati ‘Amprenta Digitala’ in Security dropdown

» Apasati butonul Autentificare.
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73 6 B0 M wil

BCR Chisinau Mobile Banking

BCRIE

Company ID

(&) UserLoginID

{6} Fingerprint

banking 24
® ®

LOGIN

Daca amprenta dumneavoastra digitala nu este inregistrata in aplicatia mobild, atunci
clientul va trebui sa o inregistreze mai intai cu aplicatia mobila inainte de a o utiliza. Va
aparea un mesaj ca cel de mai jos

BCR

Your fingerprint is not registered with the
app. Are you sure to register it now?

NO

Apasati butonul ‘Da’. Va aparea urmatorul ecran. Utilizatorul urmeaza sa completeze toate
campurile obligatorii si s3 apese pe butonul Inregistrare.
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737 6 50 @ vil

BCRHE

BCR Chisinau Mobile Banking

First Time Login - Personal Identification

testcontract14

3
=] Logon Password

Specify details to identify yourself

First Name

Last Name

Personal Code (IDNP)

Se va afisa urmatorul ecran

Use your fingerprint to login.

CANCEL

» Apasati senzorul amprenta digitala de pe telefon si utilizati oricare dintre degetele
adaugate pentru a va inregistra cu Aplicatia Mobilda. Amprenta digital trebuie sa fie
inregistrata pe dispozitiv.

Va aparea urmatorul ecran

2019 Eon Technologies



BCR Corporate Mobile App Banking User Guide

1227 B 0 @ vil

BCRIE

BCR Chisinau Mobile Banking

First Time Fingerprint Registration

Enter the OTP for registering the device

SUBMIT

OTP (Parola pentru prima Logare) va fi expediata ca SMS pe numarul de mobil
inregistrat. SMS-ul va fi citit automat pe dispozitivul Android. In cazul in care SMS-ul
nu este citit automat, atunci Clientul o poate specifica manual.

> Introduceti OTP (Parola pentru prima Logare)
> Apasati butonul , Transmite" pentru a finaliza operatiunea.

Clientul va fi blocat in cazul in care numarul de incercari nereusite de autentificare
depaseste numarul de incercari pentru autentificare de permise catre Banca. Acest
lucru va bloca, de asemenea, accesul utilizatorului la Corporate Internet Banking.

Urmatorul ecran va fi afisat ca o confirmare a functionarii cu succes.

8
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1228 B8 0 6 AR’

BCRN

BCR Chisinau Mobile Banking
First Time Fingerprint Registration

Fingerprint registration is completed successfully. Now you
can enjoy myriad benefits provided by 24 Banking

Odata ce procesul de inregistrare este realizat cu succes, urmeaza sa va autentificati
folosind degetul inregistrat de la ecranul de autentificare.

Pre-conditie pentru utilizarea amprentei este de a inregistra in primul rand amprenta
digitala pe dispozitiv primul. Urmati pasii de mai jos. Acesti pasi pot fi diferiti in functie
de telefonul dumneavoastra.

> Accesati Setari > Securitate si Locatie > Amprenta digitala pe dispozitivul

LN A N R

& Security & location

Security status

e Google Play Protect
Apps scanned yesterday at 3:13 PM

Find My Device

No Google account on this device

Security update
January 5, 2018

Device security

Screen lock
PIN ]

Lock screen preferences
Show all notification content

Fingerprint

Smart Lock

Va aparea ecranul Deblocare prin amprenta digitala

> Apasati butonul Next (Urmatorul)
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@

Unlock with fingerprint

Just touch the fingerprint sensor to unlock your
phone, authorize purchases, or sign in to apps.
Be careful whose fingerprints you add. Even one
added print can do any of these things.

Note: Your fingerprint may be less secure than a
strong pattern or PIN.

CANCEL NEXT

2019 Eon Technologies
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Va aparea ecranul Reintroduceti PIN-ul Dumneavoastra
» Introduceti PIN-ul

» Apasati butonul Next (urmator)

L] O 044

Re-enter your PIN

Enter your device PIN to continue

1 2 mc 3 oe
4on 5w
Feres 8w Qwwe
a 0

Apoi va aparea ecranul Atingeti senzorul

L ®d 0110

D
@

Q

Touch the sensor

It's on the back of your phone. Use your index
finger.

SKIP

2.1.4 Pagina Informatie de Contact

Faceti clic pe pictograma Dialer de pe ecranul de autentificare pentru a deschide
pagina de contact a bancii. Apasati butonul Home (Pagina Principala) pentru a va
intoarce la ecranul de autentificare

11
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1249 * 2 0 @

Contact BCR Chisinau

Info BCR

0800 22 BCR (0800 22 227) @
Toll free from any national fixed telephony provider.
Info BCR (abroad)

+373 22 265 555 (]

Available from abroad and any national provider at standard
charges.

Info BCR (e-mail)
Send an e-mail at info@bcr.md (=4}

Ask for help or info through e-mail.

2.1.5 Locatia

Faceti clic pe pictograma Locatia de pe ecranul de autentificare pentru a deschide
locatiile ATM, Filialele si Agentiile de pe strada, hibrid si vedere din satelit a Hartilor.
Apasati butonul Home (Pagina Principald) pentru a va intoarce la ecranul de
autentificare.

1240 £ 5 0 @ A ]

& AM &) Street
Gratiesti
Ghidighici Stauceni @
Giucesti
atra BCRE
B BCRE
scam 4o '"'m Tohatin
BCRW
x @
BCRm L 0 ™
\brava s . Colonita
SEC| RUL scRw
sucanl |y " acam
Durlesti .
BCRE Epcan™™ u
scam
Bubuieci
s
Codru
Bic
laloveni *
Go gle,""z
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2.2 Pagina Principald (Pagina de Pornire)

Dupa autentificarea cu succes, clientul va fi familiarizat cu pagina principald sau pagina
de pornire a clientului in zona de lucru. Aceasta ofera sumarul tuturor tipurilor de
conturi.

1254 . 2 0 @

= banking 24

Current Accounts

My EUR
1,004,925.21 EUR
EUR2224000000092157

Acct Name1232323 555
3,587,515.06 MDL
MDL2224000000071908

Current Account
1,051,862.41 MDL
MDL2224000000092157

My USD
993,811.22 USD
USD2224000000092157

Deposit Accounts
66555
61,041.23 EUR
EUR2312000000109579
Dep for loan repay 1

10,068.72 EUR
EUR2371000000106981

777

> Derulati in sus / jos pe dispozitiv pentru a vedea mai multe detalii.

Pentru a accesa meniul, apasati pe pictograma meniului = din coltul din stanga sus si
meniul se va deschide cum este prezentat mai jos.

13
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1242 . 5 0 &

Ashutosh yadav

o Login-Last: Today, 12:35:03 D

Now: 19/02/2019 12:42:01

Account Information

&8 Current Accounts
@ Loan Accounts
Deposit Accounts
—= Business Cards
&5| My Accounts
@ Blocked Account

Account Statement

Exchange Rates

8> Commercial Rates

{+} NBM Rates

Optiunea de schimbare a limbii va permite schimbarea limbii Th orice moment. Cu toate
acestea, va inchide ecranul de activitate curenta si va va intoarce la Pagina de pornire.

Elementul de meniu selectat va fi evidentiat ca afisat in imagine.

Pictograma indicd instructiunea in curs de autorizare. in cazul in care nu exist
nici una, pictograma nu va aparea.

23
Pictograma EMMindica mesajele necitite pentru utilizator. Daca nu exista niciunul,
pictograma nu va aparea.

Apasati pe randul numarul de cont pentru a deschide ecranul cu istoricul tranzactiilor
pentru conturile curente si conturile de card sau programul de plata pentru conturile de
Tmprumut si depozit.

> Apasati contul curent si ecranul de mai jos se va deschide

14
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727 S 5 0 @

& Transaction History for Current
Account - For Day

MDS2RN002224000000071908 MDL
2224000000071908

Initial Balance ~ MDL 3,587,551.67
Final Balance MDL 3,687,515.06
Total Credit MDL 0.00

Total Debit MDL 36.61

@ 24022005 n 0.15
BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin - 4903000000152176/MDL

Eliberare de numerar in MDL (persoane juridice) pfu salarii si
deplasari

@ 24022015 1 15.00
BCR Chisinau SA - 1001000000000002/MDL

Eliberare de numerar in MDL (persoane juridice) pfu salarii si
deplasari

@ 221212015 8812 6.00
BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin - 4677000000159878/

Comision: Decontari prin virament in MDL de tip normal

& 221212015 8812 123

(R) MF - Trezoreria de Stat Orhei -
MDO6TRGAAA14222064010000/MDL

Taxa de stat - Treasury with IBAN_resent

2112/2015 8806 6.00

> Apasati pictograma Descarcare pentru a descarca fisierul in format Word,
Excel si PDF.

727 4 2 0 @

Download as

PDF File

Excel File

Word File

CANCEL

2.3 Deconectare

Acest serviciu permite clientului Mobile App sa se deconecteze prin atingerea optiunii
de deconectare.

15
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Pe pagina de deconectare vor fi afisate informatii cu privire la Durata, Autentificare,
data si ora Deconectarii.

744 S B O @ vip

BCR Chisinau Mobile Banking

Thank you for banking with BCR "Chisinau” S.A., Robert
Peterson
Login 18/02/2019 19:43:51
Logout 18/02/2019 19:44:14
Duration Ohour Omin 23secs
CLOSE

3 Informatie cu privire la conturi

Acest serviciu permite clientilor sa efectueze diverse operatiuni pe conturile lor.

Deschideti meniul Si acesta va afisa urmatoarele optiuni
1242 S B 0 &

Ashutosh yadav

o Login-Last: Today, 12:35:03 D

Now: 19/02/2019 12:42:01
Account Information
&8 Current Accounts
5 Loan Accounts
Deposit Accounts
—

—=] Business Cards

L==]

&E| My Accounts

(&) Blocked Account

Account Statement
Exchange Rates

{8} Commercial Rates

{+} NBM Rates

16
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3.1 Vizualizarea Sumarului Conturilor Curente

Apdsati optiunea “Cont Curent” pentru a vizualiza sumarul tuturor conturilor curente.
Se va afisa urmatorul ecran

727 S 5 0 @

= Current Accounts

Total Current Balance

MDL usD EUR
4,639,377.47 993,811.22 1,004,925.21

2224000000071908 MDL 3,587,515.06
Acct Name1232323 Active
555

2224000000092157 MDL 1,0561,862.41

Current Account Active

2224000000092157 usb 993,811.22

My USD Active

2224000000092157 EUR 1,004,925.21

My EUR Active

> Acesta arata toate conturile din profilul dumneavoastra si valuta totald din
toate conturile

> Apasati pe randul Cont pentru a vizualiza istoricul tranzactiei contului. Se va
deschide urmatorul ecran

727 4 2 0 @

<« Transaction History for Current
Account - For Day

MDS2RN002224000000071908 MDL
2224000000071908

Initial Balance ~ MDL 3,587,551.67
Final Balance MDL 3,587,515.06
Total Credit MDL 0.00
Total Debit MDL 36.61

1 0.15
BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskir 4903000000152176/MDL

Eliberare de numerar in MDL (persoane juridice) pfu salarii si
deplasari

il 15.00
BCR Chisinau SA - 1001000000000002/MDL

Eliberare de numerar in MDL (persoane juridice) pfu salarii si
deplasari

2212/20156 8812 6.00

BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskir 467

59878/

Comision: Decontari prin virament in MDL de tip normal

22112/2015 8812 123

(R) MF - Trezoreria de Stat Orhei
MD9BTRGAAA14222064010000/MDL

Taxa de stat - Treasury with IBAN_resent

21/12/2015 8806 6.00

17
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> Apasati pictograma Descarcare pentru a descarca fisierul in format Word,
Excel si PDF.

727 4 2 0 @

Download as

PDF File

Excel File

Word File

CANCEL

3.2 Vizualizarea Sumarului Conturilor Cardului

Apasati optiunea “Cont Card” pentru a vizualiza sumarul tuturor conturilor curente. Se
va afisa urmatorul ecran

=208

= Business Cards

2258000000089758 MASTERCARD 1,009,395.56
0

7545 FirstName9453 MDL
LastName9453

> Apasati pe randul Cont pentru a vizualiza istoricul tranzactiei contului. Se va
deschide urmatorul ecran

18
2019 Eon Technologies



BCR Corporate Mobile App Banking User Guide

726 G 5 0 @ vil

€& Transaction History for Card Account

MDE5RN022580000000897580
11/06/2005 to 18/02/2019
22580000000897580

Initial Balance
0.00 MDL

& onzr010 15.00
2253081 4902000000142172/MDL
Destination9819817

& oviz2010 36.05
2250940 2719000000119667/MDL
Capitalizarea dobanzii sporite la contul de card

@ oumizon 15.00
2201881 4902000000142172/MDL
Destination9499238

Q 01/11/2010 37.23
2199946 2719000000119567/MDL
Capitalizarea dobanzii sporite la contul de card

@ 011012010 15.00
2151984 4902000000142172/MDL
Destination9229487

& o000 36.01
2150062 2719000000119567/MDL

Capi ea dobanzii sporite la contul de card

> Apasati pictograma Descarcare pentru a descarca fisierul in format Word,
Excel si PDF.

720 S 2 0 @

Download as
PDF File

Excel File

Word File

CANCEL

3.3 Vizualizarea Sumarului Conturile Depozitului

Apasati optiunea “Cont Depozit” pentru a vizualiza sumarul tuturor conturilor curente.
Se va afisa urmatorul ecran

19
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724 S 2 0 @

= Deposit Accounts

Total Current Balance

MDL EUR
1,000,000.00 71,109.95

2371000000109638 FIXED
Current Balance Interest Rate
MDL 1,000,000.00 1.50 %

Current Balance Interest Rate
EUR 61,041.23 0.75%

2371000000106981 FIXED
Current Balance Interest Rate
EUR 10,068.72 2.75%

‘ 2312000000108579 SAVINGS

> Apasati pe randul Cont pentru a vizualiza istoricul tranzactiei contului. Se va
deschide urmatorul ecran

724 G2 0 @ wil

& Payment Schedule for Deposit Account

2371000000109638 MDL

01127201 56.71
Deposit Amount Total Amount Amount
633,156.71 633,194.29 37.58%
02/12/201 496,587.61
Deposit Amount Total Amount Interest Amount
-136,569.10 -136,543.08 26.02%
05/12/201 454,151.42
Deposit Amount Total Amount Interest Amount
-42,436.19 -42,374.97 61.22%
06/12/2011 384,709.49
Deposit Amount Total Amount Interest Amount
-69,441.93 -69,423.26 18.67%
07nz/zom 42422592
Deposit Amount Total Amount Interest Amount
39,516.43 39,532,24 15.81%
08/12/201 689,347.99
Deposit Amount Total Amount Interest Amount
165,122.07 165,139.50 17.43%

/201 598,923.73
Deposit Amount Total Amount Interest Amount
9,675.74 9,699.96 24.22%

20
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3.4 Vizualizarea Sumarului Conturilor de Credit

Apasati optiunea “Cont Credit” pentru a vizualiza sumarul tuturor conturilor curente. Se
va afisa urmatorul ecran

722 S 5 0 @

= Loan Accounts

Total Outstanding Balance
MDL EUR
281,618.42 209,579.29
CNO00000000766 MDL
0.00 0.00 188,880.86
Type Current Due Overdue
Loan 0.00 0.00 0.00
Interest A/C 0.00 0.00 0.00
Penality A/C 0.00 0.00  188,880.86
CNO00000000767 MDL
29,090.81 0.00 92,737.56
Type Current Due Overdue
Loan 28,806.68 0.00 28,806.68
Interest A/C 28413 0.00 0.00
Penality A/C 0.00 0.00 63,930.88
CNO00000000765 EUR
187,490.66 0.00 209,579.29
Type Current Due Overdue

> Apasati pe randul Cont pentru a vizualiza istoricul tranzactiei contului. Se va
deschide urmatorul ecran

722 4 2 0 @ via

€& Payment Schedule for Loan Account

CNO00000000766 MDL

Payment Date 20/09/2007 Due Balance -812,601.06

Payment Date 21/09/2007 Due Balance -945173.64

Payment Date 24/09/2007 Due Balance -3,445,173.64

Payment Date 25/09/2007 Due Balance -3,512,219.56

Payment Date 26/09/2007 Due Balance -3,632,681.31

Payment Date 27/09/2007 Due Balance -4,346,247.29

Payment Date 28/09/2007 Due Balance -4,346,247.29

Payment Date 01/10/2007 Due Balance -4,396,247.29

Payment Date 05/10/2007 Due Balance -4,436,247.29

Payment Date 16/10/2007 Due Balance -4,741,247.29

Payment Date 31/10/2007 Due Balance -4,741,247.29

Payment Date  06/11/2007 Due Balance  -4,984,990.4
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3.5 Extras de cont

Acest serviciu permite clientilor sa vizualizeze situatia conturilor curente, ale cardurilor
si ale depozitelor in profilul lor. Extrasul de cont reprezinta Istoricul tranzactiilor
financiare dintr-un cont pentru perioada specificata.

Apadsati optiunea "Extras de Cont" din meniu pentru a deschide ecranul respectiv.

1243 S 2 0 @

= Account Statement

Account Statement

Select Account
From date
20/01/2019
To date
19/02/2019
GENERATE
4 @ O

> Selectati Numar Cont, specificati “De la data” si “Pana la data” si apasati
butonul “Generate”. Se va deschide urmatorul ecran

719 S B 0 @

& Account Statement

EUR2224000000092157
19/01/2010 - 18/02/2019
Initial Balance EUR 0.00
Debit Total EUR 165,500.00
Credit Total EUR 1,170,425.21
Final Balance EUR 1,004,925.21
20/10/2014 2998075 1.21

me13709 LastName13709

092157/USD

29/02/2012 2985919 5,000.00

Depunere de numerar in EUR (persoane juridice)

29/02/2012 2985919 1,000,000.00
BCR Chisinau SA

1001000000000002/EUR

asdasd

08/12/20M1 2912034 5,000.00
FirstName13709 LastName13709

2224000000092157/MDL

2019 Eon Technologies
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> Apasati pictograma Descarcare din josul paginii pentru a descarca fisierul in
format Word, Excel si PDF.

719 £ 2 0 @

Download as

PDF File

Excel File

Word File

CANCEL

3.6 Detaliile Contului Meu

This Acest serviciu permite clientilor sa-si vizualizeze propriile informatii bancare, in
cazul in care orice contra parte doreste sa faca un transfer in numele clientului.

Deoarece un client poate avea mai mult de un cont /card curent, acestea fiind in valute
diferite, conturile vor fi grupate in dependentd de valutd. Tn acelasi timp, utilizatorului i
se va furniza lista de Conturi Curente si apoi Conturile Cardurilor.

Apasati optiunea “Detaliile Contului Meu” din meniu pentru a deschide ecranul
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717 S 8 0 #

= My Accounts

My Bank Accounts For Fund Receiving

Client Name FirstName13709 LastName13709

Current Accounts

Accounts in EUR

Account Number 2224000000092157
IBAN MD61RN002224000000092157
Beneficiary Bank BCR Chisinau SA Filiala Nr.2
Name Puskin
BIC Code RNCBMD2X504
Correspondent Bank CITIBANK N.A., FILIALE
Name FRANKFURT/MAIN

Accounts in MDL

Account Number 2224000000071908
IBAN MD92RN002224000000071908
Beneficiary Bank BCR Chisinau SA Filiala Nr.2
Name Puskin
BIC Code RNCBMD2X504
Account Number 2224000000092157
IBAN MDB&1RN002224000000092157
Beneficiary Bank BCR Chisinau SA Filiala Nr.2
Name Puskin

3.7 ConturiBlocate
Acest serviciu permite clientilor sa vizualizeze detaliile conturilor blocate.

Un cont poate fi blocat de multe institutii din diferite motive. Pentru fiecare cont se va
afisa un rand continand astfel de blocare. Informatiile vor fi afisate in ordinea
descrescatoare a Datei de Blocare.

Apasati optiunea “Conturi Blocate” din meniu pentru a deschide ecranul
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c=20d

= Blocked Accounts

26/12/2011  22240000000964460 291,951.34

Serie dispozitie 590 nr.. din 12.12.2011 Tipul incalcarii
2-205012.10.20M1

4 Ratele de schimb
Acest serviciu permite clientilor sa vizualizeze ratele de schimb comerciale ale bancii si
Ratele BNM.

4.1 Ratele de Schimb Comerciale

Acest serviciu permite clientilor sa vizualizeze cea mai recenta rata de schimb care se
aplica pentru efectuarea tranzactiilor financiare.

Apasati optiunea "Rate de Schimb Comerciale" si urmatorul ecran se va deschide
afisand cele mai recente rate de schimb comerciale.
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709 S 2 0 &

= Exchange Rate

Currency Buy Rate SellRate Date

usD 11.8000 11.9700 06/01/2017 09:01:00
EUR 161400 154300  06/01/2017 09:01:00
RON 15.8000 15.9700 06/01/2017 09:01:00
ISK 0.9450 0.9700 06/01/2017 09:01:00
JPY 16.56550 15.6500 06/01/2017 09:01:00

> Schimbati optiunea de la Curent la Istoric si apoi apasati butonul de remitere,
daca doriti sa vedeti ratele de la o data anterioara.

709 25 0 @

= Exchange Rate

Historical 18/02/2019

Currency  Buy Rate SellRate  Date

usD 11.8000 11.9700 06/01/2017 09:01:00
EUR 151400 154300  06/01/2017 09:01:00
RON 15.8000 15.9700 06/01/2017 09:01:00
ISK 0.9450 0.9700 06/01/2017 09:01:00
JPY 16.6550 15.6500 06/01/2017 09:01:00
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4.2 Ratele de Schimb BNM

Acest serviciu permite clientilor sa vizualizeze ratele de schimb ale BNM. Pentru a vizualiza
ratele de  schimb BNM, clientul va  accesa meniul "Ratele BNM".

11:34 & B [

= NBMRates

Currency ggg:ncy Currency Rate E);:ssange
Euro 978 EUR 1.00 15.270000
Dolar SUA 840 usb 1.00 11.950000
Lira sterlina 826 GBP 1.00 18.310000
Leu romanesc 946 RON 1.00 3.520000
Rubla ruseasca 643 RUB 1.00 0.380000
Hrivna 980 UAH 1.00 1.490000
ucraineana

Drame armenesti 051 AMD 10.00 0.310000
Dolar australian 036 AUD 1.00 12.350000
Leva bulgara 975 BGN 1.00 7.810000
Ruble bieloruse 974 BYR 100.00 0.140000
Dolar canadian 124 CAD 1.00 11.730000
Franc elvetian 756 CHF 1.00 12.620000

09/03/2012

Currency Code Currency Rate E;:t:gange
Euro 978 EUR 1.00 15.270000
Dolar SUA 840 usD 1.00 11.950000
Lira sterlina 826 GBP 1.00 18.310000
Leuromanesc 946 RON 1.00 3.520000
Rubla ruseasca 643 RUB 1.00 0.380000
Hva e 980 UAH 1.00 1490000
Drame armenesti 051 AMD 10.00 0.310000
Dolar australian 036 AUD 1.00 12.350000
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5 Autorizarea

33 =20 @

Ashutosh yadav m

Q Login-Last: Today, 15:33:20 D

&

m

®

EE Dashboard

Authorisation
Account Information

E Current Accounts
£ Loan Accounts
Deposit Accounts
[==) Business Cards
My Accounts
Blocked Account

Account Statement

Now: 19/02/2019 15:39:42

Fyxrhanne Ratec

|

5.1 Autorizarea

Acest serviciu permite clientilor Mobile App sa vizualizeze / stearga / autorizeze /
deautorizeze diferite tipuri de transferuri, care sunt in asteptare sa fie autorizate de
catre utilizator.

Utilizatorul poate autoriza o instructiune in cazul in care aproba detaliile instructiunii.
Instructiunea va merge pentru autorizare suplimentara, daca este necesar, conform
normelor de autorizare. Cu toate acestea, in cazul Tn care autorizarea utilizatorului
este autorizarea finala, instructiunea va fi trimisa pentru prelucrare.

Instructiunile pot fi neautorizate in cazul in care utilizatorul nu aproba detaliile
instructiunilor si doreste sa returneze instructiunea la setatorul de instructiuni pentru
modificare.

Sistemul va permite Inversarea procesului de Autorizare / Deautorizare in cazul in
care nici o actiune ulterioara nu a fost luata de catre orice alt utilizator sau
instructiunea nu este autorizata de autorizatorul final.

Instructiunile pot fi filtrate pentru tipul de instructiuni, de asemenea. Pentru aceasta,

alegeti tipul necesar de instructiuni din meniul derulant. Se vor filtra instructiunile
doar pentru tipul selectat.

28
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Va exista o derulare pe ecran, care va avea doua valori: Actiunea Necesara, Actionata
de catre mine. Nu exista nici un privilegiu suplimentar necesar pentru a doua valoare
in derulare. in mod implicit, ecranul va afisa doar instructiunile necesare Actiune.

Utilizatorul poate vizualiza instructiunile actionate anterior alegand valoarea
»Actionata de catre mine” in drop-down, daca nu se va lua o actiune ulterioara de

catre altcineva cu privire la instructiune.

Persoana care autorizeaza nu va avea dreptul sa stearga instructiunile care au ajuns
la el a doua oar3 pentru a fi autorizate, adicd Statutul lor va fi n autorizare.

Autorizatia / Deautorizarea poate fi efectuata numai cu ajutorul Certificatului Digital.
Fisierul Certificatului Digital va fi disponibil in dispozitivul de stocare pentru utilizare.

» Apasati optiunea , Autorizare”, si se va afisa urmatorul ecran

344 S 2 0 @

= Authorisation

_ etonfeaured

All

19/02/2019 15:31:07 MDL 1.00

Inter Account Transfer Awaiting Aulhor\sat\oq

000000000039637

» Apasati randul si vor aparea detaliile instructiunii. Ecranul si continutul vor varia
in functie de diferitele tipuri de instructiuni
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348 G EH O @ wil

€& Transfer Between Own Accounts

Instruction Details

Value Date 19/02/2019
Document

Number 71
Debit Account 2224000000092157/MDL
Credit Account 2224000000071908/MDL

Transfer 1
Amount

Payment Details 1

» Selectati una sau mai multe instructiuni si apasati butonul Stergere. Utilizati
Comutare Toate pentru a selecta toate instructiunile dintr-o data..

» Apasati ‘Da’ pentru confirmare si instructiunile selectate se vor sterge

BCR

Are you sure you want to delete the
selected payment?

Urmatoarele subsectiuni descriu procesul pentru diferite actiuni care pot fi efectuate in
cadrul optiunii "Autorizare".
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5.1.1 Instructiunile de Autorizare sau Deautorizare

» Selectati una sau mai multe instructiuni utilizind butonul de comutare din
fiecare rand.

» Utilizati butonul de comutare din partea de sus pentru a alege toate
instructiunile simultan.

» Apasati butonul Autorizare sau Deautorizare din partea de jos. Motivul
deautorizarii este obligatoriu Thainte de a deautoriza o instructiune.

Va aparea un ecran ca cel de jos pentru a furniza fisierul Certificatului Digital si
parola.

3:09 2 20 @ vl

BCRN

Please browse the certificate and provide password to
authorize/de-authorize the instruction.

@ Browse

@ Certificate Password

» Alegeti fisierul Certificatului Digital din dispozitiv si furnizati parola certificatului
si trimiteti. Ultimul certificat digital utilizat va fi afisat pe ecranul de mai sus.
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Authorisation

Instruction Authorized Successfully !

342 C H 0 M

DeAuthorisation

Instruction DeAuthorized Successfully !

» Apasati butonul Pagina de Pornire pentru a va intoarce la Pagina Principala

5.1.2 Reintoarcerea actiunii la instructiuni

Daca doriti sa reveniti la actiunea de deautorizare luata cu privire la unele instructiuni

in cazul in care nu a mai fost luata o alta actiune de catre alti autori sau creator de
instructiuni si instructiunea nu este trimisa la centrul bancar pentru prelucrare, atunci
urmati pasii

» Selectati valoarea drop down ‘Actionata de cdtre mine

32
2019 Eon Technologies



BCR Corporate Mobile App Banking User Guide

» Selectati una sau mai multe instructiuni utilizdnd butonul de comutare din
fiecare rand.

» Utilizati butonul de comutare din partea de sus pentru a alege toate
instructiunile simultan.

» Apasati butonul Autorizare sau Stergere din partea de jos.

327 B0 M

= Authorisation

vin
_ W Retened

All

@ 19/02/2019 15:22:08 MDL 1.00
Inter Account Transfer De-authorized
000000000039635
19/02/2019 15:20:40 MDL 2.00
Inter Account Transfer De-authorized

000000000039634

Digital Signature

AUTHORISE DEAUTHORISE DELETE

Puteti autoriza si sterge numai acele instructiuni pe care le-ati deautorizat mai devreme.

343 o 5 0 @

BCR

There is no valid instructions for the current
action.

Doar cu Certificatul Digital se pot autoriza si deautoriza instructiunile.
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6 Mesagerie Securizata

Acest serviciu permite utilizatorilor sa expedieze/sa primeasca mesaje catre/de la
banca. Acest lucru va permite sa trimiteti problemele sau sugestiile dumneavoastra la
Banca si sa vizualizati raspunsul oferit de catre personalul Bancii sau sa aflati mai multe
despre noile produsele sau caracteristici, etc

» Faceti clic pe meniul "Mesaje" pentru a deschide ecranul mesajului

>
>

2019 Eon Technologies

“ by

COMPOSE INBOX

% Select subject

Select Account

| ] |

Apasati Alcatuiti pentru a alcatui un mesaj nou pentru personalul Bancii

Daca nu exista nici un mesaj necitit, atunci se va deschide Ecranul Alcatuiti , in
cazul In care exista un mesaj necitit, apoi facand clic pe meniul mesajului se vor
deschide detaliile mesajului. Daca exista mai mult de un mesaj necitit, ecranul
Inbox (Primit) se va deschide in mod implicit.

Faceti clic pe filele diferite pentru a vizualiza mesajele de la Inbox (Primite)
(mesaje primite de la bancd), Trimise (mesaje trimise catre banca) si Trash
(mesajele sterse nu sunt eliminate definitiv)

Detaliile mesajului pot fi vizualizate facand clic pe randul mesajului sub fila
Inbox  (Primit), Sent (Expediat) sau Trash (Cos de gunoi)
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11:08 & 5 0 @ via

€< Inbox

DELETE

» Mai multe mesaje pot fi selectate in filele Inbox (Primite), Sent (Expediate) sau
Trash (Cos cu Gunoi) folosind butonul de comutare sau folosind butonul de
comutare din partea de sus pentru a alege toate mesajele

1119 50 @ il
=  Messages

4] = k1 W
COMPOSE INBOX SENT TRASH

o~

. wdwdwd

15/02/2019 06:20:54 PM

. egegegeg
15/02/2019 03:44:30 PM

. cdvdv

15/02/2019 10:58:27 AM

. wiwfwiwf
13/02/2019 03:14:25 PM

. wiwfwfwf
13/02/2019 03:14:11 PM

. sqd

07/02/2019 04:57:15PM

DELETE

| ® O

» Apasati Raspundeti pentru a raspunde la mesaj
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1121 S 50 @ vil
< Inbox

--— Original message -
Account Number :

From : Accounts Manager
Sent : 15/02/2019 06:20:54 PM
To:1a

Message : wdwdwd
wdwd

REPLY

DELETE

se sterge permanent

» Apasati Stergeti pentru a sterge mesajele din mesajele trimise sau primite. Mesajul
nu
1M121 S 80 d

si va fi mutat in folderul Cos de Gunoi

BCR

Are you sure to delete the selected
message?

» Apasati Stergeti pentru mesajul selectat din Cosul de Gunoi si butonul Da va sterge
permanent mesajul

2019 Eon Technologies
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11:22 S B0 &

BCR

Are you sure to delete the selected

message?

» Apasati Restabilire pentru mesajul selectat din Cosul de Gunoi si apoi butonul

Da va restabili mesajul sters la Mesajele trimise sau primite
1M23 ¢ 20 d

BCR

Are you sure to restore the selected trash
message?

» Numarul de mesaje necitite poate fi vizualizat pe pagina principala. Dacd nu
exista mesaje necitite, pictograma mesajelor nu se va afisa.
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11:30 S 2 ¢ &

= banking 24

Current Accounts

1,989,439.44 EUR
EUR22240000000796790

2,000,000.05 EUR
EUR22330000000871280

1,002,373.00 EUR
EUR22330000000947530

Myu
1,001,939.34 MDL
MDL22330000000853830

kumar12df
992,615.61 MDL
MDL22330000000871530

adasd
999,948.04 MDL
MDL22330000000871550

test3
1,000,000.00 MDL
MDL22330000000884580
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