BCRIE

CONDITII GENERALE DE AFACERI
PENTRU PERSOANE FIZICE

I. ASPECTE GENERALE

1.1. In sensul prezentelor Conditii Generale de Afaceri, notiunea
de CONT BANCAR include contul curent, precum si contul atasat
unui card de plata, deschis de Banca la solicitarea unei persoane
fizice, iar Contractul de CONT BANCAR reprezinta contractul
specific fiecarui tip de CONT BANCAR incheiat intre Banca si
Client.

1.2. Raporturile dintre BANCA si CLIENTII sai sunt reglementate
de prezentele Conditii Generale de Afaceri pentru Persoane
Fizice, precum si de clauzele Contractului de CONT BANCAR si
de Tarifele Bancii, de actele normative in vigoare, de
reglementarile Bancii Nationale a Moldovei, precum si de
uzantele si practicile bancare. Aceste raporturi se bazeaza pe
buna credintd si diligenta la momentul nasterii, pe durata
existentei, la momentul executarii si Tncetarii Contractului de
CONT BANCAR.

1.3. In conformitate cu prezentele Conditii Generale de Afaceri,
care sunt parte integranta a Contractului de CONT BANCAR
pentru Persoanele Fizice, precum si legislatia in vigoare, la
cererea Clientului si la prezentarea documentelor stipulate in
actele normative in vigoare, Banca va deschide, modifica si
inchide CONTURI BANCARE, va primi si va inregistra in
CONTURILE BANCARE ale Clientului mijloacele banesti depuse
de acesta sau de un ter{ in numerar sau prin transfer, va executa
in limitele disponibilului din cont ordinele Clientului privind
transferul de credit, ridicarile/ depunerile de numerar, precum si
va efectua alte operatiuni in conturile Clientului, conform
instructiunilor dispuse de acesta si potrivit clauzelor Contractului
de CONT BANCAR.

1.4. Pentru serviciile bancare oferite, Clientul achitd Bancii
comisioane in conformitate cu tarifele Bancii in vigoare la
momentul prestarii oricarui serviciu specificat la pct.1.3. si
prevazut in lista de servicii ale Bancii.

1.5. Pentru produsele si/sau servicile bancare suplimentare
atasate CONTULUI BANCAR, solicitate de Client, se vor depune
cereri si se vor incheia contracte specifice fiecarui
serviciu/produs oferit de Banca. Modificarea sau incetarea unuia
din contractele specifice incheiate intre Client si Banca se
realizeaza Tn conditiile prevazute de respectivul contract si nu
afecteaza valabilitatea celorlalte contracte, cereri sau a
prezentelor Conditii Generale de Afaceri pentru Persoane Fizice.

Il. DESCHIDEREA S1 FUNCTIONAREA CONTURILOR
BANCARE

2.1. Deschiderea CONTURILOR BANCARE

2.1.1. Pentru deschiderea CONTULUI BANCAR Banca solicita
Clientului/persoanei imputernicite, in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova, documentele necesare identificarii
Clientului precum si pentru stabilirea identitatii si a competentelor
persoanei imputernicite, daca este cazul.
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2.1.2. Banca accepta reprezentarea intereselor unui Client Tn
baza procurii emise de acesta, cu exceptia ridicarii cardului de
plata si codului PIN. Persoana imputernicita, desemnata in modul
prevazut de lege, poate efectua orice operatiune bancara
permisa de Client, cu conditia ca o astfel de operatiune sa fie
expres prevazuta in procura autentificata notarial.

2.1.3. In toate cazurile in care obligatile sau drepturile sunt
indeplinite de catre client prin reprezentant in baza de procura
sau alt document care atesta imputerniciri Tn acest sens,
respectivele documente vor fi prezentate si pastrate la Banca in
original sau o copie autentificatd de un notar sau persoana
imputernicitd cu asemenea drepturi in conformitate cu legislatia
aplicabila.

2.1.4. Tmputernicirea unei persoane si reprezinte Clientul in
relatiile cu Banca ramane valabila pana la data primirii de catre
Banca a instiintarii in scris cu privire la revocarea imputernicirii,
modificarea acesteia si/sau expirarea termenului prevazut in
procura. Banca este indreptaiita sa solicite orice document care
considera a fi necesar cu privire la aceste modificari.

2.1.5. Clientul este raspunzator fatd de Banca pentru orice
pierdere suferitd de aceasta, ca urmare a neaducerii la cunostinta
Béncii a oricarei restrictii sau limitari in ceea ce priveste persoana
imputernicita a acestuia.

2.1.6. Tn cazul in care apare o disputd sau o situatie conflictual
de orice natura care, in opinia Bancii, Tmpiedica stabilirea
persoanei imputernicite Tn ceea ce priveste desemnarea, limitele
sau revocarea acesteia, Banca poate bloca\limita accesul
persoanei imputernicite la contul Clientului pana la solutionarea
disputei, dovedita prin prezentarea unor documente
satisfacatoare pentru Banca.

2.2. Functionarea CONTURILOR BANCARE

2.2.1. Operatiunile prin CONTURILE BANCARE ale Clientului vor
fi efectuate Tn conformitate cu legislatia in vigoare, actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei, prezentele Conditii
Generale de Afaceri si prevederile Contractului de CONT
BANCAR. in cazul in care Clientul va opta pentru utilizarea
sistemului de deservire bancara la distantg, relatiile dintre Parti vor
fi reglementate printr-un contract suplimentar.

2.2.2. Inainte de executarea unei operatiuni de transfer de credit
initiatd de Client, Banca va oferi Clientului, la cererea acestuia,
informatii explicite cu privire la termenul maxim de executare,
comisioanele ce trebuie achitate de catre platitor/Client si cursul
valutar, daca este cazul.

2.2.3. Decontarea mijloacelor banesti din CONTUL BANCAR al
Clientului la executarea transferurilor dispuse de Client se
efectueaza in baza ordinului de plata emis de acesta, cu exceptia
cazurilor de percepere in mod incontestabil a mijloacelor banesti
din conturile Clientului, stabilite de actele normative in vigoare.
Banca nu proceseaza ordinele de plata completate incorect.
Responsabilitatea  privind  veridicitatea si  corectitudinea
informatiei indicate in ordinul de platad fi revine Clientului/
persoanei imputernicite.
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2.2.4. Documentele de plata privind transferul de credit din contul
Clientului se primesc de catre Banca conform programului de
lucru al Bancii si se executd, in limita soldului din contul
Clientului, cu data zilei curente in cazul in care ordinele de plata
sunt prezentate:

a) In moneda nationala (lei moldovenesti) pana la ora limita
16:00;

b) Tn dolari SUA pana la ora limita 15:00;
¢) in euro si alte valute straine pana la ora limita 12:00.

Ordinele de plata in valuta strdina, prezentate dupa ora limita
sus-mentionata, se vor executa cu data valutarii a urmatoarei zile
bancare.

2.2.5. Documentele prezentate Bancii pe suport de hartie trebuie
sa poarte, in mod obligatoriu, semnatura Clientului/ persoanei
imputernicite, in conformitate cu semnatura din actul de identitate
prezentat Bancii. Executand instructiunile Clientului, Banca se
bazeaza pe caracterul real, corect si original al semnaturilor care
apar pe instructiunile transmise Bancii in orice mod si nu are nici
un fel de raspundere in legatura cu consecintele care ar putea
aparea ca urmare a folosirii frauduloase sau abuzive a acestor
semnaturi.

2.2.6. Inregistrarea in cont a mijloacelor banesti incasate de
Client prin virament se face neconditionat de nivelul sumei, in
valuta respectiva, in ziua primirii documentelor de plata
corespunzatoare, pentru cazurile in care data valutarii este data
zilei curente. Tn cazul in care in ordinul de plata receptionat de
Banca este indicat gresit CONTUL BANCAR si/sau IDNP al
Clientului, Banca va restitui Bancii platitoare suma respectiva sau
Clientului ordinul de plata, in cazul unui transfer in interiorul
Bancii.

2.2.7. Sumele primite prin virament in favoarea Clientului in alta
valuta decéat valuta CONTULUI BANCAR vor fi inregistrate ntr-
un cont de tranzit al Bancii pana la primirea instructiunilor prin
cerere din partea Clientului (inregistrarea in contul nou deschis
n valuta transferului sau convertirea in valuta contului existent).

2.2.8. Depunerea si eliberarea mijloacelor banesti in numerar din
contul Clientului se efectueaza in baza documentelor de casa
stabilite de actele normative in vigoare.

2.2.9. La depunerea numerarului de catre Client la casieria
Bancii, acesta are obligatia de a astepta pana la finalizarea
operatiunilor de verificare a numerarului de catre consilierul din
casierie. In cazul in care Clientul nu respecta aceasta obligatie si
se constata eventuale diferente, acesta se obliga sa recunoasca
suma rezultatd Tn urma verificarii de catre casieria unitatii
teritoriale a Bancii. Orice bancnota sau moneda falsa prezentata
la ghiseele Bancii va fi refinuta in baza unui proces-verbal si
ulterior predata organelor de cercetare abilitate.

2.2.10. Clientul anunta in scris Banca cu 2 (doua) zile lucratoare
fnainte in cazul in care doreste:

a) sa ridice in numerar sume ce depasesc limita de 100 (una
suta) mii lei moldovenesti, sau echivalentul acestora in alte
valute straine;

b) sa transfere prin virament sume ce depasesc limita de 1
(unu) milion lei moldovenesti sau echivalentul acesteia.
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2.2.11. Orice solicitare a Clientului pentru un schimb valutar,
materializata prin semnarea cererii de conversie, este
irevocabila. Toate costurile provenind din diferentele de curs
valutar vor fi suportate de Client.

2.2.12. in cazul in care Clientul solicitd retragerea din cont a
sumelor in valuta straina cu valoarea de pana la 5 Euro sau 1
dolar SUA, acestea vor fi schimbate in lei moldovenesti la cursul
Bancii din ziua respectiva si eliberate in lei moldovenesti.

2.2.13. Banca nu este responsabila fatd de Client pentru
instructiunile eronate date de acesta privind operatjunile din cont.
Tn cazul unor instructiuni eronate care au determinat retrageri sau
transferuri de mijloace banesti din cont, Banca va incerca, la
cererea Clientului, recuperarea sumelor respective, fara ca prin
aceasta sa-si creeze o obligatie fatda de Client. Costurile
suplimentare generate din cauza instructiunilor eronate ale
Clientului/persoanei imputernicite sunt achitate integral de Client.

2.2.14. In situatia inregistrarii de catre Banca, in contul Clientului
a unor sume ce nu apartin acestuia, Banca va proceda la
stornarea sumelor respective. in acest sens, Clientul autorizeaza
fn mod expres Banca sa corecteze/ retraga, din proprie initiativa,
fara acordul prealabil al Clientului, sumele Tnregistrate eronat.

2.3. Dovada efectuarii operatiunilor

2.3.1. Banca confirma efectuarea operatiunilor prin extrasul de
cont, prin care se prezinta informatii privind data de inregistrare
a operatjunilor in sistemul informational al Béncii, valoarea
operatiunilor, dobanzile si comisioanele aferente operatiunilor
efectuate, etc.

2.3.2. Extrasul de cont este pus la dispozitia Clientului in format
electronic. Extrasul de cont in format electronic va contine
semnatura digitala a Bancii. Pentru accesarea extraselor de cont
in format electronic, Clientul va prezenta datele conform cererii
din Anexa nr.1 la prezentele Conditi Generale de Afaceri.
Extrasele in format electronic vor fi accesate de Client, gratuit si
nelimitat, prin intermediul serviciului InfoCont disponibil pe pagina
web a Bancii www.bcr.md

2.3.3. La cererea Clientului, Banca va emite extrase de cont pe
suport hartie contra plata conform tarifelor in vigoare ale Bancii
la momentul eliberarii extraselor. Pe extrasul de cont pe suport
hartie se aplica semnatura si stampila executorului.

2.3.4. Extrasele pe suport hartie se elibereaza de catre unitatea
teritoriala a Bancii in cadrul careia Clientul are CONTURILE
BANCARE deschise.

2.4, Garantarea soldurilor CONTURILOR BANCARE

2.4.1. Soldurile CONTURILOR BANCARE sunt garantate in
conformitate cu Legea nr.575-XV din 26.12.2003 privind
garantarea depozitelor persoanelor fizice in sistemul bancar.

1. INCHIDEREA CONTULUI BANCAR
3.1. Contul bancar poate fi inchis de catre Banca:

a) la solicitarea scrisa a Clientului, prin depunerea unei cereri in
acest sens;

Clientul nu poate solicita inchiderea CONTULUI BANCAR in
cazul in care asupra contului a fost aplicata masura de
suspendare/sechestrare in conditiile legii;

b) in conformitate cu hotararea instantei de judecats;
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¢) daca, in decursul perioadei indicata in Contractul de CONT
BANCAR, in cont nu a fost inregistratd nici o migcare si
operatiunile nu sunt suspendate de organe abilitate prin lege,
cu un preaviz din partea Bancii Tnhainte de Tinchiderea
CONTULUI BANCAR conform termenului stipulat in
Contractul de CONT BANCAR;

d) Tn cazul constatarii de catre Banca a faptului ca datele si
informatiile obtinute la identificarea si verificarea identitatii
Clientului, si oricare alte date prezentate Bancii, sunt
neautentice sau neveridice;

e) in cazul refuzului de a refnnoi sau neprezentarii, in termenul
solicitat de Banca a informatiei privind identitatea Clientului;

f) 1n cazul neprezentarii de catre Client la solicitarea Bancii a
informatiei privind scopul tranzactiilor, beneficiarul efectiv al
tranzactiilor sau a oricaror altor documente solicitate de
Banca, privind tranzactiile si relatiile aferente tranzactiilor
efectuate prin intermediul Bancii;

g) imediat dupa rezilierea Contractului de CONT BANCAR in
conformitate cu prevederile Contractului de CONT BANCAR,;

h) in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

3.2. inchiderea CONTULUI BANCAR la cererea Clientului va fi
efectuata numai dupa achitarea de catre acesta a tuturor sumelor/
comisioanelor datorate Bancii.

3.3. Pana la inchiderea CONTULUI BANCAR, Clientul are
obligatia de a lua masurile necesare pentru incetarea actiunii
produselor si serviciilor atasate contului respectiv, inclusiv va
dispune transferarea sumelor aflate in respectivul CONT
BANCAR 1intr-un alt cont sau retragerea lor in numerar.

3.4. Lainchiderea CONTULUI BANCAR, in alte cazuri decéat la
solicitarea Clientului, Banca va transfera soldul ramas dupa
achitarea tuturor comisioanelor si a altor obligatii datorate Bancii
intr-un cont centralizat deschis in evidentele Bancii. Clientul are
dreptul sa dispuna de mijloacele banesti ramase disponibile dupa
inchiderea contului transferate Tn contul provizoriu, prin
depunerea cererii de transfer a acestui sold intr-un cont al sau
deschis in alta banca sau prin ridicarea in numerar la casieriile
Bancii, achitand tarifele corespunzatoare.

3.5. in cazul decesului Clientului, sumele aflate in cont pot fi
eliberate numai persoanelor nominalizate n certificatul de
mostenitor legal si doar in limitele sumelor prevazute in acesta.
La prezentarea certificatului de mostenitor legal se anexeaza
certificatul de deces al Clientului si actul de identitate al
mostenitorului. In cazul in care Banca este informata despre
decesul Clientului, prin prezentarea de catre orice persoana
interesatd a certificatului de deces, Banca are dreptul de a
suspenda contul pana la indeplinirea conditiilor mentionate mai
sus.

IV. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR
4.1. Drepturile Clientului:

4.1.1. Clientul are dreptul sa gestioneze liber mijloacele banesti
in limita soldului din CONTUL sau BANCAR, cu respectarea
clauzelor prezentelor Conditii Generale de Afaceri, a Contractului
de CONT BANCAR si a legislatiei Tn vigoare.
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4.1.2. Clientul are dreptul sa alimenteze CONTUL BANCAR prin
transfer din alte conturi deschise la Banca sau la alte banci si/sau
prin depuneri de numerar la unitatile teritoriale ale Bancii.
Alimentarile se efectueaza cu conditia respectarii legislatiei n
vigoare.

4.1.3. Clientul are dreptul s& obtina corectarea unei operatiuni de
plata din partea Bancii numai daca informeaza Banca in cel mai
scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 13 (treisprezece) luni de
la data debitarii CONTULUI sau BANCAR, despre faptul ca a
constatat o operatiune de platd neautorizatd sau executata
necorespunzator.

4.1.4. Clientul are dreptul sa solicite produse si/sau servicii pentru
a fi atagsate CONTULUI BANCAR, in conditjile stabilite de Banca.

4.1.5. Clientul are dreptul sa obtina informatii privind operatiunile
inregistrate Tn CONTUL BANCAR, extrase de cont, informatii
privind tarifele in vigoare si produsele/serviciile din oferta Bancii.

4.1.6. Clientul are dreptul ca Tnainte de executarea unei
operatiuni de transfer de credit initiata de Client, sa fie informat la
cererea acestuia, cu privire la termenul maxim de executare,
comisioanele ce trebuie achitate de catre platitor/Client si cursul
valutar, daca este cazul.

4.1.7. Clientul are dreptul sa solicite rezilierea Contractului de
CONT BANCAR numai dupa achitarea catre Banca a tuturor
sumelor/comisioanelor datorate acesteia si cu respectarea
tuturor obligatiilor asumate.

4.1.8. Clientul are dreptul sa primeasca, la cerere si In orice
moment, conditiile Contractului de CONT BANCAR, precum si
informatiile stabilite prin art. 42 alin (1) din Legea nr.114 din
18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,
pe suport hartie.

4.2. Obligatiile Clientului:

4.2.1. Clientul se obliga sa prezinte Bancii toate documentele,
necesare pentru deschiderea si administrarea CONTULUI
BANCAR, in conformitate cu cerintele prevazute de prezentele
Conditii Generale de Afaceri precum si de legislatia Tn vigoare a
RM si de standardele entitatilor la care Banca este parte despre
care Clientul este informat corespunzator, in original sau copie
legalizata, sau dupa caz in forma solicitata de Banca.
Documentele redactate in limbi straine vor fi prezentate Bancii
impreuna cu traducerea legalizata in limba romana si, daca e
cerut de lege, apostilate.

4.2.2. Clientul se obligd sa respecte reglementarile Bancii,
legislatia Tn vigoare a RM si s& actioneze cu buné credinta in
relatile cu Banca si s& nu antreneze Banca in scheme
frauduloase, piramide financiare si alte activitati interzise prin
lege.

4.2.3. Clientul se obliga sa asigure existenta mijloacelor banesti
in CONTUL BANCAR suficiente pentru efectuarea operatiunilor,
in conformitate si cu respectarea legislatiei RM inclusiv n
domeniul valutar, si achitarea comisioanelor si tarifelor aferente
administrarii CONTULUI BANCAR si executarii operatiunilor
dispuse de Client.

4.2 4. Clientul se obliga sa respecte programul de lucru al Bancii
cu publicul, care este afisat in cadrul unitatilor teritoriale ale
acesteia.
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4.2.5. Clientul se obligda sa prezinte Bancii informatii si
documente veridice pentru deschiderea CONTULUI BANCAR si
efectuarea operatiunilor prin cont.

4.2.6. Clientul se obliga sa perfecteze corect documentele
necesare pentru efectuarea operatiunilor cu mijloacele banesti
din CONTUL BANCAR si sé prezinte Bancii documentele de
platé semnate in conformitate cu specimenul de semnatura din
actul de identitate si cu respectarea regulamentelor/instructiunilor
in vigoare ale Béancii Nationale a Moldovei.

4.2.7. Clientul se obliga sa utilizeze formularele/cererile standard
ale Bancii pentru efectuarea operatiunilor.

4.2.8. Clientul se obliga sa achite comisioane pentru serviciile
prestate de Bancad in baza prezentelor Conditii Generale de
Afaceri Tn conformitate cu tarifele in vigoare ale Bancii,
concomitent cu efectuarea operatiunilor solicitate de Client si
executate de Banca.

4.2.9. Clientul se obliga sa se informeze personal periodic despre
modificarile aplicate la tarifele Bancii de pe pagina oficiala web a
Bancii sau din comunicatele afisate la ghiseele Bancii.

4.2.10. Clientul se obliga sa prezinte Bancii informatia privind
datele de contact personale (numere de telefon, telex, fax).
Banca nu este responsabila pentru eventualele prejudicii cauzate
ca rezultat al nereceptionarii de catre Client a informatiilor
furnizate de Banca. La solicitarea clientului Banca poate expedia
informatii/documente prin posta electronica la adresa indicata de
client la deschiderea CONTULUI BANCAR.

4.2.11. Clientul se obliga sa anunte Banca in cazul intervenirii
oricaror modificari ale informatiilor furnizate Bancii (ex. referitor la
date de identificare Client si/sau persoana imputernicita,
revocarea imputernicirii, schimbarea rezidentei, domiciliului etc.)
si sa inlocuiasca Tn mod corespunzator actele prezentate initial,
in termen de pana la 5 (cinci) zile lucratoare de la data modificarii
respective. Pana la data primirii de catre Banca a acestor
modificari din partea Clientului, Banca este indreptatita sa
considere informatiile si datele de identificare aflate in posesia sa
ca fiind valide. Banca nu poarta raspundere pentru eventualele
prejudicii cauzate ca urmare a necomunicarii Tn timp util si in
conditii de siguranta a modificarilor/completarilor aparute sau in
cazul In care acestea au fost comunicate Bancii de catre Client
fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare.

4.2.12. In cazul in care nu au avut loc modificiri mentionate in
punctul 4.2.10.-4.2.11, Clientul se obliga sa prezinte anual Bancii
Declaratia solicitantului actualizata.

4.2.13. Clientul se obliga sa despagubeasca Banca pentru orice
pierderi, cheltuieli sau sanctiuni aplicate de catre organele de
drept Bancii sau administratorilor Bancii care rezultd din
neindeplinirea Conditiilor Generale de Afaceri si a Contractului
de CONT BANCAR, neprezentarea documentelor specificate de
prezentele Conditii Generale de Afaceri si prevederile
Contractului de CONT BANCAR precum si din culpa Clientului
care au rezultat din incalcarea Conditiilor Generale de Afaceri, a
prevederilor Contractului de CONT BANCAR, legislatiei cu privire
la prevenirea si combaterea spaélarii banilor si finantarii
terorismului precum si a altor reglementari legale.
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4.3. Drepturile Bancii:

4.3.1. Banca are dreptul sa refuze deschiderea de conturi sau
efectuarea de operatiuni dispuse de Client, respectand legislatia
RM in vigoare si reglementarile interne ale Bancii in domeniul de
cunoastere, acceptare a clientelei si prevenirea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

4.3.2. La deschiderea CONTURILOR BANCARE si/sau oferirea
unor servicii, precum si pentru a determina circumstantele,
scopul si natura tranzactiilor, Banca are dreptul sa solicite de la
Client/persoana imputernicitda prezentarea de documente
suplimentare pentru verificarea identitati Clientului si a
persoanelor mandatate, justificarea scopului si naturii
tranzactjilor dispuse de acestia si determinarea beneficiarilor reali
ai acestor tranzactii. Banca este in drept sa refuze deschiderea
CONTULUI BANCAR sau efectuarea operatiunilor solicitate de
Client, in cazul in care acesta nu prezinta actele solicitate de
Banca.

4.3.3. Banca are dreptul sa refuze executarea operatiunilor prin
CONTUL BANCAR al Clientului in cazul in care documentele de
plata prezentate contravin sau nu corespund cerintelor legislatiei
n vigoare.

4.3.4. Banca are dreptul sa refuze efectuarea tranzactiilor
ordonate de Client sau receptionate in contul Clientului, de a
inceta relatiile cu Clientul, inclusiv prin rezilierea Contractului de
CONT BANCAR in cazul:

a) unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la
realitatea celor declarate de Client;

b) Tn care acesta prezintd Bancii instrumente de plata si/sau
documente confirmative care pot fi suspecte de frauda;

c) in care natura tranzactiei sau operatiunii prezintd suspiciuni;

d) in care Clientul nu furnizeaza Bancii informatiile solicitate
conform normelor legale in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor, inclusiv neprezentarii informatiilor si
documentelor care sa ateste beneficiarul efectiv inclusiv
beneficiarul final al tranzactiilor;

e) in care Clientul nu prezintd sau prezintd Bancii informatii
incomplete, neautentice sau neveridice aferente identificarii
sale;

f) Tn cazul expirarii termenului de valabilitate a actului de
identitate al Clientului si/sau persoanei Tmputernicite, sau
expirarii iImputernicirilor;

g) exista suspiciunica CONTUL BANCAR deschis la Banca este
folosit de Client sau reprezentantul acestuia in scopul

h) in care Banca are suspiciuni cu privire la persoanele
imputernicite.

4.3.5. Banca nu este obligata sa justifice natura suspiciunii sau
sa aduca careva dovezi Clientului la exercitarea dreptului de
refuz specificat in p.4.3.4. la efectuarea tranzactiilor in sau din
contul Clientului. Clientul nu are dreptul de a cere compensatii,
iar Banca nu are obligatia de a achita despagubiri aferente
exercitarii dreptului Bancii de refuz specificat in p.4.3.4. la
efectuarea tranzactiilor in/sau din contul Clientului.
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4.3.6. Tn cazul in care apare o disputd sau o situatie conflictual
de orice natura care, n opinia Bancii, Tmpiedica stabilirea
persoanei Tmputernicite Tn ceea ce priveste desemnarea, limitele
sau revocarea acesteia, Banca are dreptul de a bloca accesul
persoanei imputernicite la contul Clientului pana la solutionarea
disputei, dovedita prin prezentarea unor documente
satisfacatoare pentru Banca.

4.3.7. Banca are dreptul sa efectueze operatiuni prin CONTUL
BANCAR al Clientului fara acordul acestuia in baza actelor
obligatorii emise de instante de judecatd, executori judecatoresti,
Inspectoratul Fiscal de Stat si/sau alte organe abilitate prin lege.

4.3.8. Banca are dreptul sa perceapa din CONTUL BANCAR al
Clientului si/sau din alte conturi ale acestuia deschise in cadrul
Bancii, la momentul executarii operatiunilor bancare sau cu o
periodicitate indicata Tn tarifele Bancii, comisioane conform
tarifelor in vigoare.

4.3.9. Banca are dreptul sa modifice unilateral tarifele pentru
serviciile bancare acordate in cazul schimbarii conjuncturii pietii
cu afisarea comunicatului la ghiseele din cadrul unitatilor
teritoriale ale Bancii si pagina web a Bancii cu informatia
corespunzatoare cu 2 (doud) luni in prealabil.

4.3.10. Banca are dreptul sa retraga prin dispozitii proprii din
CONTUL BANCAR al Clientului sumele inregistrate gresit, care
nu-i apartin acestuia.

4.3.11. Banca are dreptul sa raporteze, in conformitate cu
prevederile legislatiei si a tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte, organelor competente informatia
ce tine de conturile deschise, soldul disponibil al mijloacelor
financiare si operatiunile derulate in CONTUL BANCAR al
Clientului, fara a fi obligata sa anunte/informeze despre acest fapt
Clientul.

4.3.12. Banca are dreptul sa suspende dreptul de dispozitie al
Clientului asupra mijloacelor banesti sau operatiunile in/din
CONTURILE BANCARE la primirea documentului privind
suspendarea operatiunilor la conturile bancare ale Clientului emis
de catre organele fiscale si alte organe Tmputernicite in
conformitate cu legislatia, precum si in alte cazuri prevazute de
legislatie si actele interne ale Bancii.

4.3.13. Banca are dreptul sa execute documentele privind
aplicarea sechestrului sau altor restrictii asupra mijloacelor
banesti din CONTUL BANCAR al Clientului emise de catre
instanta de judecata, executorul judecatoresc, precum si de alte
organe Tmputernicite in conformitate cu legislatia, precum si in
alte cazuri prevazute de legislatie si actele interne ale Bancii.

4.3.14. In cazul in care mijloacele banesti aflate in contul
Clientului vor face obiectul unui ordin incaso emis conform
cerintelor legislatiei in vigoare, Banca va fi in drept sa execute in
aceeasi zi ordinul incaso si sa refina eventualele comisioane
aferente. In cazul insuficientei mijloacelor b&nesti din conturile in
valuta ordinului incaso, Banca va executa echivalentul acestora
din CONTURILE BANCARE in alta valuta, efectuand convertirea
valutei in valuta necesara la cursul comercial al Bancii la data
tranzactiei, daca legea nu prevede altfel.

4.3.15. Banca are dreptul in cazul implementarii tehnologiilor
informationale noi sau aparitiei unor modificari legislative, sa
modifice unilateral codul numeric al contului Clientului.
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4.3.16. Banca are dreptul sa rezilieze Contractul de CONT
BANCAR, in cazul in care Clientul nu respecta obligatiile
asumate prin Contractul de CONT BANCAR si/sau a Conditiilor
Generale de Afaceri pentru persoanele fizice.

4.4. Obligatiile Bancii:

4.4.1 Banca se obliga sa deschida CONTURI BANCARE in lei
moldovenesti si/sau valuta straina la cererea Clientului si Tn urma
prezentarii de catre acesta a documentelor solicitate de Banca,
in conformitate cu cerintele legislatiei RM in vigoare si a
prezentelor Conditii Generale de Afaceri.

4.4.2. Banca se obliga sa execute in limita soldului disponibil din
CONTUL BANCAR operatiuni privind transferul mijloacelor
banesti catre alte persoane, retrageri de numerar, precum si alte
operatiuni prin CONTUL BANCAR dispuse de Client si efectuate
in conformitate cu dispozitiile scrise ale acestuia, exigentele
legislatiei si cerintele Bancii.

4.4.3. Banca se obliga sa inregistreze in contul Clientului sumele
banesti depuse de acesta sau de un tert Tn numerar sau prin
virament din conturile altor persoane, fara limitarea sumei, in ziua
primirii documentelor de plata corespunzatoare, care respecta
exigentele legislatiei si cerintele Bancii.

4.4.4. Banca se obligd ca in eventualitatea modificarii codului
numeric al contului, de a informa Clientul cu 15 (cincisprezece)
zile Tnainte de intrarea lui in vigoare, la unitatile Bancii, prin
extrasul de cont si/sau prin site-ul Bancii.

4.4.5. Banca garanteaza secretul informatiei privind relatiile de
afaceri cu Clientul, inclusiv si dupa incetarea relatiilor
contractuale. Informatia despre operatiunile efectuate prin cont
poate fi furnizatda numai la cererea Clientului sau a persoanei
imputernicite, exceptie fiind organele abilitate in cazuri justificate,
dupa cum prevede legislatia, precum si in cazul in care protectia
intereselor Bancii in cadrul unor actiuni in justitie sau organelor
de urmarire penala necesita dezvaluirea secretului bancar.

4.4.6. Banca se obligad sa elibereze, la solicitarea Clientului,
duplicate extrasului de CONT BANCAR, si/sau certificate, cu
perceperea comisionului aferent acestui serviciu bancar conform
Tarifelor Bancii.

V. DOBANZI S| COMISIOANE

5.1. Clientul remunereaza Banca pentru serviciile acordate
conform prezentelor Conditii Generale de Afaceri in conformitate
cu tarifele in vigoare, aprobate de Comitetul Executiv al Bancii.
Tarifele si comisioanele pot fi modificate unilateral de catre
Banca, Clientul fiind notificat prin afisarea tarifelor si/sau
comisioanelor noi pe panoul informativ plasat in incinta unitatilor
teritoriale ale Bancii cu cel putin 2 (doud) luni Tnainte de data
intrarii lor in vigoare.

5.2. Comisionul bancar se percepe in lei moldovenesti sau in
valutd strding, in functie de caracterul operatjunii efectuate. Tn
cazul lipsei mijloacelor banesti pentru achitarea comisionului in
valuta operatiunii efectuate, suma comisionului poate fi
perceputa de catre Banca din alte CONTURI BANCARE ale
Clientului, fiind convertita Tn valuta operatiunii conform cursului
de schimb al Bancii la data efectuarii operatiunii.
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5.3. Clientul imputerniceste Banca, in mod irevocabil si
neconditionat, sa efectueze perceperea prin dispozitie proprie
(prin documente interne de plata) din conturile Clientului (curente,
de depozit, de card, s.a.), deschise in cadrul Bancii, in lei
moldovenesti si/sau valuta straina (cheltuielile de convertire fiind
atribuite Clientului) a comisioanelor si altor obligatii de plata
datorate de acesta. In cazul insuficientei fondurilor in conturile in
valuta platii, Clientul imputerniceste si transmite Bancii dreptul de
a incasa echivalentul acestora din CONTURILE BANCARE in
alta valuta, efectuand convertirea valutei Tn valuta necesara la
cursul comercial al Bancii la data tranzactiei. In cazul in care data
de plata este o zi nelucratoare sau o zi de odihna, conform
legislatiei in vigoare a RM, contul se va debita in urmatoarea zi
lucratoare.

5.4. Banca nu plateste dobanda pentru sumele inregistrate in
CONTURILE BANCARE ale Clientului, cu exceptia conturilor
atasate cardurilor de plata.

VI. CUNOASTEREA CLIENTELEI. PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII
TERORISMULUI

6.1. La initierea relatiei de afaceri intre Client si Bancéa privind
deschiderea conturilor sau oferirea unor servicii, precum i
pentru determinarea circumstantelor, scopului operatiunilor si
sursei fondurilor, Banca poate solicita Clientului sau persoanei
imputernicite documente suplimentare pentru verificarea
identitatii acestora, justificarea tranzactiei dispuse de acestia
si/sau determinarea beneficiarilor efectivi ai acestor tranzacitii.

6.2. Banca Tisi rezerva dreptul de a suspenda sau refuza
efectuarea  tranzactiilor ordonate de  Client/persoana
imputernicitd si/sau de a inceta relatile cu Clientul in cazul
neprezentarii informatiilor si documentelor solicitate, unor
declaratiji false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea
celor declarate de Client/persoana imputernicita, inclusiv in cazul
in care acestia prezintd Bancii instrumente de plata care pot fi
suspectate ca avand potential fraudulos, producand riscuri de
plata, inclusiv acele instrumente care pot afecta finalitatea
decontarii, acestea intrdnd sub incidenta sanctiunilor prevazute
de legislatia in vigoare.

VII. COMUNICARE CLIENT - BANCA

7.1. Corespondenta adresata Bancii de catre Client se va realiza
prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin alte
mijloace acceptate de Banca, in functie de modalitatea convenita
cu Banca prin contracte specifice/ formularele aferente
produselor si serviciilor relevante.

7.2. Documentele redactate Tn limbi straine, la solicitarea Bancii
in caz de necesitate, vor fi prezentate Bancii impreuna cu
traducerea legalizata in limba romana.

7.3. Transmiterea corespondentei catre Client de catre Banca va
fi considerata efectuata, daca aceasta din urma a fost expediata
prin mandat postal cu aviz de receptie sau prin intermediul
societatilor cu activitate de curierat la adresa indicata de catre
Client. Notificarea se considera receptionata de catre Client la
expirarea a 15 (cincisprezece) zile calendaristice din ziua
expedierii acesteia cu aviz de receptie.

7.4. Clientul se va asigura intotdeauna ca notificarile sale
transmise Bancii vor ajunge la destinatie in termenul prevazut
pentru a fi luate In considerare.
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7.5. Corespondenta transmisa Clientului de catre Banca este
considerata ca fiind corect adresatd, dacad aceasta a fost
expediata la ultima adresa comunicata Bancii de catre Client.

7.6. Tn cazul In care Banca dispune inchiderea CONTURILOR
BANCARE in conformitate cu pct.3.1.c) din prezentele Conditii
Generale de Afaceri, iar clientul nu a furnizat date de contact
actualizate Bancii, preaviz va fi considerat plasarea
comunicatului privind inchiderea CONTURILOR BANCARE pe
pagina web oficiala a Bancii si pe panourile informative din incinta
unitatilor teritoriale ale Bancii cu respectarea termenului indicat in
pct.3.1.c). Obligatia de a se informa este in sarcina Clientului.

7.7. Clientul accepta utilizarea informatiei furnizate Bancii pentru
a primi notificari prin telefon, e-mail, posta despre promotiile,
produsele si serviciile Bancii, precum si participarea in cadrul
sondajelor realizate la comanda Bancii.

VIIl. RESPONSABILITATEA PARTILOR

8.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor, stipulate Tn Contractului de CONT BANCAR si
prezentele Conditii Generale de Afaceri, partea culpabila
compenseaza pagubele cauzate in conformitate cu legislatia in
vigoare.

8.2. In cazul in care Clientul nu a asigurat siguranta elementelor
de securitate personalizate ale instrumentului de plata utilizat, el
suportd pierderile legate de orice operatiune de plata
neautorizata, care rezulta din producerea unei situatii de urgenta
(pierderea, furtul sau fnsusirea instrumentului de plata), pana la
marimea maxima de 2’500 (doua mii cinci sute) lei.

8.3. Clientul suporta toate pierderile legate de orice operatiune
neautorizatd daca aceste pierderi rezultd din frauda ori din
nerespectarea intentionatd, sau din neglijenta grava a uneia sau
a mai multor obligatii care fi revin: (i) sa utilizeze instrumentul de
plata in conformitate cu conditile de emitere si de utilizare a
acestuia; (ii) sa informeze Banca, de indata ce ia cunostinta,
despre cazurile de pierdere, furt, insusire a instrumentului sau de
plata sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia; (iii) indata
ce primeste un instrument de platé, intreprinde toate masurile
rezonabile pentru a pastra in siguranta elementele de securitate
personalizate.

In astfel de cazuri, suma maximd mentionatd la pct.8.2. din
prezentul capitol nu se aplica.

8.4. Banca nu este responsabild pentru retinerea platilor din/in
contul Clientului, daca aceasta s-a produs din vina Clientului sau
a tertelor persoane (inclusiv a bancii beneficiarului/ platitorului
sau a bancii corespondente), precum si pentru consecintele
legate de situatia lor financiara.

8.5. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate in ceea ce
priveste consecintele intarzierilor si/sau pierderilor de documente
sau corespondenta si nici in ceea ce priveste deteriorarea sau
alte erori ce se pot produce in timpul transportului/ transmisiei.

8.6. Banca nu Tsi asuma nici o responsabilitate pentru pierderile
sau profiturile ratate de catre Client ca urmare a imposibilitatii
Bancii de a furniza servicii bancare ca urmare a unor cazuri de
forta majora.

8.7. Banca nu este responsabila pentru pierderile sau profiturile
ratate, pe care le-ar putea suporta Clientul din cauza actiunilor
tertelor parti beneficiare ale unor informatii puse la dispozitie de
Banca cu respectarea legislatiei si cerintelor secretului bancar.
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IX. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSOANAL

9.1. La ncheierea Contractului de CONT BANCAR, Banca
informeaza Clientul despre faptul ca este inregistrata in calitate
de operator de date cu caracter personal cu identificatorul
0000065, in conditile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

9.2. Prin ,prelucrarea datelor cu caracter personal” se intelege
orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza
asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automatizate
sau neautomatizate, prin colectarea, stocarea, nregistrarea,
organizarea, pastrarea, utilizarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, dezvaluirea prin
transmitere sau in orice alt mod, blocarea, stergerea sau
distrugerea.

9.3 Persoane vizate pot fi: clientii sau potentialii clienti ai Bancii,
consumatorii sau potentialii consumatori, debitorii, minorii
membrii familiei acestora, fidejusorii si alti contractanti.

9.4. Clientul/persoana imputernicita este obligat sa ofere datele
cu caracter personal, fiind necesare furnizarii de servicii specifice
activitatii bancare. Refuzul Clientului/persoanei mputernicite
determina imposibilitatea furnizarii de servicii specifice activitatii
bancare.

9.5. Banca colecteaza datele cu caracter personal aferente
Clientului direct de la Client si/sau persoana imputernicitd. Tn
acelasi timp, Banca isi rezerva dreptul de a verifica autenticitatea,
integralitatea si veridicitatea datelor prin intermediul altor surse,
in conditiile legii.

9.6. Banca este in drept sa prelucreze datele cu caracter personal
ale Clientului si/sau persoanei Imputernicite fara consimtamantul
acestuia, Tn scopul incheierii, executérii, modificarii si ncetarii
Contractului de CONT BANCAR si/sau in scopul realizarii unui
interes legitim al sau (al Bancii) sau al terfului caruia Ti sunt
dezvaluite datele cu caracter personal, cu conditia ca acest
interes sa nu prejudicieze interesele sau drepturile si libertatile
fundamentale ale subiectului datelor cu caracter personal.

9.7. Datele cu caracter personal ale Clientului pot fi prelucrate de
catre Banca in orice modalitate prevazuta de lege, Banca avand
dreptul de a le dezvalui catre persoanele sale afiliate, entitatile
abilitate de control cu supravegherea activitatii Bancii, precum si
orice alti subiecti, inclusiv prin transmitere transfrontaliera catre
oricare din tarile autorizate de Centrul pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (vezi http://registru.datepersonale.md/). Tn
scopul executarii Contractului de CONT BANCAR, Banca poate
dezvalui datele cu caracter personal ale Clientului unor terti,
inclusiv avocatilor, agentiilor de colectare a datoriilor sau altor
subiecti in scopul incasarii silite a datoriilor restante de la Client
sau in scopul reprezentarii Bancii in organele de drept.

9.8. Banca nu va prelucra datele personale ale persoanelor
vizate decat in masura in care acest demers este necesar
indeplinirii scopurilor prevazute de Legea nr.550 21.07.1995
privind institutiile financiare, Legea nr.133 din 08.07.2011 cu
privire la protectia datelor cu caracter personal, Legea nr.190 din
26.07.2007 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului alte acte normative nationale si/sau
internationale de rigoare, cu respectarea tuturor masurilor legale
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de securitate si confidentialitate a datelor. Dezvaluirea datelor cu
caracter personal ale Clientului si/sau persoanei imputernicite va
fi efectuatd de Banca doar in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, in scopul prevenirii, cercetarii si depistarii
fraudelor legate de serviciile de plata, precum si in alte cazuri
prevazute de lege, la solicitarea autoritatilor competente.

9.9. Clientul declara ca Tsi cunoaste drepturile de acces la date,
de interventie asupra datelor si de opozitie asupra datelor cu
caracter personal, precum si cunoaste conditiile legale in care
aceste drepturi pot fi executate.

X. LITIGII SI LEGISLATIA APLICABILA

10.1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de legislatia
Republicii Moldova.

10.2. Orice disputa se va rezolva pe cale amiabila de partile
semnatare prin eforturi reciproce. In caz contrar, aceasta se va
solutiona de instanta de judecata competenta in conformitate cu
procedura stabilitd de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

XI. DISPOZITII FINALE

11.1. Conditiile Generale de Afaceri intra in vigoare de la data
semnarii de catre parti a primului Contract de CONT BANCAR si
raman valabile pana la data inchiderii tuturor CONTURILOR
BANCARE ale Clientului si Tncetarii Contractului de CONT
BANCAR.

11.2. Conditiile Generale de Afaceri constituie parte componenta
a Contractului de CONT BANCAR.

11.3. Conditiile Generale de Afaceri, modificarile si completarile
acestora, sunt elaborate si aprobate de Banca si intra Tn vigoare
in termen de 2 (doud) luni de la publicarea acestora pe site-ul
oficial al Bancii: http://www.bcr.md. Clientul este obligat sa se
informeze singur despre modificarile aferente Conditiilor
Generale de Afaceri de pe site-ul Bancii sau sa le solicite la
ghiseele unitatilor teritoriale ale Bancii.

11.4. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii in vigoare
a modificarilor mentionate la punctul 11.3., sa notifice Banca, prin
scrisoare cu confirmare de primire sau direct la unitatea bancara
unde are deschis contul, refuzul noilor conditii si denuntarea
Conditiilor Generale. Neprimirea de catre Banca a unei astfel de
notificari in termenul precizat mai sus, reprezinta acceptarea
tacitd din partea Clientului a noilor conditii. Tn cazul in care
Clientul Tsi exprima in scris, Tnainte de data intrarii in vigoare a
modificarilor, refuzul de a accepta noile conditii, Clientul are
dreptul de a rezilia Contractul de CONT BANCAR imediat si
gratuit cu conditia achitarii tuturor obligatiilor de platé restante
fata de Banca.

11.5. Banca si Clientul/persoana imputernicita se obligd sa
respecte confidentialitatea asupra tuturor faptelor, datelor, actelor
si informatiilor ce decurg din relatia de afaceri, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege.

11.6. Conditiile Generale de Afaceri sunt intocmite in limba de
stat, iar in cazul in care apar divergente intre prevederile variantei
in limba de stat a prezentelor Conditii Generale de Afaceri si
varianta tradusa in alta limba de comunicare, prevaleaza
prevederile variantei in limba de stat.
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Anexanr.1
BANCA COMERCIALA ROMANA CHISINAU S.A.
Filiala nr.
CERERE
pentru accesarea online a extraselor de cont
Subsemnatul(a),
(nume, prenume, patronimic)
act de identitate eliberat la de catre
(seria/numarul) (data) (oficiul)

codpersonal __,_, ., ., ., . . ., . . ., ., ,

|:| solicit acces la serviciul InfoCont pentru vizualizarea online a soldurilor conturilor si vizualizarea/decarcarea extraselor
de conturi curente si de card.

ID Utilizator Adresa de e-mail Telefon mobil Parola*
(max. 8 caractere alfanumerice)

* Parola data va fi utilizata doar la prima logare, ulterior utilizatorul este obligat sa indice altd parola. Parola trebuie sa fie
complexa si sa aiba o lungime minima de 8 caractere si sa fie compusa din litere minuscule, majuscule, cifre si simboluri
(%$#&N ...).

serviciului InfoCont;

|:| refuz utilizarea serviciului InfoCont.

Prin semnarea acestui document imi exprim in mod voluntar acordul expres si neconditionat pentru ca Banca sé prelucreze datele
cu caracter personal care au fost aduse la cunostinta acesteia in scopul executarii contractelor incheiate cu Banca, efectudrii
tranzactiilor bancare si executdrii oricéror drepturi si/sau obligatii ale Bancii rezultate din acte juridice si/sau acte normative, inclusiv
prin transmitere transfrontalierd a datelor si pastrare a acestor date pentru un termen de 6 ani dupa incetarea relatiei de afaceri,
dacé un termen mai mare nu este prevazut de lege.

Declar cd am fost informat cu privire la drepturile pe care le am in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter
personal (nr. 133 din 08.07.2011), in special dreptul de acces la date, de interventie asupra datelor si de opozitie, precum gi
conditiile in care aceste drepturi pot fi exercitate.

Semnatura solicitantului Data

BCR Chisindu S.A. este inregistrata in calitate de operator de date cu caracter personal cu identificatorul — 0000065, care va
proteja datele cu caracter personal, in conditiile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

BCR Chisinau S.A. pag 8 din 8



