BCRIE

GHID

pentru plata facturilor prin intermediul serviciului 24 Banking

Prin selectarea optiunii Plata Serviciilor din meniul principal, aveti posibilitatea sa achitati facturile Dumneavoastra
pentru serviciile prestate de urmatoarele companii:

Amenzi politia

Apa Canal Balti S.A.
Apa Canal Chisinau S.A.
Arax

Argus

Auto Salubritate
Avon

Caritate.md
Cartel-Sistem

Cazier Judiciar

Cet Nord

Faberlic

FEENORD

Gaz Natural Fenosa
Goldenrosemd.com
Impozit pe bunuri imobiliare
Impozit pe venit
InfoCom

Infobon

Infosapr

Makler

Moldcel

Moldova - Gaz S.A.
Moldtelecom Internet

YV VY V VY VY VV VYV VVVY VYV VYV VY VY VYVYY

VV V VYV VY VYV VYV VVVVY VY VYV VY VY VYV

Moldtelecom Telefonie fixa
Orange

Oratorica

Paynet Wallet Cashin
Petrom

RapidLink

Registrul Garantiilor
Rotalin Gaz

Save Life MD

Servicii Starea Civila
Servicii Electronice CRIS Registru
Servicii Fiscale
Servicii Apostilare
Simtravel

Starnet

Star TV

StroyMaster Domofon
Sun TV

Taxa pentru Gradinite
Unite

Zebra TV

999.md

900.md

Pentru a achita careva facturi ale companiilor sus prezentate este necesar sa efectuati urmatorii pasi:



BCRIE

| I. Definire furnizor de servicii

e Tastati butonul NOU din meniul Plata serviciilor:

BCR Ajutor intrebari Frecvente Contactati-ne Tipar 0] lesire din sistem
Astdzi, 10:50:48 28/11/2018 11:08:05
Informatie N T il
conturl ou ranzactile
Lgﬂ > Creazd o comanda rapida
Plati
s )
6 PLATA SERVICIILOR @ Faceti clic aici pentru a efectua : Plati momentane a facturilor
Depozite
(@) Furnizori de servicii [ENou_]
(ava)
Setarile . X o - i
dientului Introduceti rezumatul contului, limita resurselor, limite de serviciu, mentineti vizibilitatea conturilor Q
@
Arata:5 per pagina v
Plata
servicillor Organizatie Numar Contract Numar Cont Alias

¢ Indicati detaliile furnizorului pentru definirea furnizoului de servicii:

DEFINIRE FURNIZOR DE SERVICII @ > Creazd o comands rapida

Organizatie

Numar Contract

Numar cont

Transmitg

1) Organizatie - furnizorul trebuie selectat din lista disponibila.

2) Numar contract - numarul dvs. de referintd pentru furnizorii de servicii (mai jos sunt prezentate
exemple de numere de referinta pentru fiecare factura):

BCR Chisinau S.A pag 2 din 13



BCRIE

I.iMoIdova - Gaz S.A.
0 “MOLDOVAGAZ"” SA

Data

Tormenul de achitare
a cons

Percada ce

Factura

Piata pent

Ordin de incasare a numerarului ex.1

Str. Albisoara, 38

Adrasa consumatoruiul

I

141. 49

Cod fiscal 1003600005148

IBAN : MO73ML000000002251109248, BC"Moldindconbank™ S.A., fil. Centru Chigindu, C/b MOLDMD2X309

II. Moldtelecom Telefonie fixa (se indica primul bloc de cifre; cifrele dupa spatiu NU se indica)

Unité +++++ Moldtelecom

Ordin de Incasare & numaranului nr.2

Data sliberii; p6.11.2018
Pericada de facturare,  Octombrie 2016

Termenul de achitare 25 Noiembris 2018
Beneficiar: SA
Adresa : or.Chigingu,bd, Stefan cel Mare, 10

Cod IBAN: MDE7AGO0000002251 2095315
Cod fiscal: 1002600048336

Adress pogtald a Abarstuls:

2068, OR.CHISINAU,

\

@;

Banca: BC Moldova-Agroindbank S.A. fil. M. Eminescy )
Corrvortar FACTURA TELEFONICA
/_
— : _ @ 8 | Pachet: Eoonem
MOLDCELL : %NISBON’\T-U T o
Tig servich: 26.30 Suma (tei):

[ll. Moldtelecom Internet (se indica primul bloc de cifre; cifrele dupa spatiu NU se indica)

Unité «---- Moldtelecom

Hr_SMC 0088

Beneficiar: S.A. Moldtelecom

Adresa: bd. Stefan cel Mare, 10

Cod IBAN: MD87AG000000022512095315

Cod Fiscal: 1002600048836

Panca: BC Moldova-Agroindbank S.A. fil. M. Eminescu
Cod Bancar: AGRNMD2X864

Serviciul suport clienti 1181
www _unitz md www moldtelecom md

Perioada de facturare: Octombrie 2018
Termen de achitare : 25.11.2018
Factura Nr.

Data de facturare: 04.11.2018

lOrdin de incasare a numerarului nr. 2
Cont abonat: @x

Adresa destinatarului:

Abonament 129,00
Sold initial (01.10.2018) 129.00
Servicii extra + Bonus (Octombrie 2018) 1.50
Plat efectuate (Octombrie 2018) 129.00
Recalelfn 000
[Suma spre achitare(lei) 130.50

Inclusiv TVA 20% (lei) 21.75

Informatia privind serviciile de telefonie mobila
. Apeluri vocz SMS Alte  |Bonus | Bummn | Recaleu| Toeql
Numir Denumire abonament Abonam. Unite MIC Nat. Taternat, Nap Taternat, Internet servicil | infrari wwma..-.um lari
cont huma(le} lei ramaz)
minute minute mimnte minute nmir onmir ME Lai i e lei 16
lei lei lei lei lei le1 lei

BCR Chisinau S.A
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V. Unite:
- In baza contului abonatului (se indica primul bloc de cifre; cifrele dupa spatiu NU se indica), sau

- In baza numarului de telefon, in formatul 373XXXXXXXX

—
i
el

Unité --++- Moldtelecom £y

Hr_ SWIC 0088

Serviciul suport clienti 11181

izmﬂidz’; sz'fmo‘dtlelﬁcom 0 www.unitz.md, www.moldtelecom.md

resa: R efan cel Mare, : . i Y

Cod IBAN: MDB7AG000000022512095315 Perioada de facturare: Octombrie 2018
Termen de achitare : 25.11.2018

ICod Fiscal: 1002600048836
Banca: BC Moldova-Agroindbank S.A. fil. M. Eminescu
ICod Bancar: AGRNMD2X864

Factura Nr.
Data de facturare: 04.11.2018

lOrdin de incasare a numerarului nr. 2 R i
Adresa destinatarului:
Cont abonat x
Abonament 129.00
Sold mfial (01.10.2018) 129.00
Servicn extra + Bonus (Octombrie 2018) 1.50
Plati efectuate (Octombrie 2018) 129.00
Recalelad 000
[Suma spre achitare(lei) 130.50
Inclusiv TVA 20% (lei) 2175
Informatia privind serviciile de telefonie mobila
o ] Apeluri vocz SMS Alte  |Bonus | Bummn | Recaleu| pogal
Numér Denumire abonament Abon:am. Unite MTC Nat, Tnternat, Nat Internat, Intarnet servicii | infrari (Wv\ma...nl.d lari
cont lumaile) lei ]
minute minute ‘mmute minute mmr oumér ME i lei 18 lei 1
s lai lei lai lei lIei lei.
V. Gas Natural Fenosa:

- In baza NLC (vor fi extrase spre plata toate facturile neachitate la moment pentru NLC-ul setat) sau
- In baza Simbolului variabil (va fi extrasa doar factura aferenta Simbolului variabil introdus — in caz ca
se doreste achitarea unei singure facturi si nu a tuturor facturilor neachitate la moment pentru un anumit

NLC)
f.c.s.,,GAS NATURAL FENOSA FURNIZARE ENERGIE" S.R.L.
FACTURA PENTRU ENERGIA ELECTRICA CONSUMATA gasNatural
Data intocmirii 22.10.2018 ]‘enosa

Termen de achitare consum curent  05.112018
Pericada de facturare 18.09.2018- 21.10.2018

AENOR| 1 AENOR

Simbol variabil(SV) R 69

~ | £ Gestien
Reglsirwdn Amblental

Adresa locului de consum : (Adresa postald a consumatorului: i

MD-2068  Chisindu AENOR

» Coptract Nr. 40201017508 EQ

Informatiaconfdentiala privind cazuri MD-2068 Chigindu Fo—

de consum frauidulos, rugdizn; ?3 ﬁfltr;r{\lsﬁ g

la telefonul de incredere -11 sau : .10.2018 ey
pe e-mail corupt@ufmoldova.com. \Data expedierli 24.10.20 J 5807

Nr. contor Perioada Tip consum Indica?j%g Indicatii |k [Evaluare] Consumat gia;'f"‘ Suma fard
-2LI0I8  Cons.act.-1t alol %E%i fﬁ?ﬁ keal 315 lgg‘ﬁ
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VI. Moldcell —in baza numarului de telefon, in formatul BXXXXXXX Sau 7XXXXXXX

VILI. Orange — in baza numarului de telefon, in formatul 6xxXxxxxx / 7xxxxxxx (pentru telefonie
mobila) / Ixxxxxxx (pentru internet fix) sau 2xxxxxxx (pentru telefonie fixa)

VIII. Infosapr

IX.InfoCom

Nr. XXXXXXXXXxXx {
Consumator o o Gesuonarul fondului locany
T e T m—— W = S APLP - 54/219 |75]
Suprafata apart. 3490 m2
Servicii Datorn. ler | Consum |u.m. Tanf | Pllunara Recalcul Suma, lei
En.termica (incilzire) 0 0.9379 Geal l 987.00 025.71 ( 092571
En.termicd (apa caldd) 0 0.1275| Geal | 987.00 125.78 0 125.78
0 1051.49 0 1051.49
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X. Infobon
Beneficiar IMGFL NR. 0 DIN CHISINAU IN PROCES DE INSOLVABILITATE [1234] ﬁq‘-‘-
Ordin de inca;ﬁ:c a numcrarului nr.2 IUNIE 2017
Platitor: Termen de achitare 31 iulie 2017 .
Cod ID: 10012345678912 Perioada de facturare din 01.06.2017 pina la 30,06.2017
MD-2068 ( Riscani) Suprafata:  55.90n?
Energia 1 1
i ie(lei | Calculat | Recaloul Cota |Compensati .
‘ termica | Datorie(lei)] Consum u.rn‘ Tarif ‘ (le) P parte (lei) | nominativa Suma (lei) ‘
pentru: | |
| tucatsire 0.00  0.00 Geal| 11220,  0.00|  0.00 0.00 0.00
o=t 0.00| 0.18950Geal| 11220 21262 000 o000 o000 21262
|

Xl. Apa Canal Chisinau S.A. (se indica tipul facturii SP sau AP si numarul contului —

S.A."Apa-Canal Chisinau" str. Albisoara, nr.38, MD-2005
{ é;. . Cod fiscal 1002600015876

A —42 IBAN MD48ML000000222402900913

_—  Ordinde incasare a numeram €X.UNIC

\ Factura[SP)nr. XXXXXXX din 11.11.2018 Cod unic de plata

s LRI
~reont. | DOOOOOKY [ Adresa postala-a consumatorului

str
MD-2000, mun. Chiginau,

Servicii prestate de apa si canalizare

Denumirea serviciilor | Modul de calcul Volum ‘ Tarif ‘ Suma
m3 lei
Datorii pentru perioada precedenta 56.55
| Total spre plata 56.55
XII. Apa Canal Balti S.A.
11112015 %
: IM Reaia "APA-CAN Al Ralti" Achitarea pinala 30.11.2015 |
ICQ 311011322 CB AGRNMD2X750 BC Moldova-Acroindbank
Per.18.09.2015-16.10.2015
Canttat Zil Volum Tar. APA Canaliz %inlesniiSuma
5.00Pars. 25 4.000 11.080 44 32

BCR Chisinau S.A
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XII. Cet-Nord
@ SA "CET-NORD™ AVIE FENTRU OCTOMBRIE a.2011
Cont .per. (| 20030221 e @ 0
Adresa: L] - - . '

Suprafsla pentru calcul: SIXZ8 mop Supafina apart.; 428  mp.

patele contoralulz trecute- S [ L B ASZTR _PA00 Mt

CUCEMLE- 19, 40,2000 ASAE.FE0D  Mwh
Consusat conform contaralud.: 19.72000 - a.86n00 = 16, 959260 Geal
~pherder i “0.6187 Goal
TOTAL PE CONTOR: Y 16,3478 Geal
Aneclasiv;

=in tatal pantra distribuirea pa contor pantruo Fondul lecatiw: 16, 349500 cCoalk

XIV.  FEE — NORD (se indica prima cifra cu / de la avizul de plata, apoi se indica numarul

contului)
ACBEERNUMLY ¥ oda Bales Dratas Lowiih B e hitase um
M NVacasel 18 5060 M WO NS ) 3 crwmeTirete e Lwr e
AVIZ DE PLA 3445
L T 2o . A
Lascwlal Jde convmme Ce
Abonaoos
Asleesa:
Togwet O il ada Fevionnts N o] Trwds amle v [Cresen i | Toee |
L ianiaie b [Ciavee Precedeal” Jomerlawem
| T IRt E o T e faonis | 15
Woranir s camidmincdl b i ~e —— -
S — L ——— ¢ - -
——— e fe— e -
= ———
| &t
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XV. Starnet SRL

ta rN Et SC "StarNet Solutii” SRL Factura Nr.
MD-2004, Chisindu, str. Columna, 170 Data emiterii: 29.11.2018

Noi schimbim viboval — Tel: 022 844444 Noiembrie 2018
Beneficiar SC "StarNet Solutii" SRL Destinatar
IBAN MD42AG000000022512182358
Banca "Moldova-Agroindbank” fil.25 Ad
Codul bancii AGRNMD2X472 resa
Cod fiscal 1013600032967 MD-2001, CHISINAU
Cod TVA 0507061 STR.
Personal I
Stele de fidelitate
Manager personal:
Denumirea marfurilor, serviciilor prestate Suma fa_ra TVA TVA (lei) Valoan?a“marfutilor,

(lei) serviciilor (lei)

XVI. Amenzi rutiere

Numdrul de inregi al pr Jul-verbal o
PR Yy O 1 o T Y ;,.5"%% Sers 'l"“l H“ Il

P bt
Codul agentului constatator |_| | | | | 4 .

PROCES ~VERBAL CU PRIVIRE LA CONTRAVENTI

Data intocmirii: ora in localitatea

Agent ¢ tatator: — - .

denumirea autorithi{ii pe care o reprezinti: chigini mmuﬁdicﬁ:

A constatat cii: a) Persoana fizicd /cu functic de raspundere (de subliniat):

numele: prenumele: ____ patronimicul: data nagterii

focul nagterii cetiy sexul identificat prin (tpul actului): _____seria_
numirul cliberat de Ia IDNP | 00 N | I |
Viza de v fintd

Domicilil: fara . S e e

e bk Al G (seees Teanliall, dale depey cupaa , poosient b Mgy o )

Locul de a: d Juridica functia
Mijlocul de transport: numsirul de inmatmculare tipul marca modelul
polita de asigu a 7 fui: seria numarul_ = pipukis e ColidematdE. . s e e
peoprictarul/posesarul autom pobiluk [T Py g TP T -
b)l'ersoln ]ll‘ldki: . rrmmiess Trepraden|. mdnes WAL ic Jogre [Eraita CArt o represesid
— — 1), o 3 S W ] Y 0 Y Y O O O I
Timpul comiterii: data luna anul ora comiterii (sau perioada cuprinsd intre):

Locul comiterii

2 covmig fanta

Tcalialin, soctersl, IMCragia e stmada, ranis wpobil deemid, b e

XVII.  Auto Salubritate .M.

Cod Fiscal-100460002
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XVIIl.  StroyMaster Domofon

Informatie
conturi

2l

Plati

&y

Depozite

o)

(avA)
Setdrile
clientului

P
Plata
serviciilor

©

Securitate

i}
Rate de

schimb
valutar

Ordin de incasare a numerarului 1
Data eliberarii: 11.01.2016

%
Perioada de facturare: ianuarie-martie 2016
Termenul de achitare: 31.03.2016
Beneficiar: I}C.S. STROY MASTER DOMOFON S.R.L.

3) Alias — (optional) nume atribuit de dvs. furnizorului de servicii. Acesta poate fi aplicat pentru
comoditatea dvs. In cazul in care aveti mai multe facturi pentru acelasi furnizor de servicii, aveti
posibilitatea sa atribuiti nume proprii furnizorului de servicii din fiecare factura.

4) Numar Cont - contul dvs. bancar, din care se va efectua plata (la necesitate, la achitarea
facturilor aveti posibilitatea sa selectati si un alt cont, din care se va efectua transferul).

Tastati butonul Transmite. Furnizorul de servicii a fost adaugat in lista dvs.:

" ~
Tranzactiile

~~ Creaza o comanda rapida

<? PLATA SERVICIILOR @ Faceti clic aici pentru a efectua : Plati momentane a facturilor
Furnizori de servicii [+ Nou
Introduceti rezumatul contului, limita resurselor, limite de serviciu, mentineti vizibilitatea conturilor Q
Arata:5 per pagina v
Organizatie Numar Contract Numar Cont Alias
Taxa pentru Gradinite Gradinita -
MoldovaGaz -
StarNet Internet -

Pentru a defini urmatorul furnizor de servicii este necesar de repetat pasii mentionati mai sus.
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| Il. Modificare Furnizori de Servicii

Cum se editeaza detaliile unui furnizor de servicii?

Tastati butonul - din dreptul fiecarui furnizorilor de servicii definit din meniul Plata Serviciilor. Alegeti
butonul Editeaza:

Informatie .
conturi Tranzactiile

Lgﬂ #> Creaza o comanda rapida
Plati
ey
a7 PLATA SERVICIILOR @ Faceti clic aici pentru a efectua : Plati momentane a facturilor
Depozite
(o) Furnizori de servicii [+]Nou
faval
Setarile - o .
clientului Introduceti rezumatul contului, limita resurselor, limite de serviciu, mentineti vizibilitatea conturilor Q
P
Arata:5 per pagina v
Plata
serviciilor D Organizatie Numar Contract Numér Cont Alias
&
e
Securitate D Taxa pentru Gradinite Gradinita -
' -]
MoldovaGaz
Rate de O
schimb
valutar O StarNet Internet
s -
| /
Aralfd v

| Editeaza | inchide

Solicitare Factura

Toate detaliile Furnizorului vor fi afisate pe ecran:

EDITATIINSTRUCTIUNEA DE PLATA @ #+ Creaza o comanda rapidd

Organizatie
StarNet

ID serviciu

Internet, IpTv

Numar Contract

Alias Cont

I Internet

Numar cont

I Transmite l

Dupa modificarea datelor, tastati butonul Transmite.
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Cum se sterge un furnizor de servicii?

Selectati Furnizorul de servicii pe care doriti sa-| stergeti si tastati butonul Sterge. Din fereastra de dialog
aparuta, alegeti butonul Da/Nu, dupa caz.

Sunteti siguri ca doriti sa stergeti instructiunile selectate?

Il. Plata serviciilor

Cu ajutorul acestui Serviciu aveti posibilitatea sa achitati facturile furnizorilor de servicii definiti.
Achitarea facturilor se va efectua numai in moneda nationala.

1. Selectati meniul Plata facturilor

Se afiseaza lista furnizorilor de servicii (definiti anterior de dvs.) cu detaliile aferente acestora:

a) Organizatia - numele organizatiei beneficiare;

b) Numar Contract - numarul dvs. de referinta pentru furnizorul de servicii;

c) Numar Cont - contul dvs. bancar, din care se va efectua plata (la necesitate aveti posibilitatea sa selectati
si un alt cont la achitare);

d) Alias - numele atribuit de dvs. furnizorului de servicii.

2. Selectati Furnizorul dorit, apoi tastati butonul Solicitare Factura:

Informatie ~
conturi Tranzactiile

i
L/EI] #> Creazi o comanda rapids
Plati
oS
s @ PLATA SERVICIILOR @ Faceti clic aici pentru a efectua : Plati momentane a facturilor
Depozite
Furnizori de servicii [+]Nou
Setarile
Sl Introduceti rezumatul contului, limita resurselor, limite de serviciu, mentineti vizibilitatea conturilor Q
P
Arata:5 per pagina v
Plata
senviciilor O Organizatie Numar Contract Numar Cont Alias
Secu_rilate |:| Taxa pentru Gradinite Gradinita -
o |
MoldovaGaz
Rate de (W
schimb
valutar StarNet Internet .

<

Arata:5 per paginad

H Solicitare Factura ‘l ‘ Sterge ‘
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Sistemul va afisa lista de facturi disponibile pentru furnizorii selectati

3. Infereastra de dialog aparuta, selectati factura dorita spre achitare si tastati butonul Platiti:

FACTURI @ X

Selectare Organizatie ID Factura Suma spre plata Data Expirarii

StarNet

4. Se va afisa ecranul cu detaliile facturii spre plata.

PLATA FACTURILOR @ x
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
15,000.00 15,000.00

Numar Cont

MD ~

Organizatie

MoldovaGaz

1D Factura

Detalii plata

Plati Suma(MDL)

Suma 106.71

Contoare

Denumire Tip Valoare noua

[ |

NOTA: Daca este necesard furnizarea unor informatii actuale (cum ar fi indici de contor), introduceti
informatia solicitata.

Unele facturi permit modificarea Sumelor spre platd. Daca aveti nevoie sa introduceti o altd suma spre plata
decéat cea din factura emisa puteti modifica suma.

Detalii plata

Plati Suma(MDL)

‘ Transmite ‘
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5. Tastati butonul Transmite.

6. Apoi confirmati sau anulati plata, tastand butonul Confirmare sau Anuleaza.

Detalii platad

280.00

‘ Confirmare ‘ ‘ Anuleaza ‘

7. 1n caz de necesitate selectati un alt cont al dvs. din care se va efectua transferul pentru achitarea
platii.

NOTA: Contul selectat in mod implicit depinde de setarile efectuate de dvs. la definirea furnizorului de
servicii.
8. Tastand butonul Confirmare veti fi directionat catre ecranul de confirmare a transferului:

Pentru finalizarea operatiunii, este necesar sa autorizati tranzactia, prin metoda de autorizare pentru care ati
optat la abonare.

Daca ati optat pentru autorizare prin parola de unica folosinta (OTP):

a) La tastarea butonului Confirmare sistemul genereaza parola de unica folosinta (OTP) si o
expediaza prin e-mail/SMS, in dependentd de metoda de receptionare a parolelor pentru care ati
optat la abonare.

b) Introduceti parola de unica folosinta (OTP) receptionata in cdmpul corespunzator.

c) Pentru finalizarea tranzactiei tastati butonul Transmite.

Autorizarea OTP

Specificati Parola de Unica Folosinta Introduceti OTP

(Tranzactia a fost salvata. Daca nu receptionati OTP in timpul apropiat, aveti posibllitatea sa autorizati tranzactia mai

tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere Plati)

Transmite

Daca afi optat pentru autorizare cu Semnatura Digitala:

Selectati optiunea Fisier, daca certificatul digital este disponibil pe statia dvs. de lucru sau alt suport de
unde acesta poate fi citit. Introduceti parola certificatului si tastati butonul Transmite.

In cazul in care la abonare ati optat pentru optiunea de receptionare a confirmarilor privind efectuarea
tranzactiilor, veti receptiona prin e-mail sau SMS, in dependentd de optiunea selectatd, un mesaj
privind statutul tranzactiei.
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