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1 Introducere

Aplicatia pentru Clienti Internet Banking 24 Banking, oferita de BCR Chisindu S.A.
(BCRC) ofera un sir comprehensiv de tranzactii bancare intr-un mediu de inalta
securitate si este implementatd in baza tehnologiei BankFlex™

Clientul se obliga sa asigure urmatoarele cerinte fata de tehnica de calcul pentru a
accesa si utiliza Sistemul ,24 Banking”:
e un calculator cu sistem de operare Microsoft Windows minimum versiunea 7;
e conexiune la Internet cu viteza minima 1024 kb/s pentru fiecare utilizator al
Sistemului;
e browser Internet Explorer minimum versiunea 7,Firefox minumum versiunea
3.6 sau GoogleChrome.
e Aplicatii necesare pentru functionarea corecta a 24 Banking:
» Minumum Java JRE 7.0 (Java Runtime Enviroment)
» Minimum FlashPlayer 11.8, inclusiv FalshPlugin instalat pe browser-ul utilizat.

1.1 Scopul

Acest document contine instructiuni pentru a rula aplicatia 24 Banking implementata
pentru clientii persoane fizice ai BCRC.

© 2013 Eon Technologies 1
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2 Servicii de logare

2.1 Conectare

Acest serviciu va permite conectarea in aplicatia 24 Banking prin indeplinirea pasilor

descrisi mai jos:

> Deschideti Internet Explorer.

> In bara pentru adresa introduceti URL-ul oferit pentru a accesa aplicatia. Astfel veti
deschide site-ul bancii.

Persoane fizice - Antreprenori ~ Corporate - > Campanii

BCR / 24 Banking I E
Conectare 24 Banking

PERSOANE JURIDICE

PERSOANE FIZICE

Despre 24 Banking

» Cum functioneaza?

pr? B2 1 ’
Pentru tranzact“' MRS ’ - P Politica de confidentialitate
oricand si oriunde afegeg-i serviciul
d 7" - -
24 Banking —~ - ¥ £l

@ " P Termeni si conditii

24 ) BANKING

» Securitatea On-line

&, Lista bancilor
corespondente

Suport Tehnic

PERSOANE JURIDICE PERSOANE FIZICE )
Contactati-ne
24 Banking Login 24 Banking Login

+373 22 852 040
+373 22 265 040

&, Ghid de utilizare 24 Banking &, Ghid de utilizare 24 Banking ﬁgﬁ;gi “”2":;2?3(1‘“ wid

&, Ghidul administratorului &, Ghid plata facturilor @ 9

&, Ghid certificat digital &, Documente necesare

&, Documente necesare

» Pe bara de sus a paginii specificati limba pe care o alegeti prin selectarea drapelului
tarii si faceti clic pe link-ul Persoane Fizice (vedeti cercul) pentru a deschide
aplicatia de internet 24 Banking.

> Va aparea pagina de logare.
> In partea de sus a ecranului alegeti limba dorita selectand drapelul corespunzator.

2.1.1 Conectarea cu nivel standard de securitate

» Specificati login-ul utilizatorului/nivelul de securitate (pentru logarea ca utilizator cu
nivel standard de securitate selectati ,Standard” din lista de niveluri de securitate),

© 2013 Eon Technologies 2
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fie prin utilizarea tastaturii atasate calculatorului Dvs., fie a tastaturii afisate pe
ecran pentru utilizatorul respectiv.

o ID-ul de logare al utilizatorului: Introduceti ID-ul de logare.
o Parola: Introduceti ,Parola de logare”.

Acest serviciu va permite logarea la aplicatia 24 Banking prin indeplinirea pasilor
mentionati mai sus:

Securitate Cyher Cafe | Despre fraude prin e-mail | 3 inchide

BCR- 24)BaNKING == 1] =

Pentru a accesa BankFlex Personal Internet Banking, va rugam & introduceti dentificatarul de autentificare utilizatar,
parala de bazi si specificati securitate suplimentare, daci este necesar.

Login ID

Securitate | Standard

Parola

. [Stergel [Parulé uitata?

Dacd utilizati acest sistern pentru prima datd, va rugim =8 apasati aici pentru inregistrare

Dacd sunteti deja utilizator al Smart Card-lui si doriti & va refnregistrati un smart card nou, apasati aici

Declaratie de confidentjalitate | Securitate online | Termeni si conditii | Exonerdri de Raspundere

Altele:

> Apasati butonul ,Sterge” pentru a sterge continutul casetelor de text.

> Utilizatorul va fi blocat dacd numarul incercarilor nereusite depaseste numarul
incercarilor permise pentru logare dupa cum sunt stabilite in configuratie. La
moment, configuratia este maxim 3 Tncercari.

2.1.2 Conectarea prin semnatura digitala

> Pentru logare ca utilizator cu securitate Digitala selectati ,Semnatura digitala” in
Securitate. Pagina de logare va aparea cu ecranul Certificat Digital, dupa cum
puteti vedea mai jos:

© 2013 Eon Technologies 3
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Securitate Cyvber Cafe | Despre fraude prin e-mail | % inchide

]
24)eanKing = 11 =

Pentru a accesa BankFlex Personal Internet Banking, va rugém =4 introduceti Identificatorul de autentificare utilizatar,
parola de bazid si specificati securitate suplimentare, dacd este necesar.

Login ID |

Securitate | Semnatura digitala

(#) Fisier () eTaken ! CryptaCard

Certificat Digital

Parola Certificat

Parola

| [S’terge I [Parulé uitata?

Daca utilizati acest sistern pentry prima datl, va rugdm =5 apasati aici pentru inregistrare

Daca sunteti deja utilizatar al Smart Card-lui si doriti 4 va refnregistrati un smart card nou, apasati aici

Declaratie de confidentjalitate | Securitate online | Termeni si conditii | Exonerfri de Réspundere

» ID-ul de logare al utilizatorului: introduceti valoarea ,ID-ul de logare”.

> Certificatul digital poate fi importat prin rasfoire sau poate fi incarcat de pe
eToken/Crypto Card.

Parola certificatului (vizibila doar daca este selectat butonul radio ,Fisier”).
Parola: Introduceti ,Parola de logare”

Tastati butonul ,Logare”.

YV VY

Altele:

» Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge continutul casetelor de text.

> Utilizatorul va fi blocat daca numarul incercarilor nereusite depaseste numarul
incercarilor permise pentru logare dupda cum sunt stabilite in configuratie. La
moment, configuratia este maxim 3 Tncercari.

© 2013 Eon Technologies 4
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2.2 Prima logare

2.2.1Prima logare (FTL - first time login) pentru utilizatorii cu nivel standard de securitate
Pentru prima logare in cazul unui utilizator cu nivel standard de Securitate, faceti clic
pe hyperlink-ul ,apasati aici” in textul ,daca utilizati pentru prima data aplicatia, va
rugam sa apasati aici pentru a finaliza inregistrarea" de pe ecranul de logare, pentru
a finaliza procesul de inregistrare. Spre vizualizare va fi afisat urmatorul ecran:

Securitate Cyber Cafe | Despre fraude prin e-mail | % inchide

Logare pentru prima data - Identificare Personala

Pentru a accesa Internet Banking pentru persoane fizice introduceti credentialele de autentificare i apdsati butonul
Transmite.

Login ID

Introduceti credentialele de autentificare
Prenume
Nume

Numar de identificare

| [sterge] [Anularel

Declaratie de confidentjalitate | Securitate anline | Termeni gi conditii | Exonerdri de Raspundere

» Introduceti ID-ul de logare al utilizatorului.

» Introduceti Prenumele.

» Introduceti Numele.

> Introduceti Numarul de identificare.- (IDNP)

> Faceti clic pe butonul ,Transmite”. Sistemul genereaza parola pentru prima logare
si o0 trimite prin SMS sau prin e-mail, sau prin ambele metode (pe parti), in functie
de metoda de trimitere a parolei stabilite pentru cont, si va fi afisat urmatorul
ecran:

© 2013 Eon Technologies 5
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Secutitate Cyber Cafe | D fraude prin e-mail | ¥ inchide

Logare pentru prima data - Verificare parola de unica folosinta

Pentru a accesa Bankflex Personal Internet Banking, va rugim s& introduceti parola de unica folosint.

Specificati Parola de Unica Folosinta ||

Parola noua

Confirmare parola noua

Urmiatorul

Declaratie de confidentjalitate | Securitate onling | Termeni si conditii | Exonerir de Réspundere

> Introduceti Parola de unica folosinta generata de sistem, primita prin SMS/email.

> Introduceti noua parola. Parola trebuie sa corespunda cu politica Bancii de creare a
parolelor.

> Introduceti parola confirmata.

> Apasati butonul ,Continua”. Se va afisa urmatorul ecran:

Secutitate Cyber Cafe | Despre fraude prin e-mail | 3 Thchide

Inregistrare finalizata cu success

Felicitiril Y-ati inregistrat cu succes Tn Internet banking. Acurm aveli posibilitatea de a heneficia de
@ ovarietate de servicii bancare online.

Pentru a ajunge la padina de logare nésaﬁaici

Declaratie de confidentjalitate | Securitate online | Termeni siconditii | Exonerdr de Raspundere

© 2013 Eon Technologies 6
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2.2.2 FTL pentru utilizatorii cu securitatea Semnaturii Digitale
> Pentru prima logare in cazul unui utilizator cu nivel standard de securitate, faceti clic

pe hyperlink-ul ,apasati aici” in textul ,daca utilizati pentru prima data aplicatia, va
rugam sa apasati aici pentru a finaliza inregistrarea" de pe ecranul de logare, pentru

a finaliza procesul de inregistrare. Urmatorul ecran va fi afisat:

Securitate Cyher Cafe | Despre fraude prin e-mail | 3 inchide

Logare pentru prima data - Identificare Personala

Pentru a accesa Internet Banking pentru persoane fizice introduceti credentialele de autentificare i apasati butonul
Transmite.

Login ID

Introduceti credentialele de autentificare
Prenume
Nume

Numar de identificare

| [$terge] [Anularel

Declaratie de confidentialitate | Securitate anling | Terrmeni siconditii | Exonerdri de Raspunders

» Introduceti ID-ul de logare al utilizatorului.

» Introduceti Prenumele.

» Introduceti Numele.

> Introduceti Numarul de identificare. (IDNP)
Faceti clic pe butonul ,Transmite”. Sistemul genereaza parola pentru prima logare si o
trimite prin SMS sau prin e-mail, sau prin ambele metode (pe parti), in functie de
metoda de primire a parolei stabilite pentru cont, si va fi afisat urmatorul ecran:

© 2013 Eon Technologies 7
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Securtitate Cyher Cafe | Despre fraude prin e-mail | 3 inchide

L ]
24 )BANKING

Logare pentru prima data - Verificare parola de unica folosinta

Pentru a accesa Bankflex Personal Internet Banking, va rugdm s introduceti parala de unicd folosintd.

Specificati Parola de Unica Folosinta | |

Parola noua
Confirmare parola noua

= incircare Semnatura Digitala

(Yrmatorul |

Declaratie de confidentjalitate | Securitate online | Termeni gi condifii | Exonerdri de Raspunders

> Introduceti Parola de unicd folosinta generata de sistem, primita prin e-
mail/SMS.

> Introduceti Parola Noud. Parola trebuie sa corespunda politicii Bancii de creare a
parolelor.

> Introduceti parola confirmata.

> Selectati urmatoarele optiuni pentru a incarca semnatura digitala.

2.2.2.1 Clientul dispune deja de un certificat digital

> Optiunea incércati Software-ul de Descarcare:

o Selectati optiunea ,Incdrcare Software de Descércare” - dacd aveti deja
semnatura digitald disponibild, puteti alege sa incarcati fisierul care va
permite sa va conectati la sistemul de Internet Banking.

e Tastati butonul ,Continua”. Urmatorul ecran va fi afisat:

© 2013 Eon Technologies 8
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Securitate Cyber Cafe | Despre fraude prin e-mail | X fnchide

[ ]
24)BANKING

Detalii certificat digital

Figier Cheie BankFlex-Cert12-13-Basebd.cer Selecteaza |

Humar de Serie

Subiect

Hume futoritate Certificare

Data de expirare a cheii

Declaratie de confidentjalitate | Securitate online | Termeni si conditii | Exonerdri de Raspundere

Tastati butonul ,Selecteaza” pentru a localiza fisierul pe care trebuie sa-l
incarcati.

Alegeti fisierul care contine cheia publicda (fisierul cu extensia .cer) a
Certificatului Dvs. Digital.

Tastati butonul ,Citeste certificat”.

Daca fisierul este valabil, atunci detaliile certificatului va vor fi prezentate cu
indemnul de a tasta butonul ,incarcs”.

Tastati butonul ,Incarcd” pentru a incérca certificatul digital.

In cazul in care certificatul incdrcat este emis de cdtre o parte tertd, atunci
certificatul va fi prezentat spre aprobarea Bancii. Clientul va primi o notificare la
momentul Tn care certificatul este aprobat sau respins. Odata aprobat, clientul
va putea utiliza certificatul in scopuri de logare sau autorizare.

In cazul in care certificatul este emis de Bancd, prima logare va avea loc cu
succes si se va activa contul. Urmatorul ecran va fi afisat.

© 2013 Eon Technologies 9
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Secutitate Cyber Cafe | Despre fraude prin e-mail | 3 Thchide

Inregistrare finalizata cu success

Felicitaril W-ati inregistrat cu succes n Internet hanking. Acum aveli posibilitatea de a heneficia de
;:i ovarietate de semicii hancare anline.

Pentru a ajunge la padina de logare Eésaﬁaici

Declaratie de confidentjalitate | Securitate onling | Termeni si conditii | Exonerdr de Raspundere

2.2.2.2  Clientul nu dispune de un certificat digital

> Continuati férd a selecta optiunea ,Incircare Software de Descdrcare”. Procesul
primei logadri a avut loc cu succes si contul este activat

> Clientul va avea posibilitatea sa utilizeze aplicatia doar dupa incarcarea
certificatului digital. Pentru a solicita certificatul digital, clientul va alege
"Solicitare Certificat” de pe pagina de logare si va oferi alte credentiale pentru a
lansa aplicatia.

To access BankFlex Personal Internet Banking, please enterywour User Login 1D, select the security, Password and
click Login buttan

User Login ID |

Security | Cerificate Reguest

Password

| [Clear] [Furgut Password?

Ifyou are a firsttime user, please click here to complete the registration process

Ifyou are already a smart card user and want to re-register a new smart card, click here

FPrivacy | Online Security | Terms and Conditions | Disclaimer

© 2013 Eon Technologies 10
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Clientul va primi acces doar la serviciile de solicitare si incarcare a certificatului. Va
rugdm s& consultati sectiunea ,9.2 Solicitarea certificatelor” si sectiunea ,9.3 incdrcarea
certificatelor”. Dupd incarcarea certificatului, clientul trebuie sa se delogheze si sa se
logheze din nou, pentru a putea accesa aplicatia in deplina functionalitate.

2.3 Am uitat parola

Tastati butonul ,Parola uitata” de pe pagina de logare, in cazul in care utilizatorul a uitat
parola de logare sau parola certificatului digital.

Daca utilizatorul a uitat parola de logare, urmarea urmatorilor pasi este obligatorie:

Securitate Internet Cafe | Despre fraude prin e-mail | X inchide

[ ]
24)BANKING

Parola Uitata - Identificare Personala

Pentru a reseta parola pentru Internet Banking introduceti detaliile Dvs. de identificare si apasati butonul Transmite.

Login ID

Introduceti datele de autentificare
Prenume

Nume

Humar de identificare

Tipul parolei | Parola pentru logarea

| | sterge | | Anulare |

Declaratie de confidentialitate | Securitate online | Termeni si conditii | Exonerari de Raspundere

Introduceti ID-ul de logare al utilizatorului.

Introduceti Prenumele.

Introduceti Numele.

Introduceti Numarul de identificare. (IDNP)

Selectati ,Parola pentru logare” din lista derulanta.

Tastati butonul ,Transmite”. Sistemul genereaza parola si o trimite prin SMS sau
prin e-mail, sau prin ambele metode (pe parti), iIn dependentd de metoda de
trimitere a parolei stabilite pentru contul Dvs.

YVVVVVYYVY

Daca utilizatorul are activata optiunea privind securitatea Certificatului Digital si a uitat
parola certificatului digital, urmatori pasi trebuie efectuati:

© 2013 Eon Technologies 11
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Securitate Internet Cafe | Despre fraude prin e-mail | 3 inchide

Parola Uitata - Identificare Personala

Pentru a reseta parola pentru Internet Banking introduceti detaliile Dvs. de identificare si apisati butonul Transmite.

Login ID |

Introduceti datele de autentificare
Prenume

Nume

Humar de identificare

Tipul parolei | Parola Cerificatului

I | [ sterge | | Anuiare |

Declaratie de confidentialitate | Securitate online | Termeni si conditii | Exonerari de Raspundere

Introduceti ID-ul de logare al utilizatorului.

Introduceti Prenumele.

Introduceti Numele.

Introduceti Numarul de identificare. (IDNP)

Selectati optiunea ,Parola Certificatului” din lista derulanta.

tastati butonul ,Transmite”. Sistemul genereaza parola si o trimite prin SMS sau
prin e-mail, sau prin ambele metode (pe parti), in dependenta de metoda de
trimitere a parolei stabilite pentru contul Dvs.

> Introduceti in ecranul urmator parola primita.

Securitate Internet Cafe | Despre fraude prin e-mail | ¥ inchide

VVVYVYYVY

Ati uitat parola de certificat — Verificarea prin parola de unica folosinta

Pentru a accesa Bankflex Internet Banking, va rugadm =4 indicati parola de unica folosinta

Specificati Parola de Unica Folosinta

Declaratie de confidentjalitate | Securitate online | Termeni si conditii | Exonerari de Raspundere

© 2013 Eon Technologies 12
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> Daca parola a fost verificata, utilizatorul va vedea afisat urmatorul mesaj.

Va rugam, selectati optiunea Solicitare Certificat
Digital de pe pagina de logare pentru a cere

u cerificatul nou sau pentru aincarca un alt
cerificat.

» Acum utilizatorul se poate loga folosind optiunea ,Solicitare Certificat” din
lista derulanta ,Securitate” de pe pagina de logare. Odata logat, utilizatorul
va avea acces doar la serviciile de solicitare si incarcare certificate.

Va rugam sa consultati sectiunea ,9.2 Solicitarea Certificatelor” si sectiunea
»9.3 Incdrcarea Certificatului” din acest ghid pentru a vedea pasii de urmat.
Dupa ce ati incarcat certificatul trebuie sa va delogati si sa va logati din nou,
folosind noul certificat pentru a accesa aplicatia in deplina functionalitate.

2.4 Pagina principala

Odata logat cu succes, utilizatorul va vedea afisat serviciile si pagina principala a
utilizatorului in zona de lucru. Pagina principala prezinta urmatoarea
informatie/functionalitate.

> Data si ora ultimei logari a utilizatorului.
» Conturile preferate ale utilizatorului.
> Mesajele din inbox.

BCR. Ajutor | Intrebiri frecvente | Contactati-ne | Tipar | lesire din sisten

Pagina Principala | Informatie conturi  Transferde fonduri  Beneficiari  Depozite  Configurare Preferinte  Plata serviciilor  Securitate  Rate de schimb

Ultima data v-ati conectat pe data de 0310412014 10:34:23 Nu aveti mesaj(e)

Tip cont Cod Filiala Numar cont Valuta Alias Cont
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 MDL
Toate conturile Modificare Conturi Preferate

> Link-ul cu Numarul contului din tabelul ,Conturile mele preferate” va directioneaza
la pagina cu istoria tranzactiilor in cont.

> Link-ul ,Mentine Conturile Preferate” va permite sa va configurati conturile care vor
fi vizibile pe pagina principala.

> Link-ul ,Vezi toate conturile” va deschide Sumarul tuturor tipurilor de conturi
disponibile din profilul de 24 banking al utilizatorului.

© 2013 Eon Technologies 13

BCRE



24 Banking Persoane fizice USER GUIDE

Alte link-uri disponibile n aplicatie sunt:

> Link-ul ,Pagina principala” de pe bara de sus permite Utilizatorului sa ajunga pe
pagina principald de oriunde s-ar afla in aplicatie.

» Link-urile de pe bara de sus, precum ,Ajutor”, ,Intrebari Frecvente” si ,Contactati-
ne”, si cele de pe bara de jos, cum sunt ,Confidentialitate”, ,Securitate Online”,
~Termeni si Conditii” si ,Precizari legale” directioneaza spre o pagina statica.

» Utilizatorul poate, de asemenea, tipari informatia din zona de lucru facand clic pe
link-ul ,Tipar”.

2.5 Deconectare/Iesire din sistem

Acest serviciu permite utilizatorului sa se deconecteze urmand pasii mentionati mai
jos:

> Pe pagina de deconectare este afisata durata, data si ora logarii si deconectarii.
> Tastati butonul ,Inchide” pentru a inchide fereastra browser-ului.

Securitate Cyber Cafe | Despre fraude prin e-mail | 3 Inchide

[ ]
24)BANKING

Va multurmim pentru utilizarea serviciilor bancare ale BANCH COMERCIALE ROI'u'I.ﬁNE., Firstlame12366
LastName12366

Logare lesire din sistem Durata
01/0272013 08:08:20 0140272013 08:09:05 Ohour Tmin-15secs

Declaratie de confidentjalitate | Securitate anline | Termeni si conditii | Exonerar de Raspundere

Urmatoarele link-uri nu sunt utilizate in aceasta aplicatie:
> Securitatea Cybercafe
> Despre frauda prin e-mail

3 Informatie despre conturi

Pagina Principald | Informatie conturi  Transfer de fonduri  Beneficiari  Depozite  Confiqurare Preferinte  Plata serviciilor  Securitate  Rate de schimb
Sold la Conturi
Extras de cont

Conturi Personale

Conturi Blocate

Extras de Cont Carduri

Documente
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3.1 Sold la Conturi

Acest serviciu permite clientilor 24 Banking sa vizualizeze soldul tuturor conturilor
acestora din profilul de 24 Banking. Pentru a vizualiza soldul tuturor conturilor din
profilul de 24 banking al utilizatorului urmati pasii descrisi mai jos:

De pe pagina principala:
» Faceti clic pe link-ul ,Toate conturile”.

Din Meniu:

> Faceti clic pe Meniul “Informatie Conturi”.

» Faceti clic pe sub-optiunea ,Sold la Conturi”.
> Se va afisa urmatorul ecran:

Sold la conturi =]

Conturi curente

Numar cont Nume Sold Curent Statut
Yaluta - MDL
2233000000084991 FirstMame1 2366 Lasthame1 2366 813,256.04 Active
2233000000086436 FirstMame1 2366 LastMame1 2366 978,396.11 Active
2233000000094804 FirstMame1 2366 LastMame1 2366 4949 854 .36 Active
2233000000026385 Firsthlame1 2366 Lasthamel 2366 1,000,150.68 Active
Total 3,791,657.10
Yalta - EUR
2233000000094046 FirstMame1 2366 LastMame1 2366 495,759.00 Active
2233000000098545 FirstMame1 2366 LastMame1 2366 1,128,660.81 Active
Total 2,124,419.81
Yaluta - USD
2233000000084 761 FirstMame1 2366 Lasthame1 2366 991,391.93 Active
Total 0991,391.93

> Pentru a vizualiza tranzactia efectuata pe un anumit cont, faceti clic pe link-ul cu
numarul contului. Va aparea urmatoarea fereastra:

© 2013 Eon Technologies 15

BCRE



24 Banking Persoane fizice USER GUIDE

Extras de cont

Cont 2233000000084391 IBAN MDO3IRM002233000000084991
Sold Initial 813477.07 Valuta MDL

Perioada De la 24110/2012 Pind la 01/02/2013

Detalii Tranzactie

Data Contra parte Cont Contra parte ID Tranzactie Debit Credit Descriere Tranzactie

20/11/2012 BCR Chisinau 5A 2786000000124143MOL 2094480 1.00 - Termocam

301172012 BCR Chisinau 8A 2796000000124749/mDL 2004492 1.00 - Termocom

0771272012 BCR Chiginau 54 2796000000135345MDL 20894502 1.00 - BunTv

07/12/2012 BCR Chisinau 8A 2736000000157 258M0OL 2994503 3z17 - 96250179 InfaCom

07/12/2012 (R Serviciul Vamal 33114001MmDL 2994504 1.00 - Drepturi de export-import achitate in avans

0771242012 BCR Chisinau SAFiliala 46770000001 5987 8iMDL 2884504 40.00 - Decontari prin virament in MOL de tip urgent
Nr.2 Puskin

17112/2012 BCR Chisinau 8A 2796000000124149/mMDL 2094567 1.00 - Termocom

150172013 BCR Chisinau 54 27960000001 24404/MDL 2096148 1.00 - Infosapr

16/01/2013 BCR Chisinau 8A 27360000001 43317/MOL 2996150 12896 - 3755080 Apa-Canal Chisinau BARBAROS M

15/01/2013 BCR Chisinau SA 2796000000124405MDL 29961351 a.80 - D000ODES Moldtelecom

16/01/2013 BCR Chisinau 5A 27860000001 24404/MDL 2096152 1.09 - Infosapr

18/01/2013 BCR Chisinau 8A 2796000000124749/mDL 2096153 1.01 - Termocom

30/01/2013 BCR Chisinau 54 27960000001 241 4GMDL 2096178 1.00 - Termacom

30/01/2013 BCR Chisinau 5A 27360000001 241 43MOL 2996178 1.00 - Termocam

Total Dehit 221.03 Total Credit 0.00

Sold Final 813,256.04

Descarca extras de cont

Formate de extras din cont (2] Fisierword () Figier Excel () Fisier PDF Descarcare | | inchide

> Pentru a descarca istoria disponibila a tranzactiilor, selectati formatul/tipul in care se va
descdrca si tastati butonul ,Descarcare”.

» Tastati butonul x pentru a inchide fereastra deschisa si pentru a naviga inapoi la Sumarul
Contului.

> Tastati butoanele pentru alte tipuri de conturi cum ar fi cele de depozit, de credit si
carduri corporative pentru a vizualiza alte conturi. Atunci cand veti face clic pe butonul
»Conturi de Depozit” se va afisa urmatorul ecran:

Sold la conturi (K3}
T R R
Conturi de Depozit
Tip Numar cont Hume Rata Dobinzii Sold Curent Limita Retrageri Limita Depuneri
\faluta - MDL
FIXED 2374000000009437 Firstharme12366 LastMame12 10.0000% 202,349 66 50,487.42 0.o0
FIXED 2374000000008744 Firsthame1 2366 LastMame12 0.0000% 0.00 0.00 0.oo0
Total 202,349.66 50,487.42 0.00
\faluta - EUR
FIXED 2374000000006870 Firstharme12366 LastName12 1.5000% 1,050,000.00 1,049,900.00 -1.00
Total 1,050,000.00 1,049,900.00 -1.00
\faluta - USD
FIXED 2374000000009713 Firsthame1 2366 LastMame12 1.56000% 1,000,100.00 1,000,000.00 -1.00
FIXED 2374000000010044 Firstharme12366 Lasthame12 4.0000% 10,442.50 251063 0.00
Total 1,010,542.50 1,002,510.63 -1.00

Pentru a vizualiza optiunea ,Grafic Rambursare Cont Depozit” pentru un anumit cont faceti
clic pe link-ul cu numarul contului. Va aparea urmatoarea fereastra:
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Data Platii Suma Totala Surmna Depozit Surna Dobinzii Bonus Sold Depozit
25/0352011 120,000.00 120,000.00 - - 120,000.00
08/0452011 40,000.00 40,000.00 - - 160,000.00
260452011 1,300.27 = 1,300.27 = 160,000.00
03/05:2011 10,000.00 10,000.00 - - 170,000.00
04/05/2011 6,610.00 6,810.00 - - 176,810.00
26/05f2011 1,490.09 - 1,490.09 - 176,6810.00
2710652011 1,576.76 = 1,876.76 = 176,810.00
26/0712011 1,525.89 - 1,525.89 - 176,810.00
29/0712011 14,150.00 14,150.00 - - 181,000.00
26/08/2011 1,675.36 - 1,675.368 - 181,000.00
1210972011 10,000.00 10,000.00 = = 201,000.00
26/092011 1,660.55 - 1,660.55 - 201,000.00
26M 052011 1,662.048 - 1,652.04 - 201,000.00
28117201 1,707.12 - 1,707.12 - 201,000.00
261252011 1,652.06 - 1,652.06 - 201,000.00
16/03/2012 2,750.66 274066 - - 203,740.66
14/058/2012 100.00 100.00 - - 203,850.66
23052012 -1,500.00 -1,500.00 - - 202,350.66
07252012 -1.00 -1.00 - - 2023449 66
01/02f2013 22,009.35 - 22,009.35 - 202,349.66
26/02f2013 1,718.59 - 1,718.59 - 202,345 66
2B/0352013 203,901.93 -202 349 66 1,652.27 = =

> Tastati butonul x pentru a inchide fereastra deschisa si pentru a naviga catre Soldul
contului.

» Atunci cand faceti clic pe butonul ,,Conturi de imprumut” se va afisa urmatorul ecran:
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Sold la conturi =

Conturi de imprumut

Tip Nume Sold Curent Sold scadent Sold restant
Valuta - MDL

CHOo00000001932

Loan Firstrlame12366 Lasthamel 2366 45 739.26 0.00 45 739.26
Interest ASC Firstame12366 LastName1 2366 0.00 0.oo
FPenality AC Firstflame12366 Lasthamel 2366 0.00 n0.on
Commigsion AC Firstrlame12366 Lasthamel 2366 n.oo
Total 45,739.26
CHOo00000002191

Loan Firsthlame12366 Lasthamel 2366 206,215.41 0.00 3,489.12
Interest ASC Firstame12366 LastName1 2366 0.00 0.oo
FPenality A Firstfame12366 Lasthamel 2366 0.00 n0.on
Commission &'C FirstMame12366 LastMame1 2366 0.oo
Total 3,489.12

> Pentru a vizualiza optiunea ,Grafic Rambursare Cont Imprumut” pentru un anumit cont
faceti clic pe link-ul cu numarul contului. Se va deschide urmatoarea fereastra:

Data Platii Suma Totala Suma Creditului Suma Dobinzii Suma comisionului Sold datorie
08142010 -100,000.00 -100,000.00 - - -100,000.00
0322010 4,872.498 3,761.87 1,111.11 - -96,238.13
0350172011 4,899.64 3,530.91 1,368.73 = -92,707.22
0350272011 4817.73 358321 1,234,452 - -89,124.01
03032011 52.30 - 52.30 - -849,124.01
09032011 482083 3,764.03 1,056.80 - -85,3465.98
040472011 4,840.20 3,692.03 1,14817 ° -81,667.95
035052011 491421 378573 1,128.48 - -7T aE2.22
037062011 487584 3,802.79 1,073.05 = -74,079.43
016072011 10813 - 108132 - -74,0759.43
05072011 4,773.08 3,894.50 878.59 - -70,184.93
030872011 138.81 - 138.81 - -70,184.93
05/8/2011 4,748.45 3,916.80 831.65 = -B6,268.13
0250972011 175.24 - 175.24 - -B6,268.13
060972011 4,716.07 3,874.80 T41.27 - -62,293.33
0302011 205.74 - 205.74 - -62,293.33
04102011 4,693.57 4,063.44 63013 ° -58,225.84
031172011 24220 - 24220 - -58,229.89
0451152011 465575 4,093.86 561.89 = -54,136.03
020272011 490213 4,180.36 2197 - -449 955 67
0450142012 4,904.70 4,216.41 658.29 - -45,7359.26
0190202013 45,735.26 445,739.26 - - -
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» Tastati butonul x pentru a inchide fereastra deschisa si a naviga inapoi catre Sumarul
Contului.

» Cand faceti clic pe ,Carduri de Debit" va fi afisat urmatorul ecran:

Sold la conturi o

k24
[ conturicurentc PNPTSeeRy T L
Yaluta - MDL
| Cont Tip card | Sold Curent | Limita Overdraft Surna datorata
2258000000101198 MASTERCARD 1,006,805.51 0.0o 0.oo
Numar card Nume Card
o107 Firstdame12303 Lasthame12303
7065 Firsthame12366 Lasthame12366
Cont Tip card | Sold Curent | Limita Overdraft Suma datorata
22539000000101864 MASTERCARD 424 BARY.22 0.0o 0.on
Numar card Nume Card
TO66 Firstame12366 Lasthame12366

> Pentru a vizualiza tranzactia efectuata pe parcursul zilei pe un anumit card, faceti clic pe
link-ul cu numarul contului. Se va deschide urmatoarea fereastra:

| Extras de cont |

Cont 2259000000101198 IBAN MO92RMNO02258000000101198
Sold Initial 1,007,025.52 Valuta MDL
Perioada De la 24/1 012012 Pind la 01/02/2013

Detalii Tranzactie

Data Contra parte Cont Contra parte ID Tranzactie Debit Credit Descriere Tranzactie
A0z 2 BCR Chisinau SA 279600000021 2386MDL 2994396 120,00 - RED Union Fenosa
3nizo1z2 BCR Chisinau A 279600000021 2386MDL 2994357 0.01 - RED Union Fenosa
02012 BCR Chisinau SA 279600000021 2386MDL 2994402 100.00 - RED Union Fenoga
Total Debit 220001 Total Credit 0.00

Sold Final 1,006,805.51

Tranzactile pentru utimele 3 zile pot fi indispobile

Descarca extras de cont |

Formate de extras din cont (*) Figier Word () Figier Excel ) Figier PDF
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> Pentru a descarca istoria disponibila a tranzactiilor, selectati tipul/formatul fisierului si
tastati butonul ,Descarcare”.

» Tastati butonul x pentru a inchide fereastra deschisa si a naviga inapoi catre Soldul
contului.

3.2 Extrasul de cont

Acest serviciu permite clientului serviciilor de 24 banking sa vizualizeze istoria
tranzactiilor pentru conturile curente si cele de depozit. Istoria tranzactiilor reprezinta
istoria tranzactiilor financiare efectuate pe un anumit cont si pentru o anumita perioada
de timp (pentru o perioada mai scurta, pana la 30 de zile anterioare (configurabild) sau
pentru o perioada mai lunga, pana la 12 luni anterioare (configurabild)). Clientul este
in masura, de asemenea, sa vizualizeze, sd& descarce sau sa tipareasca istoria
tranzactiilor pe calculatorul sau in format Word, Excel sau PDF.

Pentru a efectua o cautare in istoria tranzactiilor, faceti clic pe sub-optiunea , Extras de
cont” din meniul “Informatie Conturi”.

Extras de cont 7]

| Selectare v |
Perioada (®) Pindla 30zile (O Pindla 14 luni
Perioada pela: [ | Pina la: |
Sterge |inchide
Specificati urmatoarele detalii de cautare:
> Selectati numarul contului pentru a vizualiza istoria tranzactiilor in limita
perioadei stabilite, de exemplu, perioada , pana la 30 de zile”. Specificati:
o De la data: nu mai devreme de 30 de zile
o Pana la data: nu mai tarziu decat data curenta
Nota pentru utilizatori: tranzactiile pot fi disponibile doar pentru cateva zile din an.
Astfel, pentru a vizualiza tranzactiile, tastati butonul radio ,14 luni” si specificati
perioada pentru anul precedent.
» Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge Istoria Tranzactiilor — Parametrii de
cautare.
» Tastati butonul ,Anulare” pentru a anula operatiunea de accesare a ,Istoriei
Tranzactiilor” si a reveni la pagina principala
» Tastati butonul ,Transmite” pentru a vizualiza detaliile istoriei disponibile a
tranzactiilor, in baza criterillor de cdutare, dupa cum este prezentat pe
urmatorul ecran:
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Extras de cont

|Extmsde cont-Curente | 5
Cont 2233000000077634/MDL/RMCBMD2X504 997 599.90 IBAN MD83RMN002233000000077634
Sold Initial 997,947 628 Valuta WMDL
Perioada From 04/11/2013 To 02/12/2013
Detalii Tranzactie
Data Contra-parte Cont Contra-parte ID Tranzactie Debit Credit Descriere
08/11i2013  BCR Chisinau SA 2796000000124405/MDL 2997782 3059 - 00001748 Moldtelecom
111112013 BCR Chisinau SA 2796000000124405/MDL 2997736 12559 - 00013222 Moldtelecom
1111/2013  BCR Chisinau SA 2796000000124405/MDL 2997787 2587 - 00018264 Moldtelecom
1111/2013  BCR Chisinau SA 2796000000124405MDL 2997788 3854 - 00018306 Moldtelecom
19/11/2013  BCR Chisinau SA 2796000000135341/MDL 2997811 121.19 - 10/0010005 Chisinau Gaz CORNICI C
19/11i2013  BCR Chisinau SA 2796000000124405/MDL 2997813 6.00 - 00009019 Moldtelecom
Total Debit 34778 Total Credit 0.00
Sold Final 997 599.90
Descarcd extras de cont |
Formate de extras din cont (®) Figier Word () Fisier Excel () Figier PDF Descarcare ;
Tipar | [ inapoi
> Faceti clic pe optiunea ,Meniu principal” pentru a finchide pagina ,Istoria
Tranzactiilor” si a naviga spre pagina principala.
> Pentru a descdrca extrasul disponibil, selectati formatul/tipul de fisier pentru
descdrcare si tastati butonul ,Descarcare”.
> Tastati butonul ,Tipar” pentru a tipari detaliile tranzactiei.
> Pentru a va intoarce pe pagina cu criteriile de Cautare, tastati butonul ,Inapoi”.

3.3 Conturi bancare personale

Acest serviciu permite clientilor 24 Banking sa vizualizeze propria informatie bancara in
cazul n care orice contraparte doreste sa faca un transfer pe numele clientului.
Deoarece un client poate avea mai multe conturi curente/de card si acestea pot fi in
diferite valute, conturile vor fi grupate conform valutei respective. in acelasi timp,
utilizatorul va primi o listé a Conturilor Curente si o lista a Conturilor de Card.

» Faceti clic pe sub-optiunea ,,Conturile bancare personale” din meniul “Informatie
Conturi”. Se va afisa urmatorul ecran:
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Conturile bancare personale k2d
Hume/Denumire Client : FirstMame12366 LastMName1 2366 =

Conturi curente

Conturi in MDL

Mumar Cont r 2233000000084951

IBAN : MDOZRM0022330000000245991

Nume Banca Beneficiar : BCR Chisinau SAFiliala Mr.2 Puskin

BIC Cod : RNCBMD2X504

Numar Cont r 2233000000086436 =
IBAN : MDYSRMO02233000000086436

Nume Banca Beneficiar : BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin

BIC Cod : EMCBMD2XA04

Mumar Cont © 2233000000054304

IBAN : MDSERMNO02233000000094804

Nume Banca Beneficiar : BCR Chisinau SA Filiala Mr.3 Tricolarului

BIC Cod : RMCBMD2:400 -
Numar Cont 1 2233000000086385

IBAN : MDY9ERMN002233000000026384

Nume Banca Beneficiar : BCR Chisinau SA Filiala Nr.3 Tricolarului

BIC Cod : RNCBMDZX400

Conturi in EUR

Numéar Cont r 2233000000094046

IBAN : MDSSREMO02233000000094046

Nume Banca Beneficiar : BCR Chisinau SA Filiala Nr.3 Tricolorului

BIC Cod : RMCBMDZX400

Denumire Banca Intermediara i CITIBANK M.A FILIALE FRANKFURT/AIN

Numar Cont : 2233000000093545

IBAN : MDZERMO02233000000093544 E

3.4 Conturi blocate

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa vizualizeze detaliile conturilor
blocate ale acestora.
Un cont poate fi blocat de la indicatia mai multor institutii din diferite motive. Un camp
pentru o astfel de blocare va aparea pentru fiecare cont. Conturile vor fi grupate dupa
valuta.
Informatia va fi afisata in ordine descrescatoare de la Data Blocarii.

» Faceti clic pe sub-optiunea ,Detalii conturi blocate” din meniul “Informatie

Conturi”. Va fi afisat urmatorul ecran:
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Detalii Conturi Blocate =
_
|Data Blocare | Numar cont | statut | Suma | Motivul | nstitutia |

Valuta- MDL
1040442009 2233000000084991 Sequestered 4,000.00 Serie dispozitie 3 nr.83r/08 din 04.04.2009 Firsttame25330 LastMame25330
Tipul incalcariid 82 04.04.08
23M 142077 23233000000094804 Suspended 0.00 Serie dispozitie 11 nr.11 din 23.11.2077 BCR Chisinau SA Filiala Mr.3 Tricolorului

Tipul incalcarii creditefContract gaj nr.76 din

Valuta- EUR

23ntizory 2233000000094046 Suspended 0.00 Serie dispozitie 11 nr.11 din 23.11.2077 BCR Chisinau SAFiliala Nr.3 Tricolorului
Tipul incalcarii creditef contract gaj 76 din 2

2antizory 2233000000094046 Suspended 0.00 Serie dispozitie 11 nr.11 din 23.11.2077 BCR Chisinau SAFiliala MNr.3 Tricolorului

Tipul incalcarii creditefcontract de gaj nr.76

3.5 Extrasul de pe card

Acest serviciu permite clientilor servicillor de 24 banking sa vizualizeze istoria
tranzactiilor pe conturile de card prin sistemul de 24 banking. Istoria tranzactiilor
reprezinta istoria tranzactiilor financiare efectuate pe un cont si pentru perioada
specificata, la moment pana la 60 de zile (configurabild). Clientul poate vizualiza,
descarca sau tipari istoria tranzactiilor in format Word, Excel sau PDF.

Pentru a efectua cdutarea istoriei tranzactiilor, faceti clic pe sub-optiunea ,Extrasul de
pe Card” din meniul “Informatie Conturi”.

Extras de Cont Carduri )

Cont

Selectare |v

Perioada Dela: - Panala: Sunt disponibile tranzactile pentru ultimele 60 zile

Specificati urmatoarele detalii de cautare:

> Selectati numarul contului pentru a vizualiza istoria tranzactiilor in limita
perioadei stabilite
o De la data: nu mai devreme de 60 de zile
o Péana la data: nu mai tarziu decat data curenta
o Diferenta dintre date nu trebuie sa fie mai mare de 60 de zile.

» Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge Istoria Tranzactiilor — Parametrii de
cautare.

» Tastati butonul ,Anulare” pentru a anula operatiunea de accesare a ,Istoriei
Tranzactiilor” si a reveni la pagina principala.

» Tastati butonul ,Transmite” pentru a vizualiza detaliile istoriei disponibile a
tranzactiilor, in baza criteriilor de cautare, dupa cum este aratat pe urmatorul
ecran:
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Extras de Cont Carduri =

| Extras de cont-Cardul de Debit Cont |

& 2250000000185658/MDL/RNCEMD2X504 999 856.82 Perioada From 04/11/2013 Ta 02/12/2013
Sold Initial 999.956.82 Valuta MDL
|Delai'[ral|zac1_ie |
Data Contra-parte Cont Contra-parte ID Tranzactie Debit Credit Descriere
07/11/2013  BCR Chisinau SA 2796000000124405MDL 2997781 100.00 - 00001664 Moldtelecom
Total Debit 100.00 Total Credit 0.00
Sold Final 999,856.82
Descarci extras de cont |
Formate de extras din cont (®) Fisier Word ) Fisier Excel () Fisier PDF

> Pentru a descarca istoria disponibila a tranzactiilor, selectati formatul/tipul
fisierului pentru descarcare si tastati butonul ,Descdrcare”.

> Pentru a tipari tranzactia afisata, tastati butonul ,Tipar”.

> Faceti clic pe optiunea ,Meniu principal” pentru a inchide Istoria Tranzactiilor si
a naviga inapoi spre Pagina principala,

> Pentru a reveni la pagina cu Criteriile de C3utare, tastati butonul , inapoi”.

3.6 Documentele clientilor

Acest serviciu permite clientilor individuali ai serviciilor de 24 banking sa descarce
documentele atasate profilului lor.

Din meniu:

» Faceti clic pe meniul “Informatie Conturi”.
» Faceti clic pe sub-optiunea ,Documente”.
> Va fi afisat urmatorul ecran:

Documente (2}
Perioada Din — Fing I:I =
Cauta | | Sterge

Specificati perioada pentru care clientul vrea sa-si descarce documentele.
Tastati butonul ,Cauta” pentru a vizualiza lista documentelor disponibile ale clientului,
dupa criteriile de cautare, dupa cum vedeti pe urmatorul ecran:
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[

Documente

Perioada oin [01/03/2012 — Pana (31032012 Il

Nume Document Descriere 1D Document Emis Valabil pan la
o ;gi;?rr?g';endfg'fzﬁm test 5 2012-03-26 18:10:48 2012-04-2518:10:48
(@] ATM26-03-2012T18:15:20.7z test pdf 11 2012-03-26 18:15:21 2012-04-2518:15:21
o ';ntjg[ra{; ?:”D:F;efﬁ’” testxisx 17 2012-03-26 18:17:03 2012-04-25 18:17:03
° ;’;E??;:Tg;";;tm RANZ6-03- test docx 23 2012-03-26 18:17:59 2012-04-25 18:17°59
o g:f;.ﬂf:gg;a?";kmmE'U} testxml 29 2012-03-26 18:19:35 2012-04-2518:19:35
(@] MEz28-03-2012T15:18:35.72 test 35 2012-03-28 15:18:38 2012-04-27 15:18:38
> Selectati documentul si tastati butonul ,Descarcare”. Va fi afisatéa urmatoarea
fereastra ce va permite utilizatorului sa deschida sau sa salveze fisierul.
File Download | Shared | x|
Do you want to open or zave this file?
Mame: DepositBankTransferdut26-03-2012T18-19-33. 72
Type: WinZip File, 777 bytes
From: 192.168.0.39
Open Save
V¥ Always ask before opening thiz bype of file
|--' "hile filez from the Intermnet can be useful, zome files can potentially
harm your campuker. I pau do nat trust the zource, do nat opet or
zawe thiz file. What's the rizk?
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4 Transferuri

Pagina Principala  Informatie conturi  Transfer de fonduri  Beneficiari  Depozite  Configurare Preferinte  Plata servicilor  Securitate  Rate de schimb

Transfer citre parti terte - Ordinare
Cumpérare Valutd

Vinzare Valuta

Conversie Valuti

Plata Internationala

Transfer intre conturi proprii

Transfer citre parti terte - Bugetare

Lista Transferurilor
4.1 Transfer catre parti terte - Ordinare

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa transfere fonduri de pe
unul dintre conturile lor din profilul de 24 Banking catre un Beneficiar Ordinar Intern.
Aceasta se poate efectua doar in valuta de baza. Clientul poate efectua transferul in
limita disponibila a clientului pentru acest serviciu, la data efectuarii transferului.

Clientul poate efectua transferul de fonduri imediat sau poate programa transferul
pentru o data viitoare. Un transfer poate fi programat pentru o datd ce nu depaseste
termenul de 30 de zile de la data curenta.

Acest serviciu permite utilizatorului sa transfere bani din unul dintre Conturile sale
Operationale catre un alt cont din altd banca. Pentru a efectua transferul de bani catre
un beneficiar intern urmati pasii descrisi mai jos:

» Faceti clic pe link-ul Transfer de fonduri din meniu.
> Faceti clic pe sub-optiunea " Transfer catre parti terte - Ordinare”.

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Transfer catre parti terte - Ordinare 2]

Limita maxima MDL 500000.00 Limita curent disponibila MDL 500000.00

Contul de plati [ setectare [+]

Cont beneficiar | Selectare | |
Pentru definirea unui beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiari disponibild, folositi optiunea de meniu Definire beneficiari

Suma MDL

Tip plata Selectare | v

Detalii plata

(») Imediata (O Programata pentru

inchide

i. Specificati Contul de Plati.
ii. Specificati Contul Beneficiar (Puteti crea mai multe conturi beneficiare
tastand link-ul , Definire Beneficiar Ordinar” din meniul Transfer de fonduri.)
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iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

>

Specificati o suma care nu trebuie sa depaseasca limita disponibila afisata pe

ecran.

Specificati Tipul Platii — Urgent sau Normal.

Specificati detaliile platii.

Specificati tipul transferului ca fiind imediat sau viitor. In cazul transferului

imediat suma va fi debitata imediat din contul utilizatorului.

sau

Selectati Tipul Transferului ca fiind programat si specificati data viitoare a

transferului (suma va fi debitata din contul utilizatorului la data specificatad).
Tastati butonul ,Transmite”. Urmatoarea pagina de confirmare va fi afisata:

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Transfer catre parti terte ordinare - Confirmare

d transferul de fondu

Contul de plati

Nume Beneficiar

Cod Fiscal Beneficiar
Cont Beneficiar

Cod Banca Beneficiara
Prestatorul beneficiar
Suma

Tip Transfer

Data Transfer

Tip plata

Detalii plata

o

'MDL/RNCBMD2xX504 3,868.26

R)

20060020

225920060020

VICBMD2X416

B.C."VICTORIABANK S A. fil.nr.3 Chisinau
MDL 10.00

Imediata

08/04/2014

Normal

transfer pe contul de card

inapoi | | Confirmare inchide

Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina anterioard cu valorile
selectate.
Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea ,Transfer de fonduri-
Beneficiar Ordinar” si pentru a naviga inapoi spre Pagina principala.
Tastati butonul ,Confirmare”.
In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,,Confirmare” clientul va
primi o Parola de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau prin e-mail. Clientul va
vedea afisat urmatorul ecran pentru a introduce Parola de Unica Folosinta.
In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semnaturd Digitald ca mecanism
de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A pentru a vedea pasii de
autorizare in cazul acestui tip de securitate.
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Transfer catre parti terte ordinare - Confirmare (2

Cont Platitor 2233000000080613/MDURNCEMD2X504 1,000,049.18
Nume Beneficiar (R) test

Cod Fiscal Beneficiar scalcode

Cont Beneficiar 88788445555

Cod Banca Beneficiara RNCBMD2X454

Nume Bancd Beneficiara BCR Chisinau SA fil.nr.1 Eminescu
Suma MDL 12.00

Tip Transfer Imediata

Data Transfer 02/12/2013

Tip platd Urgent

Detalii plata SDdetail

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tranzactia a fost salvati. Dacd nu receptionati Parola de Unica Folosintd in timpul apropiat, aveti posibiitatea sd autorizati tranzactia mai tirzi, prin
intermediul ecranului Mentinere Transferuri)

Transmite || inchide |

Daca utilizatorul nu primeste detaliile Parolei de Unica Folosinta, acesta poate tasta
butonul ,Inchide” si poate introduce Parola de Unica Folosinta mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand Ecranul ,Lista Transferurilor”.

» Tastati butonul ,Transmite” pentru a finaliza tranzactia. Un e-mail si un SMS va
fi trimis clientului informandu-1 despre detaliile tranzactiei.

Transfer catre parti terte ordinare - Executare

[

informati prvind transterul de Tondurt

Cont Platitor 223300000008061 AIMDLIRNCEMDZX504 1,000,049.18
Hume Beneficiar (R test

Cod Fiscal Beneficiar stalcode

Cont Beneficiar 88788445555

Cod Banca Beneficiara RMCBMD2x454

Nume Bancé Beneficiara BCR Chisinau S.A filnr1 Eminescu
Suma MDL 10.00

Tip Transfer Imediata

Data Transfer 0322013

Tip plata MNormal

Detalii plati detail

atut Tranzactie

ID Referinta 131203000063
Data’Ora 03/12/201307:11:24
Statut Respins de Bancd (REAL_ACCOUNT does_not_exists_for 887234455550

» Tastati butonul ,Tipar” pentru a tipari detaliile afisate.
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4.2 Cumpararea valutei

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa cumpere valuta. Valuta

poate fi cumparata din conturile MDL. Valuta straina nu poate fi cumparata dintr-un
cont in alta valuta.

> Faceti clic pe sub-punctul ,Cumparare Valuta” din meniul ,Transfer de fonduri”.
Se va afisa urmatorul ecran:

Cumparare Valuta

Data valutarii 031212013 |t Data negocierii 0311212013
Cont Cumparare [ selectare | v l Suma Cumparare
Cont vanzare [ Selectare v | Suma vanzare
Rate de schimb
Scopul procurarii Selectare | B

Scopul procuraril - Detalii

inchide

Cumparare Valuta (2
Data valutarii 03122013 i Data negocierii 03122013
Cont Cumpérare | 2233000000097183EURRNCEMD2X400 1,000,01373 | v | Suma Cumparare EUR 1
Cont vanzare [ 2233000000077634MDLRNCEMD2X504 997,509.90 | v | Sumavanzare MDL

Aplica Rata de Schimb Rate de schimb 15.4300
Scopul procurarii Withdraw cash | v
Scopul procurarii - Detalii need cash

wa negocia Va rugdm <& kiet

} Transmite | | inchide

> Pentru valuta (EUR/USD), daca utilizatorul specifica o suma mai mare decat
echivalentul a 5000 EUR, atunci acesta va putea specifica rata de schimb. La
efectuarea actiunii ,Aplicd Rata de Schimb” suma vanzarii va fi calculata in baza
ratei introduse de catre utilizator.

> Selectati Contul de cumparare (Cont cumparare (FX) este contul de cumparare
a valutei).

> Introduceti suma de cumparare.

> Selectati Contul de vanzare (Cont vanzare (MDL) este contul din care vor fi
transferati banii).

> Tastati ,Aplica Rata de Schimb”. Rata de schimb si Suma vanzare vor fi

completate.

Selectati Scopul procurarii.

Introduceti detaliile Scopului procurarii.

Tastati butonul ,Transmite”. Se va afisa urmatoarea pagina de confirmare:

V'V V
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Cumparare Valuta - Confirmare

Data valutarii 031212013

Data negocierii 03/12/2013

Cont Cumparare 2233000000097183/EUR/RNCBMD2X400 1,000,013.73
Suma Cumparare EUR 1.00

Cont vanzare 2233000000077634/MDL/RNCBMD2X504 997,599.90
Suma vanzare MDL 1543

Rate de schimb 15.4300

Scopul procurarii Withdraw cash

Scopul procurarii - Detalii need cash

inapoi | | Confirmare i inchide

> Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina anterioard cu valorile
selectate.
> Tastati butonul ,Inchide” pentru a inchide operatiunea de Cumpérare a Valutei
si pentru a naviga inapoi spre Pagina principala.
» Tastati butonul ,,Confirmare”.
> In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,,Confirmare” clientul va
primi o Parold de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va
vedea afisat urmatorul ecran pentru a introduce Parola de Unica Folosinta.
o In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semn&turd Digitald ca
mecanism de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A pentru a vedea
pasii de autorizare in cazul acestui tip de securitate.

Cumparare Valuta - Confirmare

Data valutarii 0311212013

Data negocierii 031122013

Cont Cumparare 2233000000097183/EUR/RNCBMD2X400 1,000,013.73
Suma Cumparare EUR 1.00

Cont vanzare 2233000000077634/MDL/RNCBMD2X504 997,599.90
Suma vanzare MDL 1543

Rate de schimb 15.4300

Scopul procurarii Withdraw cash

Scopul procurarii - Detalii need cash

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tranzactia a fost salvatd. Dacd nu receptionatj Parola de Unica Folosintd in timpul apropiat, aveti posbiltatea & autorizati tranzactia
mai tirziu, prin intermediul ecranuiui Mentinere Transferuri.)

Transmite I inchide

Daca utilizatorul nu primeste detaliile Parolei de Unicd Folosinta, acesta poate tasta
butonul ,Inchide” si poate introduce Parola de Unica Folosinta mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul ,Lista Transferurilor”.

> Tastati butonul ,Transmite” pentru a confirma tranzactia. Va fi afisata pagina de
finalizare:
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Cumpaérare valuta - Executare (&3]

Detalil Tranzactie

Data valutarii 03M 22013

Data negocierii 03122013

Cont Cumparare 223300000009718%EURRNCBMD 2400 1,000,013.73
Suma Cumpérare EUR 100

Cont vdnzare 223300000007 7634MDLU/RNCBMD2:E04 087 599.90
Suma vanzare MDL 1543

Rate de schimb 15.4300

Scopul procurérii Withdraw cash

Scopul procurarii - Detalii need cash

it Iranzactie

ID Referinta 131203000070
Data/Ora 0312/201307:17:48
Statut in curs de procesare

4.3 Vanzarea valutei

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa vanda valuta. Valuta
poate fi vanduta catre conturile MDL.

> Faceti clic pe sub-punctul ,Vanzare valuta” din meniul ,Transfer de fonduri”. Se
va afisa urmatorul ecran:

Vénzare Valuta

|
2l

Data valutarii 0311212013 il Data negocierii 031212013
Cont vanzare [ Selectare | v ] Suma vanzare
Cont Cumparare [ setectare | v| SumacCumpérare

Aplica Rata de Schimb Rate de schimb

Data valutarii 03122013 il Data negocierii 03122013

Cont vanzare | 2233000000007183EURRNCEMD 2X400 1,000,013.73 | v | Sumavanzare EUR 1

Cont Cumparare | 223300000008061 3MDURNCBMD 2504 1,000,049.18 | v |  Suma Cumpérare MDL

Aplica Rata de Schimb Rate de schimb 15.1400

Notd: Rata poste fi negociath pentru valutele (EUR USD), dach specificati o sumd mai mare decit EUR S000. Pentru celelalle valide ratele de schimb sunt intotdeauna negociakde, indiferent de sumd. Pertru a negocia Va ruglm <3 luati

Transmite | | inchide

legétura cu banca la numérul de telefon 0.

> Pentru valutd (EUR/USD), daca utilizatorul specifica o suma mai mare decat
5000 EUR, atunci acesta va putea specifica rata de schimb. La efectuarea
actiunii ,Aplica Rata de Schimb” suma cumpararii va fi calculata in baza ratei de
schimb introduse de catre utilizator.
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> Selectati Contul de vanzare (Contul de vanzare (FX) este contul de vanzare a
valutei).

> Introduceti suma de vanzare.

> Selectati Contul de cumparare (Contul de cumparare (MDL) este contul din care
vor fi transferati banii).

> Faceti clic pe ,Aplicd Rata de Schimb”. Rata de schimb si Suma de cumparare
vor fi completate.

» Tastati butonul ,Transmite”. Se va afisa urmatoarea pagina de confirmare:

Vanzare valuta - Confirmare

Data valutarii 0311212013

Data negocierii 031272013

Cont vanzare 2233000000097183/EUR/RNCBMD2X400 1,000,013.73
Suma vanzare EUR 1.00

Cont Cumparare 2233000000080613MDL/RNCBMD2X504 1,000,048.18
Suma Cumparare MDL 1514

Rate de schimb 15.1400

inapoi | | Confirmare | | inchide |

> Tastati butonul ,inapoi” pentru a reveni la pagina anterioard cu valorile
selectate.

> Tastati butonul ,Inchide” pentru a inchide operatiunea de Cumpérare a Valutei
si pentru a naviga inapoi spre Pagina principala.

» Tastati butonul ,,Confirmare”.

> In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,Confirmare” clientul va
primi o Parold de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va afisat
urmatorul ecran unde va introduce Parola de Unica Folosinta.
o 1In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semndturd Digitald ca
mecanism de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A pentru a vedea
pasii de autorizare Tn cazul acestui tip de securitate.

Vanzare valuta - Confirmare

Data valutarii 03122013

Data negocierii 03122013

Cont vanzare 2233000000097183/EUR/RNCBMD2X400 1,000,013.73
Suma vanzare EUR 1.00

Cont Cumparare 223300000008061 3IMDL/RNCBMD2X504 1,000,049.18
Suma Cumparare MDL 1514

Rate de schimb 15.1400

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tranzactia a fost salvath, Dacé nu receptionati Parcla de Unicé Folosintd in timpul apropiat, aveti posibitatea <& autorizati tranzactia

mad tirziu, prin intermedi,

ecranului Mertinere Transferuri.)

Transmite | inchide |

Daca utilizatorul nu primeste detaliile Parolei de Unica Folosintd, acesta poate tasta
butonul ,Anulare” si poate introduce Parola de Unica Folosinta mai tarziu pentru
aceasta tranzactie utilizand ecranul ,Mentinere Transferuri.
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» Tastati butonul ,Transmite” pentru a confirma tranzactia. Se va afisa pagina de

finalizare:
Vénzare valuta - Executare

Detalii tranzactie

Data valutarii 031272013

Data negocierii 031212013

Cont vahzare 2233000000097183EURRNCEMD2X4001,000,013.73
Suma vanzare EUR 1.00

Cont Cumpérare 223300000008061 3 DLRNCBMDZ:504 1,000,049.18
Suma Cumpéarare MDL 15.14

Rate de schimb 15.1400

|

E; ranzactie

ID Referinta 131203000071
DataiOra 031272013 07:20:24
Statut In curs de procesare

4.4 Convertirea valutei

Acest serviciu permite utilizatorilor serviciilor de 24 banking sa converteasca valuta.
Contul de vanzare si cel de cumparare nu sunt in MDL.
> Faceti clic pe sub-punctul ,Conversie Valuta” din meniul ,Transfer de fonduri”.

Conversie Valuta

Se va afisa urmatorul ecran:

Data valutarii
Cont Cumparare

Cont vanzare

Scopul procurarii

Data negocierii 031212013

031212013 ol

[ setectare | v | SumacCumparare
| setectare | v | Sumavanzare
Rate de schimb
Selectare | v

Scopul procurarii - Detalii

Conversie Valuta

Conversie Va3 - D

Data valutarii
Cont Cumparare
Cont vanzare

Scopul procurarii
Scopul procuréarii - Detalii

>

>

>

inchide

[an2zoz T Data negocierii 031212013
| 2233000000087183EURRNCBMD2%400 1,000,013.73 | v | Suma Cumparare EUR 1

| 2233000000094923/6BP/RNCEMD2xX504 1,000,000.00 | v | Sumavanzare GBP

Aplica Rata de Schimb | Rate de schimb GBPEUR 08501

Withdraw cash |~

need cash

Transmite | | inchide |
Selectati optiunea ,Cont Cumparare” (Contul de cumparare (FX) este contul
pentru cumpararea valutei).
Selectati optiunea ,Cont vanzare” (Contul de vanzare (FX) este contul din care
se transfera bani).
Introduceti suma de cumparare.
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VVVVYVYY

Conversie Valuta - Confirmare

Introduceti rata de schimb.

Tastati butonul ,Aplica Rata de Schimb”. Suma de véanzare va fi completata.
Selectati Scopul procurarii.

Introduceti detaliile Scopului procurarii.

Tastati butonul ,Transmite”. Va fi afisata urmatoarea pagina de confirmare:

2

Data valutarii 031272013

Data negocierii 03/12/2013

Cont Cumparare 2233000000097 183/EUR/RNCBMD2X400 1,000,013.73
Suma Cumparare EUR 1.00

Cont vanzare 2233000000094923/GBP/RNCBMD2X504 1,000,000.00
Suma vanzare GBP 085

Rate de schimb GBPEUR 0.8501

Scopul procurarii Withdraw cash

Scopul procurarii - Detalii need cash

|inapoi | | confirmare | l inchide]

> Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina anterioard cu valorile
selectate.
> Tastati butonul ,Inchide” pentru a inchide operatiunea de Cumpérare a Valutei
si pentru a naviga inapoi spre Pagina principala.
» hide
» Tastati butonul ,Confirmare”.
> 1In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate de baz# ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,,Confirmare” clientul va
primi o Parola de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va
vedea afisat urmadtorul ecran unde va introduce ulterior Parola de Unica
Folosinta.
o In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semn&turd Digitald ca
mecanism de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A pentru a
vedea pasii de autorizare in cazul acestui tip de securitate.

Conversie Valuta - Confirmare (2]

Data valutarii 031122013

Data negocierii 0311212013

Cont Cumpéarare 2233000000097183/EUR/RNCBMD2X400 1,000,013.73
Suma Cumparare EUR 1.00

Cont vanzare 2233000000094923/GBP/RNCBMD2X504 1,000,000.00
Suma vanzare GBP 0.85

Rate de schimb GBPEUR 0.8501

Scopul procurarii Withdraw cash

Scopul procurarii - Detalii need cash

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tranzactia a fost salvath. Dacd nu receptionatj Parola de Unich Folosintd in timpul apropiat, aveti posibiltatea s& autorizati tranzactia
mai tirziu, prin intermediud ecranuiui Mentinere Transferuri)

Transmite I inchide
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Daca utilizatorul nu primeste detaliile Parolei de Unica Folosinta, acesta poate tasta
butonul ,Anulare” si poate introduce Parola de Unica Folosinta mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul ,Lista Transferurilor”.
> Tastati butonul ,Transmite” pentru a confirma tranzactia. Va fi afisata pagina de
finalizare:

Conversie Valuta - Executare

[

onmversie Valuta - Detalii

Data valutarii 0312/2013

Data negocierii 03M12/2013

Cont Cumpérare 2233000000097183/EUR/RNCBMD2400 1,000,013.73
Suma Cumpérare EUR 1.00

Cont vanzare 2233000000094923/GBP/RHNCBMD2X504 1,000,000.00
Suma vanzare GBP 0.85

Rate de schimb GBPEUR 0.8501

Scopul procurarii ‘Withdrave cash

Scopul procuriérii - Detalii need cash

ID Referinta 131203000072
DatarOra 031202013 07:2215
Statut in curs de procesare

4.5 Plati internationale

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa efectueze plati catre
beneficiari straini.
Pentru a efectua plati internationale urmati pasii descrisi mai jos:

Din meniu:
> Faceti click pe sub-punctul ,Platéd internationald” din meniul ,Transfer de

fonduri”.
» Se va afisa urmatorul ecran:

Plata internationala

&

imita zilnica - Detalii

Limita maxima EUR 150000.00 Limita curent disponibild EUR 150000.00

nformatii privind transferul de fonduri

Humdr cont platitor [ 22330000000971 83EURRNCEMDZX400 1,000,01273 | ¥ |
Cont beneficiar Selectars | = | Pentru definirea unui heneficiar care nu se regaseste i lista de beneficiar disponitii, Tolosti optiunea de meniu Definire Beneficiar

Hume Beneficiar

Cont corespondent

Banca Intermediara SWIFT Hume Banca

Suma EUR

Tip comision Selectare | v Document contract
Detalii plata [ selectare I~]

Alta informatie Destinatia platii

(=) Imediata () Programata pentru

Mot Transterul completat dupd ora 12:00 va fi validat de citre Bancd in urmitoares zi lucrétoare [ |
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Nume fisier Descriere

Limita rémazd este 5120000 KB.

Adauga _

Murme fisier Selecteaza

Descriere figier

[Sahreazé ] [Anuleazé ]

> Detaliile Limitei pentru Ziua Curentd — acestea arata limita maxima pentru acest
serviciu si limita disponibila pentru ziua respectiva. Suma transferului nu trebuie
sa depaseasca suma disponibila pentru ziua respectiva, daca transferul este
imediat sau suma disponibila pentru data viitoare este specificata, daca
transferul este programat pentru o data viitoare.
» Detaliile Transferului de Fonduri :
o Numarul Contului Platitorului — selectati ,,Contul Platitorului” din lista.
o Contul Beneficiarului - selectati ,,Contul Beneficiarului” din lista.
o Adresa beneficiarului
o Banca Beneficiara
Detaliile de mai sus vor fi completate automat cand va fi selectat
Contul Beneficiarului.
Introduceti ,Contul corespondent”.
o Banca intermediara - introduceti primele 3 litere ale codului SWIFT si
apasati butonul ,~”. Selectati o banca din lista oferita si Denumirea
Bancii va fi completata automat, in baza bancii selectate din lista.
o Suma - introduceti suma care trebuie sa fie transferata.
o Selectati Tipul comisionului.
o Introduceti Detaliile Platii care vor aparea in Istoria Tranzactiilor in
Cont.
o Introduceti Alte Informatii (obligatoriu doar daca in ,Detaliile Platii” se
indica ,,Cheltuieli de familie”, in caz contrar este optional).
o Introduceti descrierea operatiunii (optional).
» Tipul transferului:
Selectati Tipul Transferului dupa necesitate.

O
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o Imediat
o Programat - stabiliti data viitoare la care este programat transferul.
Transferurile pot fi programate cu pana la 30 de zile Tnainte si ziua
respectiva nu trebuie sa fie o zi de odihna.
» Tastati butonul ,Transmite”. Va fi afisatd pagina de confirmare de mai jos:

Plata internationala - confirmare

Numar cont platitor 000000000000000000000001

Cont beneficiar 1245666

Nume Beneficiar Testtat

Adresa beneficiar aeae - Nume Bancafiliala CREDIT BANK OF ALBANIA

Cont corespondent 8904809840984

Banca Intermediara SWIFT CBOAALTRXX Nume Banca CREDIT BANK OF ALBANIA

Suma EUR 1.00

Tip comision SHA Vizualizare | 1 document (e) atasal(e)
—

Detalil plata Cheltuieli familiale

Alta informatie . Descriere operatiune

Tip transfer Imediat Data Transfer 30/0412013

inapoi‘ Confirmare Iinchide

> Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina anterioard cu valorile
selectate.
> Tastati butonul ,inchide” pentru a inchide operatiunea de Platd Internationald si
pentru a naviga inapoi spre Pagina principala.
» Tastati butonul ,,Confirmare”.
> In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard in
calitate de mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,Confirmare”
clientul va primi o Parold de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail.
Clientul va vedea afisat urmatorul ecran, unde ulterior va introduce Parola de
Unica Folosinta.
o 1In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semnaturd Digitald ca
mecanism de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A pentru a vedea
pasii de autorizare in cazul acestui tip de securitate.

© 2013 Eon Technologies 37

BCRE



24 Banking Persoane fizice USER GUIDE

Plata internationala - confirmare

Numar cont platitor 000000000000000000000001

Cont beneficiar 1245666

Nume Beneficiar Testtat

Adresa beneficiar ae ae 2 Nume Bancafiliala CREDIT BANK OF ALBANIA
Cont corespondent 8904809840984

Banca Intermediara SWIFT CBOAALTRXCX Nume Banca CREDIT BANK OF ALBANIA
Suma EUR 1.00

Tip comision SHA 1 (@)
Detalii plata Cheltuieli familiale

Alta informatie - Descriere operatiune

Tip transfer Imediat Data Transfer 30/04/2013

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tranzactia a fost saivatd. Dacd nu receptionati Parola de Unica Folosingd in timpul apropiat, aveti posbiltatea =3 autorizati tranzactia meé tirzi, prin
intermediul ecranuhi MMQ Transferuri)

Transmite | | Anulare |

Daca utilizatorul nu primeste detaliile Parolei de Unica Folosinta, acesta poate tasta
butonul ,Inchide” si poate introduce Parola de Unica Folosinta mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul ,Lista Transferurilor”.

» Tastati butonul ,Transmite” pentru a finaliza tranzactia. Un e-mail sau SMS va fi
trimis clientului informandu-l cu privire la detaliile tranzactiei. Tastati butonul
~Transmite” pentru a confirma tranzactia. Va fi afisata pagina de finalizare:

Plata internationala - Executare @

informatn prand transterul de Tondurt

Numar cont platitor MD37RMO02233000000087183

Cont beneficiar 8965478854

Nume Beneficiar Test

Adresa beneficiar address City = Nume Bancafiliala ARMOLD AND 5. BLEICHROEDER
ADVISORS, LLC

Cont corespondent 1

Banca Intermediara SWIFT RNCBMDZHA Nume Bahci ROMANIAN COMMERCIAL BAMK CHISINAL
BRAMNCH

Suma EUR 1.00

Tip comision OUR 1 document (g) atagatie)

Detalii plata Cheltuieli familiale

Alta informatje - Destinatia platii

Tip transfer Imediat Data Transfer 0371212013

it Iranzactie

ID Referinta 131203000073
Data/Ora 031252013 07:26:25
Statut Tncurs de procesare
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4.6 Transferul intre Conturi Proprii

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa transfere fonduri intre
conturile pe care le detin in profilul 24 Banking. Fondurile pot fi transferate doar in
valuta contului de debit.

Clientul poate efectua transferul de bani imediat sau poate programa transferul pentru o
data ulterioara. Un transfer poate fi programat doar pentru o data care nu depdseste 30
de zile de la data curenta.

Pentru a efectua Transferuri intre Conturi, urmati pasii descrisi mai jos:

> Faceti clic pe link-ul ,, Transfer de fonduri” din meniu.
» Faceti clic pe sub-optiunea , Transfer intre conturi proprii”.
> Se va afisa urmatorul ecran:

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Transfer intre conturi proprii (2]

e e

ormatii privind trai
Suma
Detalii plata

(») Imediata (0 Programata pentru

i. Selectati Contul de debit.
ii. Selectati Contul de credit.
iii.  Specificati Suma.
iv.  Specificati Detaliile Platii.
V. Specificati tipul transferului ca fiind imediat sau viitor. in cazul transferului
imediat suma va fi debitata imediat din contul utilizatorului.
sau
vi. Selectati Tipul Transferului ca fiind Programat si specificati data ulterioara a
transferului (suma va fi debitata din contul utilizatorului la data specificata).
> Tastati butonul ,Transmite”. Se va afisa urmatoarea pagina de confirmare:

Transfer intre conturi - Confirmare transfer

Cont Debit 2233000000080613/MDL/RNCBMD2X504 1,000,049.18
Cont Credit 2233000000077634/MDL/RNCBMD2X504 997,599.90
Suma MDL 1.00

Data Transfer 03/12/2013

Tip transfer Imediata

Detalii plata test

inapoi | [ Confirmare Iincnide
> Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina anterioard cu valorile
selectate.
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> Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea de ,Transfer intre Conturi”
si pentru a naviga spre Pagina principala.
> Tastati butonul ,Confirmare”.
> In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,Confirmare” clientul va
receptiona o Parolda de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va
vedea afisat urmatorul ecran, unde ulterior va introduce Parola de Unica
Folosinta.
o In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semnadtura Digitald ca mecanism
de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A pentru a vedea pasii de
autorizare in cazul acestui tip de securitate.

Transfer intre conturi - Confirmare transfer

v

Cont Debit 2233000000080613MDL/RNCBMD2X504 1,000,049.18
Cont Credit 2233000000077634MDL/RNCBMD2X504 397,599.90
Suma MDL 1.00

Data Transfer 03r12/2013

Tip transfer Imediatd

Detalii plata test

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tran:

a fost salvatd. Dacé nu receptionatj Parola de Unicé Folosinta in timpul apropiat, aveti posibiltatea s& autorizati tranzactia
ecranulul Mentinere Transferurl )

Transmite | | inchide

Daca utilizatorul nu primeste detaliile Parolei de Unica Folosinta, acesta poate tasta
butonul ,Inchide” si poate introduce Parola de Unica Folosinta mai tarziu pentru
aceasta tranzactie utilizand ecranul , Lista Transferurilor”.

» Tastati butonul ,Transmite” pentru a finaliza tranzactia. Un e-mail sau SMS va fi
trimis clientului pentru a-I informa cu privire la detaliile tranzactiei.

> Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula ,Transferul intre Conturi” si a naviga
fnapoi spre Pagina Principala.
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Transfer intre conturi proprii - Executare ®
Cont Debit 223300000008061 3MDLIRNCBMDZX504 1,000,049.18

Cont Credit 2233000000077634MDLIRNCEMD2X504 997 598.90

Suma MDL 1.00

Data Transfer 0312/2013

Tip transfer Imediatd

Detalii platéd test

atut Tranzactie

ID Referinta 131203000074
Data/Ora 031202013 07:28:08
Statut I curs de procesare

> Tastati butonul ,Tipar” pentru a tipari detaliile afisate.

4.7 Transferul catre un Beneficiar Trezorerial

Acest serviciu permite clientilor serviciilor 24 Banking sa transfere fonduri din unul
dintre conturile acestora din profilul de 24 Banking catre un Beneficiar Trezorerial
Intern. Acesta poate fi efectuat doar in valuta de baza. Clientul poate efectua un
transfer de bani in limita disponibila clientului pentru acest serviciu, pentru data
transferului.

Clientul poate efectua transferul de fonduri sau poate programa transferul pentru o
data ulterioara. Un transfer poate fi programat doar pentru o data care nu depaseste
30 de zile de la data curenta.

Acest serviciu permite utilizatorului sa transfere fonduri din unul dintre conturile sale
intr-un alt cont de decontare din altéa banca. Pentru a transfera fonduri catre un
beneficiar trezorerial trebuie sa fie efectuati urmatorii pasi:

» Faceti click pe link-ul ,Transfer fonduri” din meniu.
> Faceti click pe sub-optiunea , Transfer catre parti terte - Bugetare”.

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Transfer catre parti terte bugetare

Limita maxima MDL  500000.00 Limita curent disponibila MDL  500000.00

informatii privind transferul de fonduri

Cont Platitor I Selectare |~ I
Pentru definirea unui beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiari disponibila, folositi optiunea de meniu Definire beneficiari
Suma MDL
Tt
Detalii plata

(+) Imediata (0 Programata pentru
| inchide
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V.
vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Transfer catre parti terte bugetare - Confimrare

Specificati Contul Platitorului.

Specificati Contul Beneficiarului (puteti crea mai multe conturi beneficiare
facand clic pe link-ul ,Definire Beneficiar Trezorerial” din meniul ,Transfer de
fonduri”).

Specificati o suma care nu trebuie sa depaseasca limita disponibila afisata pe
ecran.

Specificati Tipul Platii - Urgent sau Normal.

Specificati detaliile platii. .
Specificati tipul transferului ca fiind imediat sau programat. In cazul
transferului imediat suma va fi debitata imediat din contul utilizatorului.

sau

Selectati Tipul Transferului ca fiind Programat si specificati data viitoare a
transferului (suma va fi debitata din contul utilizatorului la data specificata).
Tastati butonul ,Transmite”. Va fi afisata urmatoarea pagina de confirmare:

Cont Platitor

Nume Beneficiar

Cod Fiscal Beneficiar
Cont Beneficiar

Numar cont trezorerie
Cod Banca Beneficiara

Nume cont beneficiar

Suma

Tip Transfer
Data Transfer
Tip plata
Detalii plata

o

2233000000077634MDL/RNCBMD2X504 997,599.90
(R) Trezoreria de Stat

1006601000037

33114001

11615200130

TREZMD2X

Serviciul Vamal

MDL 1200

Imediatd
031212013
Normal

Drepturi de export-impont achitate in avans

| Inapoi | | Confirmare \ inchide

Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina anterioara cu valorile
selectate.
Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea ,Transfer de fonduri-
Beneficiar Trezorerial” si pentru a naviga inapoi spre Pagina principala.
Tastati butonul ,Confirmare”.
In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,,Confirmare” clientul va
primi o Parolda de Unica Folosintd pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va
vedea afisat ecranul de mai jos, in care va introduce ulterior Parola de Unicd
Folosinta.
In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semnaturd Digitald ca mecanism
de autentificare in profilul sdu, vedeti Anexa A pentru a vedea pasii de
autorizare in cazul acestui tip de securitate.
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Transfer catre parti terte bugetare - Confimrare (2]

informati praand transferul de Tondurt

Cont Platitor

Nume Beneficiar

2233000000077634/MOLRNCEBMD 2504 997,599.60
{R) Trezoreria de Stat

Cod Fiscal Beneficiar 1006601000037
Cont Beneficiar 33114001
Numar cont trezorerie 11615200130
Cod Banca Beneficiara TREZMDZX

Nume cont beneficiar

Seniciul Vamal

Suma MDL 1200

Tip Transfer Imediatd

Data Transfer 03122013

Tip platid Marmal

Detalii platd Drepturi de export-impont achitate in avans

Parola de unica folosinta

Specificati Parola de Unicé Folosinta

(Tranzactia & fost salvatd. Dach nu receptionsti Parola de Unicé Folosintd in timpul apropiat, sveti posibiltates 58 autorizat tranzactia
mai tirziu, prin intermediul ecranului Mertinere Transferuri.)

Daca utilizatorul nu primegte detaliile Parolei de Unica Folosinta, acesta poate tasta
butonul ,Inchide” si poate introduce Parola de Unica Folosinta mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul ,Lista Transferurilor”.

Transfer catre parti terte bugetare - Executare =

informatil preand transterul de Tondurt

Cont Platitor

Nume Beneficiar

223300000007 7634/MDLIRNCBMD 2504 897,599.90
(R Trezaoreria de Stat

Cod Fiscal Beneficiar 1006601000037
Cont Beneficiar 33114001
Numar cont trezorerie 11614200130
Cod Banca Beneficiara TREZMD2X

Nume cont beneficiar

Serviciul Yamal

Suma MDL 12.00

Tip Transfer Imediatd

Data Transfer 0311272013

Tip plata Marrmal

Detalii plata Crepturi de export-impart achitate in avans

atut Tranzactie

ID Referinta 131203000075
DataiOra 031 22013 07:30:08
Statut in curs de procesare
> Tastati butonul ,Tipar” pentru a tipari detaliile afisate.
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4.8 Lista Transferurilor

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa vizualizeze/editeze/stearga
transferurile de fonduri create din diferite canale. Acesta oferd detalii cu privire la
transfer, cum ar fi ID-ul de referintd, Contul Platitorului, Contul Beneficiarului, Tipul
Tranzactiei, Data Transferului, Suma, Statutul Tranzactiei si Canalul.

Pentru a mentine transferul efectuati pasii urmatori:
» Faceti clic pe link-ul ,Transfer de fonduri” din meniu.
» Faceti clic pe sub-optiunea ,Lista Transferurilor”.
> Se va afisa urmatorul ecran:

Statut Tranzactii (2

Statut in asteptare | v

Selectare ID Referinta Cont Platitor Cont Beneficiar Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie
Q 130201000018 MDL2233000000077634 34634252365436 Transfer catre pari terte - Ordinare  01/02/2013 MDL 10.00 In asteptarea OTP
O 130201000026 MDLCNOOO000000662 MDL2233000000077634 Transfer intre conturi 02/02/2013 MDL 1.00 Programat

Vizualizeaza toate Pagina1din1 Nr.inregistrari 2
1

VizualizaresSterge | | Parola de Unica Folosinta | | Editare | | inchide |

» Selectati Statutul ,in asteptare” pentru a vizualiza transferul de fonduri care
este programat pentru o data ulterioara sau care este in asteptarea autorizarii
utilizdnd Parola Unica si tastand butonul ,Vizualizare/Sterge” pentru a vizualiza
si sterge transferul. Pagina va fi diferita pentru diferite tipuri de transferuri.

Transfer intre conturi proprii =
1 a ) a p efo

Cont Debit CNO00000000EEZMDLIRNCEMD2X400

Cont Credit 2233000000077634/MDLRNCEMD 24504

Suma MDL 1.00

Data Transfer 020022013

Tip transfer Frograrmaté pentru

Detalii plata 1

ID Referinta 130201000026
Data/Ora 01/02/2013 08:27:22
Statut Frogramat
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Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge transferul de bani selectat.

Tastati butonul ,,inapoi” pentru a reveni la pagina precedenta.

Tastati butonul ,Inchide” pentru a naviga inapoi spre Pagina principala.

Selectati ,Transfer de fonduri” din lista.

Tastati butonul ,Editare” pentru a modifica transferul de fonduri programat. Se
va afisa ecranul de mai jos:

VVVYVYVYY

Mentinere transferuri intre conturi proprii (2

ID Referinta 130201000026

Cont Debit CNO00000000662/MDL/RNCBMD2X400
Cont Credit 2233000000077634/MDL/RNCBMD2X504
Suma MpL 1.00

Detalii plata 1

(+) Imediata (U Programata pentru

| Transmite | lfnapoij linchide |

i.  Modificati campul sumei (daca este necesar).

ii.  Tastati butonul ,Transmite”.

iii. Pagina de Confirmare va fi afisata. Tastati butonul ,,Confirmare”.

iv. In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,Confirmare” clientul
va receptiona o Parola de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail.
Clientul va vedea afisat ecranul de mai jos, in care va introduce ulterior
Parola de Unica Folosinta.

» In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semn&turd Digitald
ca mecanism de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A
pentru a vedea pasii de autorizare in cazul acestui tip de
securitate.

V. Tastati butonul ,,fnapoi” din meniul ,Lista Transferurilor” pentru a reveni la
pagina precedenta fara a efectua modificari.

vi.  Tastati butonul ,Transmite”.

> Tastati butonul ,Parola de Unica Folosinta” pentru a specifica detaliile Parolei de
Unica Folosintd daca Transferul de fonduri selectat are statutul ,In asteptarea”
Parolei de Unica Folosinta. Se va deschide fereastra pentru a specifica detaliile
Parolei de Unica Folosinta asa cum au fost primite de catre client prin e-mail
si/sau SMS.

> Tastati butonul ,Inchide” pe pagina ,Lista Transferurilor” pentru a naviga inapoi
spre Pagina Principala.
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Statut Tranzactii @

Statut inasteptare | v

Selectare  ID Referinta Cont Platitor Cont Beneficiar Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie
® 130201000018 MDL2233000000077... 34634252365436 Transfer catre parti ter 01/02/2013 MDL 10.00 In asteptarea OTP
(] 130201000026 MDLCNO0O00000006... MDL2233000000077... Transferintre conturi  02/02/2013 MDL 1.00 Programat

Vizualizeaza e Pagina 1 din1  Nr.inregistrari 2
1

Vizualizare/Sterge | | Parola de Unica Folosinta | [Edﬂare J lAnulae]

Specificati Parola de Unica Folosinta

> Tastati butonul ,Transmite” pentru a transmite Parola de Unica Folosinta.
» Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea.

5 Beneficiari

Pagina Principala | Informatie conturi  Transfer de fonduri  Beneficiari  Depozite  Configurare Preferinte  Plata serviciilor  Securitate  Rate de schimb

Definire Beneficiari Ordinari
Modificare Beneficiari Ordinari

Definire Beneficiari Bugetari

Modificare Beneficiari Bugetari

Definire Beneficiari Externi

Modificare Beneficiari Externi

5.1 Crearea unui Beneficiar Ordinar
Acest serviciu permite utilizatorului sa creeze un nou beneficiar ordinar.

» Faceti clic pe link-ul Beneficiari din meniu.
» Faceti clic pe sub-optiunea ,Definire Beneficiari Ordinari”.

Se va afisa urmatorul ecran:

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Definire Beneficiar Ordinar (E2]

Detalii beneficia

Nume Beneficiar

Destinatia Platii

Rezident ™
Cod fiscal

Numar cont

Cod banca

Nume Banca

| s inchide
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» Specificati detaliile Beneficiarului:

i. Introduceti ,Numele”.

ii. Selectati statutul beneficiarului ca rezident sau nerezident.

iii.  Introduceti ,Codul fiscal”.

iv.  Introduceti ,Numarul contului”.

V. Introduceti ,,Codul Bancii”. Specificati cateva caractere si tastati butonul
»,Cautd” pentru a obtine o lista. Selectati o banca din listd si codul si
denumirea bancii vor fi completate.

» Tastati butonul ,Transmite” pentru a crea un beneficiar ordinar. Va fi afisat
urmatorul ecran:

Definire Beneficiar Ordinar - Executare (K2}
Hume Beneficiar privanka .
Detalii plata tesy -
Rezident Yes

Cod fiscal 1215645646

Numar cont 12124156456

Cod banca RMNCBMDZx400

Nume Banca BCR Chisinau 5.4 fil.nr.3 Tricolorului -

5.2 Modificare Beneficiari Ordinari
Aceasta permite utilizatorului s3 mentina beneficiarul ordinar.

> Faceti clic pe link-ul Beneficiari din meniu.

> Faceti clic pe sub-optiunea ,Definire Beneficiari Ordinari”.
» Se va afisa urmatorul ecran:

>

Pagina Principald Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Cautare Beneficiar Ordinar =)

Cautare Benefici

Nume Beneficiar Numar Cont

[ﬂ] Cauti | | Sterge | | inchide

i. Pentru a cauta beneficiarul dupd Numele Beneficiarului:
o Specificati numele Beneficiarului (poate fi specificat numele partial)
pentru a efectua cdutarea.
ii. Pentru cautarea Beneficiarului dupa Numarul Contului:
o Introduceti Numarul Contului (poate fi specificat numarul partial) pentru
a efectua cdutarea.

iii. Pot fi specificate ambele. Daca nu este introdus nici un criteriu, vor fi afisati toti
beneficiarii.
iv.  Tastati butonul ,Cauta”.
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Cautare Beneficiar Ordinar )

Nume Beneficiar Numar Cont

[‘Nou"] ['Cam‘f;] [kStergérl ﬁMJ

Selectare Nume 4+ Banca Numar cont
O (R) ordinaryBene Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat 34634252365436
@) (R) privanka BCR Chisinau S A. fil.nr.3 Tricolorului 12124156456

[Edﬂare] [\rlzualizarej [Sterge }

> Selectati un Beneficiar din lista si tastati butonul ,Vizualizare” pentru a vizualiza
detaliile beneficiarului selectat.

» Selectati un beneficiar si tastati butonul ,Editare” pentru a actualiza detaliile
beneficiarului selectat.

> Selectati un Beneficiar din lista si tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge
beneficiarul selectat.

> Pentru a crea un nou beneficiar ordinar tastati butonul ,Nou”. Pentru detalii
urmati pasul mentionat la 8.4.

5.3 Crearea unui Beneficiar Bugetar
Aceasta permite utilizatorului sa creeze un nou beneficiar trezorerial.

> Faceti clic pe link-ul Beneficiari din meniu.
» Faceti clic pe sub-optiunea ,Definire Beneficiari Bugetari”.
> Se va afisa urmatorul ecran:

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Definire beneficiar bugetar @

Numar cont

Numar cont trezorerie

Cod banca
Nume Beneficiar
Nume cont Beneficiar
Cod fiscal
Destinatia Platii
inchide
» Specificati detaliile Beneficiarului:
vi.  Introduceti Numarul contului.
i.  Introduceti Numarul Contului Trezorerial.
ii.  Introduceti Codul Bancii.
» Tastati butonul ,Validare Trezorerie” pentru a valida beneficiarul trezorerial.
Urmatoarele valori vor fi completate.
e Denumirea Beneficiarului
e Denumirea Contului Beneficiarului
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e Codul fiscal
e Descrierea
e Denumirea bancii

» Tastati butonul , Transmite” pentru a crea Beneficiarul Bugetar. Se va afisa
urmatorul ecran:

Definire beneficiar bugetar 2)

Numar cont 33114001

Numar cont trezorarie 11615200130

Cod banca TREZMD2X

Nume Beneficiar Serviciul Vamal

Nume cont Beneficiar Trezoreria de Stat

Cod fiscal 1006601000037

Detalii plata Drepturi de export-import achitate in avans
Nume Banca Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat

Transmite | | inchide

5.4 Modificare Beneficiar Bugetar
Aceasta permite utilizatorului sa mentina disponibil beneficiarul trezorerial.

> Faceti clic pe link-ul ,Beneficiari” din meniu.
» Faceti clic pe sub-optiunea ,Modificare Beneficiari Bugetari”
» Se va afisa urmatorul ecran:

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Cautare Beneficiar Bugetar )

Nume Beneficiar Numdr Cont

V.  Pentru a cauta beneficiarul dupa Numele Beneficiarului:
o Specificati numele Beneficiarului (poate fi specificat numele partial)
pentru a efectua cautarea.
vi.  Pentru cautarea Beneficiarului dupa Numarul Contului:
o Introduceti Numarul Contului (poate fi specificat numarul partial) pentru
a efectua cdutarea.
Vii. Pot fi specificate ambele. Daca nu este introdus nici un criteriu, vor fi afisati toti
beneficiarii.
o Tastati butonul ,Cauta”.
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Cautare Beneficiar Bugetar (2]

[ .'fr Be -'H’-(}‘-

Nume Beneficiar Numar Cont

lNou J [Cautéj [Sterge] l&numej

Selectare Nume Banca Numar cont Numar cont
trezorarie
@) (R) Serviciul Vamal Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat 33114001 11615200130

[Editafe ] [Vizualizare J [incmde ]

> Selectati un Beneficiar din lista si tastati butonul ,Vizualizare” pentru a vizualiza
detaliile beneficiarului selectat.

> Selectati un Beneficiar din lista si tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge
beneficiarul selectat.

» Pentru a crea un nou beneficiar ordinar tastati butonul ,Nou”. Pentru detalii
urmati pasul mentionat la 8.6.

> Selectati un beneficiar si tastati butonul ,Editare” pentru a actualiza detaliile
beneficiarului selectat. Se va afisa urmatorul ecran:

Editare Beneficiar Bugetar (52
Numar cont 33114001
Numar cont trezorarie 11615200130
Cod banca TREZMD2X
L Validare Trezorerie
Nume Beneficiar Serviciul Vamal
Nume cont Beneficiar Trezoreria de Stat
Cod fiscal 1006601000037
Descriere Drepturi de export-import achitate in avans
Nume Banca
‘ ,i f v.(‘.-)ihiﬂ‘r @ [ illChide
> Modificati detaliile necesare si tastati butonul ,Transmite”. Va fi afisat urmatorul
ecran:
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Editare beneficiar bugetar - Executare 2]
Numar cont 33114001

Numar cont trezorarie 11615200130

Cod bancé TREZMDZX

Hume Beneficiar

Hume cont Beneficiar

Cod fiscal 1006601000037
Detalii plata
Nume Banca Ministerul Finantelor - Trezareria de Stat

5.5 Crearea unui Beneficiar Extern
Acest serviciu permite utilizatorului sa creeze un nou beneficiar extern.

> Faceti clic pe sub-punctul ,Definire Beneficiari Externi” din meniul ,Beneficiari”.
Se va afisa urmatorul ecran:

Pagina Principald Informatie conturi  Transfer de fonduri | Beneficiari = Depozite  Configurare Preferinte  Plata servicilor  Securitate  Rate de schimb

Definire beneficiari externi @

| Beneficiari

Nume Beneficiar

Numar cont Rezident |
Cod tara @ \__»J Tara

Oras/Localitate

Adresa

Banca Beneficiara

SWIFT BIC (&) Nomenclator =][2] (O Definire beneficiari

Nume Banca
Cod tara Tara

OraslLocalitate

Adresa

Cont corespondent

| Banca Intermediara

SWIFT BIC (=) Nomenclator @ E (O Definire beneficiari

Nume Banca

» Specificati detaliile Beneficiarului:
o Introduceti Numele beneficiarului.
o Introduceti Numarul Contului.
o Specificati indicatorul rezidentului corespunzator.
o Introduceti Codul tarii. Facilitatea de cdutare poate fi utilizata prin
tastarea butonului ,”"”. Cautarea va derula doar daca se specifica cel
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O
o

putin 1 caracter din codul tarii. Selectati o tara din lista oferita si codul
tarii si denumirea tarii sunt completate in randul selectat.

Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge codul tarii si denumirea tarii in
cazul unei greseli.

Introduceti Orasul/Localitatea.

Introduceti Adresa.

» Specificati detaliile bancare ale Beneficiarului:

(¢]

O

(o]

Specificati daca facilitatea de cautare poate fi utilizata pentru a oferi
detalii bancare sau daca detaliile trebuie sa fie introduse manual.
Selectati butonul ,,Cautare” sau butonul radio ,Manual”, dupa caz.
Pentru optiunea ,Cautare” introduceti primele 6 litere din SWIFT BIC si
tastati butonul ,~"”. Selectati o banca din lista oferitd si campurile
precum: Denumirea Bancii, Codul tarii, Orasul/localitatea si Adresa se
vor completa in mod automat in baza bancii selectate din lista.

Tastati butonul ,Sterge” pentru a reseta detaliile in cazul unei greseli.
Pentru optiunea manuala introduceti detaliile:

» Introduceti Denumirea bancii.

» Introduceti Codul tarii. Facilitatea de cautare poate fi utilizata prin
tastarea butonului ,”"”. Totusi, cautarea va derula doar daca
minimum 1 caracter din codul tarii este specificat. Selectati o tara
din lista oferita si codul tarii si denumirea tarii vor fi completate
din randul selectat.

» Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge codul tarii si denumirea
tarii in cazul efectuarii unei greseli.

» Introduceti Orasul/Localitatea.

» Introduceti Adresa.

Modificati optiunea intre ,Cautare” si ,Manual” daca detaliile trebuie sa
fie introduse Tn mod diferit.
Introduceti Contul corespondent.

> Specificati Detaliile Bancii Intermediare:

(o]

o

Specificati daca facilitatea de cautare poate fi utilizata pentru a oferi
detaliile bancii sau daca detalile urmeaza a fi introduse manual.
Selectati butonul radio ,Cauta” sau ,Introduce Manual”, dupa caz.
Pentru optiunea de ,Cautare” introduceti primele sase litere din codul
SWIFT si tastati butonul ,~”. Selectati o bancad din lista oferitd si
denumirea bancii va fi completatd automat in baza bancii selectate din
lista.

Tastati butonul ,Sterge” pentru a reseta detaliile in cazul efectuarii unei
greseli. Pentru optiunea introducerii datelor in mod manual, introduceti
Denumirea Bancii manual.

» Tastati butonul ,Transmite” pentru a crea un Beneficiar Extern.
Se va afisa urmatorul ecran de finalizare:
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Definire beneficiari externi - Executare (2}
| Beneficiar |
Hume Beneficiar priva
Numar cont 4234242353 Rezident Mu
Cod tara MO Nume tara Moldova
Oras/Localitate Mold
Adresa Test

Banca Beneficiara

SWIFT BIC RHCBMD 20

Nume Banca ROMAMNIAN COMMERCIAL BAMK CHISINAU BRANCH

Cod tara MO Nume tara Maldova
OrasiLocalitate CHISINAL

Adresa TRICOLORULUI 3274

Cont corespondent

Banca Intermediara

Nume Banca

5.6 Modificare Beneficiari Externi

Aceasta permite utilizatorilor sa mentina beneficiarul strain disponibil.
» Faceti clic pe sub-optiunea , Modificare Beneficiari Externi”.
» Se va afisa ecranul de mai jos.
> Specificati criteriile de cautare si tastati butonul ,,Cauta”.

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Cautare beneficiar strain @

Nume Beneficiar Numér Cont

> Vor fi afisati toti beneficiarii straini care corespund criteriilor.
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Cautare beneficiar strain 2)

Nume Beneficiar Numéar Cont

|W] [Caulé] [Stergel [Anulate]

Selectare Nume Banca Numar cont Nume tara Banca Intermediara
@) overseasBene KBC BANKAAD 865656776 India
priva ROMANIAN COMMERCIAL 4234242353 Moldova
@) BANK CHISINAU
BRANCH

[Wl [m' linchide_

> Pentru a crea un nou beneficiar strain tastati butonul ,Nou”. Detaliile pot fi
specificate dupa cum este indicat in sectiunea 8.8.

Selectati un beneficiar si tastati butonul ,Editare”. Detaliile pot fi modificate.
Selectati un beneficiar si tastati butonul ,Vizualizare”. Detaliile pot fi vizualizate.
Selectati un beneficiar si tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge beneficiarul
selectat.

YV V VY

6 Depozite

Pagina Principala  Informatie conturi  Transferde fonduri  Beneficiari  Depozite  Configurare Preferinte  Plata servicilor  Securitate  Rate de schimb

Alimentare depozit
Retragere partiala depozit

Tranzactii Depozite

6.1 Alimentare depozit

Acest serviciu va permite sa faceti transferuri intre conturile Dvs. in aceeasi valuta. O
operatiune de depunere a contului de depozit poate fi efectuatd doar dintr-un cont curent.

» Faceti clic pe sub-optiunea ,Alimentare depozit” din meniul ,Depozite”. Va fi
afisat urmatorul ecran:
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Depunere depozit (=)

Detal \ ientare Depo:

Cont curent I Selectare |~ I
Sold disponibil [ setectare |+ ]
Suma

Detalii plata Deposit Feeding

» Detaliile operatiunii de alimentare:

Contul curent - selectati din lista contul care urmeaza a fi debitat.

Contul de depozit - selectati din lista contul care urmeaza a fi creditat.
Suma - introduceti suma care urmeaza a fi transferata.

Detaliile platii.

> Tastati butonul , Transmite”. Va fi afisata urmatoarea pagina de confirmare:

@)
@)
@)
@)

Depunere depozit - Confirmare

Cont curent 2233000000097183/EUR/RNCBMD2X400 1,000,013.73
Sold disponibil 2374000000008183/EUR/RNCBMD2X504 2,003,400.00
Suma EUR 1.00

Detalii plata Deposit Feeding

[inapoi | | confirmare | [ inchide
> Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina precedentd cu valorile
selectate.
> Tastati butonul ,Inchide” pentru a finchide operatiunea de alimentare a
depozitului si a naviga inapoi spre pagina principala.
» Tastati butonul ,,Confirmare”.
> In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate de baz3 ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,Confirmare” clientul va
receptiona o Parola de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va
vedea afisat ecranul de mai jos, in care va introduce ulterior Parola de Unica
Folosinta.
o In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semnaturd Digitald ca mecanism
de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A pentru a vedea pasii de
autorizare in cazul acestui tip de securitate.
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Depunere depozit - Confirmare

Cont curent 2233000000097 183/EUR/RNCBEMD2X400 1,000,013.73
Sold disponibil 2374000000008183/EUR/IRNCBMD2X504 2,003,400.00
Suma EUR 1.00

Detalii plata Deposit Feeding

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tranzactia a fost salvatd. Daca nu receptionati Parola de Unica Folosintd in timpul apropiat, aveti posibiitatea s& autorizati tranzactia
mai tarziu, pein intermediul ecranulul Mertinere depozite.)

[ Transmite | [ inchide

Daca clientul nu receptioneaza detaliile Parolei de Unica Folosintd, acesta poate tasta
butonul ,Inchide” si poate introduce Parola de Unicd Folosintd mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul ,Lista Transferurilor”.
> Tastati butonul ,Transmite” pentru a confirma tranzactia. Se va afisa
urmatoarea pagina de finalizare:

Depunere depozit - Executare

2]
Cont curent 2233000000097 1 83EURRNCBMD 24400 1,000013.73
Sold disponibil 23740000000081 8WEURMRNCBMD2X504 2,003 ,400.00
Suma EUR 1.00
Detalii plata Deposit Feading

? ranzactie

|

ID Referinta 131203000076
DataiOra 03122013 07:34:07
Statut Respins de Bancd (Deposit has exired)

6.2 Retrageri partiala depozitului

Acest serviciu va permite sa efectuati transferuri intre conturile Dvs. in aceeasi valuta. O
operatiune de retragere din contul de depozit poate fi efectuata doar intr-un cont curent.

» Faceti clic pe sub-optiunea ,Retrageri Partiale Depozit” din meniul ,Depozite”.
Se va afisa urmatorul ecran:
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Retragere depozit 2]

Sold disponibil [ selectare |+ |
Cont curent [ setectare |+
Suma
Detalii plata Withdrawal Deposit
[ inchide
» Detaliile retragerii:
o Contul de depozit - selectati din lista contul care urmeaza a fi debitat.
o Contul curent - selectati din lista contul care urmeaza a fi creditat.
o Suma - introduceti suma care urmeaza a fi transferata.
o Detaliile platii.
» Tastati butonul ,Transmite”. Va fi afisata pagina de confirmare de mai jos:
Retragere depozit - Confirmare 2]

Cont curent

Sold disponibil
Suma

Detalii plata

o

2233000000097183/EURRNCBMD2X400 1,000,013.73
2374000000008183/EUR/RNCBMD2X504 2,003,400.00
MDL 1.00

Withdrawal Deposit

[inapoi | | Confirmare | | inchide

Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina precedentd cu valorile
selectate.
Tastati butonul ,Inchide” pentru a Retrage Depozitul si a naviga inapoi spre
Pagina Principala.
Tastati butonul ,Confirmare”.
In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,,Confirmare” clientul va
receptiona o Parola de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va
vedea afisat ecranul de mai jos, in care va introduce ulterior Parola de Unica
Folosinta.

In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semnaturd Digitald ca mecanism

de autentificare in profilul sau, vedeti Anexa A pentru a vedea pasii de

autorizare in cazul acestui tip de securitate.
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Retragere depozit - Confirmare (K3

Cont curent 2233000000097183/EUR/RNCBMD2X400 1,000,013.73
Sold disponibil 2374000000008183/EUR/RNCBMD2X504 2,003,400.00
Suma MDL 1.00

Detalii plata Withdrawal Deposit

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tranzactia a fost salvatd. Dacé nu receptionati Parola de Unicé Folosinta in timpul apropist, aveti posibiltatea s&
autorizeti tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranulul Mentinere depozite.)

Daca clientul nu primeste detaliile Parolei de Unicd Folosinta, acesta poate tasta
butonul ,Inchide” si poate introduce Parola de Unicd Folosintd mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul ,Lista Transferurilor”.
> Tastati butonul ,Transmite” pentru a confirma tranzactia. Va fi afisata
urmatoarea pagina de finalizare:

Retragere depozit - Executare =

Detalit Retragere Depoz

Cont curent 2233000000087 83EURIENCEBMD 2400 1,000,013.73

Sold disponibil 23740000000081 83EURIENCBMD 2504 2,003, 400,00

Suma MDL 1.00

Detalii plata Withdrawal Deposit a

anttranzactie

ID Referinta 130201000028
Data/Ora 01/02r2013 10:48:10
Statut in curs de procesare

6.3 Tranzactii Depozite

Acest serviciu permite clientilor servicillor de 24 banking sa vizualizeze/stearga
Alimentarea/Retragerea Depozitului creata din diferite canale. Acesta ofera detalii cu
privire la transfer, cum ar fi ID-ul de referinta, Contul beneficiarului, Contul platitorului,
Tipul Tranzactiei, Data transferului, Suma si Statutul Tranzactiei.

Pentru a edita tranzactiile aferente depozitului, urmati pasii descrisi mai jos:
» Faceti clic pe link-ul ,Depozite” din meniu.

» Faceti clic pe sub-optiunea ,Tranzactii Depozite”.
> Se va afisa urmatorul ecran:
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Mentinere depozite (K2

Jird

Statut l in asteptare | v

Selectare  ID Referinta Cont Platitor Cont Beneficiar Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie
@) 130201000029 EUR223300000009... EUR237400000000... Depunere depozit 01/02/2013 EUR 1.00 In asteptarea OTP

Vizualizeaza toate Pagina1din1 Nr. inregistrari 1
1

| Vizualizare/Sterge | | Parola de Unica Folosinta | l inchide

> Selectati statutul ,In asteptare” pentru a vizualiza transferurile care sunt in
asteptare de autorizare, utilizand Parola de Unica Folosinta, si tastati butonul
»Vizualizare/Sterge” pentru a vizualiza si sterge transferurile.

Depunere depozit 2]
Detalii Alimentare Deno

Cont curent 2233000000094046/EURIRNCEMD 2X400

Sold disponibil 237400000000687 WEURIRNCEMD 2X504

Suma EUR 1.00

Detalii plata Deposit Feeding

ID Referinta 130201000029
Data/Ora 010202013 10:52:45
Statut In asteptarea OTP
> Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge transferul de depozit selectat.
> Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina precedenta.
> Selectati Transferul de depozit din lista.
» Tastati butonul ,Parola de Unica Folosinta” pentru a specifica detaliile Parolei de

Unicd Folosintd dacd transferul de depozit selectat are statutul ,in asteptarea”
Parolei de Unica Folosinta. Se va deschide un panou pentru a specifica detaliile
Parolei de Unica Folosinta primite de catre client prin e-mail sau SMS.

> Tastati butonul ,Inchide” de pe pagina ,Tranzactii Depozite” pentru a naviga
fnapoi spre pagina principala.
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Mentinere depozite (2]

Statut | Inasteptare | v

B
Selectare  ID Referinta Cont Platitor Cont Beneficiar Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie
® 130201000029 EUR223300000009... EUR237400000000... Depunere depozit 01/02/2013 EUR 1.00 In asteptarea OTP

Vizualizeaza toate Pagina 1 din1 Nr.inregistrari 1

1

Vizualizare/Sterge ] | Parola de Unica Folosinta | [ inchide j

Specificati Parola de Unica Folosinta

> Tastati butonul ,Transmite” pentru a transmite Parola de Unica Folosinta.
» Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea.

7 Configurare Preferinte

Pagina Principala Informatie conturi  Transfer de fonduri Beneficiari  Depozite | Configurare Preferinte = Plata serviciilor  Securitate Rate de schimb

Setare Conturi Preferate
Atribuire Alias Cont

Setare Vizibilitate Conturi

Setare Limite pe tip Tranzactie

Setare Limite pe Conturi
Setare Preferinte Profil

Solicitari catre Banca

7.1 Setare Conturi Preferate

Clientii serviciilor de 24 banking ar putea dori sa-si vada cele mai utilizate conturi pe
pagina principala. Acestea vor fi numite ,Conturi Preferate”. Acest serviciu permite
utilizatorilor de servicii de 24 banking sa specifice care sunt conturile lor preferate.
Acest serviciu poate fi utilizat pentru a configura orice numar de conturi in profilul de
24 Banking al utilizatorului. Pentru a mentine conturile preferate urmati pasii descrisi
mai jos:

> Faceti clic pe link-ul ,Configurare Preferinte” din meniu.

» Faceti clic pe sub-optiunea ,Setare Conturi Preferate” care directioneaza
utilizatorul la pagina unde sunt afisate toate conturile din profilul de 24 Banking
al utilizatorului si pot fi configurate ca fiind conturi preferate (adica pentru a fi
afisate pe pagina principala).
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Pagina Principala  Informatie conturi  Transfer de fonduri  Beneficiari  Depozite | Configurare Preferinte | Plata servicilor  Securitate  Rate de schimb

Setare Conturi Preferate ()
e

¥ Tipcont 4 Cod Filiala Numar cont Valuta Nume cont

[V CARDSDEBIT RNCBMD2X504 MOL

Transmite

> Bifati casutele de selectare pentru ,Conturi Preferate” si tastati butonul
~Transmite”. Preferintele utilizatorului sunt salvate si se inchide pagina data
pentru a afisa pagina principala.

» Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea ,Setare Conturi Preferate”
si a naviga inapoi spre pagina principala.

7.2 Atribuirea Alias-ului unui cont

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa atribuie alias-uri numai
conturilor operationale ale acestora. Alias-ul ajuta clientii sa-si identifice conturile cu
usurinta. Alias-ul este unic pentru fiecare cont, adica doua conturi ale unui client nu pot
avea acelasi alias-uri.

Pentru a atribui alias-uri tuturor conturilor utilizatorului din profilul de 24 Banking,
faceti clic pe sub-optiunea , Atribuie Alias Cont” din meniul ,Configurare Preferinte”. Se
va afisa urmatorul ecran:

[] Tip cont 4+ CodFiliala Numar cont Valuta Nume cont Alias de cont
[[] CARDS DEBIT RNCBMD2X504 7065 MDL FirstName12366 LastName12366
[] CARDS DEBIT RNCBMD2X504 7066 MDL FirstName12366 LastName12366
[[] CARDS DEBIT RNCBMD2X504 0107 MDL FirstName12303 LastName12303
[] CURRENT RNCBMD2X400 2233000000086385  MDL FirstName12366 LastName12366
[] CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086436  MDL FirstName12366 LastName12366
[] CURRENT RNCBMD2X400 2233000000094804  MDL FirstName12366 LastName12366
[] CURRENT RNCBMD2X400 2233000000084761 UsD FirstName12366 LastName12366
[] CURRENT RNCBMD2X400 2233000000098545 EUR FirstName12366 LastName12366
'm| CURRENT RNCBMD2X400 2233000000094046 EUR FirstName12366 LastName12366
[] CURRENT RNCBMD2X504 2233000000084991 MDL FirstName12366 LastName12366
[] FIXED RNCBMD2X400 2374000000009713 USD FirstName12366 LastName12366
[[] FIXED RNCBMD2X400 2374000000008744 MDL FirstName12366 LastName12366
[[] FIXED RNCBMD2X504 2374000000009437  MDL FirstName12366 LastName12366
[] FIXED RNCBMD2X504 2374000000006870 EUR FirstName12366 LastName12366
[[] FIXED RNCBMD2X400 2374000000010044 USD FirstName12366 LastName12366
[] LOANS RNCBMD2X400 CN000000001932 MDL FirstName12366 LastName12366
[] LOANS RNCBMD2X400 CNO000000002191 MDL FirstName12366 LastName12366
Transmite | inchide:
> Lista Alias-urilor atribuite pentru diferite conturi ale utilizatorului va fi afisata cu
o caseta de selectare in dreptul fiecarui cont.
> Bifati caseta de selectare pentru contul al carui Alias trebuie sa fie schimbat.
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» Schimbati textul din campul Alias-ul contului si salvati pagina. Tastati butonul

Atribuire Alias Cont - Executare =

~Transmite” pentru a atribui Alias-ul. Pagina de finalizare va fi afisata dupa cum
este aratat mai jos.

Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea de ,Atribuire Alias Cont” si
a naviga inapoi spre pagina principala.

Data/Ora
Statut

01/0242013 10:51:36

Alias atribuit cu succes.

7.3 Setare Vizibilitate Conturi

Clientii serviciilor de 24 banking ar putea sa nu doreasca sa-si vada vizualizate toate
conturile acestora pe profilul de 24 Banking. Acestia pot face acest lucru specificand
conturile din profilul acestora de 24 Banking. Doar acele conturi mentionate in profilul
de 24 Banking vor fi disponibile pentru diferite servicii de 24 banking. Acest serviciu
permite clientilor sa-si mentina profilul de 24 Banking prin atribuirea sau anularea
conturilor din profilul lor.

Pentru a mentine profilul de 24 Banking pentru toate conturile, urmati pasii descrisi

mai jos:
» Faceti clic pe meniul ,Configurare Preferinte”.
> Faceti clic pe sub-optiunea ,Setare Vizibilitate Conturi”.
> Aplicatia va vizualiza toate conturile active ale utilizatorului care sunt disponibile
pentru servicii de 24 banking. Puteti anula selectia conturilor astfel incat acestea
sa devina non-disponibile pentru alte servicii de 24 banking.
Mentinere Vizibilitate Conturi 2]

Tip cont & Cod Filiala Numar cont Valuta Alias de cont Vizibil
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000101198 MDL Mj
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000101864 MDL I
CLIRRENT RNCBMD2X400 2233000000084046 ELR ™
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000098545 EUR It
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000094804 MDL v
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000084991 MDL v
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000086385 MDL It
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086436 MOL 4]
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000084761 usp v
FIXED RNCBMD2X400 2374000000008744 MDL M
FIXED RNCBMD2X504 2374000000009437 MDL I
FIXED RNCBMD2X400 2374000000009713 usD v
FIXED RNCBMD2X504 2374000000006870 EUR v
FIXED RNCBMD2X400 2374000000010044 uUsD v
LOANS RNCBMD2X400 CNO000000001932 MDL v
LOANS RNCBMD2X400 CNO00000002191 MDL [\_71
| Setecteazi toate | ['l‘ atoate J [0 ite | | inchide |
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» Tastati butonul ,Selecteaza toate” pentru a selecta toate casetele vizibile.
» Tastati butonul ,Deselecteaza toate” pentru a elibera toate casetele vizibile,
> Tastati butonul ,Transmite”. Se va deschide urmatorul ecran care aratd toate
conturile vizibile:
Mentinere vizibilitate conturi - Confirmare (E2
757??’ [atea conturilo —

Tip cont Cod Filiala Numar cont Valuta Alias de cont
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000101198 MDL
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000101864 MDL
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000094046 EUR
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000088545 EUR
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000094804 MDL
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000084991 MDL
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000086385 MDL
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086436 MDL
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000084761 usD
FIXED RNCBMD2X400 2374000000008744 MDL
FIXED RNCBMD2X504 2374000000009437 MDL
FIXED RNCBMD2X400 2374000000009713 usD
FIXED RNCBMD2X504 2374000000006870 EUR
FIXED RNCBMD2X400 2374000000010044 usD
LOANS RNCBMD2X400 CNO000000001932 MDL
LOANS RNCBMD2X400 CNO000000002191 MDL

[m} [M] lincnide]

> Tastati butonul ,Confirmare” pentru a aplica modificarile.

» Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea ,Setare Vizibilitate Conturi”
si pentru a naviga fnapoi spre pagina principala.

» Tastati butonul ,Inapoi” pentru a va intoarce la pagina cu valorile selectate.

Mentinere vizibilitate conturi - Executare (]
Y atea co 0

Tip cont Cod Filiala Numar cont Valuta Alias de cont

CARDS DEBIT RMCEMD2H504 225900000010118% MOL

CARDS DEBIT RMCBMD2+504 2259000000101 664 MOl

CURRENT RMCBMD 2400 2233000000094046 EUR

CURRENT RMCBMOZ:400 2233000000098545 ELIR

CURRENT RMCBMD 2400 2233000000094804 MOl

CURRENT RMCBMD2:504 2233000000034981 MOL

CURREMT RMCBMO2:400 2233000000086385 MOL

CURRENT RMGEMD 2504 22330000000864 36 MOL

CURRENT RMCBMD 2400 22330000000847 61 UsD

FIHED RMCBMO 2400 23740000000087 44 MOL

FIKED RMGEMD 2504 2374000000004 37 MOL

FIKED RMCBMD 2400 2374000000008713 UsD

FIHED RMCBMD 2504 2374000000006670 ELIR

FIKED RMCEMD 2400 237400000001 0044 UsD

LiOAMNE RMCEMD2:400 CMO00000001932 MOL

LOAMNS RMCBMO 2400 CHO0D000002191 MOL

Data/Ora 0140252013 10:54:18
Statut vizihilitatea conturilor listate mai sus a fost configuratd cu succes.
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7.4 Setare Limite pe Tip Tranzactii

Clientii serviciilor 24 Banking pot stabili limite pentru fiecare serviciu legat de
tranzactii. Mentinerea Limitelor Serviciilor permite clientilor sa stabileasca limite pentru
diferite servicii. Pentru a ,Seta Limite pe Tip Tranzactie” urmati pasii mentionati mai
jos:

» Faceti clic pe link-ul ,Configurare Preferinte” din meniu.
» Faceti clic pe sub-meniul ,Setare limite pe Tip Tranzactii”.
> Se va afisa urmatorul ecran cu urmatoarele limite ale serviciilor:

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Modificare Limite pe tip Tranzactie (2]

Tip Tranzactie Valuta Limita maxima a bancii Limita curenta
Plati internationale EUR 500,000.00 500000.00
Plata Facturilor MDL 500,000.00 500000.00
Transfer catre parti terte - Ordinare MDL 500,000.00 500000.00
Transfer catre parti terte - Bugetare MDL 500,000.00 500000.00

Transmite | | inchide

> Schimbati limita curenta din caseta de text ,Limita curenta”; aceasta nu poate fi
mai mare decat limita maxima a Bancii.

» Faceti clic pe butonul ,Transmite”. Se va deschide pagina de confirmare
»Mentinere Limite Servicii.

Mentinere Limite Servicii - Confirmare (

ta Servici

Yot ali

Serviciu Limita Valuta Limita curenta Limita Noua
Plati internationale EUR 149,999.00 150000.00
Plata Facturilor MDL 150,000.00 150,000.00
Transfer cétre pari terte - Ordinare MDL 150,000.00 150,000.00
Transfer cétre pari terte - Bugetare MDL 150,000.00 150,000.00

Specificati Parola de Unicé Folosinta 0

| inchide |

> Tastati butonul ,Confirmare” pentru a schimba limita stabilita a serviciului.
» Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea ,Mentinere Limite Servicii”
si a naviga inapoi spre pagina principala.

Mentinere Limite Servicii - Executare =]
Serviciu Limita Valuta Limita curenta Limita Noua
Plati internationale ELR 140,998.00 150000.00
Plata Facturilar MOL 150,000.00 150,000.00
Transfer catre parti terte - Ordinare mDL 140,000.00 150,000.00
Transfer catre padi terte - Bunetare mMOL 140,000.00 140,000.00

atut ranzactie

Data/Ora 010272013 1005617
Statut Limitele tranzactiei au fost modificate cu succes
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Nota: Daca utilizatorul reduce limita curenta, atunci aplicatia nu solicita autentificarea,
dar daca limita curenta este marita, atunci sistemul solicitd autentificarea detaliilor si
va solicita Parola de Unica Folosinta (specificati Parola de Unica Folosinta primita fie
prin e-mail, fie prin SMS) in dependenta de metoda de autentificare selectata de catre
client. Pentru alte metode de autentificare vedeti Anexa A.

7.5 Setare Limite pe Conturi

Clientii serviciilor de 24 banking pot stabili limitele resurselor. Limitarea resurselor le
permite sa stabileasca limitele resurselor pentru diferite conturi. Pentru a Seta Limite
pe Conturi urmati pasii mentionati mai jos:

> Faceti clic pe link-ul ,Configurare Preferinte” din meniu.
» Faceti clic pe sub-meniul ,Setare Limite pe Conturi”.
> Se va afisa urmatorul ecran cu urmatoarele limite ale resurselor:

Pagina Principala  Informatie conturi  Transfer de fonduri  Beneficiari  Depozite | Configurare Preferinte | Plata servicilor  Securitate  Rate de schimb

Modificare Limite pe Conturi (2)

Tip cont Cod Filiald Numar cont Valuta Limita maxima a bancii Limita curenta
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 MDL 15,000.00 15000.00
Transmite | | inchide

> Schimbati limita curentd din caseta de text ,Limita Curentd”; aceasta nu poate
fi mai mare decét limita maxima a Bancii.

» Tastati butonul ,Transmite”. Se va deschide pagina de confirmare ,Mentinere
Limite Resurse.

Mentinere Limite Resurse - Confirmare (K2

Tip cont Cod Filiala Numar cont Limita Valuta Limita curenta Limita Noua
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000094046 EUR 149,999.00 150000.00
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000098545 EUR 150,000.00 150,000.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000084991 MDL 150,000.00 150,000.00
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000086385 MDL 150,000.00 150,000.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086436 MDL 150,000.00 150,000.00
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000094804 MDL 150,000.00 150,000.00
CURRENT RNCBMD2X400 2233000000084761 usD 150,000.00 150,000.00
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000101198 MDL 150,000.00 150,000.00
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2253000000101864 MDL 150,000.00 150,000.00

Specificati Parola de Unica Folosinta

Transmite | | inchide

» Tastati butonul ,Transmite” pentru a stabili limita modificata a resurselor.
» Tastati butonul ,Anulare” pentru a anula operatiunea ,Mentinere Limite
Resurse” si a naviga inapoi spre pagina principala.
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Mentinere Limite Resurse - Executare (K2}
Tip cont Cod Filiala Huméar cont Limita Valuta Limita curenta Limita Noua
CURRENT RMNCBMD2X400 2233000000094046 EUR 148,999.00 150000.00
CURRENT RNCBMD2X¥400 2233000000098545 EUR 150,000.00 140,000.00
CURREMT RMCEMD 2504 2233000000034991 mMDL 140,000.00 140,000.00
CURREMNT RMCBEMD2X400 2233000000086385 MDL 140,000.00 140,000.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086436 MDOL 150,000.00 140,000.00
CURREMT RMCBEMDZX400 2233000000094804 mMDOL 140,000.00 140,000.00
CURREMNT RMNCBEMD2X400 2233000000084761 usD 140,000.00 150,000.00
CARDS DEBIT RMCBEMDZ2X504 22590000001011%98 MDL 140,000.00 140,000.00
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000101 864 MDOL 150,000.00 140,000.00

Data/Ora 01/02r20132 20:30:01

Statut Limitele tranzactiei au fost modificate cu succes

Nota: Daca utilizatorul reduce limita curenta, atunci aplicatia nu solicita autentificarea, dar
daca limita curenta este marita, atunci sistemul solicita autentificarea detaliilor si va solicita
Parola de Unica Folosinta (specificati Parola de Unica Folosinta primita fie prin e-mail, fie prin
SMS) in dependenta de metoda de autentificare selectata de catre client. Pentru alte metode
de autentificare vedeti Anexa A.

7.6 Setare Preferinte Profil

Acest serviciu permite clientului sa receptioneze sau sa nu receptioneze alerte de la IB prin
e-mail si/sau SMS, in dependentd de inregistrarea clientului in baza cererii de conectare la
sistem depuse la banca. Acesta permite clientului sa suspende temporar primirea alertelor
fara solicitarea modificarii inregistrarii. Pentru a stabili Preferintele Utilizatorilor indepliniti
pasii urmatori:

» Faceti clic pe link-ul ,Configurare Preferinte” din meniu.

» Faceti clic pe sub-meniu ,Setare Preferinte Utilizator”.
» Se va afisa urmatorul ecran:

Preferinte Utilizator z)

SMS Limba preferata English v

E-mail ]

> Bifati caseta de selectare aleasd, actualizati lista preferata daca este necesar si
tastati butonul , Transmite”.

Setare Prefererinte Utilizator - Executare =]
Statut Preferintele dvs. au fost salvate cu succes.
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7.7 Solicitari catre banca

Acest serviciu permite clientilor sa vizualizeze detaliile solicitarilor depuse de catre acestia.
Pentru a vedea detaliile solicitarii depuse, urmati pasii descrisi mai jos:

» Faceti clic pe link-ul ,,Configurare preferinte” din meniu.

> Faceti clic pe sub-meniul ,Solicitari catre banca”.

> Se va afisa urmatorul ecran:
Lista Solicitari catre Banca (2

Selectare  Data Solicitare Statut
(®) 30/01/2013 14:37:57 in asteptare
(@) 3040152013 14:28:34 in asteptare

| Vizualizare | | inchide
> Vor fi afisate urmatoarele detalii:
o Data solicitarii
o Statutul
> Selectati o resursa si tastati butonul ,Vizualizare”. Vor fi prezentate detaliile
solicitarilor.
Lista Solicitari catre Banca (2]

Selectare  Data Solicitare Statut
® 3010142013 14:37:57 in asteptare
(@) 30/01/2013 14:28:34 in asteptare

Vizualizare l inchide

Tip Autorizare Semnatura digitala

> Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea ,Solicitdri citre bancd” si a
naviga inapoi catre pagina principala.

8 Plata utilitatilor

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb
Plata Facturilor
Alte plati

Editare pliti planificate

Definire Furnizor de Servicii

Modificare Furnizori de Servicii

8.1 Plata serviciilor

Cu ajutorul acestui serviciu, utilizatorii de 24 Banking au posibilitatea sa achite facturi
catre diferiti furnizori de servicii, care au incheiat un contract cu BCRC. Clientii pot
specifica contul-sursa din profilul lor de 24 Banking. Achitarea facturilor se va efectua
numai in valutd nationald. Se presupune ca contul furnizorului este un cont in valuta
nationald. Daca se efectueaza o plata catre un furnizor de servicii care nu are nici un
contract semnat cu BCRC, atunci plata poate fi efectuatd prin optiunea “Plati
momentane a facturilor”. Clientul poate efectua plata in limita disponibila acestui
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serviciu. Aveti posibilitatea sa achitati facturile imediat (in timp real) sau sa programati
achitarea Platilor momentane si astfel sa lasati achitarea acestora in grija Bancii (pana
la 30 de zile in avans).

Suma de plata este debitata din contul utilizatorului, iar contul furnizorului de serviciu
se crediteaza cu suma respectiva. Platile se efectueaza in timp real.

Serviciul genereaza un numar unic de referinta, care este afisat spre vizualizarea
clientului la finalizarea cu succes a platii imediate sau la programarea cu succes a platii

» Faceti clic pe meniul ,, Plata serviciilor”.
> Faceti clic pe sub-optiunea ,Plata facturilor”.
> Se afiseaza o lista a furnizorilor de servicii, cu detaliile aferente acestora:
o Organizatia - numele organizatiei beneficiare
o Numarul Contractului - numarul Dvs. de referinta in organizatia furnizorului de
servicii

Numar Cont - contul Dvs. bancar de pe care se va efectua achitarea platii (la
necesitate aveti posibilitatea sa selectati si un alt cont pentru efectuarea platii)

Plata Facturilor @
[_] Organizatie Numar Contract Numar Cont Alias

[] InfoCom 212589 223300000008061 3/RNCBMD2X504/MDL ElecBill

[] Chisinau Gaz 4656989 223300000008061 3/RNCBMD2X504/MDL TeleBill

| Solicitare Factura | linchide J

> Utilizatorul poate efectua o plata, specificAnd urmatoarele detalii:

i. Selectati furnizorii de servicii pentru care intentionati sa achitati facturile.
ii.  Tastati butonul ,Solicitare Factura”.
Sistemul va afisa lista de facturi disponibile pentru furnizorii selectat;i .
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BCRE | Alutor | intrebiri frecvente | | Tiar | lesire din sister

Pagina Principald Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata servicillor Securitate Rate de schimb

Plata Facturilor @

¥ Organizatie Numdr Contract Numr Cont Alias
¥ Moldtelecom

™ Moldtelecom MDURNCBMD2X504

M Moldova-Gaz SA

Selectare  Organizatie 1D Facturd Suma spre plata Data Expirdrii
Q Moldtelecom 16.61 0110422014
(0] Moldtelecom 18.00 01042014
(@) Moldova-Gaz SA 132220 310372014

g
£
:

> Selectati factura necesara si tastati butonul ,Mai departe”. Se afiseaza spre
vizualizare ecranul cu detaliile privind factura inaintata spre plata:

Plata Facturilor =)
e
Limita maxima 150000.00 Limita disponibila pentru astazi 150000.00

Organizatie InfoCom ID Factura 96248331

Alte Detalii Data Expirarii 311122013
Plati - creare Suma(MDL)
2 38.06
3 11.20
43 17.80

Recalculeaza

Suma totala 67.06

Numér Cont Selectare I+]

[inTpoi] [m Iinchide]
> Se va deschide pagina care contine Detaliile referitoare la plata si la limita
acesteia, permitand specificarea detaliilor dupa cum este necesar.
> Specificati urmatoarele:
o Suma platii (doar daca contul de plata permite plata partiald)
o Selectati Numarul Contului din care se va efectua plata.
> Tastati butonul ,Transmite” pentru a continua. Se afiseaza spre vizualizare
pagina de confirmare:
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Confirmarea platilor (2]
Organizatie InfoCom ID Factura 96248331
Alte Detalii Data Expirarii 31122013
Plati - creare Suma(MDL)
2 38.06
3 11.20
43 17.80
Numar Cont 2233000000084991/MDL/RNCBMD2X504
Suma(MDL) 67.06 Data Platii 01/02/2013

[inapoi | | confirmare | [inchide |

> Tastati butonul ,Inapoi” de pe Pagina de Confirmare pentru a reveni pe pagina
precedenta cu valorile selectate.
> Tastati butonul ,inchide” de pe pagina de Confirmare a PI3tii pentru a anula
operatiunea de Plata si a naviga inapoi catre pagina principala.
Tastati butonul ,Confirmare” de pe pagina de confirmare.
In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate de baza ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,,Confirmare”, clientul va
primi o Parola de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va
vedea afisat ecranul de mai jos, in care va introduce ulterior Parola de Unica
Folosinta.
o In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semn&turd Digitald sau Smart
Card ca mecanism de autentificare in profilul sdu, vedeti Anexa A pentru a
vedea pasii de autorizare in cazul acestor tipuri de securitate.

Confirmarea platilor [

\ 4

Organizatie InfaCom ID Factura 96248331

Alte Detalii Data Expirarii Inzma
Plati - creare Suma(MDL}
2 38.06

3 11.20
43 17.80

Mumar Cont 2233000000084991/MDLU/RNCEMD2X504

Suma(MDL) 67.08 Data Platii 01/02/2013

Specificati Parola de Unica (Tranzactia & 103t salvatd. Dach nu receptionsti parola de unicd folosintd in timpul apropiat, aveti posibiltates & autorizati tranzactia mal titzi, prin intermecdiul ecranuiul Mertinere PIE.)
Folosinta

Daca utilizatorul nu primeste detaliile aferente Parolei de Unica Folosinta, acesta poate

tasta butonul ,Anulare” si poate introduce Parola de Unica Folosinta mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizdnd ecranul ,Mentinere PIati.

> Tastati butonul ,Transmite” pentru a confirma platile. Pagina de finalizare se
deschide indicand ID-ul de referinta si statutul.
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Finalizare plata =
Detalii Plata

Organizatie Infocaorm ID Factura 96248331

Alte Detalii Data Expirarii M 22013

Plati - creare Suma(MDL)
2 38.06
3 11.20
43 17.80
Numar Cont 2233000000084991MDLURNCBMD 2504
Sumai(MDL) G7.06 Data Platii 010252013

Statut Tranzactie
1D de referinta 130201000031
Data/Ora 0140252013 11:05:00 Statut Respins de Banca (EMAZ022)

8.2 Alte plati

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa efectueze Alte Plati ale Facturilor
prin efectuarea urmatorilor pasi:

» Faceti clic pe link-ul ,Plata serviciilor” din meniu.
> Faceti clic pe sub-optiunea ,Alte plati”.

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Plati momentane a facturilor

&

Limita maxima 500000.00 Limita disponibild pentru astazi 500000.00

Detal

Organizatie Selectare | v

ATENTE! Efectuati pltile pind la data limitd de achitare! in cazul cand data limité de achitare e o zi de odihnd (sérbatoare), efectuati plétile in ziua lucrétoare precedentd. Banca nu poarta rispundere pentru intérzierea transferului sumelor la furnizor in cazul,
dacd nu sunt respectate conditile de mai sus.

ATENTIE! Va rugdm sd verificati datele introduse. Banca nu poartd ré;

p sinu 4 inreg! Cu succes a in favoarea in cazul cind au fost introduse date incorecte.

| Transmite | | inchide

> Specificati urmatoarele detalii pentru Platile momentane ale facturilor:
i. Selectati o organizatie.
ii.  Va fi afisat urmatorul ecran:
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Plati momentane a facturilor @

Limita maxima 500000.00

Limita disponibild pentru astazi 500000.00

Organizte
Numar Cont | Selectare 4 I
Suma

Nume Camp Valoare Camp

Contract |

NPP

(s) Imediata (O Programata pentru

ATENTIE! Efectuati platile pind la data limitd de achitare! in cazul cand data limité de achitare e o zi de odihné (sérbétoare), efectuati plétile in ziua lucratoare precedentd. Banca nu poartd rdspundere pentru intérzierea transferului sumelor la furnizor in cazul,
Jacd nu sunt respectate condiile de mai sus.

ATENTE! Va rugdm sd verificati datele introduse. Banca nu poarta ra: sinu

cu succes a in favoarea furnizorului in cazul cind au fost introduse date incorecte.

/1= | | inchide

i. Specificati contul din care doriti ca efectuati plata.
ii.  Specificati suma spre plata.
Specificati cdmpurile Platii specifice organizatiei selectate, daca acestea exista.

iii. Selectati Tipul Platii ca fiind imediat (suma va fi debitata imediat din contul
utilizatorului )

sau
iv. Selectati Tipul Platii ca fiind programat pentru o data viitoare si specificati

data viitoare (suma va fi debitata din contul utilizatorului la data
specificata).

> Tastati butonul ,Transmite”. Se va afisa urmatoarea pagina de confirmare:

Plati momentane a facturilor - Confirmare

e

Organizatie Infosapr Suma MDL 1.00
Numar Cont 2233000000077634MDL/RNCBMD2X504 997,599.90

Nume Camp Valoare Camp

Cont Personal 1

N.P.P. 1

Adresa 1

Tip plata Imediata Data Platii 0311272013

inapoi | | confirmare | [ inchide

> Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina precedentd cu valorile
selectate .

> Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea “Alte plati” si a naviga
fnapoi spre pagina principala.

» Tastati butonul ,,Confirmare”.
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> 1In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,Confirmare” clientul va
primi o Parold de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientul va
vedea afisat ecranul de mai jos, in care va introduce ulterior Parola de Unicd
Folosinta.
In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semnatura Digitald sau Smart
Card ca mecanism de autentificare in profilul sau, vedeti ,Anexa A” pentru a
vedea pasii de autorizare in cazul acestor tipuri de securitate.

o

Plati momentane a facturilor - Confirmare

Organizatie Infosapr Suma MDL 1.00
Numar Cont 223300000007 7634/MDL/RNCBMD2X504 997,599.90

Nume Camp Valoare Camp

Cont Personal 1

NP.P 1
Adresa 1

Imediatd

Data Platii 031212013

Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvat. Dacs nu receptionat] parola de unich folosintd in timpul apropiat, aveti posibiitatea s& autorizeti tranzactia mai térziu, prin
intermediul ecranuli Mentinere Pi&ti )

Transmite | | inchide
Daca utilizatorul nu primeste detaliile aferente Parolei de Unica Folosinta, acesta poate tasta

butonul ,Inchide” si poate introduce Parola de Unicd Folosintd mai tarziu pentru aceastd
tranzactie, utilizand ecranul:

Plati momentane a facturilor - Executare

Izl
Organizatie Infosapr Suma MDL 1.00
Numar Cont 223300000007 7E34/MDLRMCBMD 2504 997 538.90
Nume Camp Valoare Camp
Cant Personal 1
N.P.F. 1
Adresa 1
ID de referinta 131203000077 DataiOra 03122013 07:32:44
Data Plti 03212013 Statut Procesat

8.3 Lista platilor

Acest serviciu permite clientilor sa editeze platile. Plata contine detaliile platii, cum ar fi
ID-ul tranzactiei, Contul, Tipul Tranzactiei, Data Platii, Suma, Statutul tranzactiei si
canalul. Pentru a mentine platile urmati pasii descrisi mai jos:

» Faceti clic pe link-ul ,Plata serviciilor” din meniu.

> Faceti clic pe sub-optiunea ,Lista platilor”.

> Spre vizualizare se va afisa urmatorul ecran:
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Mentine plati planificate

Montinere DE

74

Statut Inasteptare | v

Selectare ID Tranzactie Din cont Tip Tranzactie Data Platii Suma Statut Tranzactie
® 130201000030 2233000000084991/... Plata Facturilor 01/02/2013 MDL 67.06 In asteptarea OTP
® 130201000033 2233000000086385/... Plati momentane 01/02/2013 MDL 1.00 In asteptarea OTP

Vizualizeaza toate Pagina1din1 Nr.inregistrari 2
1

[\ﬁzualizatelSterue] | Paroté de Unica Folosinta | lEditare] lincnide J

> Selectati statutul ,in asteptare” pentru a vizualiza pldtile ad-hoc care sunt
programate pentru o datd viitoare sau pltile care au statut ,In asteptare” unei
parole de unica folosinta (selectati statutul ,Istorice” pentru a vizualiza/sterge
platile respinse de cdatre Bancd sau selectati statutul ,Expirat” pentru a
vizualiza/sterge platile care sunt fie expirate, fie sterse.).

> Selectati o Plata din lista.
> Tastati butonul ,Vizualizare/Sterge”. Se va afisa urmatorul ecran. Ecranul va fi

diferit in dependenta de tipul de plata selectat.
Plati momentane a facturilor

Plati momentane a facturilor - Executare

Organizatie RED Union Fenosa Suma MDL 1.00
Numr Cont MDL2233000000086385

Hume Cimp Valoare Cimp

Simbal vatiahil 1

M.PP. 1

E ranzactie

|

ID de referinta 1320201000033 Data/Ora 01022012 11:10:3

Data Platii 010202013 Statut In asteptarea OTP

> Tastati butonul ,Sterge”. Va aparea urmatoarea caseta de confirmare.
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o Sunteti sigur ca doriti 54 stergeti plata selectata?

[‘fes ][ No ]

> Tastati ,No” pentru a anula stergerea sau tastati ,Yes” pentru a confirma
stergerea. In caz de confirmare va aparea urmatorul mesaj, care va va informa
cu privire la reusita operatiunii.

@ Ordinul de platd a fostinlaturat cu succes.

> Tastati butonul ,Parola de Unica Folosinta” pe ecranul ,Lista Platilor” pentru a
specifica detaliile Parolei de Unica Folosinta daca plata selectata este cu statut
,In asteptare” Parolei de Unicd Folosintd. Se va deschide panoul pentru a
specifica detaliile Parolei de Unica Folosinta asa cum au fost primite de catre
client prin e-mail si/sau SMS.

Plati momentane a facturilor @

Sumar Mentinere Plati
Statut inasteptare | v

Selectare  ID Tranzactie Din cont Tip Tranzactie Data Platii Suma Statut Tranzactie
® 130201000030 2233000000084991/... Plata Facturilor 01/02/2013 MDL 67.06 In asteptarea OTP

Vizualizeaza toate Pagina1din1 Nr.inregistrari 1
1

Vizualizare/Sterge | | Parola de Unica Folosinta | | ©2c | | Anulare |

Specificati Parola de Unica Folosinta (Tranzactia a fost salvatd. Dacé nu receptionati Parola de Unica Folosinta in timpul
apropiat, aveti posibiltatea s& autorizati tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului
Mentinere Transferuri.)

Transmite M

> Tastati butonul , Transmite” pentru a introduce Parola de Unica Folosinta.
» Tastati butonul ,Inchide” de pe pagina ,Lista Platilor” pentru a naviga inapoi
spre pagina principala.
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» Tastati butonul ,Editare” de pe ecranul ,Lista Platilor” pentru a modifica Plata

facturii (platile autorizate de catre client). Spre vizualizare va fi afisat urmatorul
ecran:

Modificare Plata Momentana

Limita maxima 150000.00 Limita disponibila pentru astazi 149931.94
Numdar referinta 130201000034
Organizatie Infosapr
Numdar Cont 2233000000086385MDL/RNCBMD2X400
Suma MDL 1.00
Nume Cimp Valoare Cimp
Cont Personal
N.P.P.
Adresa

() Imediata (+) Programata pentru |02/02/2013 ™™™ Noté- Plata poate fi programaté pind la 45 zile in avans

linapoi | Transmite | linch:ide]

i. Modificati campul care indica suma (daca este necesar).
ii. Modificati cdAmpul care indica Data Platii (daca este necesar).
iii. Tastati butonul ,Transmite”. Spre vizualizare va fi afisat urmatorul ecran:

Modificare Plata Momentana - Confirmare 2

2J
-—
Organizatie Infosapr Suma MDL 2.00
Numéar Cont 2233000000086385/MDL/RNCBMD2X400
Nume Cimp Valoare Cimp
Cont Personal 1
N.P.P. 1"
Adresa 1
Tip plata Programata pentru Data Platii 02/02/2013
inapoi [Conﬂrmare [incllide
iv.  Tastati butonul ,Inchide” pentru a inchide pagina si a naviga inapoi spre pagina
principala.
v. Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni pe pagina precedenta fara a efectua
modificari.
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vi. Tastati butonul ,,Confirmare”.

vii. In cazul in care un client s-a inregistrat cu nivelul de securitate standard ca
mecanism de autentificare, atunci la tastarea butonului ,Confirmare” clientul va
primi o Parola de Unica Folosinta pe telefonul mobil sau e-mail. Clientului va vedea
afisat urmdtorul ecran pentru a introduce Parola de Unica Folosinta.

a. In cazul in care clientul s-a inregistrat pentru Semnatura Digitala ,vedeti
Anexa A pentru a vedea pasii de autorizare in cazul acestui tip de

- - securitate. B
Modificare Plata Momentana - Confirmare (2]
Organizatie Infosapr Suma MDL 2.00
Numéar Cont 2233000000086385/MDLIRNCBMD2X400

Nume Cimp Valoare Cimp
Cont Personal 1

NPP. 1"

Adresa 1

Tip plata Programata pentru Data Platii 02/02/2013

Specificati Parola de Unica (Tranzactia a fost salvatd. Daca nu receptionati parola de unica folosinta in timpul apropiat, aveti posibiltatea s&
Folosinta autorizati tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere PIati.)

Transmite | inchide 1

viii. Tastati butonul ,inchide” pentru a inchide pagina si a naviga inapoi citre pagina
principala.
iX. Tastati butonul , Transmite”. Va fi afisat urmatorul ecran:
Plati momentane a facturilor - Executare [z

Plati momentane a facturilor - Executare

Organizatie Infasapr Suma MDL 200
Numar Cont 2233000000086 385MDOLRENCBMD 24400

Nume Cimp Valoare Cimp

ContPersonal 1

N.P.P. 11

Adresa 1

Statut Tranzactie

ID de referinta 130201000034 DataiOra 01/02/2013 11:14:04
Data Plitii 02/02/2013 Statut Programat
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8.4 Definire Furnizori de Servicii

In unele cazuri clientii ai 24 banking pot efectua pldti destul de des in favoarea unui si
aceluiasi furnizor de servicii, de pe un cont operational specific sau un cont de card
credit. In astfel de cazuri, clientul poate defini un furnizor de servicii, specificand contul
bancar de pe care se va efectua achitarea, organizatia si detaliile aferente platii.
Ulterior acesta poate fi utilizat la achitarea facturilor.

Aveti posibilitatea sa definiti furnizori numai pentru acele organizatii care au incheiat
un contract cu BCRC - aceasta lista se va afisa la definirea furnizorului.
Acest serviciu va ofera posibilitatea sa definiti furnizorii de servicii. Pentru a defini
furnizori de servicii, urmati pasii de mai jos:

> Faceti clic pe link-ul ,Plata serviciilor” din meniu.
> Faceti clic pe sub-optiunea , Definire Furnizor de Servicii”.
> Va fi afisat urmatorul ecran:

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte | Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Definire Furnizor de Servicii =

Organizatie Selectare | ¥.
Numar Contract

Alias

Numar cont | Selectare |~ |

inchide

» Introduceti detaliile cu privire la furnizor

o Organizatia - selectati organizatia din lista disponibila (acesta contine
organizatiile care au incheiat contracte cu BCRC si pentru care veti putea
efectua achitari de facturi)

o Numar Contract - numarul Dvs. de referinta in organizatia furnizorului de
servicii

o Alias - acesta se va folosi la efectuarea platilor, in mod special pentru
identificarea furnizorului

o Numar Cont - contul Dvs. bancar de pe care se va efectua achitarea
platii (la necesitate, la achitarea facturilor aveti posibilitatea sa selectati
si un alt cont de pe care se va efectua transferul).

> Tastati butonul ,Transmite”.
> Tastati butonul ,Inchide” pentru a parasi ecranul curent. Sunteti directionati
catre pagina "Acasad”.

8.5 Modificare Furnizori de Servicii

Cu ajutorul acestui serviciu aveti posibilitatea sa vizualizati sau sa stergeti furnizorii de
servicii definiti de Dvs. Pe ecran sunt afisate detaliile cu privire la furnizorul de servicii,
asa ca organizatie, numar contract, numar cont si alias.

Stergerea unui furnizor de servicii definit de catre utilizator nu afecteaza stergerea
platii programate, definite cu ajutorul acestui furnizor de servicii.

Acest serviciu este utilizat pentru a vizualiza /modifica /sterge furnizorii de servicii
existenti. Pentru a mentine furnizorii de servicii definiti, urmati pasii de mai jos:

© 2013 Eon Technologies 78

BCRE



24 Banking Persoane fizice USER GUIDE

> Faceti clic pe link-ul ,Plata serviciilor” din meniu.
> Faceti clic pe sub-optiunea ,Modificare furnizori de servicii”.
» Se va afisa urmatorul ecran:

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

B

Mentinere Furnizori de Servicii

Selectar¢ Organizatie Numar Contract Numar cont Alias
(|| InfoCom 8895211 3aaaaaaaaaaaaa
| Unite 45632111455 3aaaaaaaaaaaa
O Moldtelecom 22450719

Editare | | Sterge | | inchide

» Selectati furnizorul de servicii necesar si tastati butonul ,Sterge”.

> In fereastra de dialog care apare, tastati butonul ,Da”,pentru confirmarea
actiunii. Tastati butonul ,Nu” daca doriti sa renuntati la actiunea de stergere.

> Tastati butonul ,Inchide” pentru a pardsi ecranul curent. Sunteti directionati
catre pagina "Acasa”.

» Selectati furnizorul de servicii din lista afisata si faceti clic pe ,Editare” pentru a
modifica furnizorul de servicii selectat. Se va afisa urmatorul ecran.

Suspendarea ordinului de plata

Organizatie Chisinau Gaz

Numar Contract 10/0010005

Alias gift

Numér cont I 223300000007 7634/MDL/RNCBMD2X504 997,598.90 | v, l

Transmite l inchide

» Modificati detaliile necesare si faceti clic pe butonul , Transmite”.

9 Securitate

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Modificare Parametri
Solicitari Certificat Digital

incircare Certificat Digital

9.1 Gestionare Securitate

Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa gestioneze informatia lor
de securitate, de exemplu, sa-si schimbe Parola de Logare.

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

&

Ordin Permanent

O ici Modificare itate - C i Ti
Transmite | | inchide
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Utilizatorul va trebui sa selecteze un buton radio si sa tasteze butonul ,Transmite”
pentru a indeplini functia dorita.

Modificare Parola 2]

Parola de logare veche

Parola de logare noua

Confirmare parola de logare

ﬁnaﬁ] [Steruej [incnme J

Pentru a accesa si utiliza aceste servicii urmati pasii de mai jos:

9.1.1Modificarea Parolei de Logare

» Introduceti vechea parola.
> Introduceti noua parola.
» Confirmati noua parola.
> Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge informatia din camp.
» Tastati butonul ,Inchide” pentru a anula operatiunea de modificare a parolei si
pentru a naviga inapoi spre pagina principala.
> Tastati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pagina precedentd fird a efectua
modificari.
» Tastati butonul ,Transmite” pentru a procesa solicitarea de modificare a parolei
de logare.
Modificare Parola - Executare (2
Dataiora 0140272013 11:24.07
Statut Parola a fost modificatd cu succes.

9.1.2 Solicitarea schimbarii autentificarii prin login.

» Utilizatorul este 1Tn masura sa selecteze optiunile de securitate
Autentificare/Autorizare fie prin Parola de Unica Folosinta, fie prin semnatura
digitala. Parola de Unica Folosinta inseamna ca utilizatorului i se cere sa se
conecteze utilizand nivelul de securitate de baza si autorizarea tranzactiilor ar
necesita Parold de Unicd Folosintd. insd pentru semnétura digitald utilizatorul
trebuie sa se conecteze utilizdnd semndtura lui digitala pentru a autoriza
tranzactiile. Schimbarea securitatii va avea loc atunci cand solicitarea este
acceptatd si procesata de catre Banca si este incarcat profilul clientului.
Solicitarea autorizarii/autentificarii va fi vizibild in sub-meniul ,Mentinere
Solicitari”.

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Solicitare Modificare Securitate - Conectare/Autorizare Tranzactii =

(+) Semnatura digitala

() Smart Card

Transmite | | inchide
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» Tastati butonul ,Transmite” pentru a procesa solicitarea de
autorizare/autentificare.
> Tastati butonul ,Sterge” pentru a sterge informatia din camp.

(=

Solicitare Modificare Securitate - ConectareflAutorizare Tranzactii

Optiuni Securitate pentru Autentificare/Autorizare Semnatura digitald

1D Referinta 000000000000005

Data/Ora 01022013 07:54:38

Statut Solicitarea dvs. a fosttransmisé cu succes.

9.2 Solicitarea Cetrtificatelor

Semnatura digitala reprezintda o modalitate de asigurare a originalitatii documentului
electronic (e-mail, foaie de calcul, text etc.). Originalitatea inseamna ca se stie cine a
creat acest document si ca acesta nu a fost modificat in nici un fel din momentul in
care a fost creat de catre persoana respectiva.

Clientul poate solicita un certificat digital de la autoritatea bancii de eliberare a
certificatelor. Acest serviciu permite utilizatorului sa solicite, sa vizualizeze, sa descarce
si sa citeasca instructiunile de exportare a certificatului intr-un fisier din calculator.

Din meniu:

> Faceti clic pe meniul ,,Securitate”.

> Faceti clic pe sub-optiunea ,Solicitare Certificat”.
Trebuie sa fie afisat urmatorul ecran, care va enumera solicitarile de certificate
fmpreuna cu solicitarile depuse de catre client in

trecut.
Solicitari Certificat Digital

(=

ID Solicitare ¥  ID Solicitare Data Statut
3 3 30172013 11:16:54 AM Prirnite
1 1 0172013 10:55:29 AM Prirnite
Solicitare [ Export & Salvare Chei Certificat ]

> O cerere poate avea unul dintre urmatoarele statute.

« in asteptare - Solicitarea de eliberare a certificatului urmeaz3 a fi analizatd de
catre banca.

Acceptatd - Solicitarea de eliberare a certificatului este aprobatd de catre
banca si certificatul este disponibil pentru a fi descarcat de pe serverul
autoritatii de eliberare a certificatelor.

Respinsa - Solicitarea de eliberare a certificatului este respinsa de catre
Banca.

Descarcare — Certificatul a fost descarcat de catre client de pe server.

Revocat - Certificatul a fost revocat de catre banca.

> Clientul poate solicita un nou certificat doar daca nu exista o solicitare cu
statutul ,In asteptare” sau ,Acceptata”.
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> Tastati optiunea ,Solicita Certificat” pentru a solicita un nou certificat. Poate
aparea fereastra de mai jos, iar clientul trebuie sa tasteze ,,Da”.

-

YWieb Access Confirmation 3

This Wifeh site is attermpting to perform a digital certificate operation an
I % wour behalf:

hittps:f192,168.0,10/pib/BankFlexlELauncheraspxilocale=ro_RO&brows
er=Explorerfihts =244

YWou should only allow known Web sites to perform digital certificate
operations on your behalf,
Do ywou want to allow this operation?

Atentie: [n Firefox solicitarea certificatului este un proces efectuat in doi pasi. Clientul
trebuie inti sa tasteze ,Pas 1 - Cerere Certificat”, care genereaza cheile solicitarii de a
semna, apoi face clic pe ,Pas 2 — Cerere Certificat, pentru a genera solicitarea dupa
cum este prezentat in ecranul de mai jos.

Solicitari Certificat Digital (E2]
ID Solicitare ID Solicitare Data Statut
[ Pas 1 - Cerere Certificat ‘ [ Export & Salvare Chei Certificat ‘

In cazul browser-ului Opera, procedura de solicitare a certificatului constd, de
asemenea, din 2 etape. Utilizatorul urmeaza sa faca clic pe ,Pas 1 — Cerere Certificat”.

Solicitari Certificat Digital (2]
ID Salicitare ID Solicitare Data Statut
Pas 1 - Cerere Certificat Export & Sahare Chei Certificat

Dupé clic pe Pasul 1 56 va deschide o Teresstr nous cu meniu droptiown o lungimes cheil. v rugm s4 alegeti lungimes chell dups cum sste indicat in feresstrd si =4 faceti clic ps butonul Transmite. Dupé, facet] clic ps butonul Pasul 2 pertru 2 trimits
cererea pentru certificat spre procesars

Utilizatorului va vedea afisata fereastra de dialog reprezentata mai jos pentru a selecta
lungimea cheii. Dupa selectie urmeaza sa faca clic pe ,Pas 2 - Cerere Certificat” pentru
a finaliza procedura de solicitare.

|E] Selectati lungimea cheii - waaw bcrro - = Afaceri
192,165.0,221

Key Length 1536~

Please select in drop down 2048 and click submit
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> Solicitarea creata va fi afisata in partea de sus a tabelului.

Solicitari Certificat Digital =
ID Solicitare v  IDSolicitare Data Statut
4 ) 0140252013 05:00:26 PM In asteptare
3 3 02013 111654 AM Primite
1 1 310142013 10:55:29 AW Primite

[ Export & Salvare Chei Certificat ]

> Solicitarea va fi procesata manual de catre banca prin sistemul autoritatii de
eliberare a certificatelor. In cazul in care solicitarea este acceptata de catre
banca, va fi afisat statutul ,Acceptatd”, dupa putem vedea in ecranul de mai

jos.
Solicitari Certificat Digital =
ID Solicitare v ID Solicitare Data Statut
4 4 0140272013 05:00:26 P Acceptata
3 3 02013 1171654 AW Frimite

1 1 02013 1005529 AWM Frimite

[ Export & Salvare Chei Certificat ]

> Clientul poate descarca certificatul in browser-ul lui prin tastarea butonului
.Descarcare Certificat”. Clientului va vedea afisatd fereastra de mai jos la
momentul in care certificatul se afld in browser.

Ceificatul se afla in browser acurm. Aveti
posibilitatea =4 il exportati din browser gi =3l
atasati [a profilul dvs., astfel incit acesta poate fi
0 utilizat. Instructiunile prvind aceasta potfi
descircate la apasarea butonului
"Export&Salvare Chei Cerdificat’.

» Pentru a exporta cheile publice si private ale certificatului Tn mapa din calculator
tastati ,Export si Salvare Chei Certificat”. Se va deschide fereastra de mai jos,
care ofera clientului instructiuni cu privire la modul de a exporta cheile din
certificatul salvat in sistemul/browser-ul acestuia.
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E necesar s exportati cheia privatd gi cedificatul din “repozitoriul privat” intr-o locatie sigura
pe discul calculatorului dumneavoastra. Pentru aceasta va fi necesar s& deschideti o
fereastra de browser noud si 54 urmati instructiunile din urmatoarele documente. Sunt
ofetite 2 versiuni

- "Ghid rapid" este pentru utilizatorii cu experientd si
wersiunea "Ghid detaliat" este pentru utilizatorii relativ noi.

Wa rugam s& apdsati link-urile de mai jos pentru a deschide ghidurile relevante, Acestea
potfi descarcate sif sauimprimate. Dupd finisarea cu succes a exportului cheii private sia
cerificatului, weti putea =& va logati folosind cerificat digital ¢i 4 autorizati documentele de
plata.

Ghidul rapid

Ghidul detaliat

9.3 Incdrcarea Certificatului

Semnatura digitala reprezintd o modalitate de asigurare a originalitatii documentului
electronic (e-mail, foaie de calcul, text etc.). Originalitatea inseamna ca se stie cine a
creat acest document si ca acesta nu a fost modificat in nici un fel din momentul in
care a fost creat de persoana respectiva.

Din Meniu:
> Faceti clic pe meniul ,Securitate”.
> Faceti clic pe sub-meniul ,Incarcarea Certificat”.
> Spre vizualizare va fi afisat urmatorul ecran:

Solicitari Certificat Digital (2]
Fisier Cheie Selecteaza

Numar de Serie

Subiect

Nume Autoritate Certificare

Data de expirare a cheil

» Specificati detaliile:
o Cautati certificatul pentru Descarcare.
o Tastati butonul ,Citeste Certificat”.
Dupd ce este incarcat certificatul si sunt completate campurile cu seria, persoana,
denumirea autoritatii si data de expirare a cheii, in cdmpul de text vor aparea valorile.
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Solicitari Certificat Digital =

Figier Cheie Bankflex-2011.cer Selecteaza | | |

Numéar de Serie

Subiect

Hume Autoritate Certificare

Data de expirare a cheii

incarca

> Tastati butonul "Incarcd” pentru a incérca certificatul.
In cazul in care certificatul incdrcat este emis de cdtre o parte tertd, atunci
certificatul va fi prezentat spre aprobarea Bancii. Clientul va primi o notificare la
momentul in care certificatul este aprobat sau respins. Odata aprobat, clientul
va putea utiliza certificatul in scopuri de logare sau autorizare.

10 Ratele de schimb

Pagina Principald  Informatie conturi  Transfer de fonduri Beneficiari Depozite  Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Rate schimb valutar BNM
Rate comerciale BCRC

10.1 Ratele de schimb ale BNM

Acest serviciu permite clientilor sa vizualizeze ratele de schimb ale BNM.
Pentru a vedea ratele de schimb ale BNM, urmati pasii de mai jos:

» Faceti clic pe meniul ,,Rate de schimb”.
» Faceti clic pe sub-optiunea ,Rate schimb valutar BNM”.

Pagina Principala Informatie conturi Transfer de fonduri Beneficiari Depozite Configurare Preferinte Plata serviciilor Securitate Rate de schimb

Rate schimb valutar BNM

Data 09/04/2014

Valuta Cod valutar Valuta rata Rate Schimb Valutar

Drame armenesti 051 AMD 10.00 0.324900 Bl

Dolar australian 036 AUD 1.00 12.540400

Leva bulgara 975 BGN 1.00 9.459700

Ruble bieloruse 974 BYR 100.00 0.135400

Dolar canadian 124 CAD 1.00 12.303100

Franc elvetian 756 CHF 1.00 15.166900

Yuan chinez 156 CNY 1.00 2169200

Dinar sirb 941 CcsD 100.00 16.028800

Coroana ceha 203 CZK 1.00 0.675100 -

Coroana daneza 208 DKK 1.00 2478100

Euro 978 EUR 1.00 18.501700

Lira sterlina 826 GBP 1.00 22.465700

Lari georgian 981 GEL 1.00 7.683200

Kuna croata 191 HRK 1.00 2422700

Forinti ungari 348 HUF 100.00 6.061500

Shekel israelian 376 ILs 1.00 3.863200 L |

Moarnanaiclandaza 2R2 QK 1nnn 1 108RNN .L‘
dngita)
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10.2 Ratele comerciale ale BCRC

Acest serviciu permite clientilor sa vizualizeze ultimele rate de schimb care urmeaza a fi
aplicate pentru tranzactii financiare. Pentru a vizualiza ratele de schimb, urmati pasii
mentionati mai jos:

> Faceti clic pe link-ul ,Rate de schimb ” din meniu.
» Faceti clic pe meniul ,Rate comerciale ale BCR".
» Spre vizualizare va fi afisat urmatorul ecran:

Plati prin virament =
Tip | Curente |- |

Valuta Curs Cumparare Curs Yinzare Data

15K 0.9450 0.8700 20032012 00:00:00

JPY 15.5550 15.6500 20/0352012 00:00:00

UsD 11.8000 11.8700 2060352012 09:01:00

EUR 151400 154300 2060352012 09:01:00

ROM 3.4800 3.5200 2000352012 09:01:00

GBP 18.1400 18.3200 200032012 09:01:00

11 Mesaje securizate
Acest serviciu permite utilizatorilor sa vizualizeze mesajele primite in casuta postalda. Tastati
link-ul ,X (Numarul de mesaje necitite) Mesaje noi” de pe pagina principald. Spre vizualizare
va fi afisat urmatorul ecran:

Mesaje =
[] Subiect Data

[ test 01.09.2011 12:20:16

[ change Password 01.09.2011 11:49:02

[Mesaie Sterse] [Mesaie Expediate] [Mesai Nou] [S’terge]

> Detaliile mesajului pot fi vizualizate prin tastarea link-ului ,Subiect”, dupa cum
este aratat mai jos.

Mesaje Primite )
Data 01022013 12:58:34 PM
Subiect Change Password
Mesaje Flease change your password
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» Pentru a sterge un mesaj:
o Selectati unul sau mai multe mesaje prin bifarea casetelor de selectare.
Tastati butonul ,Sterge”.
o Confirmati tastand butonul ,Da” sau butonul ,,Nu”- in caz contrar.

» Tastati butonul ,Mesaje sterse” pentru a vizualiza toate mesajele sterse.

Mesaje =
[0 Subiect Data
[ others 30/01/2013 14:47:37

[Primite ] [Restahileste ] [Mesaie Expediate ] [Mesai Hou ] [Sterge ]

> Pentru a sterge mesajul permanent:
o Selectati din Cos unul sau mai multe mesaje.
o Tastati butonul ,Sterge”.
o Tastati ,Da” pentru a confirma stergerea si ,Nu”— in cazul in care doriti
sa anulati stergerea.
o Mesajele vor fi sterse si nu vor fi vizibile.
> Tastati butonul ,Mesaj Nou” pentru a crea si a expedia un mesaj nou.
> Spre vizualizare va fi afisat urmatorul ecran:

Mesaj Nou =
Numar cont | Selectare |~ |

Subiect | Selectare |' |

Mesaje

> Specificati urmatoarele detalii:

Selectati Numarul Contului cu care doriti sa fie asociat mesajul.
Selectati Subiectul pentru mail.

Introduceti mesajul.

Tastati butonul ,Transmite” pentru a trimite mail-ul catre numarul
specificat. Tastati optiunea ,Primite” pentru a reveni la Inbox-ul Dvs.
fara a expedia mesajul creat.

O O O O

» Tastati butonul ,Mesaje Expediate” pentru a vizualiza toate mesajele expediate.
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Mesaje =)
[] Subiect Data

[l Probleme referitoare |a parold 010272013 08:18:33

[ Funds Transfer 012013 14:47:02

IPrimite ‘ [Mesaje Sterse ‘ lMesaj Hou ‘ ISjerge ‘

Anexa

A. Autorizarea tranzactiei

A.1. Utilizarea semnaturii digitale

In cazul in care un client a optat pentru mecanismul de autentificare prin semnaturd digital3
in profilul sau, clientul va vedea afisat urmatorul ecran pentru selectarea certificatului digital
si pentru specificarea parolei certificatului.

Dupa specificarea detaliilor certificatului, clientul trebuie sa tasteze butonul ,Transmite”
pentru a trimite transferul/plata spre procesare.
Daca clientul tasteaza butonul ,Anulare”, acesta va intrerupe operatiunea de transfer/plata.

Din motive de securitate, utilizarea semnaturii digitale necesita instalarea programului Java
JRE pe dispozitivul Dvs. Va rugam sa consultati anexa D - ,Cerinte de Setare pentru
Semnatura Digitald” din Ghidul utilizatorului.

(®) Fisier () eToken / CryptoCard

Certificat Digital Selecteaza Parola Certificat
inapoi | | Transmite | linchide'J

B. Managementul sesiunii

Sesiunea aplicatiei poate expira in urmatoarele cazuri:

- Utilizatorul tasteaza butonul ,inapoi/inainte” sau butonul ,refincarca” al browser-ului.

- Utilizatorul incearca sa se relogheze din alta sesiune de browser.

- Nu exista nici o activitate pentru perioada configurata (la moment 5 de minute).

- Utilizatorul incearca sa selecteze un alt serviciu in timp ce un serviciu este in curs de
executare.

C. Intrebiri frecvente

C.1. Ce trebuie sa fac daca am uitat parola de logare?

Daca ati uitat parola de logare, trebuie sa urmati instructiunile de mai jos, pentru a genera o
nouad parola de logare.

a) Selectati optiunea Am uitat Parola de pe pagina de logare 24 Banking.
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Va rugam sa consultati sectiunea 2.4 Am uitat Parola din acest ghid pentru a urma pasii.
Sistemul va genera o noua parola si o va expedia prin e-mail sau prin SMS. Puteti utiliza
parola pentru logare. Sistemul va va solicita sa va schimbati parola atunci cdnd va veti loga.

b) Cereti angajatilor de la serviciul suport clienti ai bancii sa reseteze parola.

Puteti apela angajatii de la serviciul suport clienti al bancii, la nr. de tel. 0-22-852040 sau 0-
22-265040, pentru a va reseta parola. Angajatii bancii va vor reseta parola. Sistemul va
genera o noua parola si o va expedia prin e-mail sau prin SMS. Puteti utiliza parola pentru a
va loga. Sistemul va va solicita sa schimbati parola atunci cand va veti loga.

C.2. Ce trebuie sa fac daca am uitat parola certificatului digital?

Daca ati uitat parola certificatului digital, trebuie sa accesati optiunea ,Parola uitatd” de pe
pagina de logare 24 Banking, sa verificati detaliile necesare si sa selectati ,Parold Certificat”
din lista derulanta. Sistemul va genera o noud parola si o va expedia prin e-mail sau prin
SMS, sau prin ambele metode (pe parti), in functie de metoda de receptionare a parolei,
setata pentru contul Dvs. de logare. Pe ecranul urmator veti introduce parola generata de
sistem.

Va puteti loga folosind optiunea ,Solicitare Certificat” din lista derulanta , Securitate” de pe
pagina de logare. Dupad logare veti avea acces doar la serviciile de solicitare si incarcare a
certificatelor.

V& rugdm s& consultati sectiunea ,9.2 Cereri Certificate” si sectiunea ,9.3 Incdrcare
Certificat” din acest ghid pentru a urma pasii necesari. Dupa incarcare, trebuie sa va
delogati si sa va logati din nou pentru a accesa aplicatia in deplina functionalitate.

C.3. Ce trebuie sa fac daca mi-am blocat serviciul 24 Banking?

Da, serviciul 24 Banking se va bloca daca veti face un numar anumit de incercari de a va
loga cu credentiale de logare incorecte. In acest caz v& rugdm sd contactati personalul de la
serviciul suport clienti pentru a debloca serviciul 24 Banking. Daca ati uitat parola de logare,
trebuie sa urmati pasii mentionati la C.1 pentru a obtine parola noua.

C.4. Ce trebuie sa fac daca certificatul meu digital a expirat sau a fost revocat?

Daca la incercarea de a va loga folositi un certificat expirat sau revocat, sistemul va va
informa despre acest fapt. In acest caz logati-va folosind optiunea ,Solicitare Certificat” din
lista derulanta ,Securitate” de pe pagina de logare. Dupa logare veti avea acces doar la
serviciile de solicitare si incarcare a certificatelor.

V& rugdm s& consultati sectiunea ,9.2 Cereri Certificate” si sectiunea ,9.3 Incarcare
Certificat” din acest ghid pentru a urma pasii necesari. Dupa incarcare trebuie sa va delogati
si sa va logati din nou pentru a accesa aplicatia in deplina functionalitate.
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D. Cerinte de Setare pentru Semnatura Digitala

Pentru a utiliza certificatul digital prin optiunea ,Selecteazd” cu scop de Logare sau
Autorizare, sistemul va verifica daca dispozitivul Dvs. are instalat programul Java JRE. Daca
programul nu este detectat, vi se va sugera automat sa fincarcati programul. Urmati
instructiunile de pe pagina web Java pentru instructiunile de instalare, dupa care restartati
browser-ul Dvs.

Dupa ce ati instalat Java JRE pe dispozitivul Dvs. si ati deschis browser-ul, sistemul v-ar
putea sugera sa activati aplicatiile Java add-in de mai jos. Va rugam sa tastati butonul
»Allow”,

This webpage wants to run the following add-on: 'Java SE Runtime Environment 7 Update 25' from 'Oracle America, Inc.'.  What's the risk? Allow b

Acum, dupa ce faceti clic pe optiunea ,Fisier” pentru a specifica locatia fisierului cu
semnatura Dvs. digitald, sistemul ar putea genera anumite ferestre pop-up de avertizare de
securitate. Pentru a folosi semnatura digitala pentru Logare sau Autorizare, va trebui sa
continuati pasii indicati de avertizarea de securitate si sa acceptati pornirea programului
Java Applet pe dispozitivul Dvs.

In dependentd de programul JRE si de browser, aceste ferestre pop-up de avertizare de
securitate ar putea sa difere. Mai jos aveti un exemplu de fereastra pop-up care ar putea sa
apara.

Do you want to run this application?

Name: signingapplet

-

Publisher: BankFlex

([

Location:  https://localhost/borpb/jars/Bank-FlexSigner. jar

This application will run with unrestricked access which may put vour computer and
personal information ak risk. Run this application only if yvou trusk the publisher.

[T Do net show this again For apps From the publisher and location abave

g Mare Information Cancel |

Y, A

Tastati butonul ,Run” pentru a continua, apoi selectati optiunea ,Selecteazd” pentru a
specifica locatia fisierului cu semnatura digitala.

Pentru alte informatii, va rugam sa contactati serviciul suport 24 Banking, la adresa de
email helpdesk@?24banking.md sau la numerele de tel. 0-22-852040 sau 0-22-265040.
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