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1 Introducere

Aplicatia 24 Banking, oferita de BCR Chisindu S.A. (BCRC) ofera un sir comprehensiv de tranzactii bancare
intr-un mediu de inaltd securitate si este implementata in baza tehnologiei BankFlex.
Clientul se obliga sa asigure urmatoarele cerinfe pentru a accesa si utiliza sistemul 24Banking:

. un computer cu sistem de operare Microsoft Windows minimum versiunea 7
. conexiune la internet cu viteza minima 1024 kb/s pentru fiecare utilizator al sistemului
. browser Internet Explorer minimum versiunea 7, Firefox minumum versiunea 3.6 sau Google
Chrome.
1.1 Scop

Acest document contine instructiuni pentru a rula aplicatia 24 Banking implementata pentru clientii persoane
fizice ai BCRC.

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Introducere 1



24 Banking BCRIB

2 Scurta referinta

Aceasta sectiune ofera o imagine de ansamblu rapida a serviciilor 24 Banking pentru persoanele fizice.

Ecranele prezinta optiuni de functii rapide reprezentate ca n dupa caz. Dand clic pe acest link, se
deschide un pop-up cu optiunile aplicabile. Puteti face clic pe optiunea doritd pentru a efectua
operatiunea.

2.1 Informatie conturi
» Conturi proprii
e meniul Informatie conturi -> fila Conturi proprii
> permite vizualizarea propriilor informatii bancare
> Sold conturi
e meniul Informatie conturi -> fila Sold conturi
» permite vizualizarea soldurilor pentru toate conturile
» Extras din cont
e meniul Informatie conturi -> fila Extras din cont
» permite vizualizarea istoricului tranzactiilor pe oricare dintre conturi, altele decéat cel de
card
» Conturi blocate
e meniul Informatie conturi -> fila Conturi blocate
» permite vizualizarea detaliile conturilor blocate, suspendate, sechestrate
» Documente
e meniul Informatie conturi -> fila Documente
» permite descarcarea documentelor atribuite de banca profilului dvs.
> Extras de cont carduri
e meniul Informatie conturi -> fila Extras de cont carduri
> permite vizualizarea istoricului tranzactiilor pe conturile de card
» Sold online card
e meniul Informatie conturi -> fila Sold online card
» permite vizualizarea soldului online pe conturile de card (inclusiv tranzactii in blocare)
> Alias cont
e disponibil ca actiune rapida cu conturile din ecranul Rezumat cont si Tablou de bord
» permite atribuirea/ actualizarea aliasului pentru conturi
2.2 Plati
> Transfer catre parti terte - ordinare
e meniu Plati -> fila Nou -> link Transfer catre parti terte — ordinare
» permite transferul fondurilor catre beneficiarii ordinari
» Cumparare valuta
e meniu Plati -> fila Nou -> link Cumpérare valuta
» permite cumpararea valutei straine
» Vanzare valuta
e meniu Plati -> fila Nou -> link Vanzare valuta
» permite vanzarea valutei straine
» Conversie valuta
e meniu Plati -> fila Nou -> link Conversie valuta
> permite convertirea valutei straine. Conturile de cumparare si vanzare nu sunt in MDL
» Plata internationala
e meniu PI&ti -> fila Nou -> link Plata internationala
> permite efectuarea platilor in adresa beneficiarilor internationali
» Transfer intre conturi
e meniu Plati -> fila Nou -> link Transfer intre conturi proprii — aceiasi valuta
» permite transferul fondurilor intre conturile personale in aceiasi valuta
» Transfer catre parti terte bugetare
e meniu Plati -> fila Nou -> link Transfer catre parti terte bugetare

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Scurta referinta 2
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» permite transferul fondurilor catre beneficiarii trezoreriali
» Mentinere transferuri
e meniu Plati -> fila Mentinere
> permite vizualizarea/ stergerea/ editarea/ printarea platilor salvate/transmise/executate
2.3 Depozite
» Alimentare
e meniu Depozite -> fila Nou -> link Ailmentare depozite
» permite transferarea fondurilor pe conturile de depozit
» Retrageri partiale
e meniu Depozite -> fila Nou -> link Retragere depozit
» permite tranferarea fondurilor pe conturile curente din conturile de depozit (in caz ca tipul
depozitului permite retrageri partiale)
> Mentinere
e meniu Plati -> fila Mentinere
> permite vizualizarea/ stergerea/ editarea platilor pe depozit
2.4 Setarile clientului
» Limitele de resurse
e meniu Setarile clientului -> link Limitele de resurse
» permite setarea limitelor de resurse pe conturi in parte
» Limita servicii
e meniu Setarile clientului -> link Limita servicii
» permite setarea limitelor de servicii per tip de plati separat
> Seteaza preferinte
e meniu Setarile clientului -> link Seteaza preferinte
> permite setarea preferintelor pentru metoda de receptionare alerte
> Mentinere conturi preferate
e meniu Setarile clientului -> link Mentinere conturi preferate
» permite setarea conturilor preferate
» Mentinere vizibilitate conturi
e meniu Setarile clientului -> link Mentinere vizibilitate conturi
> permite setarea vizibilitatii conturilor din care se vor executa plati
» Mentinere solicitari
e meniu Setérile clientului -> link Mentinere solicitari
» permite modificarea modului de autentificare in sistem (logare)
25 Plata serviciilor
» Plata facturilor
e meniu Plata serviciilor -> fila Nou -> buton Solicitare factura -> buton Platiti
» permite modificarea datelor furnizorului de servicii, solicitarea informatiei privind existenta
facturilor spre plata si efectuarea platilor din conturi catre furnizorii de servicii inregistrati
n 24 Banking
> Plati momentane a facturilor
e meniu Plata serviciilor -> fila Nou -> link Plati momentane a facturilor
> permite efectuarea platilor catre alti furnizori de servicii
» Plati planificate
e meniu Plati -> fila Tranzactiile
> Permite vizualizarea/ stergerea/ editarea facturilor si a platilor momentane
2.6 Securitate
» Schimbare parola
e meniu Securitate -> fila Schimbare parola
» permite modificarea parolei de logare
> Optiuni securitate pentru autentificare autorizare
e meniu Securitate -> fila Optiuni securitate pentru autentificare autorizare
> permite modificarea optiunilor de securitate pentru autorizare tranzactii.
» Solicitare certificat digital
e meniu Securitate -> fila Solicitare certificat digital
» permite solicitarea certificatului digital

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Scurta referinta 3
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> Incarcare certificat digital
e meniu Securitate -> fila Incarcare certificat digital
> permite incarcarea fisierului cu certificatul digital. Fisierul spre incarcare trebuie sa
contina cheia publica a certificatului digital. Extensia fisierului este .cer
2.7 Rate de schimb valutar
» Rate schimb valutar BNM
¢ meniu Rate de schimb -> fila Rate schimb valutar BNM
» permite vizualizarea ratelor BNM
> Rate comerciale
¢ meniu Rate de schimb -> fila Rate comerciale
> permite vizualizarea ultimelor rate comerciale aplicabile la efectuarea tranzactiilor
financiare
2.8 Mesaje securizate
e Disponibil ca comanda rapida Mesaje ca link in Tabloul de bord
> Permite vizualizarea mesajelor primite si transmise de la/catre BCRC

3 Cerinte preliminare pentru utilizarea 24 Banking

Pentru a utiliza 24 Banking, sunt necesare urmatoarele:

1. Un browser Internet Explorer 8.0 sau Firefox/ Chrome 3.6. Solutia este recomandata la o
rezolutie a ecranului de 1280x1024

2. O adresa URL sau un link pe site-ul web al BCRC, www.bcr.md, prin intermediul caruia va fi
accesat 24 Banking. Aici este setata limba de lucru, prin alegerea steagului pentru limba
corespunzatoare, din partea stanga sus a paginii de logare:
e Romana-01
e Rusa-mm
e Engleza - =i

3. Pentru a utiliza certificatul digital (emis de BCRC sau orice alta parte terta), acesta trebuie sa
fie disponibil pe statia de lucru respectiva sau pe un dispozitiv securizat

4. Pentru a utiliza aplicatia 24 Banking, este necesara efectuarea primei accesari (prima logare in
sistem). Pentru aceasta, urmati pasii de mai jos:

a. In ecranul de conectare, faceti clic pe link-ul evidentiat in textul ,Dacé utilizati acest
sistem pentru prima data, Va rugdm sa apasati aici pentru a finaliza procesul de
inregistrare.”

b. 1n cadrul primei logari, in functie de mecanismul de securitate indicat in cererea de
conectare de catre Dvs., vi se va solicita s& configurati unul dintre urmatoarele
mecanisme

i. De baza
1. Vi se va solicita sa introduceti o parola unica (OTP), care va fi trimisa
de BCRC ca parte a procesului pe telefonul dvs. mobil / e-mail, pe baza
optiunii alese
ii. Semnatura digitala
1. Vise va solicita sa incarcati certificatul digital primit de la persoana terta

iii. Solicitarea certificatului digital
1. Daca nu aveti certificat digital, atunci pentru a solicita certificatul digital,
selectatieze sectiunea Solicitare certificate pe pagina de conectare
2. Veti avea acces doar la servicile de solicitare si incarcare a
certificatelor. Consultati sectiunea 11.2 ,Solicitari de certificate si 11.3
,,incércati certificatul”. Dupa ce incarcati certificatul, trebuie sa va
deconectati si sa va autentificati din nou pentru a accesa intreaga
functionalitate aplicabila
c. Consultati sectiunea 4.3 din ,Prima conectare” pentru detalii complete despre procesul
de conectare pentru prima data

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Cerinte preliminare pentru utilizarea 24 Banking 4
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Odata ce procesul de inregistrare pentru prima data este complet impreuna cu
incarcarea certificatului digital, puteti accesa serviciile in conformitate cu privilegiile
atribuite.

4 Servicii de logare

4.1 Conectare
Acest serviciu va permite conectarea in aplicatia 24 Banking prin indeplinirea pasilor descrisi mai jos:
» Deschideti o pagina de Internet
> In bara pentru adresa introduceti URL-ul oferit pentru a accesa aplicatia. Astfel veti
deschide site-ul bancii

24 Banking

Companii Persoane fizice
Login 24 Banking Login 24 Banking

Tranzactii sigure si rapide, oricand si oriunde.

Suport tehnic

helpdesk@24banking.md
+373 22 852 040

+373 22 265 040

» Pe bara de sus a paginii specificati limba pe care o alegeti prin selectarea drapelului tarii si faceti
clic pe link-ul Persoane Fizice pentru a deschide aplicatia 24 Banking

» Se va deschide pagina de logare

» Puteti s& va conectati utilizadnd oricare dintre mecanismele de autentificare atribuite de catre banca
in baza cererii de conectare

4.1.1 Conectarea cu nivel standard de securitate

» Specificati login-ul utilizatorului/nivelul de securitate (pentru logarea ca utilizator cu nivel standard
de securitate selectati ,Standard” din lista de niveluri de securitate), fie prin utilizarea tastaturii
atasate calculatorului Dvs., fie a tastaturii afisate pe ecran pentru utilizatorul respectiv

o ID-ul de logare al utilizatorului: Introduceti ID-ul de logare
o Parola: Introduceti ,Parola de logare”
> In partea de sus specificati limba aleasa prin selectarea steagului tarii respective
Acest serviciu va permite logarea la aplicatia 24 Banking prin indeplinirea pasilor mentionati mai sus.

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 5
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Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRE

Login ID

banking 24

Securitate

Standard

Parola

e0000000

N "’)

O Declaratie de confidentialitate O Securitate online  Q Termeni si conditi O Act de renuntare

SFATURI: Daci utilizati acest sistem pentru prima dat3, V4 rugim s3 apsali aici pentru a finaliza procesul de inregistrare. Dac ati uitat parola, atunci apasati aici

BCR - Designed by EON

Altele:
» Utilizatorul va fi blocat daca numarul incercarilor nereusite depaseste numarul incercarilor permise
pentru logare dupa cum sunt stabilite in configurafie. La moment, configuratia permite maxim 3
incercari

4.1.2 Conectarea prin semndatura digitala

» Pentru logare ca utilizator cu securitate Digitald selectati ,Semnétura digitald” in Securitate.
Pagina de logare va aparea cu ecranul Certificat Digital, dupa cum puteti vedea mai jos

Din motive de securitate, utilizarea semnaturii digitale necesita prezenta Java JRE. Consultati Anexa
D - Cerinte de instalare pentru semnatura digitala in ghidul de utilizare.

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 6
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o - Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRW banking 24

Login ID

Securitate
Semnatura digitala

Certificat Digital

Parola Certificat

Parola

O Declaratie de confidentialitate O Secuntate online O Termeni i conditii O Act de renuntare

SFATURL: Dac3 utilizati acest sistem pentru prima dats, Va rugdm sa apésatl alcl pentru a finaliza procesul de inregistrare. Dac3 ati ultat parola, atunci apasati aicl

BCR - Designed by EON

Introduceti ID-ul de logare

Specificati locatia semnaturii digitale

Apasati Cautare. Gasiti fisierul certificatului si specificati Parola certificatului
Introduceti Parola de logare

Tastati butonul Logare

VVVYY

Altele:
» Tastati butonul Sterge pentru a sterge continutul casetelor de text
» Utilizatorul va fi blocat daca numarul incercarilor nereusite depaseste numarul incercarilor permise
pentru logare dupa cum sunt stabilite Tn configuratie. La moment, configuratia permite maxim 3
incercari

4.1.3 Conectarea prin parola de unicéa folosinta

Pentru a va conecta ca utilizator cu Parola de unica folosinta (OTP), selectati OTP in meniul Securitate

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 7
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BCRIE

Internet Banking pentru

Login ID

Securitate
oTP

Parola

cccoosse

O Declaratie de confidentialitate O Securitate online O Termeni $: conditii

BCRN

BCRN banking 24

SFATURI: Dac3 utilizatl acest sistem pentru prima data, Va rugam s3 apdsall alcl pentru a finaliza procesul de inregistrare. Dac3 ati uitat parola, atunci apasati aici

O Act de renuntare

Desligned by EON

» Introduceti ID-ul de logare
» Introduceti Parola de logare
>

Tastati butonul Logare. O parole unica va este trimisa fie prin SMS, fie prin e-mail sau prin ambele
metode (in parti), in functie de metoda preferatd de primire a parolei stabilitéd pentru contul dvs. de
conectare. Aceasta va va permite sa introduceti OTP asa cum se arata mai jos:

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare
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Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRN banking 24

Login ID

'
Securitate
oTp v
Parola
(XTI Y
Parola de unica folosinta
ccococoe

I Transmite l

O Declaratie de confidentialitate O Securitate online O Termeni si conditi O Act de renuntare

SFATURI: Daca utilizati acest sistem pentru prima dats, VA rugdm s3 ap3sati alc pentru a finaliza procesul de inregistrare. Dac3 ati uitat parola, atunci apasati aici

BCR - Designed by EON

» Introduceti OTP
» Accesati butonul Transmite

4.2 Am uitat parola

Tastati link-ul Parola uitata de pe pagina de logare, in cazul in care ati uitat parola de logare sau parola
certificatului digital.

Daca ati uitat parola de logare, urmati pagii de mai jos:

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 9
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Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRW banking 24
Parola Uilala - Identilicare Personala -]
Legin ID

Introducel credentialele de autentificare

Prenume
Mume

Numar buletin de identitate
| |

Tipul parolei
Parola pentru logarea v
Transmite | I Sterge | | Inchide

Introduceti ID-ul de logare

Introduceti Prenumele

Introduceti Numele

Introduceti Numarul de identificare (IDNP)

Selectati Parola pentru logare din lista

Tastati butonul Transmite. Sistemul genereaza parola si o trimite prin SMS sau prin e-
mail, sau prin ambele metode (pe parti), in dependenta de metoda de trimitere a parolei
stabilite pentru contul dvs.

VVVVYYYVY

Daca aveti activata optiunea privind securitatea Certificatului Digital si a uitat parola Certificatului digital, urmati
pasii de mai jos:

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 10
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Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRW banking 24
Paroli Uitatd - Identificars Personala [ ]

Login ID

Intreducel credentlalele de autentificare

Prenume

Nume

Mumdr buletin de identitate

Tipul parclei
Parola Certificatului v
Transmite | | Sterge | | Inchide

YVVVYYYVY

»

Introduceti ID-ul de logare

Introduceti Prenumele

Introduceti Numele

Introduceti Numarul de identificare (IDNP)

Selectati optiunea Parola Certificatului din lista

Tastati butonul Transmite. Sistemul genereaza parola si o trimite prin SMS sau prin e-
mail, sau prin ambele metode (pe parti), in dependenta de metoda de trimitere a parolei
stabilite pentru contul dvs.

Introduceti Tn ecranul urmator parola primita

Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRE banking 24

Afi uitat parola de certificat — Verificarea prin parola de unicd folosinta -]

Pentru a accesa 24 Banking Personal Internet Banking, va

rugam sa indicati parola de unica folosinta

Specificati Parola de Unicd Folosinta

Urmétorul

Daca parola a fost verificata, veti vedea afigat urmatorul mesaj

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 11
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MESAJE X

Qf

Va rugam, selectati optiunea Solicitare Certificat Digital de pe pagina de logare pentru a cere certificatul nou sau pentru a incarca
un alt certificat.

‘ Ok

» Acum va puteti loga folosind optiunea Solicitare Certificat din lista Securitate de pe
pagina de logare. Odata logat, veti avea acces doar la serviciile de solicitare gi incarcare
certificate

V& rugdm sa consultati sectiunea ,11.2 Solicitarea Certificatului” si sectiunea ,11.3 Incércarea Certificatului”
din acest ghid pentru a vedea pasii de urmat. Dupa incarcarea certificatului trebuie sa va delogati si sa va
logati din nou, folosind noul certificat pentru a accesa aplicatia in deplina functionalitate.

4.3 Prima logare

Puteti selecta oricare din mecanismele de autentificare care vi se atribuie de catre banca pentru a va autentifica
pentru prima data.
4.3.1 Primalogare (FTL — first time login) pentru utilizatorii cu nivel standard de securitate

Pentru a efectua prima autentificare cu nivel standard de Securitate sau OTP, faceti clic pe linkul ,apasati aici”
n textul ,daca utilizati pentru prima data aplicatia, va rugam sa apasati aici pentru a finaliza nregistrarea” din
ecranul de conectare, pentru a finaliza procesul de inregistrare. Urmatorul ecran va fi afisat:

Internet Banking pentru Persoane fizice:

BCRIE banking 24
Logare pentru prima daté - Identificare Personald [ ]
Login ID
Introducel credentialele de autentificare
Prenume
Nume

Mumir buletin de identitate

lransmite | | Sterge | | Inchide

Introduceti ID-ul de logare

Introduceti Prenumele

Introduceti Numele

Introduceti Numarul de identificare (IDNP)

YV VVY
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»  Faceti clic pe butonul Transmite. Sistemul genereaza parola pentru prima logare si o
trimite prin SMS sau prin e-mail, sau prin ambele metode (pe parti), in functie de metoda
de trimitere a parolei stabilite pentru cont, si va fi afisat urmatorul ecran:

Internet Banking pentru Perscane fizice

BCRIE banking 24

Logare pentru prima datd - Varificare parola de unicd folosintd [ ]

Specificali Parcla de Unica Folosinta

Parola noud

Confirmare parola noua

Urmiitorul

» Introduceti Parola de unica folosinia generata de sistem, primita prin SMS/e-mail
> Introduceti noua parola. Parola trebuie sa corespunda cu politica bancii de creare a parolelor
» Confirmati noua parole generata
» Apasati butonul Urmatorul. Va fi afigat urmatorul ecran:
MESAJE K

V4

Felicitari! V-ati inregistrat cu succes in Internet banking. Acum aveti posibilitatea de a beneficia de o varietate de servicii bancare
online.

Ok

4.3.2  FTL pentru utilizatorii cu securitatea Semnaéturii Digitale

Pentru prima logare cu nivel standard de securitate, faceti clic pe link-ul ,apasati aici” in textul ,daca utilizaf;
pentru prima data aplicatia, va rugam sa apasati aici pentru a finaliza inregistrarea" de pe ecranul de logare,
pentru a finaliza procesul de inregistrare. Urmatorul ecran va fi afisat:
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Intemet Banking pentru Persoane fizice

BCRIE banking 24
Logare pentru prima datd - Identificare Personals 0
Login ID
Introducel credentialele de autentificare
Prenume
Nume

Numér buletin de Identitate

Transmite | | Sterge | | Inchide

Introduceti ID-ul de logare

Introduceti Prenumele

Introduceti Numele

Introduceti Numarul de identificare (IDNP)

Faceti clic pe butonul Transmite. Sistemul genereaza parola pentru prima logare si o trimite prin
SMS sau prin e-malil, sau prin ambele metode (pe parti), in funciie de metoda de primire a parolei

stabilite pentru cont. Va fi afisat urmatorul ecran:

VVVVYY

Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRW banking 24

Logare pentru prima datd - Verficans parola de unicl lolosinta @

Specificali Parola de Unica Folosingé
Parola noua

Confirmare parola noua

| incarcare Somnatura Digals

Urméitorul

Introduceti Parola de unica folosinia generata de sistem, primita prin e-mail/SMS
Introduceti Parola Noua. Parola trebuie sa corespunda politicii bancii de creare a parolelor
Confirmati parola noua

Y V V

4.3.2.1 Dispunefi deja de un certificat digital
» Alegeti optiunea Incarcare Semnatura Digitala
e Selectati optiunea Incdrcare semnatura digitald — dacd aveti deja semnétura digitald
disponibila, puteti alege sa incarcati fisierul care va permite sa va conectati la sistemul de
Internet Banking. De asemenea, va permite sd descarcati software-ul pentru a utiliza
dispozitivele eToken sau CryptoCard protejate in |E, precum si documentatia privind modul
de configurare si utilizare a dispozitivului securizat pentru IE si FireFox

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 14
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BCRIE

e Tastati butonul Urmatorul. Urmatorul ecran va fi afisat:

Internet Banking pentru Perscane fizice

BCRE banking 24

Detali cartificat digital @

Figier Cheie

Fisler Chele

Numar Serie

MNumar Serie

Sublect

Nume Autoritate Certificare

Nume Autoritate Certificare

Data de expirare a cheii

Data de expir

digital
Tastati butonul Citeste certificat

butonul Tncarca_
Tastati butonul Incarca pentru a incarca certificatul digital

YV VYV VY

Tastati butonul Selecteaza pentru a localiza fisierul pe care trebuie sa-I incarcati
Alegeti fisierul care contine cheia publica (fisierul cu extensia .cer, .crt, .pem) a certificatului dvs.

Daca figierul este valabil, atunci detaliile certificatului va vor fi prezentate cu indemnul de a tasta

Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRMW banking 24

Detalii certificat digital @
Fisier Cheie

BankFlexCert.cer Citeste certificat

Numér Serie

40F7FE520001000008F7

Subiect
E=rajiv.kumar@eonglobal.com, CN=James Crushel,
O=Apisystems Ltd, S=KH, C=KH

Nume Autoritate Certificare

EON-S-CA

Data de expirare a cheii

20180119

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare
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Tn cazul in care certificatul incarcat este emis de cétre o parte tertd, atunci certificatul va fi prezentat spre
aprobare bancii. Veti primi o notificare la momentul in care certificatul este aprobat sau respins. Odata
aprobat, veti putea utiliza certificatul in scopuri de logare sau autorizare.

In cazul in care certificatul este emis de banca, prima logare va avea loc cu succes si se va activa contul.
Urmatorul ecran va fi afigat:

MESAJE X

N

Felicitari! V-ati inregistrat cu succes in 24 Banking. Acum va puteti bucura de numeroasele beneficii ale 24 Banking.

Ok

4.3.2.2 Nu dispunefi de un certificat digital

> Continuati fird a selecta optiunea incarcare semnatura digitala. Procesul primei logari a avut loc
cu succes si contul este activat

> Veti avea posibilitatea sa utilizati aplicatia doar dupa incarcarea certificatului digital. Pentru a
solicita certificatul digital, clientul va alege Solicitare Certificat de pe pagina de logare si va oferi
alte credentiale pentru a lansa aplicatia

Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRN banking 24

Login ID

Securitate
Solicitare Certificat Digital

Parola

scoopese

[ o

O Declaratie de confidentialitate O Securitate online O Termeni si conditi - O Act de renuntare

SFATURI: Daca utilizayl acest sistem pentru prima data, Va rugam s3 apasatl aici pentru a finaliza procesul de inregistrare. Daca afl uitat parola, atuncl apasatl aici

BCR - Designed by EON
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> Veti primi acces doar la serviciile de solicitare si incarcare a certificatului. Va rugam sa consultai
sectiunea ,11.2 Solicitarea certificatelor” si sectiunea ,11.3 incércarea certificatelor”. Dupa
incarcarea certificatului, este necesar sa va delogati si sa va logati din nou, pentru a putea accesa
aplicatia in deplina functionalitate

4.4 Pagina principala

Odata logat cu succes, veti vedea afigat serviciile si pagina principala in zona de lucru. Pagina principala
prezinta urmatoarea informatie/ functionalitate.

» Data si ora ultimei logari
» Mesajele din inbox
» Elemente de meniu

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 17
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Cx Ajutor Intrebari Frecvente Contactati-ne Tipar ()

lesire din sistem

gaurav batra Astazi, 00:53:42 04102017 09:54:17

Informatie
conturl =8 = )

&

Plsti

O
Depozite ay  Plata noua/Transfer catre parti terte -

= Ordinare 2233000000086520 MDL 99999900 [

ol i PR R

Setarile
clientulul &) Plata noua/Cumparare Valuta

P
Plata @®, Plata noua/Vanzare valuta
serviciilor

Comanda rapida 4 6 B Conturi curente ®o

2233000000086522 MDL 1,000,000.00 -]

2233000000094211 usbD 1,000,000.00 -

O}
&Y S} Platd nous/Conversie Valuts

Securitate . "
- =) Conturi de credit &=

[Qﬁ T  Plata noua/Plati internationale
Rate de ]
schimb valutar CN000000002458 MDL 117,144.01 -

Mesaje necitite 5 Conturi de card &35

2250000000186025 MASTERCARD 1,007,181.65 -

"7 Conturi de Depozit ¢ o

2374000000008760 MDL 0.00
2374000000009115 MDL 0.00
2374000000009457 MDL 0.00 ]

copéri nol orizonturis
fif'cu cine facl banking

Ai doar de céastigat cu Depozitul
SUCCES BCR!
Tu cu cine faci banking?

~ \ oy
[ The proposal is valid untill March 315t 2011.

» link-ul BCR (M) in bara de sus permite revenirea la pagina de pornire de oriunde
din aplicatie

» Link-urile de pe bara de sus, precum Ajutor, Intreb&ri Frecvente si Contactati-ne,
directioneaza spre o pagina statica

4.5 Deconectare/legire din sistem
Acest serviciu permite efectuarea deconectarii, urmand pasii mentionati mai jos:

» Pe pagina de deconectare este afisata durata, data, ora logarii si deconectarii
» Tastati butonul X (inchide) pentru a inchide fereastra browser-ului

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Servicii de logare 18
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Internet Banking pentru Persoane fizice

BCRE banking 24
V& multumim pentru utilizarea serviciilor oferite de Banca
Comerciald Romana Chigindu 5.4, FirstNametii58
LastName1t158
Logare lesire din sistem Durata
04M0/2017 04102017 0 ord 1 minute 25
095413 09:55:38 secunde
0 Declarafie de confidentialitate O Securitate online  © Termeni si conditi Q Act de renuntare ©Q Securitate Cyber Cafe O Despre fraude prin e-mail
BCR - Designed by EON

5 Pagina principala

Odata logat cu succes, veti vedea afigate serviciile si pagina principala in zona de lucru. Pagina principala
prezinta diversa informatie.

Bara din partea stanga este zona de meniu. Daca faceti clic pe optiunea de meniu, se deschide ecranul
corespunzator. Diferite optiuni de submeniu sunt reprezentate ca file in ecranul deschis.

Linia de sus a ecranului are logo-ul BCRC, care actioneaza de asemenea ca buton pentru Pagina
principala pentru a naviga la Tabloul de bord din orice ecran. Se afiseaza, de asemenea, numele
utilizatorului, ultima dat& si ora de conectare a utilizatorului si data si ora de conectare curente.

Exista 2 butoane in partea dreapta din zona de lucru, care restrang si extind toate comenzile rapide de pe
ecran.

Restul zonei este de lucru si prezinta multe comenzi rapide. Acestea sunt:

Conturi curente
Conturi de credit
Conturi de card
Conturi de depozit
Comanda rapida
Mesaje

YVVVVYY

Ecranul Tabloului de bord arata ca ecranul urmator:

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Pagina principala 19



24 Banking BCRIB

BCR Ajutor Intrebari Frecvente Contactati-ne Tipar O
EI_T gaurav batra Astizi, 09:53:42 O04A0/2017 08:54:47
Informatie
conturi =9
A
Plati . e £ 00 = ) @0
Comanda rapida P on B Conturi curente Fo
i
L
Depozite Plata noua/Transfer catre parti terte -
P Ordinare 2233000000086520 MDL 999,999.00 =
Setrile
clientului Platd nouad/Cumparare Valuta n 2233000000086522 MDL 1,000,000.00 !
\) 223200000009431 usD
Plata Platd noudVanzare valuta n = 1,000,000.00 -
servicillor
L 15+ Platd noud'Conversie Valutd -
Securitat . . 0 =
seuisie =) Conturi de credit & 83
l@‘l : Plats noud/PiEti internationale -
Rate de
schimb valutar — CNOOOD00D02458 MDL 117,144.01 -
J Conturi de card S5
2250000000186025 MASTERCARD 1,007,181.65 [ -]
"+ Conturi de Depozit L=
2374000000008760 MDL 0.00 [ - |
237400000000015 MDL 0.00 =
2374000000000457 MDL 0.00 =
51 Comenzi rapide

511

Tabloul de bord prezinta diferite comenzi rapide pentru care aveti privilegiul de acces. La fel si detaliile
diferitor conturi din diferite comenzi rapide, pentru mesaje si pentru alte comenzi rapide.

Puteti efectua diverse operatiuni prin comenzile rapide, cum ar fi schimbarea pozitiei si restrangerea
sau extinderea acestora. Starea si pozitia lor sunt memorizate de sistem
Puteti repozitiona comanda rapida conform cerintelor sau link-urilor. Pentru aceasta, trageti si plasati
comanda in zona tabloului de bord. Atunci cand aceasta este mutata din zona dreapta in zona stanga
si invers, atunci continutul raméane acelasi si dimensiunea comenzii este schimbata

oo =
Tastati butonul e pentru a restrange comanda rapidd sau ~— pentru a o extinde. In forma restransa

L . ' . & .
a comenzii, informatiile nu sunt afisate. Tastati butonul * pentru a muta comada in tabloul de bord.
Puteti sa restrangeti toate comenzile tastand butonul = in a doua bara de sus si sa le extindeti,
=

al
tastand butonul “~ in bara a doua de sus.

Urmatoarele sunt diferite comenzi rapide care sunt afisate pe tabloul de bord:
Conturi curente
» Prezinta conturile curente si soldurile lor
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Prezinta numarul, alias, valuta si soldul curent pe conturi
Tastati link-ul Sorteaza dupa sold curent pentru valoarea numerica a soldului curent

Tastati butonul n pentru vizualizarea operatiunilor diverse de acces rapid care pot fi
efectuate pe conturi. Operatiunile de acces rapid aplicabile acestei comenzi sunt Istoricul
tranzactiilor si Schimbare nume (pentru atribuirea alias)

5.1.2 Conturi de credit

>
>
>

>

Prezinta conturile de credit si soldurile restante
Prezintd numarul contractului, pseudonimul, valuta si soldul restant pe conturi
Tastati link-ul Sorteaza dupa sold restant pentru valoarea numerica a soldului restant

Tastati butonul n pentru vizualizarea operatiunilor diverse de acces rapid care pot fi
efectuate pe conturi. Operatiunile de acces rapid aplicabile acestei comenzi sunt Istoricul
tranzactiilor si Schimbare nume (pentru atribuirea alias)

5.1.3 Conturi de depozit

>
>
>

>

Prezinta conturile de depozit si soldurile curente
Prezinta numarul contului, pseudonimul, valuta si soldul curent pe conturi
Tastati link-ul Sorteaza dupa sold curent pentru valoarea numerica a soldului curent

Tastati butonul n pentru vizualizarea operatiunilor diverse de acces rapid care pot fi
efectuate pe conturi. Operatiunile de acces rapid aplicabile acestei comenzi sunt Istoricul
tranzactiilor si Schimbare nume (pentru atribuirea alias)

5.1.4 Conturi de card

>
>
>

>

>

>

Prezinta conturile de card si soldurile curente
Prezintd numarul contului, pseudonimul, valuta si soldul curent pe conturi
Tastati link-ul Sorteaza dupa sold curent pentru valoarea numerica a soldului curent

Tastati butonul n pentru vizualizarea operatiunilor diverse de acces rapid care pot fi
efectuate pe conturi. Operatiunile de acces rapid aplicabile acestei comenzi sunt Istoricul
tranzactiilor si Schimbare nume (pentru atribuirea alias)

Tastati pe link-ul Arata detalii card pentru vizualizarea cardurilor asociate cu conturile de
card. Arata numarul cardului, valuta si denumirea

Tastati pe link-ul Ascunde detalii card pentru a ascunde detaliile cardurilor afisate pentru
fiecare cont de card

5.1.5 Comanda rapida

>
>

>

5.1.6 Mesaje

Prezinta scurtaturile create din diverse locuri din aplicatie pentru a naviga rapid la ecranul
respectiv

Pouteti crea scurtatura facand clic pe linkul Creati scurtatura de pe ecran si comanda
rapida va aparea sub comanda rapida

Faceti clic pe o comanda rapida pentru a naviga la ecranul specific sau pentru a afisa un

pop up

Tastati butonul n pentru vizualizarea operatiunilor diverse de acces rapid care pot fi
efectuate pe conturi. Operatiunile de acces rapid aplicabile acestei comenzi sunt Sterge si
Schimbare nume (pentru atribuirea alias)

Pentru a schimba pozitia unei comenzi rapide, gisati si fixati comanda rapida la locatia
specifica din widget

Acesta este un link pentru vizualizarea si gestionarea mesajelor primite
Faceti clic pe butonul Mesaje pentru a naviga la ecranul de mesagerie securizat
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6 Informatie conturi

Faceti clic pe optiunea de meniu Conturi proprii si se va deschide ecranul urmator:
El gaurav batra Astizi, 09:54:13 04/10/2017 09:56:51

Informatie
conturi

LE] (@101 lel(eTelyll Sold conturi  Extras din cont  Conturi Blocate  Documente = Extras de Cont Carduri = Sold online card

Depozite

0

an
Setarile
clientului

Q
Plata
serviciilor

©
Securitate

o]

Rate de
schimb valutar

6.1 Conturi proprii
Acest serviciu permite utilizatorilor s& vizualizeze propriile informatii bancare, in cazul in care orice
contrapartida doreste sa efectueze un transfer pe conturile utilizatorului.
> lIntrucat un utilizator poate avea mai multe conturi curente / de card si acestea pot fi in valute
diferite, conturile vor fi grupate in functie de moneda. In acelasi timp, utilizatorul va vizualiza lista
conturilor curente si conturilor de card.Faceti clic pe meniul Informatie conturiFaceti clic pe fila
Conturi propriiSe va afisa urmatorul ecran:
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(@110 WelfeloldiM Sold conturi  Extras din cont  Conturi Blocate | Documente  Extras de Cont Carduri = Sold online card

+~ Creazd o comand3 rapida

[ JCONTURILE MELE BANCARE PENTRU ALIMENTARI CU FONDURI BANEST! @

NUME/DENUMIRE CLIENT : FirstName11158 LastNamel1158

[ conturi curente

Conturi in MDL

Numar Cont : 2233000000086520

IBAN : MD42RN002232000000086520
Denumire Banca Beneficiara : BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin
oCd BIC : RNCBMD2X504

Numar Cont : 2233000000086522

IBAN : MD85RN002233000000086522
Denumire Bancad Beneficiarad : BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin
oCd BIC : RNCBMD2X504

Conturi in USD

Numér Cont : 2233000000094311

IBAN : MD78RN002233000000004311

Denumire Ba : BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin

oCd BIC : RNCBMD2X504

Denumire Banc3 Intermediara : CITIBANK N.A., FILIALE FRANKFURT/MAIN

= conturi de card

Conturi in MDL

Numar Cont : 2258000000186025

IBAN : MD30RN002259000000186025
Denumire Banca Beneficiara : BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin
oCd BIC : RNCBMD2X504

6.2 Sold conturi

Acest serviciu permite vizualizarea soldului tuturor conturilor in aplicatia 24Banking. Pentru a vizualiza soldul
tuturor conturilor urmati pasii de mai jos:

Din meniu:
»  Faceti clic pe meniul Informatie conturi

»  Faceti clic pe sub-optiunea Sold la conturi
»  Se va afisa urmatorul ecran:
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Ajutor Intrebari Frecvente Contactati-ne Tipar (5 lesire din sistem

Astizi, 09:54:13 04110/2017 09:56:51
Informatie
corturi
LE" Conturi proprii ESJellsReelyitfigl Extras din cont = Conturi Blocate Documente Extras de Cont Carduri = Sold online card
— # Creazi o comands rapids
A,
Y
Depozite .
) CONTURI CURENTE [?| @
o]
fava)
Setarile soldul total curent
clientului 1,999,999.00 MoL 1,000,000.00 uso
P oo
Plata - -
serviciillor . . -
Numér cont Valuta Sold Curent Statut Alias Cont
@ 2233000000086520 MDL 999,999.00 Active Main Account -
Securitate FirstName11158 LastName11158
[&Sﬁ 2233000000086522 MDL 1,000,000.00 Active
Rate de FirstName11158 LastName11158
schimb valutar
223300000009431 usD 1,000,000.00 Active -
FirstName11158 LastName11158
Arata conturile cu sold 0

[ JCONTURI DE DEPOZIT

soldul total curent
0.00 MDL
Tip Valuta Numér cont Rata Sold Curent Limita Retrageri Limita Depuneri Alias
Dobinzii Cont
Ara ontu u sold
[ JCONTURI DE CREDIT
Sold tota
117,144.01 MDL
CNO000000002458 275,534.17 0.00 117,144.01 !
Loan Account
Tip Valuta Nume Sold Curent Sold scadent Sold restant
Loan MDL 27540412 0.00 1312.39
Interest A/C MDL 13005 0.00 403162
Penality A/C MDL 0.00 0.00 0.00
[~ JCONTURI DE CARD
2259000000186025 MASTERCARD 1,007,181.65 -
Card Account
Numar card Valuta Nume Utilizator Card Limita overdraft Suma datoratd
8038 MDL FirstName11158 LastName11158 0.00 0.00
> Sunt afisate diferite sectiuni pentru diferite tipuri de conturi
> Sunt afisate toate conturile din diferite sectiuni la care aveti acces
> Suma totala per valuta este prezentata in fiecare sectiune a contului
» Puteti introduce criteriile de filtrare in bara de cautare, iar lista conturilor va fi filtrata corespunzéator
» Tastati pe butonul n pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi efectuate in cont
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» Pentru a vizualiza tranzactiile Tntr-un cont curent, faceti clic pe operatia de acces rapid Istoricul
tranzactiilor. Va fi afisat un pop-up ca cel de mai jos:

ISTORIA TRANZACTIILOR PENTRU CONT CURENT # Creaza o comanda rapida X
Cont: 2233000000086520 IBAN MD42RNQ02233000000086520
Sold Initial 0.00 Valuta MDL
Perioada: De la 18/07/2009 Pina la 04/10/2017
DETALII TRANZACTIE
Total Debit Total Credit Sold Final
206,631.00 1.206,620.00 9969,999.00
Data Contra parte/Cont Contra parte Debit Credit Detalii platd ID Tranzactie
30/11/2010 BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin 2432 - Destination909 2250726
95100 0142185/MDL
30/11/2010 FirstName17384 LastName17384 4,542.48 - Destination909 2250702
12930000 06306/MDL
30/11/2010 FirstName17384 LastName17384 6,833.20 - Destination909 2250705
17220000 53042/MDL
30/11/2010 BCR Chisinau SA Filiala Nr.3 Tricolorului - 11,400.00 Incasare numerar BOTAN ELENA 2248834
1001¢ D004760/MDL
28M0/2010  BCR Chisinau SA Filiala Nr.2 Puskin 2432 - Achitari credite, dobanzi 2196022
4951000000142185/MDL
28M10/2010  FirstName17384 LastName17384 454248 - Destination909 2196021
1293000000006306/MDL
28M10/2010  FirstName17384 LastName17384 6,833.20 - Destination909 2196016
1722000000053042/MDL
2810/2010  BCR Chisinau SA Filiala Nr.3 Tricolorului - 11,400.00 Incasare numerar BOTAN ELENA 2195735
1001000000004760/MDL
28/09/2010  FirstName17384 LastName17384 454248 - Achitari credite, dobanzi 2143425
12830000 06306/MDL

» Pentru a descarca istoricul tranzactiilor disponibile, selectati tipul de fisier pentru descarcare si faceti clic
pe butonul Inainte

» Faceti clic pe butonul X (inchide) pentru a inchide fereastra pop-up si pentru a naviga inapoi la Informatie
conturi

» Pentru a vedea graficul de rambursare al unui cont de depozit, faceti clic pe Grafic rambursare pe
numarul contului. Urmatorul pop-up va fi afisat:
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GRAFIC RAMBURSARE CONT DEPOZIT #> Creaza o comanda rapida e

Cont: 2374000000009457 Valuta: MDL
Data Platii Suma Totala Suma depusa Suma dobanzii Bonus soldul depozitelor
16M/2010 325,000.00 325,000.00 - - 325,000.00
1712/2010 2,876.03 - 2,876.03 - 325,000.00
17/01201 2,808.20 - 2,808.20 - 325,000.00
17/02/201 2,808.28 - 2,808.28 - 325,000.00
17/03/2011 2617.81 - 2617.81 - 325,000.00
18/04/201 2,898.29 - 2,898.29 - 325,000.00
17/05/201 2,80479 - 2,80479 - 325,000.00
17/06/201 2,898.29 - 2,898.29 - 325,000.00
18/07/201 2,804.80 - 2,804.80 - 325,000.00
17/08/201 2.898.28 - 2.898.28 - 325,000.00
19/09/2011 277363 - 277363 - 325,000.00
17A10/201 267124 - 267124 - 325,000.00
171172011 -322,32877 -325,000.00 26723 - -
03/01/2012 80.04 - 80.04 - -

» Faceti clic pe butonul X (inchide) pentru a inchide fereastra pop-up si pentru a naviga inapoi la Informatie
conturi

» Pentru a vedea graficul de rambursare al unui cont de imprumut, faceti clic pe Grafic rambursare pe
numarul contului. Urmatorul pop-up va fi afisat:
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GRAFIC RAMBURSARE CONT IMPRUMUT + Creaza o comanda rapida X

Cont: CNO00000002458 Valuta: MDL
Data PIatii Suma totala Suma Creditului Suma Dobinzii Suma comisionului Sold datorie
0612/2010 -300,000.00 -300,000.00 - - -300,000.00
14/01201 773334 1,666.67 5,666.67 400.00 -298,333.33
15/02/2011 16.66 - - 16.66 -208,333.33
16/02/20M 6,32477 1666.67 436648 20162 -296,666.66
15/03/2011 1173.56 u 896.67 276.89 -296,666.66
18/03/2011 460338 166667 302671 - -294,999.99
15/04/2011 6,292.33 1666.67 432083 30483 -293,333.32
12/05/2011 4,009.29 - 3715.96 29333 -203,333.32
19/05/201 210627 1,666.67 43960 - -291666.65
15/06/201 488373 309.52 427282 301.39 -291,35713
21/06/201 6,94266 61715 82551 - -285,23098
15/07/201 160 - - 160 -285,23998
20/07/201 5136.00 1639.21 323272 263.97 -283,60067
15/08/2011 6,087.83 163931 415547 293.05 -281,961.36
15/09/201 3,267.97 = 297661 201.36 -281,961.36
23/09/201 279030 1639.21 1150.99 - -280,322.05
13/10/201 20970 - - 20970 -280,322.05
2110201 5,687.35 1639.31 3,977.42 7062 -278,68274
151201 302.04 - 15.07 28797 -278,68274
17m2om 5,708.49 163931 406918 - -27704343

» Faceti clic pe butonul X (inchide) pentru a inchide fereastra pop-up si pentru a naviga tnapoi la Informatie
conturi

» Pentru a vedea tranzactiile pe cont de card, faceti clic pe Istoria tranzactiilor. Urmatorul pop-up va fi
afisat:
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ISTORIA TRANZACTIILOR PENTRU CONT DE CARD # Creazd o comanda rapida X
Cont: 2259000000186025 IBAN: MD30RN0O02259000000186025
Sold Initial: 0.00 Valuta: MDL
Perioada: De la: 18/07/2009 Pana la: 04/10/2017
DETALII TRANZACTIE
Total Debit Total Credit Sold Final
261058.92 1.268,240.57 1.007181.65
Contra parte/Cont Contra
Data parte Debit Credit Detalii platd ID Tranzactie
1512/2010 BCR Chisinau SA 80.00 - Destination9975015 2276241
279700 0124153/MDL
1512/2010 BCR Chisinau SA 50.00 - Destination9975014 2276241
2797000000124153/MDL
1512/2010 BCR Chisinau SA - 350000 Destination909 2274631
1804000000072580.
1412/2010 BCR Chisinau SA 50.00 - Destination9961838 2273678
27970000 24153/MDL
1312/2010 BCR Chisinau SA 143.87 - Destination9848362 2271320
27970000 6
131272010 BCR Chisinau SA 500.00 - Destination9948361 2271320
2797000000124153/MDL
1012/2010 BCR Chisinau SA 400.00 - Destination9928878 2269112
2797000000124153/MDL
09/12/2010 BCR Chisinau SA 10.00 - Destination9910347 2266791
2797000000124153/MDL
09/12/2010 BCR Chisinau SA 500.00 - Destination9910346 2266791
2797000000124153/MDL

» Pentru a descarca istoricul tranzactiilor disponibile, selectati tipul de fisier pentru descarcare si faceti clic
pe butonul Inainte

» Faceti clic pe butonul X (inchide) pentru a inchide fereastra pop-up si pentru a naviga thapoi la Informatie
conturi

» Faceti clic pe comanda rapida Modifica denumire si se deschide ferestrele de tip pop-up. Specificati sau
modificati pseudonimul si faceti clic pe Salveaza. Numele specificat va fi setat pentru contul selectat
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Conturi proprii ES{eeReM Extras din cont  Conturi Blocate Documente  Extras de Cont Carduri  Sold online card

#2 Creazd o comand3 rapid3

) CONTURICURENTE!” @

1,999,999.00 mou 1,000,000.00 usp

Numér cont Valuta Sold Curent Statut Alias Cont

2233000000086520 MDL §99,990.00 Activ % Modificd denumirea -

Main Account

2233000000086522 MDL 1.000,000.00 Activ

223300000009431 uso 1.000,000.00 Active

Extras din cont

Acest serviciu va permite sa vizualizati istoria tranzactiilor pentru conturile curente gi cele de depozit din 24
Banking. Istoria tranzactiilor reprezinta istoria tranzactiilor financiare efectuate pe un anumit cont si pentru o
anumita perioada de timp (pentru o perioada mai scurta, pana la 30 de zile anterioare (configurabila) sau
pentru o perioada mai lunga, pana la 12 luni anterioare (configurabild)). De asemenea, puteti vizualiza,

descarca sau tipari istoria tranzacfjilor pe calculator in format Word, Excel sau PDF.
Pentru a efectua o cdutare in istoria tranzactiilor, efectuati urmatorii pasi:

Din Meniu:
» Faceti click pe meniul Informatie Conturi.
» Faceti click pe sub-optiunea Extras de cont.
» Urmatorul ecran va fi afisat

Conturi proprii = Sold conturi WSNEERehNlsilMl Conturi Blocate Documente Extras de Cont Carduri  Sold online card

#~ Creazd o comanda rapida

JEXTRAS DIN CONT |7/ @

Arata: 5 per pagina v

Data Contra parte Cont Contra parte D Tranzactie Debit Credit
Ed Ed Ed 4 Ed F -

Arata: 5 per pagina v

Specificati urmatoarele detalii de cautare:
» Selectati numarul contului pentru a vizualiza istoria tranzacfjilor
> Selectati butonul cu Ziua sau Luna
» Specificati durata de la data pana la data:

De exemplu. daca puteti vedea extrasul pentru ultimele 12 de luni iar durata maxima permisa este de 31 de

zile, specificati:
o De la data: Nu mai devreme de 12 de luni
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0 La data: Nu mai tarziu de data curenta
o Diferenta dintre date nu trebuie sa depaseasca 31 de zile

Conturi proprii ~ Sold conturi MSEEReINLel® Conturi Blocate  Documente  Extras de Cont Carduri  Sold online card

#~ Creaza o comanda rapida

i JEXTRAS DIN CONT (2| @

Parinads Parinada - 5 ¥ - 'S

rehEs CEHEs =&k o= 2 2l “"'{,
MD42RN002233000000086520/MDL v ©Pinalas000ze 4 sep}. 2017 4 oct. 2017
M L AT Tuveni

< sept. v|z2017 v >

Arata: 5 per pagina v
Lu Ma M Jo Vi S4 Du

Data Contra parte Cont Contra p: Credit

' p p 28 20 30 3 1 2 3 P . .

5 3] 7 8 9 10

n Arata: 5 per pagind v

i1 12 13 14 15 16 17

25 26 27 28 29 30 1

» Exista optiuni rapide disponibile pentru a specifica durata. Optiunile de selectare rapida a
intervalului de date sunt:
L — Ultima luna de la data curenta
2| — Ultimele doua luni de la data curenta
3l — Ultimele trei luni de la data curenta
6l — Ultimele sase luni de la data curenta
lan — Ultimul an de la data curenta
» Faceti clic pe butonul Cauta pentru a vizualiza detaliile istoricului tranzactiilor disponibile
conform criteriilor de cautare dupa cum se arata in ecranul urmator:
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Conturi proprii ~ Sold conturi @SUEENhN6ln® Conturi Blocate Documente Extras de Cont Carduri = Sold online card
# Creazd o comandi rapid3
i JEXTRASDIN CONT |7 @
MD42RN002233000000086520/MDL y  @Findla 3000 zile 4 sept. 2010 4 oct. 2017 Caut
Pina la 120 luni
BAN Sold Initial Total Debit Total Credit Sold Fina
MD42RN002233000000086520 0.00 45,601.00 1,045,600.00 '999,999.00
< ' 2 3 4 =z Arata: 5 per pagina v
Data Contra parte Cont Contra parte D Tranzactie | Debit Credit Descriere Tranzactie
# # # Fd Fd Fd Fd
301172010 BCR Chisinau SA  4951000000142185/MDL 2250726 2432 0.00 Destination809
Filiala Nr.2
Puskin
30M72010 FirstNamef7384  1283000000006306/MDL = 2250702 454248 000  Destination909
LastName17384
301172010 FirstNamel7384  1722000000053042/MDL = 2250705 6,833.20 000 Destination809
LastNamel17384
301172010 BCR Chisinau SA  1001000000004760/MDL | 2248834 0.00 11,400.00  Incasare numerar BOTAN ELENA
Filiala Nr.3
Tricolorului
28M10/2010 BCR Chisinau SA = 4951000000142185/MDL 2196022 2432 0.00  Achitari credite, dobanzi
Filiala Nr.2
Puskin
< . 23 4 = Arata: 5 per pagina v
» Selectati tipul de fisier din meniul derulant Descarcare si faceti clic pe butonul Inainte pentru a
descarca instructiunea pentru intervalul de cont si interval de date selectat
» Faceti clic pe link-urile de navigare pe pagina, daca exista, pentru a naviga printre pagini
» Modificati valoarea din lista Arata pentru a afisa numarul dorit de tranzactii pe o singura pagina.
La schimbare, navigarea pe pagini se va ajusta in consecinta
» Puteti adduga sau ascunde unele coloane pentru a afisa detaliile tranzactiei facand clic pe
butonul . Aceasta va deschide un pop-up ca mai jos pentru a alege coloane. Unele coloane
nu pot fi deselectate, dar altele da. Asadar, selectati sau deselectati coloanele permise conform
necesitatii
ALEGETI COLOANELE PENTRU AFISARE X
¥| Data ~| Contra parte
~| Cont Contra parte ~| ID Tranzactie
¥ Debit ¥ Credit

¥| Descriere Tranzactie

Salveaza

» Faceti clic pe butonul Imprimare pentru a imprima detaliile tranzactiei

6.4 Conturi blocate
Acest serviciu va permite sa vizualizati detaliile conturilor blocate/suspendate sau sechestrate.
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Un cont poate fi blocat de mai multe institutii din diferite motive. Pentru fiecare cont va aparea un
rand pentru fiecare blocare. Conturile vor fi grupate in functie de moneda. Informatiile vor fi afisate in
ordinea descrescatoare a datei de blocare.

Pentru a prelua conturile blocate, urmati pasii mentionati mai jos:

Din Meniu:
> Faceti clic pe meniul Informatie despre conturi
» Faceti clic pe fila Conturi blocate
» Va fi afisat ecranul urmator

Conturi proprii =~ Sold conturi | Extras din cont W@l gREilele=\zl Documente Extras de Cont Carduri = Sold online card

v Creazd o comand3 rapida

i JDETALIl CONTURI BLOCATE @
Cont

Conturi in MDL

Data Elocare Numdr Cont Statut Suma Motivu nstitutia

12/01201 2233000000086522 Suspended 0.00 Serie dispozitie . ntWO din 12.01.2011 BCR Chisinau SA
Tipul incalcarii nota din 12.0111 - debitori
WO

20/017201 2233000000086520 Sequestered 2445259 Serie dispozitie 009 nri1-175240 din FirstName25330
17.01.2011 Tipul incalcarii t'e 2po-1125/09 LastName25330
02.09.2009

6.5 Documentele clientilor

Acest serviciu va permite a descarca documentele atasate la profil.
Pentru a efectua cautarea documentelor, urmati pasii de mai jos:

Din Meniu:

» Faceti clic pe meniul Informatie conturi
» Faceti clic pe fila Documente

» Vafi afisat ecranul urmator

Conturi proprii | Sold conturi  Extras din cont = Conturi Blocate Extras de Cont Carduri = Sold online card

2 Creazd o comand3 rapid3

JDOCUMENTE @

4 sept. 2017 4 oct. 2017

> Specificati durata de la si pana la data, facand clic pe data si un calendar se va deschide ca mai
jos. Selectati durata dorita sau puteti introduce manual data in formatul respectiv
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Conturi proprii = Sold conturi = Extras din cont  Conturi Blocate Extras de Cont Carduri = Sold online card

~~ Creazs o comands rapida

-JDOCUMENTE @

------ Cautd ‘ | Reseteazd

4 sept. 2017 4 oct. 2047

< oct. v || 2017 v

Lu Ma Mi Jo Vi S&4 Du

» Alternativ, utilizati optiunile de selectare rapida a intervalului de date pentru a specifica durata.
Aceste optiuni sunt L, 2, 3I, 6l si 1an

» Faceti clic pe Cautare si vor fi afisate documentele disponibile ca mai jos

Conturi proprii = Sold conturi = Extras din cont = Conturi Blocate Extras de Cont Carduri  Sold online card

#~ Creazé o comanda rapid3

-JDOCUMENTE @

f=] s Shk Cauta | | Reseteazid
5 sept. 2010 4 oct. 2017

Nume Document Descriere D Document Emis Valabil pin& la

Tarife pj24-01-2017T10:23:4877 Tarife 2 24/01/2017 10:23:49 23/02/2017 10:23:49

» Pentru a descarca documentul, faceti clic pe link-ul de pe Nume Document. Acesta va descéarca fisierul si va
cere sa specificati parola pentru a-| deschide. Furnizati parola corecté pentru a deschide fisierul

6.6 Extras de cont carduri
Acest serviciu va permite sa vizualizati istoricul tranzactiilor pentru conturile de card in 24 Banking.
Istoricul tranzactiilor reprezinta istoricul tranzactiilor financiare pe un cont pentru perioada specificata,
pana in ultimele 360 de zile (configurabil). De asemenea, clientul poate vizualiza sau descarca sau
imprima istoricul tranzactiilor pe calculatorul sau in format text, excel sau PDF.

Pentru a efectua cautarea in istoricul tranzactiilor, urmati pasii mentionati mai jos:

Din Meniu:

> Faceti clic pe meniul Informatie despre conturi
> Faceti clic pe fila Extras de cont carduri

> Va fi afisat ecranul urmator
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BCRIE

Conturi proprii - Sold conturi = Extras din cont = Conturi Blocate Documente BSUEENENI d®IGNEN Sold online card

v Creazid o comandi rapida

“JEXTRAS DE CONT CARDURI |7 @

Contra parte Cont Contra parte

4 4

Data

Arata: 5 per pagina v
D Tranzactie Debit Credit

i r ] r & -
Arata: 5 per pagina v

Conturi proprii = Sold conturi = Extras din cont = Conturi Blocate Documente ESugtNe=Ne deIG0GM Sold online card

#~ Creazd o comand4 rapida

i JEXTRAS DE CONT CARDURI |7 @
MD30RN002259000000186025/MDL  ~ 4 sept. 2010
Perioada extrasului nu trebu
Data Contra parte Cont Contra parte
# #

4 odt. 2017

oct. w2017 v
rata: 5 per pagina v
Ma Mi Jo Vi 8S& Du
26 27 28 29 30 Crediit
4 F -
3

n 5 6 7 a8
rata: 5 per pagina v

Specificati urmatoarele detalii de cautare

» Selectati Numar cont pentru a vedea istoricul tranzactiilor in intervalul de date
» Specificati data de la si pana la, facand clic pe data si un calendar se va deschide ca mai sus.
Selectati durata dorita sau puteti introduce manual data in formatul respectiv:
» De la data: nu mai devreme de 360 de zile
» La data: Nu mai tarziu de data curenta
> Diferenta dintre date nu trebuie sa depaseasca 360 de zile
» Exista optiuni rapide disponibile pentru a specifica durata. Optiunile de selectare rapida a

intervalului de date sunt
L — Ultima luna de la data curenta

2| — Ultimele doua luni de la data curenta

3l — Ultimele trei luni de la data curenta

6l — Ultimele sase luni de la data curenta

1lan — Ultimul an de la data curenta

> Faceti clic pe butonul Cautare pentru a vizualiza detaliile istoricului tranzactiilor disponibile
conform criteriilor de cautare, dupa cum se arata in ecranul urmator:;
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BCRIE

Conturi proprii = Sold conturi = Extras din cont = Conturi Blocate Documente BSUEERENEGIREEIGIN Sold online card

> Creazd o comandi rapida

IBAN
MD30RN002259000000186025

Contra parte

Data

i JEXTRAS DE CONT CARDURI

MD30RN002259000000186025/MDL

r #

29/02/2012

13/01/2012 BCR Chisinau SA

13/01/2012 BCR Chisinau SA

13/01/2012 BCR Chisinau SA
Filiala Nr.2 Puskin

12/01/2012 BCR Chisinau SA

v 4 sept. 2011

4 oct. 2017

Sunt disponibile tranzactiile pentru ultimele 2500 zile

Cont Contra parte

2797000000212388/MDL

2797000000212388/MDL

1861000000080207/MDL

2797000000212388/MDL

9150.21

P

Descarcare:
49,6551
D Tranzactie Debit
&
2985991
2083081
26830681
2981307
2980897

0.00

100.00

50.00

0.00

150.00

v Inainte Oy

1.047686.55 100718165

Arata: b per pagina v

Credit

Descriere Tranzactie
4 4

1,000,000.00
000  Destination15825131
0.00  Destination15824986

472500 | Destination909

000  Destination15800630

Arata: b per pagina v

vV VYV V¥V

Selectati tipul de fisier din meniul derulant Descarcare si faceti clic pe butonul Inainte pentru a
descarca instructiunea pentru contul si intervalul de date selectat

Faceti clic pe link-urile de navigare pe pagina, daca exista, pentru a naviga printre pagini
Modificati valoarea din listéd Afiseazd pentru a afisa numarul dorit de tranzactii pe o singura
pagind. La schimbare, navigarea pe pagini se va ajusta in consecinta
Puteti adduga sau ascunde unele coloane pentru a afisa detaliile tranzactiei facénd clic pe

butonul . Aceasta va deschide un pop-up ca mai jos pentru a alege coloane. Unele coloane

nu pot fi deselectate, dar altele da. Asadar selectati sau deselectati coloanele permise conform

necesitatii

~| Data
~| Cont Contra parte
| Debit

¥| Descriere Tranzactie

ALEGETI COLOANELE PENTRU AFISARE

¥| Contra parte
¥| 1D Tranzactie
¥| Credit

Salveazd

X

» Faceti clic pe butonul Imprimare pentru a imprima detaliile tranzactiei

6.7 Sold online card

Acest serviciu va permite sa vizualizatti detaliile conturilor de carduri: cum ar fi starea curenta, rulajul

contului si detaliile sumelor blocate.

Pentru a vizualiza detalii despre conturile de card, urmati pasii mentionati mai jos:

Din Meniu:
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Faceti clic pe meniul Informatie despre conturi

Faceti clic pe fila Sold online card

Va fi afisat ecranul urmator

Selectati contul din meniul derulant pentru a vizualiza detaliile

VVVY

Conturi proprii = Sold conturi = Extras din cont  Conturi Blocate  Documente = Extras de Cont Carduri  [§SellsRelal[y{=Xe=1(6!

# Creaza o comanda rapida

.JSOLD ONLINE CARD @

Selectati numarul cardului 8039 MASTERCARD FirstNamett158 LastName™158 v

Informatia privind situatia curenta a contului de card

Suma disponibila Sold curent Total blocat Limita de creditare
29279 419.26 126.47 0.00
Rulaje pe contul de card de la 20/08/2017 Catre 04/10/2017
Sold initia Total debitat Total creditat Total comision Sold final
3.386.09 -2,979.49 266 0.00 A19.26
Detalii sume blocate
({'\‘&
Data Suma (in valuta tranzactiei) Valuta Suma (in valuta contului) Detalii
20/01/2016 12647 MDL 126.47 MDA Chisinau (mun "UNIMARKET 35"
market B

7

Y

lat

|

Faceti clic pe meniul Plati si se va deschide ecranul urmator. Selectati fila Nou, si veti fi directionat la
meniul de generare/vizualizare a platilor

Informatie
conturi

Setdrile
clientului

P

Plata
serviciilor

Bl
Securitate

Rate de
schimb valutar

» Pagina afiseaza optiunile de creare a diferitelor tipuri de plati si sectiunea Beneficiari
» Faceti clic pe butonul Creati comanda rapida, pentru a crea o comanda rapida pentru ecranul de
creare plati
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Mentinere

2 Creazd o comanda rapida

& plats nous @ ¢l BeneFICIARIE 12 e
5% TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE > Crdinar 1
®) CUMPARARE VALUTA > -

, Smith MD66AGO00000022632692592 BC"MOLDOVA- -
z.;_q VANZARE VALUTA > MDL 1.01 AGROINDBANK"S.A
ey )
{$} CONVERSIE VALUTA >

David MDE6AGO00000022632692592 BC"MOLDOVA- -
MDL 8.00 "S.

@ ORDIN DE PLATA - VS > AGROINDBANKESA
TRANSFER INTRE CONTURI PROPII - ACEEASI Arata: 5 per pagina .

VALUTA

[~] TRANSFER CATRE PARTI TERTE - BUGETARE >

» Clientul poate crea o plata selectand fila Plata noua (optiunea implicita) si facand clic pe un link de tip

de plata
7.1 Beneficiari
- [+] Nou
| BENEFICIARI ] |
Ordinar
3
oy
Smith MD66AGO00000022632692592 BC"MOLDOVA- [~
MDL 1.04 AGROINDBANK"S.A
David MDBBAGOO0000022632692592 BC"MOLDOVA- -
MDL 8.00 AGROINDBANK"S.A
Arata: b per pagina v

> Sectiunea Beneficiari prezinta lista beneficiarilor ordinari, de trezorerie si internationali sub
tab-urile respective

> Faceti clic pe fila respectiva pentru a vizualiza si a mentine beneficiarii de un anumit tip

» Faceti clic pe link-urile de navigare pe pagina din fila selectata, daca exista, pentru a naviga
printre pagini
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» Modificati valoarea din lista Afiseaza pentru a afisa numarul dorit de beneficiari pentru fila
selectata pe o singura pagina. La schimbare, legaturile de navigare a paginii se vor ajusta
corespunzator

7.1.1 Fila Beneficiari ordinari

> Pentru a cauta un beneficiar ordinar, faceti clic pe fila Ordinar si introduceti IBAN beneficiar
ordinar sau alias sau nume (daca aliasul nu este dat pentru un beneficiar) si lista
beneficiarului va fi filtrata pe baza textului de cautare furnizat

Pentru a configura un beneficiar ordinar, faceti clic pe butonul Nou. Apare urmatorul ecran:
BENEFICIAR ORDINAR @ Creaza o comand rapida X

Nume Beneficiar

Alias
Suma
MDL
Detalii plata
Rezident () Nerezident
Cod fiscal
Codul IBAN

Nomencdlator...

Cod banca

Denumire banca

> Specificati detalii ca

Introduceti Numele Beneficiarului

Introduceti Alias, daca este necesar

Introduceti Suma tranzactiei, daca este necesar

Introduceti Destinatia de plata

Specificati indicatorul Rezident/Nerezident

Introduceti Codul fiscal

Introduceti codul IBAN al beneficiarului si apasati Nomenclator. Aceasta valideaza
codul IBAN introdus si va stabili, de asemenea, un cod bancar valabil si numele bancii
beneficiarului

Faceti clic pe butonul Transmite pentru a crea beneficiarul

Faceti clic pe butonul X (inchide) pentru a anula operatiunea si a reveni la pagina Plati

VVVVVYVYY

\ a4

» Faceti clic pe butonul pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi
efectuate pentru un beneficiar

> Pentru a modifica un beneficiar ordinar, faceti clic pe optiunea Editare

> Va fi afisat ecranul urmator
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BENEFICIAR ORDINAR @ ~ Creaza o comand3 rapida ><

Nume Beneficiar

Steve

Alias
Smith

Suma
101 MDL

Detalii plata
ssd
Rezident (CJJ) Nerezident

Cod fiscal
MMM

Codul IBAN
MD66AG000000022632692592 Nomenclator...

Cod banca
AGRNMD2X

Denumire banca
BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A.

Transmite

» Pentru a sterge un beneficiar ordinar, faceti clic pe butonul n si selectati optiunea Sterge
si faceti clic pe butonul Da pentru a confirma stergerea

MESAJE X

Sigur vreti sa stergeti beneficiarul?

Da ‘ ‘ MNu

» Pentru a efectua o plata catre un beneficiar ordinar, faceti clic pe optiunea Plata. Se va
deschide fereastra de plata respectiva care va afisa detaliile beneficiarului selectat
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE @ #% Creaza o comanda rapida X

Transferd acum C, F

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima
99,999,999.00 MDL

Limita curent disponibila
99,999,999.00 MDL

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN Platitor

Cod IBAN Beneficiar

(R) Steve - Smith - MDEEAG000000022632692592 v
Pentru definirea unui beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiari disponibild,
folositi optiunea de meniu Definire beneficiari

Cod banca beneficiar
AGRNMD2X

Nume Banca Beneficiar
BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A.

Cod fiscal beneficiar
mmm

Suma
1.01

Normal () Urgent

Detalii plata
ssd

Setare ca Plata Recurenta

Transmite

» Faceti schimbarile dupa cum este necesar
» Faceti clic pe butonul Transmite pentru a transmite plata

7.1.2 Beneficiari bugetari

»> Pentru a cauta un beneficiar bugetar, faceti clic pe fila Trezorerie si introduceti IBAN
beneficiar sau alias sau nhume (daca aliasul nu este dat pentru un beneficiar), iar lista
beneficiarului va fi filtrata pe baza textului de cautare furnizat

» Pentru a crea un beneficiar bugetar, faceti clic pe butonul Nou

» Vafi afisat ecranul urmator
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BENEFICIAR BUGETAR o +» Creazd o comanda rapida ><

Codul IBAN
Validare Trezorerie..

Apas3 aici pentru a obtine Codul IBAN pentru Conturile Trezoreriale

Nume Beneficiar

Alias

Cod fiscal

Detalii plata

Suma
MDL

> Specificati detaliile beneficiarului
o Introduceti codul IBAN
> Faceti clic pe butonul Validare trezorerie pentru a valida codul IBAN si pentru a obtine
detalii despre beneficiarul bugetar. Valorile urmatoare vor fi completate automat
o Nume beneficiar (aveti posibilitatea de a modifica continutul acestui camp)
o Caod fiscal (aveti posibilitatea de a modifica continutul acestui camp)
o Destinatia platii (aveti posibilitatea de a modifica continutul acestui camp)
» Specificati suma (optional)
> Specificati Alias, daca este necesar
> Faceti clic pe butonul Transmite pentru a crea beneficiarul trezorerial
> Faceti clic pe butonul X (inchide) pentru a anula operatiunea si a reveni la pagina de
destinatie Plati

» Faceti clic pe butonul n pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi

efectuate pentru un beneficiar
> Pentru a modifica un beneficiar bugetar, faceti clic pe optiunea Editeaza. Urmatorul ecran
va fi afisat

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Plati 41



24 Banking BCRIB

BENEFICIAR BUGETAR ° #» Creazd o comanda rapida ><

Codul IBAN
Validare Trezorerie...| 7
MD96TRGAAA14222064010000

Apasa aici pentru a obtine Codul IBAN pentru Conturile Trezoreriale

Nume Beneficiar
MF - Trezoreria de Stat Orhei

Alias
Jacob

Cod fiscal
1006601000037

Detalii plata
Taxa de stat

Suma
5.03 MDL

Transmite

Modificati detaliile beneficiarului

Faceti clic pe Validare trezorerie daca exista schimbari in codul IBAN

Faceti clic pe butonul Transmite. Detaliile beneficiarului sunt actualizate si vor fi afisate sub fila
Beneficiar bugetar

YV VYV
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» Pentru a sterge un beneficiar bugetar, faceti clic pe optiunea Stergeti si faceti clic pe butonul
Da pentru a confirma stergerea

MESAJE X

Sigur vreti sa stergeti beneficiarul?

Da ‘ ‘ MNu

» Pentru a efectua o plata catre un beneficiar bugetar, faceti clic pe optiunea Plata. Se va
deschide fereastra de plata respectiva care va afisa detaliile beneficiarului selectat
» Vafi afisat ecranul urmétor
TRANSFER CATRE PARTI TERTE BUGETARE @ + Creaza o comanda rapida X

Transferd acum a

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima
99,999,999.00 MDL

Limita curent disponibila
99,999,999.00 MDL

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN Platitor

Cod IBAN Beneficiar
(R) MF - Trezoreria de Stat Orhei - Jacob - MD96TRGAAA14222( v

Pentru definirea unui beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiarl disponibild,

folositi optiunea de meniu Definire beneficiari

Cod fiscal beneficiar

1006601000037

Suma
5.03

Normal () Urgent

Detalii plata

Taxa de stat

Setare ca Plata Recurenta

Transmite

> Efectuati modificarile dupa cum este necesar
» Faceti clic pe Transmite pentru a transmite plata
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7.1.3 Beneficiari peste hotare
» Pentru a cauta un beneficiar perste hotare, faceti clic pe fila Beneficiar peste hotare si
introduceti IBAN beneficiar peste hotare sau alias sau nume (daca alias nu este dat pentru un
beneficiar) si lista beneficiarului va fi filtratd pe baza textului de cautare furnizat
» Pentru a crea un beneficiar de peste hotare, faceti clic pe butonul Nou
» Va fi afisat ecranul urmétor
BENEFICIAR PESTE HOTARE @ + Creaza o comanda rapida X

Nume Beneficiar

Rezident @D Nerezident

Alias
Numar cont
Cod tara

Nomenclator

Denumire tara

Oras/Localitate

Adresa

Banca Beneficiara
SWIFT BIC

Nomenclator.

Denumire banca

Cod tara

Nomenclator

Denumire tara

Oras/Localitate

Adresa

Cont corespondent

Banca Intermediara
SWIFT BIC

Nomenclator

Denumire banca

» Specificati detaliile beneficiarului
> Introduceti Numele Beneficiarului
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» Introduceti Alias, daca este necesar
» Introduceti Numarul contului
» Specificati indicatorul Rezident, dupa caz
> Introduceti Codul tarii. Facilitatea de cautare poate fi utilizatad facand clic pe butonul
Nomenclator. Cu toate acestea, cautarea functioneaza daca a fost specificat cel putin
1 caracter al codului de tara. Selectati o tara din lista furnizata si codul tarii si numele
tarii sunt completate automat din randul selectat
MESAJE
Cod tara Nume tara
AD Andorra
AE Emir. Arabe Unite
AF Afganistan
AG Antigua si Barbados
Al Anguilia
Al Albania
AM Armenia
AN Antilele Olandeze
AD Angola
AQ Antarctica
AR Argentina
AS Samoa Americana
AT Austria
AU Australia
AW Aruba
» Faceti clic pe butonul X (inchide) din fereastra pop-up pentru a inchide fereastra pop-
up si pentru a specifica din nou alt cod de tara si cautare
» Introduceti Oras / localitate
» Introduceti Adresa

> Specificati detaliile bancii beneficiarului

>

>

>

Pentru optiunea Nomenclator, introduceti primele 6 litere ale Swift BIC si faceti clic pe
butonul Nomenclator. Campurile precum numele bancii, orasul / localitatea si adresa
vor fi completate automat. Campurile Codul tarii si numele tarii vor fi de asemenea
completate automat daca aceste detalii sunt disponibile. Campurile nu vor putea fi
editate
Introduceti Codul tarii. Facilitatea de cautare poate fi utilizatd facand clic pe butonul
Nomenclator. Cu toate acestea, cautarea functioneaza daca a fost specificat cel putin
1 caracter al codului de tara. Selectati o tara din lista furnizata si codul tarii si numele
tarii sunt populate din randul selectat
Faceti clic pe butonul X (inchide) din fereastra pop-up pentru a inchide fereastra pop-
up si pentru a specifica din nou alt cod de tara si clic pe Nomenclator
Puteti introduce manual detaliile bancii beneficiar. Specificati urmatoarele

= Introduceti "SWIFT BIC"

= Introduceti "Denumirea bancii"
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Introduceti Codul tarii. Facilitatea de cautare poate fi utilizata facand clic pe
butonul Nomenclator. Cu toate acestea, cautarea functioneaza daca a fost
specificat cel putin 1 caracter al codului de tara. Selectati o tara din lista
furnizata si codul tarii si numele tarii sunt completate automat din randul selectat

MESAJE

Cod tara
AD
AE
AF
AG
Al
Al
AM
AN
AO
AQ
AR

AS

AU

AW

Nume tara

Andorra

Emir. Arabe Unite

Afganistan

Antigua si Barbados

Anguilia

Albania

Armenia

Antilele Olandeze

Angola

Antarctica

Argentina

Samoa Americana

Austria

Australia

Aruba

>

Introduceti Oras / localitate
Introduceti Adresa

Introduceti Contul corespondent

> Specificati detaliile bancii intermediare

>

>

Introduceti primele 6 litere ale Swift BIC si faceti clic pe butonul Nomenclator. Numele
bancii va fi populate automat, sau
Introduceti manual Swift BIC si numele bancii

> Faceti clic pe butonul Transmite pentru a configura beneficiarul peste hotare

» Faceti clic pe butonul n pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi
efectuate pentru un beneficiar

> Pentru a modifica un beneficiar de peste hotare, faceti clic pe optiunea Editeaza, functie rapida

> Va fi afisat utmatorul ecran
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BENEFICIAR PESTE HOTARE @ ~> Creaza o comanda rapida e

Nume Beneficiar
Mark
Rezident (@D Nerezident
Alias
Adam

Numar cont

AC981210214

Cod tara

AG Nomenclator... :

Denumire tara

Antigua si Barbados

Oras/Localitate

Near School

Adresa
17, Near church gate
Banca Beneficiara
SWIFT BIC
AGRNMD2XXXX Nomenclator... '

Denumire banca
CB MOLDOWVA - AGROINDBANK SA

Cod tard

AG Nomenclator...

Denumire tara

Antigua si Barbados
Qras/Localitate
CHISINAU

Adresa

COSMONAUTILOR STREET 9

Cont corespondent
14562ab04

Banca Intermediara
SWIFT BIC
AGRNMD2X Nomenclator... :

Denumire banca
23

> Modificati detaliile beneficiarului si faceti clic pe butonul Transmite. Detaliile beneficiarului sunt
actualizate si vor fi afisate in fila Beneficiari Internationali

» Pentru a sterge un beneficiar de peste hotare, dati clic pe optiunea de actiune rapida Sterge
si faceti clic pe butonul Da pentru a confirma stergerea
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MESAJE X

Sigur vreti sa stergeti beneficiarul?

Da ‘ ‘ Nu

> Pentru a efectua o plata catre un beneficiar peste hotare, faceti clic pe optiunea rapida Plata.
Se va deschide fereastra de plata respectiva care va afisa detaliile beneficiarului selectat
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PLATA INTERNATIONALA ° #v Creaza o comanda rapida ><
Transferd acum () Planifich transferul ?

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima
99,999,999.00 EUR

Limita curent disponibila
99,999,999.00 EUR

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN platitor

Cont beneficiar
2 -Mark v

Pentru definirea unui beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiar disponibila,

folositi optiunea de meniu Definire Beneficiar

Nume Beneficiar

Jason

Adresa beneficiar

232131

Nume banca/filiala
ROMANIAN COMMERCIAL BANK CHISINAU BRANCH

Cont corespondent
Banca Intermediara
?
Nomenclator...
Denumire banca
Suma

Tip comision

Document contract

# Selecteaza

Detalii plata

Alta informatie
Destinatia platii

| | setare ca Plata Recurenta

Moti: Ordinul de platd in valutd, expediat citre Banch dupd orele 12:00 va fi prelucrat cu data

valutlirii urmitoarei zile lucriitoare

Transmite ?
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» Faceti schimbarile dupa cum este necesar
> Faceti clic pe Transmite pentru a continua pentru confirmarea detaliilor introduse

7.2 Transfer catre parti terte — ordinare

Acest serviciu va permite sa transferati fonduri de pe unul dintre conturi din profilul de 24 Banking catre
un Beneficiar Ordinar. Aceasta se poate efectua doar in MDL. Puteti efectua transferul in limita
disponibila a dvs. pentru acest serviciu, la data efectuarii transferului.

Puteti sa efectuati transferul de fonduri imediat sau sa programati transferul pentru o data viitoare. Un
transfer poate fi programat pentru o data ce nu depaseste termenul de 30 de zile de la data curenta.

Acest serviciu va permite sa transferati bani din unul dintre Conturile dvs. catre un alt cont din altd banca
sau catre un alt beneficiar din banca Dvs..
Pentru a efectua transferul de bani catre un beneficiar ordinar urmati pasii descrisi mai jos:

> Faceti clic pe meniul Plati

> Faceti clic pe link-ul Transferuri catre parti terte - ordinare
> Va fi afisat urmétorul ecran
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE @ #> Creaza o comanda rapida X

Transferd acum (’ Planifica transferul ’

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima

99,999,999.00 MDL

Limita curent disponibila

99,999,999.00 MDL

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN Platitor
MD42RN002233000000086520/MDL v
Sold disponibil: MDL .00

Cod IBAN Beneficiar
(R) John - David - MD66AG000000022632692592 v

Pentru definirea unul beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiari disponibila,

folositi optiunea de meniu Definire benaficiar

Cod banca beneficiar

AGRNMD2X

Nume Banca Beneficiar
BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A.

Cod fiscal beneficiar
minmmm

Suma

8.00 MDL| 7

Normal () Urgent

Detalii plata
Payment

[] Setare ca Plata Recurenta

Transmite
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¥l Setare ca Plata Recurenta

Detalii Plati Recurente

Suma

8.00 MDL

Normal C‘ Urgent

Detalii plata
Payment

Alias Cont Smith
Frecfenta Platilor Lunar ¥
Prima data de plata 5 oct, 2017

Ultima data de plata

Nr Platii

* Pina la o Notificare Ulterioara

Vii.

viii.

Specificati codul IBAN Platitor (un cont in MDL al Dvs)
Specificati codul IBAN al Beneficiarului (puteti crea mai multe conturi de beneficiar facand
clic pe butonul nou pentru fila Configurati beneficiarul ordinar din sectiunea Beneficiar)
Specificati 0 suma, care nu trebuie sa depaseasca limita disponibild afisatd pe ecran
Specificati tipul de plata ca fiind normal sau urgent
Specificati detaliile de plata
Specificati tipul de transfer ca la o data imediata sau viitoare.
Sau
Selectati tipul de transfer ca datat viitor si specificati data viitoare (Transferul va fi executat
la data specificata)
Daca doriti sa stabiliti plata ca plata recurenta, care se va executa cu o anumita frecventa
intr-o perioada anume, exact cu aceleasi detalii plata (beneficiar, suma, destinatie, etc)
bifati caseta de selectare Setare ca plata recurenta si specificati urmatoarele detalii:
= Specificati Alias
= Selectati Frecventa de plata - selectati frecventa platii recurente
= Specificati prima data de plata - setati data la care va avea loc primul transfer
= Sistemul permite trei optiuni in care poate fi incheiata instructiunea de plata

periodica
o Ultima data de plata - dupa aceasta data nu se va mai efectua vreun
transfer

o Numar de plati - atatea transferuri vor avea loc
o Pana la o notificare ulterioara - transferul va continua sa aiba loc pana
cand anulati Instructiunea de plata recurenta

> Faceti clic pe butonul Transmite. Se afiseaza pagina de confirmare:

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Plati 52



24 Banking BCRIB

TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE @ Creaza o comanda rapida X

Limita zilnica - Detalii

99,999,999.00 MDL

99,999,999.00 MDL

Informatii privind transferul de fonduri

MD42RN002233000000086520/MDL v
MDL

(R) John - David - MD66AGO00000022632692592 v

AGRNMD2X
BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A

mmmmm

Setare ca Plata Recurenta

Confirmare Inchide

> Faceti clic pe butonul inchide pentru a accesa pagina anterioara cu valorile selectate
» Faceti clic pe butonul X (inchide) pentru a anula operatiunea Transferuri catre parti terte -
ordinare si navigati inapoi la pagina de destinatie a platii
> Faceti clic pe butonul Confirmare
> In cazul in care ati subscris pentru securitatea de baz& ca mecanism de autentificare in
profil, apoi prin clic pe butonul de confirmare, vi se va trimite o parola unica (OTP) pe
telefonul mobil si / sau prin e-mail. Va fi prezentat ecranul de mai jos pentru a introduce
acel OTP
o Incazul in care ati subscris semnatura digitala ca mecanism de autentificare in profil,
consultati Anexa A pentru etapele de autorizare a cu valorile de Securitate respective
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE @ +> Creaza o comand rapic X

Limita zilnica - Detalii

99,999,999.00 MDL

99,999,999.00 MDL

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN Platitor

MD42RN002233000000086520/MDL v
MDL .00

Cod IBAN Beneficiar

(R) John - David - MD66AG0O00000022632692592 v

Cod banca beneficiar

AGRNMD2X

Nume Banca Beneficiar

BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A.

Cod fiscal beneficiar

nmminmmm

>uUm

8.00 MDL

Normal Urgent

Detalii platé
Payment

Setare ca Plata Recurenta

Autorizarea OTP
Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvata. Daca nu receptionati Parola de Unica Folosinta in impul apropiat, aveti

posibilitatea s4 autorizati tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere Transferuri)

Transmite

In cazul in care nu primiti OTP, puteti face clic pe butonul de anulare si introduce OTP mai tarziu pentru
aceasta tranzactie utilizand ecranul Mentineti transferul.
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> Faceti clic pe butonul Transmite pentru a finaliza tranzactia. Un e-mail si/sau un SMS vor fi
expediate, cu detaliile tranzactiei

5
TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE @ = X
Tri 1C1
Informatii privind transferul de fonduri
|
MD42RN002233000000086520/MDL v
MDL .(
| J
(R) John - David - MDE6AGO00000022632692592 v
AGRNMD2X

N ] i
BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A.

mnmnm

8.00

Payment

Setare ca Plata Recurenta

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006066
Data/Ora 04/10/2017 14:30:06
Statut Respins de Banca

» Faceti clic pe butonul de imprimare pentru a efectua imprimarea detaliilor afisate

7.3 Cumparare valuta
Acest serviciu va permite sa cumparati valuta. Valuta poate fi cumparata din conturile MDL. Valuta

straina nu poate fi cumparata dintr-un cont in alta valuta.
» Faceti clic pe meniul Plati
> Faceti clic pe optiunea Cumparare valuta
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CUMPARARE VALUTA @ + Creaza o comanda rapida hd

Transfers acum (P Planificd transferul ?

Data negocierii

04/10/2017

Cont Cumpérare

v
Cont Vanzare
v
Suma Cumpaérare
?
Suma Vanzare
2
Rata Schimb Valutar
| Aplica ?
Scopul procurdrii
v
Scopul procurarii - Detalii
)

Nota: Rata poate i negociats pentru valutele (EUR,USD), doar pentru suma mai mare
decit EUR 5000(echivalent). Pentru calelalte valute ratele de schimb sunt intotdeauna
negociabile, indiferent de sumé. Pentru a negocia Va rugdm s luati legatura cu banca la

numirul de telefon +373 (22) B 25 41 /4373 (22) 85 26 37.

Transmite
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CUMPARARE VALUTA @

Transferd acum O

Data negocierii

04/10/2017

Cont Cumpérare

MD78RN002233000000094311/USD/1,000,000.00

USD 1,000,000.00

Cont Vanzare

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00

MDL 999,999.00

Suma Cumpdrare

10

Suma Vanzare

1970

Rata Schimb Valutar
1.9700

Scopul procurdrii

Plati externe

Scopul procurarii - Detalii

Buy currency payment

usD

MDL

‘ Aplica |

Nota: Rata poate fi negociats pentru valutele (EUR,USD), doar pantru suma mai mare

otdeauna

jecit EUR 5000{echivalent). Pentru celelalte valute rate limb st
gociabile, indiferent de suma. Pentru a negocia Va rugam s3 luati legatura cu banca la
numarul de telefon +373 (22) B5 25 41 /+373 (22) 85 25 37.
Transmite

Creazs o comanda rapida

X

A\

Pentru valuta straina, daca specificati 0 suma mai mare decét echivalentul a 5000 EUR, atunci

veti putea specifica rata de schimb. La efectuarea actiunii ,Aplicd Rata” suma in MDL va fi
calculata Tn baza ratei introduse de dvs.

VVVYVYYVYVYY

Selectati Cont Cumparare
Introduceti suma de cumparare.
Selectati Cont vanzare (Cont vanzare (MDL) este contul din care vor fi transferati banii)
Tastati Aplica Rata. Rata de schimb si Suma vanzare vor fi completate automat
Selectati Scopul procurarii

Introduceti detaliile Scopului procurarii
Tastati butonul Transmite. Va fi afisata urmatoarea pagina de confirmare

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Plati

57



24 Banking BCRIB

CUMPARARE VALUTA o Creazé o comands rapida ><
04/10/2017
MD78RN002233000000094311/USD/1,000,000.00 v
USD 1,000,000
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,999
10
19.70
11.9700 | A |
Plati externe v
Buy currency payment
‘ Confirmare ‘ ‘ Inchide ‘
» Tastati butonul Tnchide pentru a reveni la pagina anterioara cu valorile selectate
» Tastati butonul X (inchide) pentru a inchide operatiunea de Cumparare a Valutei si pentru a
naviga Tnapoi spre Pagina principala
» Tastati butonul Confirmare
» In cazul in care v-ati inregistrat cu nivelul de securitate standard ca mecanism de autentificare,

atunci la tastarea butonului Confirmare veti primi OTP pe telefonul mobil sau e-mail. Veti
vedea afisat urmatorul ecran pentru a introduce OTP
> In cazul in care v-ati inregistrat pentru Semnatura Digitald ca mecanism de
autentificare in profil, vedeti Anexa A pentru a vedea pasii de autorizare in cazul
acestui tip de securitate
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CUMPARARE VALUTA ° + > Creaza o comanda rapida ><

04/10/2017

MD78RN002233000000094311/USD/1,000,000.00 v
USD 1,000,000.0(

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

MDL 999,999.00

im Ur
10

I
119.70 MDI
Rata Schimb Valuta
11.9700 | Aptica |

Vizuallzeaza rata de schimk
pul proc

Plati externe v

Buy currency payment

Autorizarea OTP
Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvata, Dacd nu receptionati Parola de Unica Folosinta in timpul apropiat, avet

posibilitatea sa autorizati tranzactia mal tirziu, prin intermediul ecranulul Mentinere Transferuri.)

Transmite |

Daca nu primiti detaliile OTP, puteti tasta butonul X (inchide) si introduce OTP mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul Lista Transferurilor.
» Faceti clic pe butonul Transmite pentru a confirma tranzactia. Pagina de completare va fi afisata
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5

=r

CUMPARARE VALUTA @ (

Jata negocierii

04/10/2017

Cont Cumparare

MD78RN002233000000094311/USD/,000,000.00 v
USD 1,000,000.00

Cont Vanzare

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 T
MDL 999,999.00

suma Cumparare

19.70 MDIL

Rata Schimb Valutar
11.9700 | Ilen |
Vizuallzeazd rata de schimb
ycopul procurdrii
Plati externe v

Buy currency payment

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006067
Data/Ora 04/10/2017 14:36:10
Statut in curs de procesare

7.4 Vénzare valuta
Acest serviciu va permite sa vindeti valuta. Valuta poate fi vanduta catre conturile MDL.
» Faceti clic pe meniul Plati
» Faceti clic pe optiunea Vanzare valuta
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VANZARE VALUTA 0 +~ Creaza o comand rapid3 ><

Transferda acum C’ Planifica transferu

Data negocierii
04/10/2017

Cont Vanzare
Cont Cumpérare

Suma Vanzare
Suma Cumpérare

Rata Schimb Valutar

.‘j.

Mota: Rata poate fi negeciatd pentru valutele (EUR.USD), doar pentru suma mai mare decit
EUR 5000{echivalent). Pentru celelalte valute ratele de schimb sunt intotdeauna
negociabile, indiferent de suma. Pentru a negocia Va rugdm sa luati legétura cu banca la

numérul de telefon +373 (22) 85 25 41/+373 (22) 85 25 37.

. ?
Transmite L]

VANZARE VALUTA @ > Creaza o comand4 rapida ><

Transferd acum C’ Planifica transferu

Data negocierii
04/10/2017

Cont Vanzare
MD78RN002233000000094311/USD/1,000,000.00 v
Sold disponibil: USD 1,000,000.00

Cont Cumpérare
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
Sold disponibil: MDL 999,999.00

Suma Vanzare
10 uspo

Suma Cumpérare
118.00 MDL

Rata Schimb Valutar

1.8000 . ?]

Vizualizeaz4 rata de schimb
Noti: Rata poate fi negociatd pentru valutele (EUR.USD), doar pentru suma mai mare decit
EUR 5000{echivalent). Pentru celelalte valute ratele de schimb sunt intotdeauna
negociabile, indiferent de suma. Pentru a negocia Va rugam sa luati legatura cu banca la

numérul de telefon +373 (22) 85 25 41/+373 (22) 85 25 37

-~ ?
Transmite L]
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» Pentru valutd straina, daca utilizatorul specificad o suma mai mare decat 5000 EUR, atunci
acesta va putea specifica rata de schimb. La efectuarea actiunii Aplica Rata suma cumpararii
va fi calculata in baza ratei de schimb introduse de catre utilizator

» Selectati Cont vanzare.

» Introduceti suma de vanzare.

» Selectati Cont cumparare (Contul de cumparare (MDL) este contul din care vor fi transferati
banii).

» Faceti clic pe Aplica Rata. Rata de schimb si Suma de cumparare vor fi completate automat.

» Tastati butonul Transmite. Se va afisa urmatoarea pagina de confirmare;

VANZARE VALUTA @ > Creazs o comanda rapida pd

~

04/10/2017

MD78RN002233000000094311/USD/1,000,000.00 v
USD 1,000,000.00

MD42RN002233000000086520/MDL/995,999.00 v
MDL 999,999.0C

10 usD

118.00 MDL

11.8000 [ apica |

> Tastati butonul Tnapoi pentru a reveni la pagina anterioar cu valorile selectate

» Tastati butonul X (inchide) pentru a inchide operatiunea de Cumparare a Valutei si pentru a
naviga Tnapoi spre Pagina principala

» Tastati butonul Confirmare

» In cazul in care v-ati inregistrat cu nivelul de securitate standard ca mecanism de autentificare,

atunci la tastarea butonului Confirmare veti primi OTP pe telefonul mobil sau e-mail, pe care o
veti introduce in urmétorul ecran
> In cazul in care v-ati inregistrat pentru Semnatura Digitald ca mecanism de
autentificare Tn profil, vedeti Anexa A pentru a vedea pasii de autorizare in cazul
acestui tip de securitate
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VANZARE VALUTA @ ~ Creaza o comanda rapida ><

Transferd acum

Data negocierii
04/10/2017

Cont Vanzare
MD78RN002233000000094311/USD/1,000,000.00 v
UsD 1,000,000.00

Cont Cumpaérare
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,999.00

Suma Vanzare
10 UsbD
Suma Cumpdrare

118.00 MDL
Rata Schimb Valutar
11.8000

Vizualizeaza rata de schimb

Autorizarea OTP
Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvatd. Dacd nu receptionati Parola de Unicé Folosintd in timpul apropiat, aveti

posibilitatea sa autorizati tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere Transferuri)

Transmite

Daca nu primiti detaliile OTP, puteti tasta butonul Anulare si introduce OTP mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizadnd ecranul Mentinere Transferuri.
» Tastati butonul Transmite pentru a confirma tranzactia. Se va afisa pagina de finalizare
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VANZARE VALUTA @ =" X

Transferd acun

Data negocierii
04/10/2017

Cont Vanzare
MD78RN002233000000094311/USD/1,000,000.00 v
UsD 1,000,000.00

Cont Cumpdrare
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,998.00

Suma Vanzare

10 usD
Suma Cumparare

118.00 MDL
Rata Schimb Valutar

1.8000

Vizualizeaz3 rata de schimb

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006068
Data/Ora 04/10/2017 14:40:31
Statut in curs de procesare

7.5 Conversie valuta
Acest serviciu va permite sa convertiti valuta. Contul de vanzare si cel de cumparare nu sunt in
MDL.
» Faceti clic pe meniul Plati
» Faceti clic pe link-ul Conversie valuta
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CONVERSIE VALUTA e #» Creazd o comand3 rapid3 ><

Transferd acum () Planificé tra

Data negocierii
04/10/2017

Cont Cumparare

Cont Vanzare

Suma Cumparare

Suma Vanzare

Rata Schimb Valutar

Scopul procurarii

Scopul procurdrii - Detalii

- ?
Transmite :
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CONVERSIE VALUTA @ #7 Creaz4 o comand rapids ><

= O 7
Transferd acum C. P t - :

Data negocierii
04/10/2017

Cont Cumpérare

MD55RN002233000000094046/EUR/995,759.00 v
Sold dispenibil: EUR 995,759.00

Cont Vanzare

MDOSRNQO02233000000084761/USD/991,391.93 v

Sold disponibil: USD 991,391.93

Suma Cumpdrare
10 EUR|?

Suma Vanzare
13.08 usD(?

Vizualizeazs rata de schimb

Rata Schimb Valutar USD/EUR

13076 ?

Scopul procurarii

Pldti externe v

Scopul procurdrii - Detalii

Payment for business

Transmite .

Selectati optiunea Cont Cumparare

Introduceti suma de cumparare

Selectati optiunea Cont vanzare

Tastati butonul Aplica Rata. Suma de vanzare va fi completata automat.
Selectati Scopul procurarii

Introduceti detaliile Scopului procurarii

Tastati butonul Transmite. Va fi afisata urmatoarea pagina de confirmare

YVVVVVYVYYVY

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Plati 66



24 Banking BCRIB

CONVERSIE VALUTA @ # > Creaza o comanda rapida ><

04/10/2017
MDS55RN002233000000094046/EUR/995,759.00 v

EUR 995,759.00
MDO5RN002233000000084761/USD/991,391.93 v

USD 991,391.93
10
13.08

Vizualizeaz rat.

12076 [ Apica ]

Plati externe v

Confirmare Inchide

Tastati butonul Tnchide pentru a reveni la pagina anterioara cu valorile selectate
Tastati butonul X (inchide) pentru a inchide operatiunea de Cumparare a Valutei si pentru a
naviga Tnapoi spre Pagina principala
Tastati butonul Confirmare
in cazul in care v-ati Tnregistrat cu nivelul de securitate de baza ca mecanism de autentificare,
atunci la tastarea butonului Confirmare veti primi OTP pe telefonul mobil sau e-mail, pe care o
veti introduce ulterior in urmatorul ecran
> In cazul in care v-ati inregistrat pentru Semnatura Digitald ca mecanism de
autentificare in profil, vedeti Anexa A pentru pasii de autorizare in cazul acestui tip de
securitate

VvV VvV
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CONVERSIE VALUTA @ # Creaza o comanda rapida ><

Transferd acum

Data negocierii
04/10/2017

Cont Cumparare
MD55RN002233000000094046/EUR/995,759.00 v
EUR 995,759.00

Cont Vanzare
MDO5RN002233000000084761/USD/991,391.93 v
USD 991,391.93

Suma Cumpdrare
10 EUR

Suma Vénzare
13.08 UsD!

Vizualizeaza rata de schimb

Rata Schimb Valutar USD/EUR
13076

Scopul procurarii

Plati externe v

v

copul procurdrii - Detalii

Payment for business

Autorizarea OTP
Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvata. Daca nu receptionati Parola de Unica Folosinta in timpul apropiat. aveti

posibilitatea s3 autorizati tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere Transferuri)

Transmite

Daca nu primiti detaliile OTP, puteti tasta butonul Anulare si introduce OTP mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul Lista Transferurilor.
» Tastati butonul Transmite pentru a confirma tranzactia. Va fi afisata pagina de finalizare
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CONVERSIE VALUTA @

Data negocierii
04/10/2017

Cont Cumpaérare
MD55RN002233000000094046/EUR/995,759.00
EUR 895,759.00

nt Vanzare

MDOS5RN002233000000084761/USD/991,391.93

USD 991,391.93
Suma Cur
10
Suma Vanzare
13.08
Rata Schimb Valutar USD/EUR
1.3076

bul procurdari

Pliti externe

Payment for business

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006069
Data/Ora 04/10/2017 14:45:35
Statut in curs de procesare

0%

EUR

Vizualizeaz3 rata de schimb

7.6 Plata internationala
Acest serviciu permite clientilor serviciilor de 24 banking sa efectueze plati catre beneficiari straini.

Pentru a efectua plati internationale urmati pasii descrisi mai jos.

Din meniu:

» Faceti click pe sub-punctul Plata internationald din meniul Plati
» Va fi afigsat urmatorul ecran
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PLATA INTERNATIONALA @ # Creaza o comanda rapida X

= ?
Transfera acum O Planifica transferul

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima
3,000.00 EUR

Limita curent disponibila
3,000.00 EUR

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN platitor
Cont beneficiar

Pentru definirea unui beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiari disponibila,

folositi optiunea de meniu Definire Beneficiar

Cont corespondent
Banca Intermediara
Nomenclator...
Denumire banca
Suma

Tip comision

Document contract

# Selecteaza

Detalii plata

Alta informatie
Destinatia platii

| Setare ca Plata Recurenta

Nota: Ordinul de platé in valuta, expediat cétre Banca dupa orele 12:00 va fi prelucrat cu data

valutdrii urméatoarei zile lucrdtoare.

< ?
Transmite
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PLATA INTERNATIONALA @ # Creaza o comanda rapida ><
Transferd acum G nifica transfe ?

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima

99,999,999.00 EUR

Limita curent disponibila

99,999,999.00 EUR

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN platitor
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
Sold disponibil: MDL 999,999.00

Cont beneficiar
AC981210214 - Adam vl|?

Pantru definirea unul beneficiar care nu so regasesto in lista de benaficiar disponibila,

folositi optiunea de meniu Definire Baneficiar

Nume Beneficiar

Mark

Adresa beneficiar
17, Near church gate Near School

Nume bancaffiliala
CB MOLDOVA - AGROINDBANK SA

Cont corespondent

14562ab04
Banca Intermediara
AGRNMD2X Nomenclator... z

Denumire banca

23

Suma

10.01 MDL[ 7
Tip comision

OUR v|?

Document contract

# Selecteara
22240000000921572014017-20170501.xls >

Detalii plata
Donatie v

Donatie

Alta informatie

Destinatia platii
Donation

| | setare ca Plata Recurenta

Moti: Ordinul de platé in valutd, expediat citre Bancs dupd orele 12:00 va fi prelucrat cu data

wvalutarii urmatoarei zile lucritoare.

Transmite ’
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# Selecleaza

222400000009215720140117-20170501.xIs

Detalii plata

Donatie v
Donatie

Alta informatie

Destinatia platii

Donation

¥| Setare ca Plata Recurenta

Alias Cont Smith
Frecfenta Platilor Lunar v
Prima data de plata 5 oct. 2017

Detalii Plati Recurente

Ultima data de plata

Nr Platii

* Pina la o Notificare Ulterioara

Noté: Ordinul de platd in valutd, expediat citre Banca dupd orele 12:00 va fi prelucrat cu data

valutdrii urmatoarei zile lucriitoare

Transmite

# Selecteaza

222400000009215720140117-20170501.xl<

» Detaliile Limitei pentru Ziua Curentd — acestea arata limita maxima pentru acest serviciu gi
limita disponibila pentru ziua respectiva. Suma transferului nu trebuie sa depaseasca suma
disponibila pentru ziua respectiva, daca transferul este imediat sau suma disponibila pentru
data viitoare este specificata, daca transferul este programat pentru o data viitoare

» Detaliile Transferului:

Numarul Contului Platitorului — selectati Contul Platitorului din lista

Contul Beneficiarului — selectati Contul Beneficiarului din lista

Adresa beneficiarului

Banca Beneficiara Detaliile de mai sus vor fi completate automat cand va fi selectat Contul Beneficiarului
Introduceti Contul corespondent

Banca intermediara — introduceti primele 3 litere ale codului SWIFT si apasati butonul *. Selectati o banca din
lista oferita si Denumirea Bancii va fi completata automat, in baza bancii selectate din lista

Suma — introduceti suma care trebuie sa fie transferata

Selectatfi Tipul comisionului (OUR/BEN/SHA)

Atasati documentul confirmativ la plata (cont de plata, invoice, contract, etc)

Introduceti Detaliile Platii

Introduceti Alte Informatji (obligatoriu doar daca in Detaliile Platii se indica Cheltuieli de familie, in caz contrar
este optional)
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» o Introduceti descrierea operatiunii (optional)
» Detalii despre transferul fondurilor:

\ % YVVY

Y VVYV

>

Codul IBAN al platitorului - selectati contul platitorului din lista derulanta
Contul Beneficiarului - selectati Contul Beneficiar din lista derulanta
Adresa Beneficiarului
Banca Beneficiarului
SFAT: cele doua detalii de mai sus vor fi populate automat atunci cand va fi selectat
Contul Beneficiar
Introduceti Contul correspondent
Banca Intermediara, introduceti primele 3 litere ale BIC Swift si faceti clic pe butonul
Cautare in sus. Selectati o banca din lista furnizatad si numele béancii va fi populate
automat in functie de banca selectata din lista
Suma - Introduceti suma care urmeaza sa fie transferata
Selectati tipul Comisionului
Introduceti detaliile de platd pentru a aparea in Istoricul tranzactiilor de cont
Introduceti alte informatii (obligatorie Numai daca Detalii de platéd este selectat ca
Cheltuieli de familie, altfel optional)
Introduceti Descrierea operatiunii (optional)

» Tipul transferului: Selectati Tipul Transferului dupa necesitate
o Imediat
o Programat — stabili{i data viitoare la care este programat transferul. Transferurile pot fi
programate cu pana la 30 de zile nainte si ziua respectiva nu trebuie sa fie o zi de odihna

> Daca doriti sa stabiliti plata ca recurenta, bifati caseta de selectare Setare ca plata recurenta si
specificati urmatoarele detalii:

= Specificati Alias

= Selectati Frecventa de plata - selectati frecventa platii recurente

= Specificati prima data de plata - setati data la care va avea loc primul transfer
= Sistemul permite trei optiuni in care poate fi incheiata instructiunea de plata

periodica
o Ultima data de plata - dupa aceasta data nu se va mai efectua un
transfer

o Nr. de Plati - atatea transferuri vor avea loc
o Pana la o notificare ulterioara - Transferul va continua sa aiba loc
pana cand anulati Instructiunea de plata periodica

» Tastati butonul Transmite. Va fi afisata pagina de confirmare de mai jos
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PLATA INTERNATIONALA @

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima

99,999,999.00
Limita curent disponibila
99,999,999.00

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN platitor

ACS81210z14 - Adam

Mark

Adresa beneficiar

Nume bancaffiliala

14562ab04

Banca Intermediara

AGRNMD2X

23
Suma

10.01

OUR
Document contract

# Selecte:

a

222400000009215720140117

Detalii plata

Donatie

Alta informatie

Donation

Setare ca Plata Recurenta

Confirmare

# Creazd o comanda rapids

EUR

EUR

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,999.00

17, Near church gate Near School

CB MOLDOVA - AGROINDBANK SA

Nomenclator.

20170501.xs

Inchide
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> Tastati butonul Tnchide pentru a reveni la pagina anterioara cu valorile selectate

» Tastati butonul X (inchide) pentru a inchide operatiunea de Plata Internationala si pentru a
naviga Tnapoi spre Pagina principala

» Tastati butonul Confirmare

> In cazul in care v-ati nregistrat cu nivelul de securitate standard in calitate de mecanism de
autentificare, atunci la tastarea butonului Confirmare veti primi OTP pe telefonul mobil sau e-
mail. Veti vedea afigat urmatorul ecran, in care ulterior veti introduce OTP
o In cazul in care v-ati inregistrat pentru Semnatura Digitala ca mecanism de autentificare in
profil, vedeti Anexa A pentru a vedea pasgii de autorizare in cazul acestui tip de securitate

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Plati 75



24 Banking

BCRIE

PLATA INTERNATIONALA @

Transferd acum C‘

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima

59,995,999.00

59,995,999.00

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN platitor
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00
MDL 999,999.00

Cont beneficiar

ACHB1210z14 - Adam

Nume Beneficiar
Mark

Adresa beneficiar
17, Near church gate Near School

CB MOLDOVA - AGROINDBANK SA

14562ab04

Banca Intermediara

AGRNMD2X

Donatie

Alta informatie

Donation

Setare ca Plata Recurenta

Autorizarea OTP

Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvata. Daca nu recepil

Transmite

Nomer

MDL

il Parola e Unica Folosinga in timpul apropiat, avet

posibiltatea 53 autorizali ranzactia mai tirziu, prin inermediul ecranuiui Mentinere Transferurl)

Creaza o comanda rapida X

EUR

EUR
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Daca nu primiti detaliile OTP, puteti tasta butonul X (inchide) si introduce OTP mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul Lista Transferurilor.
» Tastati butonul Transmite pentru a confirma tranzactia. Va fi afisatd pagina de finalizare
PLATA INTERNATIONALA @ = X

Transferd acl

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN platitor

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,999.00

AC981210z14 - Adam v

Nume Beneficiar
Mark

Adresa beneficiar

17, Near church gate Near School

Nume bancaffilial
CB MOLDOVA - AGROINDBANK SA

14562ab04
e

AGRNMD2X TEETEEE
Denumire i)

23

SuUm

10.01 L2l
Tip ]

OUR v

Donatie v

Alta informatie

Donation

Setare ca Plata Recurenta

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006070
Data/Ora 04/10/2017 14:56:07
Statut Respins de Banca
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7.7 Transfer intre conturi
Acest serviciu va permite sa transferati fonduri intre conturile pe care le detineti in profilul 24 Banking.
Fondurile pot fi transferate doar n valuta contului de debit.
Puteti efectua transferul de bani imediat sau puteti programa transferul pentru o data ulterioara. Un
transfer poate fi programat doar pentru o data care nu depaseste 30 de zile de la data curenta.
Pentru a efectua Transferuri intre Conturi, urmati pasii descrisi mai jos:
» Faceti clic pe link-ul Plati din meniu
» Faceti clic pe sub-optiunea Transfer intre conturi proprii

TRANSFER INTRE CONTUR| @ #> Creaza o comands rapida e

Transferd acum C’

Informatii privind transferul de fonduri

Cont de debit
Cont de credit
Suma

Detalii plata

Setare ca Plata Recurenta

Transmite
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TRANSFER INTRE CONTURI @ #> Creazd o comands rapida hd

Transfera acum C’

Informatii privind transferul de fonduri

Cont de debit
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,999.00

Cont de credit
MD85RN002233000000086522/MDL/1,000,000.00 v
MDL 1,000,000.00

Suma
203 MDL

Detalii plata

Payment |

Setare ca Plata Recurenta

Transmite

i. Selectati Contul de debit
ii. Selectati Contul de credit
iii. Specificati Suma
iv. Specificati Detaliile Platii
V. Specificati tipul transferului ca fiind imediat sau viitor. In cazul transferului imediat suma va
fi debitatd imediat din contul utilizatorului
sau

Vi. Selectati Tipul Transferului ca fiind Programat si specificati data ulterioara a transferului
(suma va fi debitata din contul utilizatorului la data specificata)
iX. Daca doriti sa stabiliti plata ca plata recurenta, bifati caseta de selectare Setare ca plata
periodica si specificati urmatoarele detalii:
= Specificati Pseudonimul
= Selectati Frecventa de plata - selectati frecventa platii recurente
= Specificati prima data de plata - setati data la care va avea loc primul transfer
= Sistemul permite trei optiuni in care poate fi incheiata instructiunea de plata

periodica
o Ultima data de plata - dupa aceasta data nu se va mai efectua vreun
transfer

o Nr. de plati - atatea transferuri vor avea loc
o Pana la o notificare ulterioara - transferul va continua sa aiba loc pana
cand anulati Instructiunea de plata periodica
» Tastati butonul Transmite. Va fi afisata urmatoarea pagina de confirmare:
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TRANSFER INTRE CONTURI @

Informatii privind transferul de fondur

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00
MDL 999,999.00

MD85RN002233000000086522/MDL/1,000,000.00
MDL 1,000,000.00

Suma
203

Detalii plata

Payment

Setare ca Plata Recurenta

+~» Creazd o comanda rapida ><

MDL

\ A7

naviga spre Pagina principala

Tastati butonul Tnapoi pentru a reveni la pagina anterioara cu valorile selectate
Tastati butonul X (inchide) pentru a anula operatiunea de ,Transfer intre Conturi” si pentru a

» Tastati butonul ,Confirmare”. Un e-mail si un SMS vor fi trimise clientului informéand detaliile

tranzactiei
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a J' \L
TRANSFER INTRE CONTURI @ L!_l X
Informatii privind transferul de fonduri
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,999.00
MD85RN002233000000086522/MDL/1,000,000.00 v

MDL 1,000,000.00

2.03 MDL

Setare ca Plata Recurenta

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006071
Data/Ora 04/10/2017 14:58:35
Statut Respins de Banca

» Tastati butonul ,Tipar” pentru a tipari detaliile afisate

7.8 Transfer catre parti terte bugetare
Acest serviciu va permite sa transferati fonduri din unul dintre conturi catre un Beneficiar Trezorerial. Acesta

poate fi efectuat doar in MDL. Puteti efectua un transfer de bani in limita disponibild pentru acest serviciu,
pentru data transferului.

La fel, puteti efectua transferul de fonduri sau programa transferul pentru o data ulterioara. Un transfer
poate fi programat doar pentru o data care nu depaseste 30 de zile de la data curenta.

Pentru a transfera fonduri catre un beneficiar trezorerial trebuie sa fie efectuati urmatorii pasi:

» Faceti click pe Plati din meniu
> Faceti click pe sub-optiunea Transfer catre parti terte - Bugetare
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE BUGETARE @ #v Creazd o comanda rapida X

= 7
Transferd acum C‘ Planificé transferul

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima
99,999,999.00 MDL

Limita curent disponibila
99,999,999.00 MDL

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN Platitor
Cod IBAN Beneficiar

Pentru definirea unui beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiari disponibild,

folositi optiunea de meniu Definire beneficiari.

Suma

Normal () Urgent

Detalii plata

L] Setare ca Plata Recurenta

.
Transmite
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE BUGETARE @ #% Creaza 0 comanda rapida X

= ?
Transferd acum C’ Planifica transferul

Limita zilnica - Detalii
Limita maxima
99,999,999.00 MDL

Limita curent disponibila
99,999,999.00 MDL

Informatii privind transferul de fonduri

Cod IBAN Platitor
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
Sold disponibil: MDL 999,999.00

Cod IBAN Beneficiar
(R) MF - Trezoreria de Stat Orhei - Ricky - MD96TRGAAA142220 v

Pentru definirea unui beneficiar care nu se regaseste in lista de beneficiari dispenibild,

folositi optiunea de meniu Definire beneafician.

Cod fiscal beneficiar
1006601000037

Suma
1.00 MDL| ?

Normal () Urgent

Detalii plata

Taxa de stat

| | setare ca Plata Recurenta

" i
Transmite
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Cod fiscal beneficiar

1006601000037

Suma
1.00 MDL

Normal (CJ) Urgent

Detalii plata

Taxa de stat

¥! Setare ca Plata Recurenta

Alias Cont
Frecfenta Platilor
Prima data de plata 5 oct. 2017
Detalii Plati Recurente

Ultima daté de plata

Nr Platii

Pina la o Notificare Ulterioara

Transmite

Vii.

Specificati codul IBAN al Platitorului
Specificati codul IBAN al Beneficiarului (puteti crea mai multe conturi de beneficiar facand
clic pe butonul Nou pentru fila Configurati beneficiarul ordinar din sectiunea Beneficiar)
Specificati o suma, care nu trebuie s& depaseasca limita disponibila afisata pe ecran
Specificati tipul de plata ca fiind normal sau urgent
Specificati detaliile de plata
Specificati tipul de transfer ca la o data imediata sau viitoare. Pentru cea imediatd suma va
fi debitata din contul clientului imediat
Sau
Selectati tipul de transfer ca datat viitor si specificati data viitoare (Suma va fi debitata din
contul clientului la data specificata)
Daca doriti sa stabiliti plata ca plata recurenta, bifati caseta de selectare Setare ca plata
periodica si specificati urmatoarele detalii:
= Specificati Alias
= Selectati Frecventa de plata - selectati frecventa platii recurente
= Specificati prima data de plata - setati data la care va avea loc primul transfer
= Sistemul permite trei optiuni in care poate fi incheiata instructiunea de plata

recurenta
o Ultima data de plata - dupa aceasta data nu se va mai efectua vreun
transfer

o Nr. de plati - atatea transferuri vor avea loc
o Pana la o notificare ulterioara - transferul va continua sa aiba loc pana
cand anulati Instructiunea de plata recurenta

> Faceti clic pe butonul Transmite. Se afiseaza pagina de confirmare:
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE BUGETARE @ v Creazd o comanda rapida X
Limita zilnica - Detalii
99,999,999.00 MDL
99,999,999.00 MDL
Informatii privind transferul de fonduri
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

MDL 999,999

(R) MF - Trezoreria de Stat Orhei - Ricky - MD96TRGAAA142220

Taxa de stat

Setare ca Plata Recurenta

Confirmare Inchide

Tastati butonul Tnapoi pentru a reveni la pagina anterioara cu valorile selectate
Tastati butonul X (inchide) pentru a anula operatiunea Transfer de fonduri-Beneficiar
Trezorerial si pentru a naviga Tnapoi spre Pagina principala
Tastati butonul Confirmare
in cazul in care v-ati inregistrat cu nivelul de securitate standard ca mecanism de autentificare,
atunci la tastarea butonului Confirmare veti primi OTP pe telefonul mobil sau e-mail pe care o
veti introduce ulterior in ecranul afisat
o In cazul in care v-ati inregistrat pentru Semnatura Digitald ca mecanism de autentificare
in profil, vedeti Anexa A pentru a vedea pasii de autorizare in cazul acestui tip de
securitate

VV VYV
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> Creaza o comanda rapida ><

TRANSFER CATRE PARTI TERTE BUGETARE @

Transferd acun
Limita zilnica - Detalii
Limita maxima
99,999,999.00 MDL
Limita curent disponibila
99,999,999.00 MDL
Informatii privind transferul de fonduri
Cod IBAN Platitor
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,999.00

Cod IBAN Beneficiar
(R) MF - Trezoreria de Stat Orhei - Ricky - MD96TRGAAA142220 v

Cod fiscal beneficiar
1006601000037

un
1.00 MDI

Normal BB Urgent
Detalii plata

Taxa de stat

Setare ca Plata Recurenta

Autorizarea OTP
Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvata. Dacd nu receptionati Parola de Unica Folosinta in timpul apropiat, aveti

posibilitatea sa autorizati tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere Transferuri.)

Transmite

Daca nu primiti detalile OTP, puteti tasta butonul X (inchide) si introduce OTP mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul Lista Transferurilor.
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE BUGETARE @

Informatii privind transferul de fonduri

MDL 999,9989.00

| IBAN Ber
(R) MF - Trezoreria de Stat Orhei - Ricky - MD96TRGAAA142220 v

1006601000037

1.00 MDL
Ir
Taxa de stat

Setare ca Plata Recurenta

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006072
Data/Ora 04/10/2017 15:04:52
Statut Respins de Banca

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

= X

» Tastati butonul ,Tipar” pentru a tipari detaliile afisate

7.9 Mentinere transferuri

Acest serviciu va permite sa vizualizati/ editati/ stergeti/ autorizati transferurile de fonduri create. Acesta
ofera detalii cu privire la transfer, cum ar fi ID-ul de referinta, Contul Platitorului, Contul Beneficiarului,

Tipul Tranzactiei, Data Transferului, Suma, Statutul Tranzactiei
Pentru a mentine transferul efectuati pasii urmatori:

> Faceti clic pe link-ul Plati din meniu
» Faceti clic pe sub-optiunea Lista Transferurilor
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(NIl Mentinere

Cont Platitor

4
22330000000
9431/UsD

22330000000
86520/MDL

22330000000
9431/USD

22330000000
86520/MDL

22330000000
86520/MDL

Cont Beneficiar

22330000000
86520/MDL

22330000000
Q4311/USD

22330000000
86520/MDL

22330000000
94311/USD

22330000000
94311/USD

?l MENTINERE TRANSFERURI @

Nume
Beneficiar

LT =0 G PROGRAMATA

Tip Tranzactie

Vanzare valuta

Cumpérare
Valuta

Vanzare valuta

Cumparare
Valutad

Cumparare
Valuta

Data Transfer

04/10/2017

04/10/2017

28/09/2017

28/09/2017

27/09/2017

EXPIRATE ~ RECURENT

Suma

UsSD 10.00

MDL 116.70

UsD 10.00

MDL 11870

MDL 11881.97

v Creaza o comanda rapida

Arata: 5 per pagina

tatut Tranzactie

In curs de procesare

In curs de procesare

In curs de procesare

In curs de procesare

In curs de procesare

Detalii plats
F 3
=
Buy [ - |
currency
payment
a

For office -

purpose

Arata: 5 per pagina

Selectati Statutul in asteptare/ Executate pentru a vizualiza transferul de fonduri care este
programat pentru o data ulterioara sau care este Tn agteptarea autorizarii

Tastati butonul n pentru comenzi rapide care pot fi efectuate penru o plata
Pentru plata cu oricare dintre starile mentionate mai sus in fila In asteptare/ Executate, este
afisata operatiunea de acces Vizualizeaza

¢zl MENTINERE TRANSFERURI @

LTSS PROGRAMATA

EXPIRATE ~ RECURENT

7 Creazd o comanda rapida

Arata: 5 per

pagind v

Cont Platitor Cont Beneficiar | Nume Tip Tranzactie Data Transfer Suma tatut Tranzactie Detalii plata
Beneficiar
& # £ # £ £
22320000000 @ 22330000000 Vanzare valuta 04102017 uUsD 10.00 In curs de procesare -
94311/USD 86520/MDL
22320000000 22330000000 Cumpérare 041012017 MDL 119.70 [P t®. Vizualizeazs | Inchide
86520/MDL 943N1MJSD Valuta CUrrency
payment

223320000000 @ 22330000000 Vanzare valuta 28/09/2017 uUsD 10.00 In curs de procesare -
94311/USD 86520/MDL
22330000000 @ 22330000000 Cumpdrare 28/09/2017 MDL 19.70 in curs de procesare | For office -
86520/MDL 9431MUSD Valuta purpose
22330000000 = 22330000000 Cumparare 27/09/2017 MDL 11981.97 in curs de procesare | 11 -
86520/MDL 943N1/USD Valuta

¢ n 23 [ Arata: 5 per pagina v
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» Tastati Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati

VANZARE VALUTA X

Data valutarii
04/10/2017

Data negocierii
04/10/2017

Cont Vanzare
2233000000094311/USD

Cont Cumpérare
2233000000086520/MDL

Suma Vanzare
10.00

Suma Cumparare
118.00

Rata Schimb Valutar

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006068
Data/Ora 04/10/2017 14:39:14
Statut In curs de procesare

» Selectati fila Programata pentru a vizualiza platile cu statut in asteptare sau programate

Nou EVERITEE

d}'” MENTINERE TRANSFERUR| @ N ASTEPTARE EXPIRATE  RECURENT +7» Creazi o comandi rapida
Arata: 5 per pagina v
Cont Platitor Cont Beneficiar | Nume Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie Detalii plat
Beneficiar
r # # # r r # #
22330000000 & MDBGAGO000 (R) John Transfer catre 04/10/2017 MDL 8.00 In asteptarea OTP | 88 -
86520/MDL 00022632692 parti terte -
592 Ordinare
22330000000  MDB6AGO000O {R) John Transfer catre 05/10/2017 MDL 8.00 Programat | 88 -
86520/MDL 00022632692 parti terte -
592 Ordinare
22330000000 & 22330000000 Transfer intre 041072017 MDL 1.01 Programat | Business -
86520/MDL 86522/MDL conturi Transfer
Arata: 5 per pagina v

» Tastati butonul n pentru comenzi rapide care pot fi efectuate pentru o plata
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» Pentru o plata care este n agteptarea autorizarii cu OTP, sunt disponibile comenzile rapide
OTP, Vizualizeaza, Sterge

[\[elil@l Mentinere

¢ MENTINERE TRANSFERURI @ Lo v PXPRATE | RECURENT [ Creazs o comandaepics
Arata: 5 per pagind v
Cont Platitor Cont Beneficiar | NMume Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie Detalii plata
Beneficiar
r # # # r r # #
22330000000 = MDGGAGOO0O (R) John Transfer catre 04/10/2017 MDL 8.00 In asteptarea OTP | 88 -
86520/MDL 00022632692 parti terte -
592 Ordinare
22330000000 = MDBBAGO000  (R) John Transfer catre  05/10/2017 MDL 8.00 Sterge | Vizualizeaza | Inchide
86520/MDL 00022632692 parti terte -
592 Ordinare
22330000000 | 22330000000 Transfer intre 041072017 MDL 1.01 Programat | Business -
86520/MDL 86522/MDL contur Transfer

Arata: 5 per pagina v

» Faceti clic pe actiunea rapida OTP pentru a vizualiza caseta de autorizare OTP. Panoul se va
deschide pentru a specifica detaliile OTP primite pe e-mail si/ sau prin SMS
» Faceti clic pe butonul Transmite pentru a transmite plata

Nou UELTe=
[l}I” MENTINERE TRANSEERUR| @ IN ASTEPTARE EXPIRATE ~ RECURENT # Creazd o comanda rapida
Arata: 5 per pagina v
Cont Platitor Cont Beneficiar | Nume Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie Detalii plata | +]
Beneficiar
r 4 # 4 4 r r #
22330000000 = MDGBAGO000 | (R)John Transfer catre 04/10/2017 MDL 8.00 Autorizarea OTP -
86520/MDL 00022632692 parti terte - ’
592 Ordinare Specificati Parola
de Unica Folosinta
22330000000 = MD66AGO000 | (R)John Transfer catre 051072017 MDL 8.00 -
86520/MDL 00022632692 parti terte -
502 Ordinare | Transmite | | Inchide |
22330000000 = 22330000000 Transfer intre 0410/2017 MDL 1.01 Programat = Business
86520/MDL 86522/MDL conturi Transfer
Arata: 5 per pagind v

» Faceti clic pe actiunea rapida Sterge pentru a sterge o platé care asteapta OTP
» Faceti clic pe Nu pentru a anula stergerea sau Da pentru a confirma stergerea. La confirmare
va aparea mesajul de mai jos
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MESAJE %

Sunteti sigur ca doriti sa stergeti plata selectata?

Da ‘ ‘ MNu

MESAJE X

7

Detallile privind transfer de fonduri programate au fost sterse cu succes

Ok

» Faceti clic pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE = X
Informatii privind transferul de fonduri
Data Transfer
0410/2017
Cod IBAN Platitor
2233000000086520/MDL
Cod IBAN Beneficiar
(R) John - David - MD66AG0O00000022632692592
Cod banca beneficiar
AGRNMD2X
Nume Banca Beneficiar
BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A.
Cod fiscal beneficiar
mnnnm
Suma
8.00
Normal m Urgent
Detalii plata
a8
#
Statut Tranzactie
1D de referinta 171004006074
Data/Ora 04/10/2017 15:27:.02
Statut In asteptarea OTP
» Pentru o plata programata, sunt afisate operatiunile de acces Vizualizeaza, Editeaza si
Sterge
2] MENTINERE TRANSFERURI @ iN ASTEPTARE EXPIRATE  RECURENT > Creazé o comands rapida
Arata: b per pagina A
Cont Pl&titor Cont Beneficiar Nume Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie Detalii plata
Beneficiar
& & & # & # Fd #
22330000000  MD6EBAGO0O00 | (R)Jehn Transfer catre 0440/2017 MDL 8.00 In asteptarea OTP = 88 -
B86520/MDL 00022632692 parti terte -
592 Ordinare
22330000000 MD66AGO000 | (R)John Transfer catre 05/10/2017 MDL 8.00 Programat = 88 -
86520/MDL 00022632692 parti terte -
502 Ordinare i
22330000000 22330000000 Transferintre | 04/10/2017 MDL 1.0t e e R e
86520/MDL 86522/MDL conturi Transfer
Arata: 5 per pagind A
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» Faceti clic pe actiunea rapida Editeaza pentru a edita o plata programata. Efectuati

modificarile si faceti clic pe butonul Transmite

TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE @

() Planifica transferul

Selectati data

5 *  octombrie v2017 v

Limita zilnica - Detalii

Limita maxima

99,999,999.00 MDL

Limita curent disponibila

99,999,991.00 MDL

Informatii privind transferul de fonduri

1D Referinta
171004006073

Cod IBAN Platitor
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
disponibil: MDL 999,999.00

Cod IBAN Beneficiar
(R) John - David - MD66AG0O00000022632692592 '

Cod banca beneficiar
AGRNMD2X

Nume Banca Beneficiar

BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S A,

Cod fiscal beneficiar

nmmmmm

Suma

8.00 MDL | ?

Normal () Urgent

Detalii plata
a8

Transmite

» Creazs o comanda rapida ><

» Faceti clic pe actiunea rapida Sterge pentru a sterge o plata

» Faceti clic pe Nu pentru a anula stergerea sau Da pentru a confirma stergerea. La confirmare

va aparea mesajul de mai jos

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Plati
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MESAJE hd
Sunteti sigur ca doriti sa stergeti plata selectata?
Da ‘ ‘ MNu
MESAJE X
Detallile privind transfer de fonduri programate au fost sterse cu succes
Ok
» Faceti clic pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati
GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Plati 94



24 Banking BCRIB

TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE (- X

e

Informatii privind transferul de fonduri

Data Transfer

051012017

Cod IBAN Platitor
2233000000086520/MDL

Cod IBAN Beneficiar
(R) John - David - MD66AG000000022632692592

Cod banca beneficiar

AGRNMD2X

Nume Banca Beneficiar

BC"MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A.

Cod fiscal beneficiar
mnnnm

Suma

8.00
Normal a Urgent

Detalii plata
88

i
Statut Tranzactie
ID de referinta 171004006073
Data/Ora 04/10/2017 15:25:54
Statut Programat
» Selectati fila Expirate pentru a vizualiza platile cu statusul Respins de banca, Expirat, Sters,

Anulat
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(\[sIIl Mentinere

Cont Platitor

El

223300000
0086520/M
DL

223300000
0086520/M
DL

223300000
0086520/M
DL

223300000
0086520/M
DL

223300000
0086520/M
DL

Cont
Beneficiar

MDOETRGA
AAI422206

4010000

223300000
0086522/M

DL

AC981210z14

MDEEAGOO
000002263

2692592

223300000
0086522/M

DL

] MENTINERE TRANSFERURI @

Nume Beneficiar

(R) MF - Trezoreria de Stat
Orhei

Mark

(R) John

N ASTEPTARE ~ PROGRAMATA. RECURENT # Creazd o comands rapida
Arata: 5 per pagina v

Tip Tranzactie Data Transfer Suma tatut Tranzactie Detalii plata
# # r r #

Transfer catre 04102017 MDL 1.00 Respins de Banca = Taxa de stat -

parti terte -

Bugetare

Transfer intre 04102017 MDL 2.03 Respins de Banca | Payment -

conturi

Plati 041072017 MDL 10.01 Respins de Banca | Donatie -

internationale

Transfer catre 04102017 MDL 8.00 Respins de Banca | Payment -
parti terte -
Ordinare
Transfer intre 0410/2017 MDL 1.01 Anulat | Business Transfer -
conturi

Arata: 5 per pagina v

» Tastati butonul n pentru comenzi rapide care pot fi efectuate pentru o plata
» Pentru o plata care este in asteptarea autorizarii cu OTP, sunt disponibile comenzile rapide
OTP, Vizualizeaza, Sterge
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NIl Mentinere

) MENTINERE TRANSFERURI @ INASTEPTARE ~ PROGRAMATA RECURENT # Creaza o comanda rapida
|« - 2|3 29 » | = Arata: 5 per pagina v
Cont Pltitor | Cont MNume Beneficiar Tip Tranzactie Data Transfer Suma tatut Tranzactie Detalii plata n

Beneficiar
4 r 4 r # & 4 4
223300000 & MDS6TRGA | (R) MF - Trezoreria de Stat Transfer catre 04/10/2017 MDL 1.00 Respins de Banca | Taxa de stat -
0086520/M | AA1422206 | Orhei parti terte -
DL 4010000 Bugetare
Vizualizeazs | Inchide

223300000 | 223200000 Transfer intre 04/10/2017 MDL 2.03 Respins de Banca
0086520/M = 008B6522/M conturi
DL DL
223300000 & AC981210z14 = Mark Plati 04/10/2017 MDL 10.01 Respins de Banca | Donatie -
0086520/M internationale
DL
223300000 @ MDE6AGO0 | (R)John Transfer catre 04/10/2017 MDL 800 Respins de Banca | Payment -
0086520/M = 000002263 parti terte -
DL 2692592 Ordinare
223300000 @ 223300000 Transfer intre 04410/2017 MDL 1.01 Anulat | Business Transfer -
0086520/M = 0086522/M conturi
DL DL

< | - 23 .| 20 e Arata: 5 per pagina v

» Faceti clic pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE BUGETARE = X

U

Informatii privind transferul de fonduri

Data Transfer

04/10/2017

Cod IBAN Platitor
2233000000086520/MDL

Cod IBAN Beneficiar
(R) MF - Trezoreria de Stat Orhei - Ricky -
MD96TRGAAA14222064010000

Cod fiscal beneficiar

1006601000037

Suma

1.00

Normal () Urgent
Detalii plata
Taxa de stat
)

Statut Tranzactie

1D de referinta 171004006072

Data/Ora 04/10/2017 15:04:52

Statut Respins de Banca

» Selectati fila Recurent pentru a vizualiza platile recurente cu starea activa, asteptand OTP,
expirat, oprit, oprita de sistem sau finalizata

> Tn mod implicit, platile recurente cu starea Activ si In asteptarea OTP sunt afisate sub fila
recurenta
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NIIIl Mentinere
Jj{)'” MENTINERE TRANSFERUR| @ INASTEPTARE ~ PROGRAMATA  EXPIRATE m #» Creaza o comanda rapida
Arata: 5 per pagina v
Cont Platitor Suma Nume Tip Tranzaclie | Data Transfer Alias Cont Statut Tranzactie Detalii | Cont
Beneficiar plats | Beneficiar
4 4 4 4 4 4 & 4 4
2233000000 MDL 1.00 (R) Robert Transfer catre 05/10/2017 David In asteptarea OTP | Transf = MD5IMO -
084991/MDL parti terte - er 2224A5V
Ordinare 7475665
7100
2232000000  EUR1OM Transfer intre 0410/2017 Smith Activ ' Recur | 2233000 -
094046/EUR conturi ring 0000985
paym = 45/EUR
ent
Arata: 5 per pagina v

» Tastati butonul n pentru comenzi rapide care pot fi efectuate pentru o plata
» Pentru o plata care este in asteptarea autorizarii cu OTP, sunt disponibile comenzile rapide
OTP, Vizualizeaza, Sterge

(\[ellll Mentinere

¢l MENTINERE TRANSFERURI @ warere  erosravans exrare [REEY # Creaza o comanda rapida
Arata: 5 per pagind A
Cont Platitor Suma Nume Tip Tranzactie | Data Transfer Alias Cont Statut Tranzactie Detalii ;| Cont n
Beneficiar plata Beneficiar
# # & # # & & & &
2233000000 MDL1.00 (R) Robert Transfer catre 05/10/2017 David In asteptarea OTP | Transf | MD51MO -
084991/MDL parti terte -

Ordinare & (@)

Vizualizeaza | OTP | Sterge Inchide

2233000000 EUR1O Transfer intre 04102017 Smith Activ  Recur = 2233000 -
094046/EUR conturi ring 0000885
paym = 45/EUR
ent
Arata: 5 per pagina v

» Faceti clic pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati
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TRANSFER CATRE PARTI TERTE - ORDINARE

Informatii privind transferul de fonduri

Data Transfer
05/10/2017

Cod IBAN Platitor
2233000000084991/MDL

Cod IBAN Beneficiar

Cod banca beneficiar
MOBBMD22

Nume Banca Beneficiar
BC"MOBIASBANCA'S A.

Cod fiscal beneficiar
10988676746

Suma
1.00

Normal
Tip transfer

Recurring

Prima data de plata
05/10/2017

Alias Cont
David

Frecfenta Platilor
Monthly

Pina la

Pina la o Notificare Ulterioara

Detalii plata

Transfer

Statut Tranzactie

ID de referinta
Data/Ora

Statut

(R) Robert - Robert - MD51MO2224A5V74756657100

() Urgent

304

04/10/2017 15:36:09

In asteptarea OTP

» Faceti clic pe actiunea rapida OTP pentru a vizualiza caseta de autorizare OTP. Panoul se va
deschide pentru a specifica detaliile OTP transmise pe e-mail si/ sau prin SMS

» Faceti clic pe butonul Transmite pentru a transmite plata
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Nou EEEEE
ﬁ{}'H MENTINERE TRANSFERUR| @ INASTEPTARE ~ PROGRAMATA  EXPIRATE @ # > Creazd o comanda rapida
Arata: b per pagina v
Cont Platitor Suma Nume Tip Tranzactie Data Transfer Alias Cont Statut Tranzactie Detalii | Cont
Beneficiar plata Beneficiar
& - Ed & & 4 4 4 #
2233000000 @ MDL 1.00 (R) Robert Transfer catre | 05410/2017 David Autorizarea OTP =
084991/MDL parti terte -
. Specificati Parola
Ordinare
de Unica Folosinta }
2233000000 | EUR1O1 Transferintre | 04/10/2017 Smith | Transmite | ‘ Tnchide | - |
094046/EUR conturl
paym  45/EUR
ent
Arata: b per pagina v

» Faceti clic pe actiunea rapida Sterge pentru a sterge o plata
» Faceti clic pe Nu pentru a anula stergerea sau Da pentru a confirma stergerea. La confirmare
va aparea mesajul de mai jos

MESAJE %

Sunteti sigur ca doriti sa stergeti plata recurenta?

Da ‘ ‘ Nu

MESAJE X

4

Plata recurenta a fost stearsa cu succes

Ok

» Pentru plata cu starea Activa in fila recurenta, sunt afisate comenzile rapide Vizualizeaza si
Stop
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%] MENTINERE TRANSFERURI @

Tip Activ v
Cont Platitor Suma Nume Tip Tranzactie
Beneficiar
4 4
2233000000 @ EUR1.01 Transfer intre
094046/EUR conturi

&

Data Transfer

044072017

iNASTEPTARE  PROGRAMATA  EXPIRATE m

Alias Cont

Smith

#» Creazd o comands rapidd

Transmite

Arata: 5 per pagina v

Statut Tranzactie Detalii  Cont
platd = Beneficiar
& * 4

Activ. | Recur

2233000 [

2 [ KX

Vizualizeazs | Stop | Inchide

Arata: 5 per pagina v

» Faceti clic pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati
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TRANSFER INTRE CONTURI

Informatii privind transferul de fonduri

Data Transfer
041072017

Cont de debit
2233000000094046/EUR

Cont de credit
2233000000098545/EUR

Suma
101

Tip transfer

Recurring

Prima data de plats
041072017

Alias Cont
Smith

Frecfenta Platilor
Monthly

Pina la

Pina la o Notificare Ulterioara

Detalii plata

Recurring payment

Statut Tranzactie

ID de referinta

Data/Ora

Statut

301

0310/2017 14:37:47

Activ

» Faceti clic pe actiunea rapida Stop pentru a opri o plata activa

MESAJE

Sunteti sigur ca doriti sa intrerupeti plata recurenta?

Da

Nu
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» Faceti clic pe Nu pentru a anula stergerea sau Da pentru a confirma stergerea. La confirmare
va aparea mesajul de mai jos

MESAJE X

4

Plata recurenta a fost stearsa cu succes

Ok

» Selectati Istorice din meniu si faceti clic pe butonul Transmite pentru a vizualiza platile cu
statut Expirat, Oprit, Oprit de Sistem sau Finalizat

é)“ MENTINERE TRANSFERURI @ iNASTEPTARE  PROGRAMATA  EXPIRATE m #2 Creaza o comanda rapida
« . 2 = Arata: 5 per pagina A
Cont Platitor Suma Nume Tip Tranzactie | Data Transfer Alias Cont Statut Tranzactie Detalii | Cont n
Beneficiar platd = Beneficiar
# & # # # r .«s # &
22332000000 = MDL1.00 (R) Robert Transfer catre 05102017 David Anulat = Transf = MD5IMO -
084991/MDL parti terte - er 2224A8V
Ordinare 7475665
7100
2233000000  MDL 1.00 (R) Robert Transfer catre 04/10/2017 David Expirat = Transf MD5IMO -
084991/MDL parti terte - er 2224A5V
Ordinare 7475665
7100
2233000000 @ EUR1OM Transfer intre 0410/2017 Smith Oprit =~ Recur = 2233000 -
084046/EUR conturi ring 0000985

paym = 45/EUR
ent

2233000000 @ MDL150 (R) Andrei Transfer catre 13/08/2017 dsf Expirat | Rent MDEBAG -
084991/MDL Sedoi parti terte - 0000000
Ordinare 2263269
2502
22332000000  MDL 150 (R) Andrei Transfer catre 13/09/2017 rtere Expirat = Rent MDEBAG -
084991/MDL Sedoi parti terte - 0000000
Ordinare 2263269
2592
< ' 2 = Arata: 5 per pagina v

» Pentru o plata cu oricare dintre mentiunile de stare (istoric) mentionate mai sus in fila
recurentd, se afiseaza comanda rapida Vizualizeaza
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NIl Mentinere

ﬁ{)'” MENTINERE TRANSFERUR| @ INASTEPTARE ~PROGRAMATA  EXPIRATE W # Creazd o comanda rapida
<< |« n 25| Arata: b per pagina v
Cont Platitor Suma Nume Tip Tranzactie | Data Transfer Alias Cont tatut Tranzactie Detalii | Cont

Beneficiar plata Beneficiar
# P & P P P # P P
2232000000 MDL1.00 (R) Robert Transfer catre 0510/2017 David Anulat ~ Transf = MD5IMO -
084991/MDL parti terte -
Ordinare
Vizualizeaza | Inchide
2233000000  MDL1.00 (R) Robert Transfer catre 0440/2017 David Expirat = Transf | MD5IMO -
084991/MDL parti terte - er 2224A5V
Ordinare 7475665
7100
2232000000 @ EUR1OM Transfer intre 04/10/2017 Smith Oprit ~ Recur | 2233000 -
094046/EUR conturi ring 0000985
paym | 45/EUR
ent
2233000000 MDL 150 (R) Andrei Transfer catre 13/09/2017 dsf Expirat Rent MDB6AG -
084991/MDL Sedoi parti terte - 0000000
Ordinare 2263269
2592
2232000000  MDL150 (R) Andrei Transfer catre 13/09/2017 riere Expirat = Rent MDEGAG -
084991/MDL Sedoi parti terte - 0000000
Ordinare 2263269
2592
< |« - 20| Arata: 5 per pagina v

» Faceti clic pe comanda rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati istorice
recurente
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TRANSFER INTRE CONTURI

Informatii privind transferul de fonduri

Data Transfer
04/10/2017

Cont de debit

2233000000084991/MDL

Cont de credit

Suma
1.00

Tip transfer

Recurring

Prima data de plata
0410/2017

Alias Cont
David

Frecfenta Platilor
Monthly

Pina la

Pina la o Notificare Ulterioara

Detalii plata

Transfer

Statut Tranzactie

ID de referinta

Data/Ora

Statut

03/10/2017 14:38:05

» Faceti clic pe link-urile de navigare pe pagina, daca exista, pentru a naviga printre pagini
» Modificati valoarea din listd pentru Afiseaza pentru a afisa numarul dorit de plati pe o singura

pagind. La schimbare, navigarea pe pagini se va ajusta in consecinta

» Puteti adduga sau ascunde unele coloane pentru a afisa detaliile de plata facand clic pe butonul

bl Aceasta va deschide un pop-up ca mai jos pentru a alege coloane. Unele coloane nu pot fi
deselectate, dar altele da. Asadar, selectati sau deselectati coloanele permise dupa necesitate
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ALEGETI COLOANELE PENTRU AFISARE X
¥ Cont Platitor ¥| Suma

¥| Nume Beneficiar ~| Tip Tranzactie

¥| Data Transfer ¥ Alias Cont

| Statut Tranzactie ~| Detalii plata

¥| Cont Beneficiar

8 Depozite

Informatie
conturl

NITR Mentinere

s
Nt
Depaozite

o)
cn
Setarle
clientului

Q

Plata
senvidilor

©
Securilate

o)
Rate de
schimb valutar

8.1 Alimentare
Acest serviciu va permite sa efectuati alimentari depozit din conturile dvs. Tn aceeasi valuta ca si depozitul. O
operatiune de alimentare a contului de depozit poate fi efectuata doar dintr-un cont curent sau de card.
» Faceti clic pe sub-optiunea ,Alimentare depozit” din meniul ,Depozite”. Va fi afisat urmatorul

ecran
DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @ % Creaza o comanda rapida P
Cont curent
Cont Depozit
Suma
Detalii plata

Alimentare depozit

Setare ca Plata Recurenta

Transmite
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» Detaliile operatiunii de alimentare depozit:
o Contul curent — selectati din lista contul care urmeaza a fi debitat
o Contul de depozit — selectati din lista contul care urmeaza a fi creditat
o Suma —introduceti suma care urmeaza a fi transferata
o Detaliile platii
> Daca doriti sa stabiliti plata ca plata recurenta, bifati caseta de selectare Setare ca plata
recurenta si specificati urmatoarele detalii:
o Alias
o Selectati Frecventa de plata - selectati frecventa platii recurente
o Specificati prima data de plata - setati data la care va avea loc primul transfer
o Sistemul permite trei optiuni in care poate fi incheiata instructiunea de plata recurenta:
= Data ultimei plati - dupa aceasta data nu va mai avea loc transferul
= Numarul de plati - atatea transferuri vor avea loc
= Pana la o notificare ulterioara - Transferul va continua sa aiba loc pana cand
anulati Instructiunea de plata recurenta

DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @ 7 Creaza o comands rapida e

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,989.00

2374000000008760/MDL/0.00 v

MDL 0.00

1.01 MDL

Alimentare depozit

Setare ca Plata Recurenta

Transmite
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Suma
101 MDL | ?

Detalii plats

Alimentare depozit

¥! Setare ca Plata Recurenta

Alias Cont Smith
Frecfenta Platilor Lunar v
Prima data de plata 5 oct. 2017

Detalii Plati Recurente

Ultima dati de platad

Nr Platii

® Pina la o Notificare Ulterioara

Transmite

» Tastati butonul Transmite. Va fi afigsata urmatoarea pagina de confirmare

DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @ v Creazs o comanda rapida X
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,989.00
2374000000008760/MDL/0.00 v
MDL 0.00
1.01 MDL

Alimentare depozit

Setare ca Plata Recurenta

| Confirmare | | Inchide |

> Tastati butonul Inchide pentru a reveni la pagina precedenta cu valorile selectate

» Tastati butonul X (inchide) pentru a inchide operatiunea de alimentare a depozitului si a
naviga fnapoi spre pagina principal

» Tastati butonul Confirmare
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> n cazul In care v-ati inregistrat cu nivelul de securitate de bazd ca mecanism de autentificare,
atunci la tastarea butonului Confirmare veti receptiona OTP pe telefonul mobil sau e-mail, pe

care o veti introduce Tn ecranul de mai jos
In cazul in care v-ati inregistrat pentru Semnatura Digitald ca mecanism de autentificare n

profil, vedeti Anexa A pentru pasii de autorizare in cazul acestui tip de securitate

O

DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @ #> Creazd o comanda rapida pd

MD42RN002233000000086520/MDL/999,995.00
MDL 999,989.00

2374000000008760/MDL/0.00

MDL 0.00
1.01

Alimentare depozit

Setare ca Plata Recurenta

Autorizarea OTP
Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvata. Daca nu receptionati Parola de Unica Folosinta in timpul apropiat, aveti

posibilitatea s3 autorizati tranzactia mai tarziu, prin intermediul ecranului Mentinere depozite.)

Daca nu receptionati detaliile OTP, puteti tasta butonul X (inchide) si introduce OTP mai tarziu pentru

aceasta tranzactie, utilizadnd ecranul Lista Transferurilor
» Tastati butonul Transmite pentru a confirma tranzactia. Se va afisa urmatoarea pagina de

finalizare

GHIDUL UTILIZATORULUI persoane fizice: Depozite 110



24 Banking BCRIB

5
DETALII ALIMENTARE DEPOZIT d;] X
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
MDL 999,999.00
2374000000008760/MDL/0.00 v
MDL 0.00
1.01 MDL

Alimentare depozit

Setare ca Plata Recurenta

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006058

Data/Ora 04/10/2017 11:10:46

Statut Respins de Banca(ro-Deposit has
exireda)

8.2 Retrageri partiale
Acest serviciu va permite sa efectuati retrageri partiale din conturile de depozit in conturile dvs. Curente sau

de card in aceeasi valuta.
» Faceti clic pe sub-optiunea Detalii retragere depozit din meniul Depozite. Se va afisa

urmatorul ecran

DETALII RETRAGERE DEPQZIT @ #» Creaza o comanda rapida e

Cont Depozit

Cont curent

Suma

Detalii plata

Retragere din depozit

Setare ca Plata Recurenta

Transmite

Detalii retrageri:
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Cont de depozit — selectati din lista contul care urmeaza a fi debitat
Cont curent — selectati din lista contul care urmeaza a fi creditat
Suma - introduceti suma care urmeaza a fi transferata

Detaliile platii

O O O O

» Daca doriti sa stabiliti plata ca plata recurenta, bifati caseta de selectare Setare ca plata
recurenta si specificati urmatoarele detalii:
o Alias
o Selectati Frecventa de plata - selectati frecventa platii recurente
o Specificati prima data de plata - setati data la care va avea loc primul transfer
o Sistemul permite trei optiuni in care poate fi incheiata instructiunea de plata recurenta:
= Data ultimei plati - dupa aceasta data nu va mai avea loc transferul
= Numarul de plati - atatea transferuri vor avea loc
= Pana la o notificare ulterioara - Transferul va continua sa aiba loc pana cand
anulati Instructiunea de platé recurenta

DETALII RETRAGERE DEPOZIT @ #% Creaza o comanda rapida X
2374000000008760/MDL/0.00 v
MDL 0.00
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

MDL 999,999.00

1.02| MDL

Retragere din depozit

Setare ca Plata Recurenta

Transmite
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Suma

1.02
Detalii plata

Retragere din depozit

¥! Setare ca Plata Recurenta

Alias Cont

Frecfenta Platilor

Prima data de plata

Detalii Plati Recurente

Ultima dat3 de plata

Nr Platii

® Pina la o Notificare Ulterioara

David

Lunar

5 oct. 2017

Transmite

MDL ?

» Tastati butonul Transmite. Va fi afisata pagina de confirmare de mai jos:

DETALII RETRAGERE DEPOZIT @

MDL 0.00

MDL 999,989.00

1.02

Retragere din depozit

Setare ca Plata Recurenta

2374000000008760/MDL/0.00

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00

# Creazd o comanda rapida ><

MDL

| Confirmare

> Tastati butonul Inchide pentru a reveni la pagina precedenta cu valorile selectate
» Tastati butonul X (inchide) pentru a inchide operatiunea de retragere din depozitul si a naviga

Thapoi spre pagina principala
» Tastati butonul Confirmare
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> n cazul In care v-ati inregistrat cu nivelul de securitate de bazd ca mecanism de autentificare,
atunci la tastarea butonului Confirmare veti receptiona OTP pe telefonul mobil sau e-mail, pe

care o va introduce in ecranul de mai jos
In cazul in care v-ati inregistrat pentru Semnatura Digitald ca mecanism de autentificare Tn

profil, vedeti Anexa A pentru pasii de autorizare in cazul acestui tip de securitate
> Creaza o comand3 rapida ><

O

DETALII RETRAGERE DEPOZIT @

2374000000008760/MDL/0.00

MDL 0.00

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

MDL 999,999.00

Retragere din depozit

Setare ca Plata Recurenta

Autorizarea OTP
Specificati Parola de Unica Folosinta

(Tranzactia a fost salvatd. Dacd nu receptionati Parola de Unica Folosinti in timpul apropiat, aveti

posibilitatea =3 autorizati tranzactia mai tarziu, prin intermediul ecranului Mentinere depozite.)

Transmite

Daca nu receptionati detalile OTP, puteti tasta butonul X (inchide) si introduce OTP mai tarziu pentru

aceasta tranzactie, utilizand ecranul Lista Transferurilor
» Tastati butonul Transmite pentru a confirma tranzactia. Se va afisa urmatoarea pagina de

finalizare
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9
DETALII RETRAGERE DEPOZIT B X
2374000000008760/MDL/0.00 v
MDL 0.00
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

MDL 999,999.00

102 MDL

Retragere din depozit

Setare ca Plata Recurenta

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006059

Data/Ora 04/10/2017 11:114:39

Statut Respins de Banca(ro-Deposit has
exireda)

8.3 Mentinere
Acest serviciu va permite sa vizualizati/ steargeti alimentarile/ retragerile in/din depozit create. Acesta ofera
detalii cu privire la transfer, cum ar fi ID-ul de referinta, Contul beneficiarului, Contul platitorului, Tipul
Tranzactiei, Data transferului, Suma si Statutul Tranzactiei.

Pentru a edita tranzacfiile aferente depozitului, urmati pasii descrisi mai jos:
» Faceti clic pe link-ul Depozite din meniu

» Faceti clic pe sub-optiunea Mentinere Depozite
» Vafi afisat urmatorul ecran
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IN[IIl Mentinere

ID Referinta

170801003742

170727003574

170727003573

170727003571

170727003570

] MENTINERE DEPOZITE @

Cont Platitor

4 4

2374000000008760/MDL

2233000000086520/MDL

2233000000086520/MDL

2374000000008760/MDL

2232000000086520/MDL

DTS I PROGRAMATA

Cont
Beneficiar

22330000000
86522/MDL

23740000000
08760/MDL

23740000000
08760/MDL

22320000000
86520/MDL

23740000000
08760/MDL

Tip Tranzactie

Ed

Retragere depozit

Depunere depozit

Depunere depozit

Retragere depozit

Depunere depozit

EXPIRATE RECURENT

Data Transfer

01/08/2017

2710712017

2710712017

27072017

27/07/2017

Suma

MDL 5.00

MDL 10.00

MDL 1.00

MDL 1.00

MDL 1.00

# Creazd o comands rapid3

Arata: 5 per pagina

tatut
Tranzactie

Procesat

Procesat

In curs de
procesare

Procesat

In curs de
procesare

Arata: 5 per pagina

v

Selectati statutul In asteptare/ Executate pentru a vizualiza transferurile care sunt in asteptare
de autorizare sau procesate

Tastati pe butonul n pentru a pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi
efectuate pentru o plata
Tastati butonul Vizualizare/Sterge pentru a vizualiza sau sterge transferurile

2] MENTINERE DEPOZITE @

LS E9r Il PROGRAMATA

EXPIRATE  RECURENT

#» Creazd o comanda rapidd

Arata: 5 per pagina

ID Referinta Cont Platitor Cont Tip Tranzactie Data Transfer Suma tatut

Beneficiar Tranzactie
# # # Fd

170801003742 2374000000008760/MDL | 22330000000 | Retragere depozit | 01/08/2017 MDL 5.00 Procesat -
86522/MDL

170727003574 22332000000086520/MDL = 23740000000 = Depunere depozit | 27/07/2017 MDL 10.00 Vizualizeazs | Inchide
08760/MDL

170727003573 2233000000086520/MDL = 23740000000 ' Depunere depozit = 27/07/2017 MDL 1.00 In curs de -
08760/MDL procesare

170727003571 2374000000008760/MDL | 22330000000 = Retragere depozit = 27/07/2017 MDL 1.00 Procesat -
86520/MDL

170727003570 22332000000086520/MDL = 23740000000 = Depunere depozit = 27/07/2017 MDL 1.00 In curs de -
08760/MDL procesare

Arata: 5 per pagina v
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Tastati butonul Vizualizeaza pentru detaliile platii
DETALII RETRAGERE DEPOZIT @ X

Cont Depozit
2374000000008760/MDL

Cont curent
2233000000086522/MDL

Suma
5.00 MDL 7

Detalii plata

Withdrawal Deposit

Statut Tranzactie

ID Referinta 170801003742
Data/Ora 01/08/2017 11:59:28
Statut Procesat

» Selectati fila Programata pentru a vizualiza tranzactiile pe depozite care sunt in statut de
asteptare a OTP

(\[elIl Mentinere
[];'” MENTINERE DEPOZITE @ iN ASTEPTARE EXPIRATE ~ RECURENT # Creazd o comanda rapida
Arata: 5 per pagina v
ID Referinta Cont Platitor Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie
i El El i & El
171004006061 2374000000008760/MDL Retragere depozit 0410/2017 MDL 5.03 In asteptarea -
QoTP
171004006060 2233000000086520/MDL Depunere depozit 0410/2017 MDL 2.00 In asteptarea - |
QTP
Arata: b per pagina v

» Faceti clic pe butonul n pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi
efectuate pentru o plata
» Pentru o platd cu OTP in asteptare, operatiunile Vizualizeaza, OTP si Sterge sunt disponibile
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[{)‘H MENTINERE DEPOZITE o N ASTEPTARE EXPIRATE  RECURENT > Creazd o comanda rapida
Arata: 5 per pagind v
ID Referinta Cont Platitor Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie
# £ & r £ P
171004006061 2374000000008760/MDL Retragere depozit 04/10/2017 MDL 5.03 In asteptarea -
OTP
171004006060 2233000000086520/MDL Depunere depozit 0410/2017 MDL 2.00 In asteptarea -

OTP | Sterge | Vizualizeazs | Inchide

» Faceti clic pe actiunea rapida OTP pentru a vizualiza caseta de autorizare OTP. Panoul se va
deschide pentru a specifica detaliile OTP primit pe e-mail si / sau prin SMS
» Faceti clic pe butonul Transmite pentru a transmite plata

[{;‘” MENTINERE DEPOZITE o N ASTEPTARE EXPIRATE ~ RECURENT #~ Creazd o comanda rapida
Arata: b per pagina v
ID Referinta Cont Platitor Tip Tranzactie Data Transfer Suma Statut Tranzactie n
# & 4 # P &
171004006061 2374000000008760/MDL Retragere depozit 0410/2017 MDL 5.03 In asteptarea -
OTP

171004006060 2233000000086520/MDL Depunere depozit 04410/2017 ML Autorizarea OTP > -

Specificati Parola
de Unics Folosinta

| Transmite | ‘ Inchide |

» Faceti clic pe comanda rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unui transfer
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DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @ X

Cont curent
2233000000086520/MDL

Cont Depozit
2374000000008760/MDL

Suma
200 MDL |7

Detalii plata

Alimentare depozit

Statut Tranzactie

ID Referinta 171004006060
Data/Ora 04/10/2017 11:18:32
Statut In asteptarea OTP

» Tastati butonul Sterge pentru a sterge transferul de depozit selectat
» Faceti clic pe Nu pentru a anula stergerea sau faceti clic pe Da pentru a confirma stergerea.
La confirmare, va aparea mesajul de mai jos:

MESAJE N

Sunteti sigur ca doriti sa inlaturati depozitul selectat?

Da ‘ ‘ MNu

MESAJE X

7

Detalii Depozit inlaturate cu succes.

Ok

» Selectati sectiunea Expirate pentru a vedea platile cu statut respins de cétre banca,
expirat, sterse sau eliminate.
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NGVl Mentinere
dJ'U MENTINERE DEPOZITE @ INASTEPTARE ~ PROGRAMATA RECURENT # Creazd o comanda rapida
< n 23| .. 4 > Arata: 5 per pagind v
ID Referinta Cont Platitor Cont Beneficiar Tip Tranzactie Data Transfer Suma tatut
Tranzactie
# # # # # # #
171004006060 2233000000086520/MDL + 23740000000087 = Depunere depozit 04/10/2017 MDL 2.00 Anulat -
60/MDL
171004006059 2374000000008760/MDL = 2233000000086 | Retragere depozit 04/10/2017 MDL 1.02 Respins de -
520/MDL Banca
171004006058 2233000000086520/MDL | 23740000000087 = Depunere depozit 04/10/2017 MDL 1.01 Respins de -
60/MDL Banca
171002006054 2233000000086520/MDL | 23740000000091 | Depunere depozit 03/10/2017 MDL 2.00 Respins de -
15/MDL Banca
170928006053 2233000000086522/MDL ~ 23740000000087 = Depunere depozit 26/09/2017 MDL 1.00 Anulat -
60/MDL
« n 23 a4 |y | Arata: 5 per pagind v

» Faceti clic pe butonul n pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi
efectuate pentru o plata

» Pentru plata cu oricare dintre starea mentionata mai sus, sub fila expirata, se afiseaza
operatiunea de acces Vizualizeaza

Nou EYERETE

¢l MENTINERE DEPOZITE @ INASTEPTARE  PROGRAMATA RECURENT > Creazs o comanda rapida
< n 23| .4 = Arata: b per pagina v
ID Referinta Cont Platitor Cont Beneficiar Tip Tranzactie Data Transfer Suma tatut
Tranzactie
# & # # # & #
171004006060 2233000000086520/MDL |+ 23740000000087  Depunere depozit 0410/2017 MDL 2.00 Anulat -
60/MDL
171004006059 2374000000008760/MDL = 2233000000086 = Retragere depozit 04/10/2017 MDL 1.02 Respins de -
520/MDL Banca
171004006058 2233000000086520/MDL | 23740000000087  Depunere depozit 04/10/2017 MDL 1.01 Respins de -
60/MDL
171003006054 2233000000086520/MDL |+ 23740000000091  Depunere depozit 0310/2017 MDL 2.00 Vizualizeazd | Inchide
15/MDL
170929006053 2233000000086522/MDL | 23740000000087  Depunere depozit 20/09/2017 MDL 1.00 Anulat -
60/MDL
. . 2 3 44 |, = Arata: 5 per pagina v

» Faceti clic pe Vizualizeaza pentru detaliile platii
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DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @ X

Cont curent
2233000000086520/MDL

Cont Depozit
2374000000008760/MDL

Suma
1.01 MDL |7

Detalii plata

Alimentare depozit

Statut Tranzactie

ID Referinta 171004006058
Data/Ora 04/10/2017 11:10:46
Statut Respins de Banca

» Selectati fila Recurent pentru a vizualiza platile recurente cu starea activa, in asteptarea OTP,
expirate, oprite, oprite de sistem sau finalizate A
» In mod implicit, platile recurente cu starea Activ si In asteptarea OTP sunt afisate sub fila

recurenta
Nou EEEEE
ﬁﬁ] MENTINERE DEPOZITE @ iNASTEPTARE ~ PROGRAMATA  EXPIRATE /> Creazs o comand rapida
<« | ' 23 5| Arata: 5 per pagind v
D Suma Cont Beneficiar . Tip Tranzactie . Data Alias Statut Tranzac[in»g Cont Platitor .
Referinta Transfer Cont
4 4 # &
303 MDL 2.06 2374000000008760/MD  Depunere depozi = 0510/2017 Ricky In asteptarea OT 2233000000086520/MD -
L t P L
282 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi  21/09/2017 2857 Activ 2233000000086520/MD .
L t L
279 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi  20/09/2017 132 Activ 2233000000086520/MD -
L t L
272 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi  19/09/2017 2 Activ 2233000000086520/MD -
L t L
n MDL 1.00 2233000000086520/MD  Retragere depozi = 19/09/2017 1.91 Activ 2374000000008760/MD .
L t L
<< | ' 23 5> Arata: 5 per paginé v
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» Faceti clic pe butonul n pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi
efectuate pentru o plata

> Pentru plata cu starea In asteptarea OTP, se afiseazé operatiunile de acces rapid
Vizualizeaza, OTP si Sterge

[E] MENTINERE DEPOZITE @ iNASTEPTARE  PROGRAMATA  EXPIRATE + Creaza o comanda rapids
< |« ' 23 5> Arata:5 per pagina v
D Suma Cont Beneficiar P Tip Tranzactie P Data Alias Statut TI'JHZGIZU\."" Cont Platitor P

Referinta Transfer Cont
# P # 4
303 MDL 2.06 2374000000008760/MD = Depunere depozi = 05/10/2017 Ricky In asteptarea OT 2233000000086520/MD .
L t P

o X

282 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi = 21/09/2017 2857 PYEY| Vizualizeaza | OTP | Sterge | Inchide |- ]
L t
279 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi = 20/09/2017  1.32 Activ 2233000000088520MD [
L t L
272 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi ~ 18/09/2017 2 Activ 2233000000086520m B
L t L
27 MDL 1.00 2233000000086520/MD  Retragere depozi ~ 18/09/2017 191 Activ 2374000000008760MD [
L t L
< | n 23 5> Arata: 5 per pagina v

» Faceti clic pe optiunea Vizualizeaza pentru detalii pentru o plata recurenta
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DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @

Cont curent
2233000000086520/MDL

Cont Depozit
2374000000008760/MDL

Suma
2.06 MDL

Tip Depozit
Recurring

Prima data de plata
05/10/2017

Alias Cont
Ricky

Frecfenta Platilor

Quarterly

Pina la

Pina la o Notificare Ulterioara

Detalii plata

Alimentare depozit

Statut Tranzactie

ID Referinta 303
Data/Ora 04/10/2017 11:24:01
Statut In asteptarea OTP

» Faceti clic pe actiunea rapida OTP pentru a vizualiza caseta de autorizare OTP. Panoul se va

deschide pentru a specifica detalile OTP primite pe e-mail si/ sau prin SMS

» Faceti clic pe butonul Transmite pentru a transmite plata
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(N\[eIVl Mentinere
&l MENTINERE DEPOZITE @ INASTEFTARE  PROGRAMATA  EXPIRATE #% Creazi o comand rapida
< |« n 2 3 s Arata:5 per pagina v
ID Suma Cont Beneficiar P Tip Tranzactie Data Alias Statut Tlanzat[io»g Cont Platitor P
Referinta Transfer Cont
# # # #
=3
303 MDL 2.06 2374000000008760/MD  Depunere depozi = 0510/2017 Ricky El Autorizarea OTP .
] : 4
Specificati Parola Introduceti OTP
de Unica Folosinta
282 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi ~ 21/09/2017 2857 -
L t
| Transmite | | Inchide |
279 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi = 20/09/2017 132 —————————— s TGS -
L t L
272 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi ~ 19/09/2017 2 Activ 2233000000086520/MD -
L t L
N MDL 1.00 2233000000086520/MD  Retragere depozi  19/09/2017 191 Activ 2374000000008760/MD -
L t L
<« |« n 2.3 5 > Arata:5 per pagina v

» Faceti clic pe actiunea rapida Sterge pentru a sterge o plata
» Faceti clic pe Nu pentru a anula stergerea sau Da pentru a confirma stergerea. La confirmare
va aparea mesajul de mai jos:

MESAJE pd

Sunteti sigur ca doriti sa intrerupeti plata recurenta?

Da | | Nu

MESAJE

7

Plata recurenta a fost stearsa cu succes

Ok

> Pentru plata cu statut Activ sub optiunea recurenta, sunt afisate operatiunile rapide Vizualizeaza
si Stop
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EE] MENTINERE DEPOZITE @ iNASTEPTARE ~ PROGRAMATA  EXPIRATE #~> Creazd o comanda rapids
<« |« ' 2 3 5 = Arata:5 per pagina v
ID Suma Cont Beneficiar Tip Tranzactie Data Alias Statut Cont Platitor

Referinta Transfer Cont Tranzactie
4 & # 4 & 4 # #
282 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi = 21/09/2017 2857 Activ 2233000000086520/MD n
L t

4

279 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi = 20/09/2017 132 Activ Vizualizeaza | Stop | Inchide | .- ]
L t
272 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi ~ 19/09/2017 2 Activ 2233000000086520MD [
L t L
7 MDL 1.00 2233000000086520/MD  Retragere depozi  19/09/2017 1.91 Activ 2374000000008760/MD [
L t L
269 MDL 1.00 2233000000086520/MD  Retragere depozi ~ 19/09/2017 1.08 Activ 2374000000008760/MD [
L t L
<« |« n 2 3|, » Arata:5 per pagina v

» Faceti clic pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati active
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DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @

Cont curent
2233000000086520/MDL

Cont Depozit
2374000000008760/MDL

Suma
1.00 MDL |7

Tip Depozit

Recurring

Prima datd de plata
21/09/2017 ?]

Alias Cont
2857

Frecfenta Platilor

Quarterly

Pina la

Pina la o Nctificare Ulterioara

Detalii plata

Deposit Feeding

Statut Tranzactie

ID Referinta 282
Data/Ora 20/09/2017 14:46:30
Statut Activ

» Faceti clic pe actiunea rapida Stop pentru a opri o plata activa

MESAJE X

Sunteti sigur ca doriti sa intrerupeti plata recurenta?

| Da | ‘ MNu |

» Faceti clic pe Nu pentru a anula stergerea sau Da pentru a confirma stergerea. La confirmare
va aparea mesajul de mai jos:
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MESAJE X

4

Plata recurenta a fost stearsa cu succes

Ok

> Selectati Istoric" din meniu cu tipuri si faceti clic pe butonul Transmite pentru a vizualiza platile
cu Statut expirat, Oprit, Oprit de Sistem sau Finalizate

EE] MENTINERE DEPOZITE @ iNASTEPTARE  PROGRAMATA  EXPIRATE > Creazs o comandX rapid3
<« |« n 23 5 Arata:5 per pagina v
ID Suma Cont Beneficiar Tip Tranzactie Data Alias Statut Cont Platitor

Referinta Transfer Cont Tranzactie

# P P & & # 4 4

303 MDL 2.06 2374000000008760/MD  Depunere depozi = 05A0/2017 Ricky Anulat 2233000000086520/MD .
L t L

300 MDL 1.01 2233000000086520/MD  Retragere depozi = 0110/2017 Smith Anulat 237400000000915/MDL '
L t

287 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi =~ 21/09/2017 412742 Expirat 2233000000086520/MD n
L t L

286 MDL 1.00 2374000000008760/MD  Depunere depozi =~ 21/09/2017 3 Oprit 2233000000086520/MD n
L t L

283 MDL 3.00 2233000000086522/MD  Retragere depozi = 21/09/2017 353 Oprit 2374000000008760/MD .
L t L

<« | < n 23 5| Arata:5 per pagind v

» Pentru o plata cu oricare dintre mentiunile de stare (istoric) mentionate mai sus in fila
recurenta, se afiseaza operatiunea de acces Vizualizeaza
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<<(n23:>>

ID Suma
Referinta

303 MDL 2.06
300 MDL1.01
287 MDL 1.00
286 MDL 1.00
283 MDL 2.00

<< zn23»>>

] MENTINERE DEPOZITE @

Tip Istorice

iNASTEPTARE PROGRAMATA  EXPIRATE (el

Cont Beneficiar

2374000000008760/MD
L

2233000000086520/MD
L

2374000000008760/MD
L

2374000000008760/MD
L

2232000000086522/MD
L

Tip Tranzactie

Depunere depozi
t

Retragere depozi
t

Depunere depozi
t

Depunere depozi
t

Retragere depozi
t

Data
Transfer

05M10/2017

01102017

21/09/2017

21/09/2017

21/09/2017

Alias
Cont

Ricky

Smith

412742

3

353

Statut
Tranzactie

Anulat

Anulat

Expirat

Oprit

Oprit

~ Creazd o comand3 rapids

Transmite

Arata:5 per pagina v

Cont Platitor

4

22330000000865200MD [l

2] Vizualizeazs

2223000000086520MD [

L

2223000000086520MD [

L

2374000000008760MD [

L

Arata:5 per pagina £

Inchide '

» Faceti clic pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru detaliile unei plati istorice recurente
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DETALII ALIMENTARE DEPOZIT @

Cont curent

Cont Depozit

Suma
2.06

Tip Depozit

Recurring

Prima data de plata
05/10/2017

Alias Cont
Ricky

Frecfenta Platilor

Quarterly

Pina la

Detalii plata

Alimentare depozit

Statut Tranzactie
ID Referinta
Data/Ora

Statut

2233000000086520/MDL

2374000000008760/MDL

Pina la o Notificare Ulterioara

303

04/10/2017 11:24:01

Anulat

MDL 7]

» Faceti clic pe link-urile de navigare pe pagina, daca exista, pentru a naviga printre pagini

» Modificati valoarea Afisati pentru a afisa numarul dorit de plati pe o singura pagina. La
schimbare, navigarea pe pagini se va ajusta in consecinta

» Puteti adduga sau ascunde unele coloane pentru a afisa detaliile de plata, facand clic pe butonul

bl Aceasta va deschide un pop-up ca mai jos pentru a alege coloane. Unele coloane nu pot fi
deselectate, dar altele da. Asadar, selectati sau deselectati coloanele permise la necesitate

ALEGETI COLOANELE PENTRU AFISARE X
“! 1D Referinta ¥ Suma
¥| Cont Beneficiar ¥| Tip Tranzactie
~| Data Transfer ¥ Alias Cont
+| Statut Tranzactie +| Cont Platitor
Salveaza
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9 Setarile clientului

Informatie
conturi

(W [IE=EWG ER LN | imita Servicii  Seteaza preferinte | Mentinere conturi preferate = Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

Setarile
clientului

&

Plata
servicillor

Securitate

o

Rate de
schimb valutar

9.1 Limitele de resurse
Va puteti stabili limitele de resurse de aici. Limitele de resurse va permite sa stabiliti limite de resurse
pentru diferite conturi, ceea ce reprezinta suma maxima pe zi pentru executarea platilor dintr-un cont
anume. Pentru a mentine limitele resurselor, urmati pasii mentionati mai jos

» Faceti clic pe meniul Setéri clienti
» Faceti clic pe fila Limitele de resurse
» Urmatorul ecran va fi afisat cu lista limitelor de resurse

IR N EENEEN | imita Servicii Seteaza preferinte . Mentinere conturi preferate = Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

> Creaza o comanda rapida

£ DETALII PRIVIND LIMITA RESURSELOR @

Introduceti Tipul contului, Codul IBAN, Numarul contului, Limitele bancii, Limitele personale curente Q 7
Tip cont Cod Filiala Numir cont Limita de Limita maxima a bancii Limita curents
valuta
CURRENT RNCBMD2ZX504 2233000000086520 MDL 99,999,999,999.00 99 999 999 .00
CURRENT RNCBMD2ZX504 2233000000086522 MDL 99,999,999,999.00 99 999 999.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000094311 uspb 99,999,999,999,999.00 99.999.999.00
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000186025 MDL 100,000.00 1b0.00
| Transmite ‘ | Anuleaza ‘

» Modificati limita curenta de la caseta de text Limita curentd, aceasta nu poate fi mai mare
decat limita maxima setata de banca

> Faceti clic pe butonul Transmite. Mentinerea paginii Confirmare limite de resurse se va
deschide
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M NE RN EEN TSl Limita Servicii | Seteaza preferinte Mentinere conturi preferate = Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

#~ Creazi o comand3 rapida

2 DETALII PRIVIND LIMITA RESURSELOR @

Introduceti Tipul contului, Codul IBAN, Numarul contului, Limitele bancii, Limitele personale curente Q ?
CURRENT RNCBMD2X504  2233000000086520 MDL 99,9996,999.00 99,999,999.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086522 MDL 99,999,999.00 99,999,999.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000094311 usp 99,999,999.00 99,999,999.00
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000186025 MDL 500.00 501.00

| Confirmare | ‘ Anuleaza

» Faceti clic pe butonul Confirmare pentru a seta limita resurselor modificate

(Bl Xe [N NGl | imita Servicii  Seteaza preferinte = Mentinere conturi preferate = Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

> Creaza o comand3 rapida

£ DETALII PRIVIND LIMITA RESURSELOR @

Introduceti Tipul contului, Codul IBAN, Numdarul contului, Limitele bancli, Limitele personale curente Q ?
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086520 MDL 99.999,999.00 99,999,999.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086522 MDL 99.999.999 00 99.999.999.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000094311 UsD 99,999,999.00 99,999,999.00
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000186025 MDL 500.00 501.00

Autorizarea OTP

Specificati Parola de Unica Folosinta Introduceti OTP

Transmite

» Faceti clic pe butonul Transmite dupa introducerea OTP valide
» Pagina de completare este afisata cu starea tranzactiei
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> Creazd o comand3 rapid3

£ DETALII PRIVIND LIMITA RESURSELOR @

Introduceti Tipul contului, Codul IBAN, Numarul contului, Limitele b&ncii, Limitele personale curente Q 2
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086520 MDL 99999 999.00 99.999 999.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000086522 MDL 99.999.999.00 99.999 999.00
CURRENT RNCBMD2X504 2233000000094311 UsD 99.999,999.00 99.999.999.00
CARDS DEBIT RNCBMD2X504 2259000000186025 MDL 500.00 501.00

Statut Tranzactie
Data/Ora 04/10/2017 10:44:17

Statut Limitele tranzactiei au fost modificate cu succes

Nota: Daca reduceti limita curenta, atunci aplicatia nu cere autorizare, dar daca limita curentd este marita,
atunci sistemul cere sa autorizeze si va cere OTP (specificati parola OTP primita fie prin e-mail, fie prin SMS)
conform metodei de autentificare aleasa de dvs. Pentru alte metode de autentificare, consultati Anexa A.

9.2 Limita de servicii
Va puteti stabili limitele pentru fiecare tip de plata. Pentru a mentine limitele pentru servicii, urmati pasii
mentionati mai jos:

» Faceti clic pe meniul Configurare preferinte
» Faceti clic pe fila Limita servicii
» Urmatorul ecran va fi afisat cu lista limitelor de servicii

Limitele de resurse Seteaza preferinte = Mentinere conturi preferate = Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

> Creazd o comand3 rapida

£ DETALII LIMITA SERVICIl @

Introduceti Serviciul, Limitele soldului, Limitele bancare, Limitele personale curente Q ?
Serviciu Limita de valutd Limita maxima a bancii Limita curents
Plti Internationale EUR 999,999,990,999,999.00 99,999,999.00
Plata Facturilor MDL 1,000,000.00 5,000.00
Transfer Catre Parti Terte - Ordinare MDL 999,999,999,999,899.00 99,995,999.00
Transfer Catre Parti Terte - Bugetare MDL 999,999,999,999,999.00 99,995,999.00
Transmite ‘ | Inchide

> Modificati limita curenta din caseta de text Limita curent&, aceasta nu poate fi mai mare
decét limita maxima setatd de banca
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> Faceti clic pe butonul Transmite. Pagina cu Confirmare detalii limita de servicii se va
deschide

Limitele de resurse Seteaza preferinte = Mentinere conturi preferate = Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

> Creazi o comand3 rapids

£ DETALII LIMITA SERVICII @

Introduceti Serviciul, Limitele soldului, Limitele bancare, Limitele personale curente Q :
=l s (24T 99,999,999.00 99,999,999.00
DL LR L2 5,000.00 6,000.00
Transfer Catre Parti Terte - Ordinare MDL 99,999,999.00 99,999,999.00
Transfer Catre Parti Terte - Bugetare MDL 99,999,999.00 99,999,999.00

| Confirmare | | Inchide

» Faceti clic pe butonul Confirmare pentru a seta limita de servicii modificata

Limitele de resurse Seteaza preferinte  Mentinere conturi preferate = Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

#» Creazi o comanda rapida

2 DETALII LIMITA SERVICII @

Introduceti Serviciul, Limitele soldului, Limitele bancare, Limitele personale curente Q 2
Plati Internationale EUR 99,999,999.00 99,999,999.00
Plata Facturilor MDL 5,000.00 6,000.00
Transfer Catre Parti Terte - Ordinare MDL 99 999 999 00 99999 989.00
Transfer Catre Parti Terte - Bugetare MDL 99 999 999 00 99999 989.00

Parola de unica folosinta

Specificati Parola de Unica Folosints Introduceti OTP

Transmite

» Faceti clic pe butonul Transmite dupa introducerea OTP valide
» Pagina de completare este afisata cu starea tranzactiei
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Limitele de resurse Seteaza preferinte  Mentinere conturi preferate  Mentinere Vizibilitate Conturi
Mentinere Solicitari

# Creazd o comand3 rapids

2 DETALII LIMITA SERVICII @

Introeduceti Serviciul, Limitele soldului, Limitele bancare, Limitele personale curente Q !
Plzti Internationale EUR 99.999 999,00 99,999,999.00
Plata Facturilor MDL 5.000.00 6.000.00
Transfer Catre Parti Terte - Ordinare MDL 99.999.999.00 99,999,999.00
Transfer Catre Parti Terte - Bugetare MDL 99 999 599.00 99,999,999.00

Statut Tranzactie

Data/Ora 041012017 10:46:06

Statut Limitele tranzactiei au fost modificate cu succes

Nota: Daca reduceti limita curentd, atunci aplicatia nu cere autorizare, dar daca limita curentd este marita,
atunci sistemul cere autorizare cu OTP (specificati parola OTP primita fie prin e-mail, fie prin SMS) conform
metodei de autentificare aleasa de dvs. Pentru alte metode de autentificare, consultati Anexa A.

9.3 Seteaza preferinte
Acest serviciu va permite sa primiti sau nu alerte de la 24 Banking prin e-mail sau/si SMS, pe baza cererii de
conectare. Aceste preferinte va permit sa suspendati temporar primirea alertelor fara a solicita modificarea
profilului la banca. Pentru a seta preferintele, urmati pasii mentionati mai jos:

» Faceti clic pe meniul Configurare preferinte
» Faceti clic pe fila Seteaza preferinte
» Se va afisa ecranul urmator

Limitele de resurse = Limita Servicii ESEEEFERIEEINIEN Mentinere conturi preferate Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

# Creaza o comanda rapida

£ METODA ALERTE @

SMs | Email Limba preferats English hd

Transmite

> Selectati o caseta de selectare a preferintelor dvs., actualizati limba preferatad daca este
necesar si faceti clic pe butonul Transmite
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Limitele de resurse = Limita Servicii BSIESEEVEREEG N Mentinere conturi preferate - Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

> Creaz3 o comanda rapida

2 METODA ALERTE @

7| sMs v| Email Limba preferats Romana A

Transmite

Limitele de resurse = Limita Servicii ESISEEvEREI =N Mentinere conturi preferate  Mentinere Vizibilitate Conturi

Mentinere Solicitari

ESISTATUT SOLICITARE @

Statut Preferintele dvs. au fost salvate cu succes.

9.4 Mentinere conturi preferate
Aveti posibilitatea sa vizualizati unele dintre cele mai utilizate conturi pe pagina de pornire. Acestea sunt
denumite Conturi preferate. Acest serviciu va permite sa va specificati conturile preferate.

Acest serviciu poate fi utilizat pentru a configura preferinta oricarui numar de conturi din profilul 24
Banking al dvs. Pentru a mentine conturile preferate, urmati pasii mentionati mai jos:

» Faceti clic pe meniul Configurare preferinte

» Faceti clic pe fila Mentine conturi preferate, care va conduce la pagina in care sunt afisate
toate conturile din profilul 24 Banking si poate fi configurat pentru a fi contul preferat (adica
ar fi afisat n widgeturile conturilor din pagina de pornire)
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Mentinere Solicitari

Limitele de resurse  Limita Servicii Seteaza preferinte BUENMEERLTEIEEEEN Mentinere Vizibilitate Conturi

~~ Creazsd o comanda rapids

2 MENTINERE CONTURI PREFERATE @

Tip cont Cod IBAN
¥|  CURRENT MDAZRN002233000000086520
v|  CURRENT MDB5RN002232000000086522
v|  CURRENT MD78RN002233000000094311
FIXED
FIXED
v FIXED
~|  LOANS MD77RN001443000000008408

¥l CARDS DEBIT MD30RN002259000000186025

Cod Filiala

RNCBMD2X504

RNCBMD2X504

RNCBMD2X504

RNCBMD2X400

RNCBMD2X400

RNCBMD2X504

RNCBMD2X400

RNCBMD2X504

Numr cont

2233000000086520

2233000000086522

2233000000084311

2374000000008760

2374000000009115

2374000000009457

CNO00000002458

2259000000186025

Valuta

MDL

MDL

uspb

MDL

MDL

MDL

MDL

MDL

Denumire Titular Cont
Main Account

FirstNamel1t158
LastName11158

FirstNamel1t158
LastName11158

Main Deposit account

FirstNamel1t158
LastName11158

FirstName1t158
LastName11158

Loan Account

Card Account

Transmite

» Selectati casetele de selectare pentru Conturi preferate si Transmite. Preferintele dvs.
sunt salvate si se afiseaza mesajul Lista conturi preferate a fost modificata cu succes

Mentinere Solicitari

Limitele de resurse = Limita Servicii = Seteaza preferinte JEGNIE Rl lisleiisM Mentinere Vizibilitate Conturi

# Creazi o comanda rapida

2 MENTINERE CONTURI PREFERATE @

¥ Tip cont Cod IBAN

¥|  CURRENT MD42RN002232000000086520
v  CURRENT MDB5RN002233000000086522
¥ CURRENT MD78RN002233000000094311

¥ FIXED

+|  FIXED

¥ FIXED

v LOANS MD77RNO01443000000008408

¥ CARDS DEBIT MD20RN002259000000186025

Cod Filiala

RNCEMD2X504

RNCBMD2X504

RNCEMD2X504

RNCBMD2X400

RNCEMD2X400

RNCBMD2X504

RNCEMD2X400

RNCBMD2X504

Numér cont

2233000000086520

2233000000086522

2233000000094311

2374000000008760

2374000000009115

2374000000009457

CNO00000002458

2258000000186025

Valuta

MDL

MDL

usp

MDL

MDL

MDL

MDL

MDL

Denumire Titular Cont
Main Account

FirstName11158
LastName11158

FirstName11158
LastName11158

Main Deposit account

FirstName11158
LastName11158

FirstName11158
LastName11158

Loan Account

Card Account

Transmite
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MESAJE X
Lista de conturi preferate a fost modificata cu succes.
Ok
9.5 Mentinere vizibilitate conturi

Daca nu doriti sa vizualizati toate conturile Tn 24 Banking, puteti face acest lucru prin specificarea
conturilor in profilul dvs. Numai conturile mentionate vor fi disponibile pentru diverse plati in 24 Banking.
Acest serviciu va permite sa configurati profilul prin alocarea sau dezactivarea conturilor in 24 Banking.

Pentru a configura profilul 24 Banking pentru toate conturile din profil, urmati pasii mentionati mai jos:

» Faceti clic pe meniul Configurare preferinte

» Faceti clic pe fila Mentinere vizibilitate conturi

» Aplicatia va arata toate conturile active care sunt disponibile in 24 Banking. Puteti sa
debifati conturile astfel incat sa devina indisponibile pentru alte servicii din 24 Banking

Mentinere Solicitari

Limitele de resurse = Limita Servicii Seteaza preferinte  Mentinere conturi preferate

Mentinere Vizibilitate Conturi

> Creaz3 o comanda rapida

£ MENTINERE VIZIBILITATE CONTURI @

Tip cont Cod Filials
¥|  CARDS DEBIT RNCBMD2X504
CURRENT RNCBMD2X504
CURRENT RNCBMD2X504
¥l CURRENT RNCBMD2X504
¥l FIXED RNCBMD2X400
¥ FIXED RNCBMD2X400
¥l FIXED RNCBMD2X504
LOANS RNCBMD2X400

Numir cont

2258000000186025

2233000000086520

22332000000086522

2233000000094311

2374000000008760

2374000000009115

2374000000009457

CNO00000002458

Valuta

MDL

MDL

MDL

usp

MDL

MDL

MDL

MDL

Alias Cont

Card Account

Main Account

FirstName11158 LastName11158
FirstName11158 LastName11158
Main Deposit account
FirstName11158 LastName11158
FirstName11158 LastName11158

Loan Account

Transmite

> Faceti clic pe caseta de validare din pozitia de top pentru a bifa toate casetele de

selectare vizibile

» Faceti clic pe butonul Transmite pentru a salva conturile vizibile
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Limitele de resurse  Limita Servicii = Seteaza preferinte = Mentinere conturi preferate BV EER Al lIEER ST 1]]

Mentinere Solicitari

# Creazi o comand3 rapid3

£ MENTINERE VIZIBILITATE CONTURI @

v|  Tip cont Cod Filiala MNumar cont Valuta Alias Cont

v|  CARDS DEBIT RNCEMD2X504 2259000000186025 MDL Card Account

¥|  CURRENT RNCEMD2X504 2233000000086520 MDL Main Account

¥|  CURRENT RNCEMD2X504 2233000000086522 MDL FirstName11158 LastName11158
¥ CURRENT RNCBMD2X504 2233000000094311 usD FirstName11158 LastName11158
¥|  FIXED RNCEMD2X400 2374000000008760 MDL Main Deposit account

v|  FIXED RNCEMD2X400 2374000000009115 MDL FirstName11158 LastName11158
¥|  FIXED RNCBMD2X504 2374000000009457 MDL FirstName11158 LastName11158
v| LOANS RNCBMD2X400 CNO00000002458 MDL Loan Account

Transmite

» Se va afisa mesajul de mai jos:

MESAJE X

Qf

Vizibilitatea conturilor listate mai sus a fost configurata cu succes.

Ok

9.6 Mentinere solicitari
Acest serviciu va sa vizualizati detaliile diferitelor solicitarilor efectuate de dvs. Pentru a le vedea, urmati pasii
de mai jos
» Faceti clic pe meniul Configurare preferinte
» Faceti clic pe fila Mentinere solicitari
» Urmatorul ecran va fi afisat
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Limitele de resurse

Mentinere Solicitari

Limita Servicii

Seteaza preferinte

Mentinere conturi preferate

Mentinere Vizibilitate Conturi

> Creazd o comanda rapida

Selectare

O

o/o|joc|jOo|O0O/OC|O|O ClO0O|0O|0O

£ MENTINERE SOLICITARI @

Tip Solicitare

Maodificarea modului autentificsrii
Modificarea modului autentificarii
Modificarea modulul autentificarii
Maodificarea modului autentificarii
Modificarea modului autentificarii
Modificarea modului autentificarii
Maodificarea modului autentificsrii
Modificarea modului autentificarii
Modificarea modului autentificarii
Modificarea modului autentificarii
Modificarea modului autentificarii
Modificarea modului autentificarii

Modificarea modulul autentificarii

Detalii

Standard

oTP

Standard

oTP

Semnatura Digitald
oTP

oTP

oTP

Semnatura Digitald
oTP

Standard

Standard

Semnatura Digitals

Data Solicitare

0410/2017 10:29:58

28/09/2017 17:.07:39

20/09/2017 11:08:55

20/09/2017 11:08:40

20/09/2017 10:18:02

20/09/2017 10:18:21

13/09/2017 14:51:51

1/09/2017 15:02:27

24/08/2017 17:12:45

24/08/2017 17:12:57

24/08/2017 17:12:39

23/08/2017 15:50:07

23/08/2017 15:48:29

Statut

Tn asteptare
Tn asteptare
Executat

Tn asteptare
Respinse
Executat

Tn asteptare
Tn asteptare
Respinse
Executat

Tn asteptare
Tn asteptare

Respinse

» Urmatoarele detalii vor fi afisate pentru solicitarea selectata:
o Tip solicitare

o Detalii

o Data solicitare

o Statut

» Selectati o mentiune asociata cererii, daca este disponibila
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Limitele de resurse

Mentinere Solicitari

Limita Servicii

Seteaza preferinte

Mentinere conturi preferate

Mentinere Vizibilitate Conturi

#~ Creazd o comand3 rapida

Selectare

£ MENTINERE SOLICITARI @

Tip Solicitare

Modificarea modului autentificErii

Modificarea modului autentificarii

Maodificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Maodificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificErii

Modificarea modului autentificarii

Maodificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Maodificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificrii

Modificarea modului autentificarii

Maodificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Maodificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificrii

Modificarea modului autentificarii

Maodificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Modificarea modului autentificarii

Detalii

Standard

oTP

Standard

oTP

Semnatura Digitald
oTP

aTP

oTP

Semnatura Digitald
oTP

Standard

Standard
Semnatura Digitald
Standard
Semnatura Digitald
Semnatura Digitald

Semnatura Digitala

Standard
Semnatura Digitald

oTP

Semnatura Digitala

oTP

Data Solicitare

04/10/2017 10:29:58

28/09/2017 17:07:39

20/09/2017 11:08:55

20/09/2017 11:08:40

20/09/2017 10:19:02

20/09/2017 10:18:21

13/09/2017 14:51:51

W09/2017 15:02:27

24/08/20171713:45

24/08/2017 17:12:57

24/08/2017 17:12:39

23/08/2017 15:50:07

23/08/2017 15:48:29

23/08/2017 15:47:16

04/08/2017 11:36:26

02/08/2017 16:15:26

02/08/2017 15:37:37

02/08/2017 15:35:02

01/08/2017 11:02:15

01/08/2017 11:01:26

01/08/2017 11:00:52

31072017 18:03:39

/072017 17:57:48

21/07/2017 09:24:55

15/06/2017 15:31:53

15/06/2017 15:28:43

Statut

In asteptare
In asteptare
Executat

In asteptare
Respinse
Executat

In asteptare
In asteptare
Respinse
Executat

In asteptare
In asteptare
Respinse
Executat

In asteptare
In asteptare
In asteptare
In asteptare
In asteptare
Respinse
Executat
Respinse
Executat

In asteptare
In asteptare

In asteptare

Comentarii
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10 Plata serviciilor

Informatie
contur

Lﬂ' [NIM Tranzactiile
Pl
ol
&y
Depozite
(o]

Setarile
clientulul

Plata
senviciilor

Securitate

Rate de
schimb valutar

10.1 Plata serviciilor

Cu ajutorul acestui serviciu, aveti posibilitatea sa achitati facturi catre diferiti furnizori de servicii, care au
incheiat un contract cu BCRC. Puteti specifica contul-sursa din profilul dvs. de 24 Banking. Achitarea
facturilor se va efectua numai in moneda nationala. Daca se efectueaza o plata catre un furnizor de servicii
care nu are contract semnat cu BCRC, atunci plata poate fi efectuata prin optiunea Plati momentane a
facturilor. Puteti efectua plata in limita disponibila acestui serviciu. Aveti posibilitatea sa achitati facturile
imediat (in timp real) sau sa programati achitarea Platilor momentane si astfel sa lasati achitarea acestora in
grija bancii (pana la 30 de zile in avans).

Suma de plata este debitata din contul utilizatorului, iar contul furnizorului de serviciu se crediteaza cu suma
respectiva. Platile se efectueaza in timp real.

Serviciul genereaza un numar unic de referintd, care este afisat spre vizualizarea clientului la finalizarea cu
succes a platii imediate sau la programarea cu succes a plaii.

»  Faceti clic pe meniul Plata serviciilor
»  Faceti clic pe sub-optiunea Nou
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N\eI¥N Tranzactiile

<7 PLATA SERVICIILOR @

Furnizori de servicii

< \'2 ¥

Organizatie
Chisinau Gaz
MaxDSL & MaxFiber
Moldtelecom
Moldtelecom

Chisinau Gaz

<« "2 ¥

Introduceti rezumatul contului, limita resurselor, limite de serviciu,

Numar Contract

100/0546616

6874321

5578932

343534

687432132

mentineti vizibilitatea conturilor

Numar Cont

2233000000086520/MDL/Current

22332000000086520/MDL/Current

2233000000086522/MDL/Current

2232000000086522/MDL/Current

22332000000086520/MDL/Current

#~ Creaza o comand3 rapid3

Faceti clic aici pentru a efectua : Plati momentane a facturilor
IiNou

Q

Arata:5 per pagina v

Alias

Payment -
Max Payment -
Telephone Bill -
Phone Bills [ ]
Payments -

Arata:5 per pagina v

| Solicitare Factura | ‘ Sterge |

» Puteti efectua o plata, specificAnd urmatoarele detalii:

i. Selectati furnizori de servicii pentru care intentionati sa achitati facturile
i.  Tastafi butonul Solicitare Factura. Sistemul va afisa lista de facturi disponibile pentru
furnizori selectati
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FACTURI @ X

Selectare Organizatie ID Factura Suma spre plata Data Expirarii
(@] Chisinau Gaz 100/0546616 28228 01012018
(@] Chisinau Gaz 102/0546617 28228 ovovzos
O Chisinau Gaz 100/05466161 o114 010172018
O Chisinau Gaz 100/054661612 19114 01/0172018
O Chisinau Gaz 101/054661612 10114 01/0172018

>  Selectati factura si faceti clic pe butonul Plata. Se afiseaza ecranul urmator:
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PLATA FACTURILOR @ X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00

Numiér Cont

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

Organizatie
Chisinau Gaz
ID Factura
101/054661612

Data Expirarii

01/01/2018
Alte Detalii
CHIRTOACA O

Detalii plata
Pléti Suma(MDL)
Plata pentru Chisinau Gaz 1 101.14
Suma Totala 101.14

Transmite

» Se va deschide pagina Limita si Detalii de plata, permitand specificarea detaliilor necesare
» Specificati urmatoarele:
o Marimea platii (doar daca facture permite achitare partiala)
o Selectati Numarul contului din care se va face achitarea
» Tastati butonul Transmite pentru a continua. Pagina de Confirmare a platii va fi afisata, dupa
cum urmeaza:
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PLATA FACTURILOR @ X

Limita maxima Limita disponibila pentru astazi

6,000.00 6,000.00
MD42RMN002233000000086520/MDL/999,999.00 W

Chisinau Gaz

101/054661612

01/01/2018

CHIRTOACA O

Detalii plata

101.14

101.14

Confirmare ‘ ‘ Anuleaza

» Tastati butonul Anuleaza din pagina Confirmare plati pentru a accesa pagina anterioara cu
valorile selectate
» Tastati butonul Confirmare pe pagina de confirmare
> In cazul in care ati subscris pentru securitatea de bazd ca mecanism de autentificare in profilul
dvs., atunci cand faceti clic pe butonul de confirmare, vi se va trimite OTP pe telefonul mobil
si/sau prin e-mail. Va fi afisat ecranul de mai jos pentru a introduce OTP
o Incazul in care ati subscris pentru securitatea semnaturii digitale ca mecanism de
autentificare in profilul dvs., consultati Anexa A pentru etapele de autorizare a acestor valori
de securitate
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PLATA FACTURILOR @ X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00

Numar Cont

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

Organizatie

Chisinau Gaz
D Factura
101/054661612
Data Expirari
01/01/2018
Alte Detalii

CHIRTOACA O

Detalii plata

Plat Suma(MDL)
Plata pentru Chisinau Gaz 1 101.14
Suma Totald 101.14

Autorizarea OTP

Specificati Parola de Unica Introduceti OTP
Folosinta

(Tranzactia a fost salvata. Daca nu receptionati OTP in timpul apropiat, aveti posibilitatea sa

autorizati tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere Plati.)

Transmite

Daca nu primiti detaliile OTP, atunvi puteti tasta pe butonul X (inchide) si puteti introduce OTP mai tarziu
pentru aceasta plata, utilizand ecranul Mentineti plata
» Tastati pe butonul Transmite pentru confirmarea platii. Se deschide pagina de completare
indicand ID-ul de referinta si statutul
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PLATA FACTURILOR @ X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00

Numar Cont

MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

Organizatie
Chisinau Gaz
D Factura
101/054661612
Data Expirari
01/01/2018
Alte Detalii
CHIRTOACA O

Detalii plata

Plati Suma(MDL)
Plata pentru Chisinau Gaz 1 101.14
Suma Totala 101.14

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006062
Data/Ora 04/10/2017 N:52:35
Statut Respins de Banca (RO-EMA2022

no response from core banking)

10.2  Plati momentane
Acest serviciu va permite sa efectuati plati ad-hoc prin efectuarea urmatorilor pasi:
» Tastati pe link-ul Plata serviciilor din meniu
» Tastati pe sub-optiunea Nou -> link-ul Plati momentane a facturillor

PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ #> Creaza o comanda rapids X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00
Transferd acum C‘ Planifici transfenu ?
Organizatie
v ?
‘ Transmite ‘

» Specificati urmatoarele detalii pentru Platile momentane ale facturilor:
» Selectati o organizatie
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» Va fi afisat urmatorul ecran

PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ #v Creaza o comand rapida X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00

Transferd acum C’ Planifica transferul :

Organizatie

Sun TV v
Numar Cont
v
Suma
MDL 7
Nume Cimp Valoare Cimp

Nr. contractului

N.P.P.

Serviciu v

- ATENTIE! Efectuati platile pana la data limita de achitare! In cazul cand
data limita de achitare e o zi de odihna (sarbatoare), efectuati platile in
ziua lucratoare precedenta. Banca nu poarta raspundere pentru
intarzierea transferului sumelor la furnizor in cazul, daca nu sunt
respectate conditiile de mai sus.

- Atentie! Va rugam sa verificati datele introduse. In cazul introducerii
uner date incorecte, banca nu poarta raspundere si nu garanteaza

inregistrarea cu succes a tranzactiei in favoarea furnizorului.

‘ Transmite ‘

i. Specificati contul din care doriti ca efectuati plata
ii. Specificati suma spre plata
iii. Specificati cdmpurile Platii specifice organizatiei selectate, daca acestea exista
iv. Selectati Tipul Platii ca fiind imediat (suma va fi debitata imediat din contul utilizatorului)
sau
V. Selectati Tipul Platii ca fiind programat pentru o data viitoare si specificati data viitoare
(suma va fi debitata din contul dvs. la data specificata)
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PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ # Creaza o comands rapida hd
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00

e ?
Transferd acum C’ Planifica transferul —

Organizatie
Sun TV v L7
Numér Cont
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
Suma

1.03 MDL 7]
Nume Cimp Valoare Cimp
Nr. contractului Smith
N.P.P. david
Serviciu TV v

« ATENTIE! Efectuati platile pana la data limita de achitare! In cazul cand
data limita de achitare e o zi de odihna (sarbatoare), efectuati platile in
ziua lucratoare precedenta. Banca nu poarta raspundere pentru
intarzierea transferului sumelor la furnizor in cazul, daca nu sunt
respectate conditiile de mai sus.

« Atentie! Va rugam sa verificati datele introduse. In cazul introducerii
unor date incorecte, banca nu poarta raspundere si nu garanteaza
inregistrarea cu succes a tranzactiei in favoarea furnizorului.

Transmite

» Tastati butonul ,Transmite”. Se va afisa urmatoarea pagina de confirmare:
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PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ # Creaza o comanda rapida X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00

Transferd acum

Organizatie
Sun TV v
Numar Cont
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
Suma

1.03 MDL
Nume Cimp Valoare Cimp
Nr. contractului Smith
N.P.P david

TV v

= ATENTIE! Efectuati platile pana la data limita de achitare! In cazul cand
data limita de achitare e o zi de odihna (sarbatoare), efectuati platile in
ziua lucratoare precedenta. Banca nu poarta raspundere pentru
Intarzierea transferulul sumelor la furnizor in cazul, daca nu sunt

respectate conditiile de mai sus.

« Atentie! Va rugam sa verificati datele introduse. In cazul introducerii
unor date incorecte, banca nu poarta raspundere si nu garanteaza

fnregistrarea cu succes a tranzactiel in favoarea furnizorului.

‘ Confirmare ‘ ‘ Cancel

Tastati butonul Inchide pentru a reveni la pagina precedenta cu valorile selectate

Tastati butonul X (inchide) pentru a anula operatiunea Plati momentane a facturilor si a naviga

inapoi spre pagina principala

Tastati butonul Confirmare

in cazul in care v-ati inregistrat cu nivelul de securitate standard ca mecanism de autentificare,

atunci la tastarea butonului Confirmare veti primi OTP pe telefonul mobil sau e-mail. Veti

vedea afigat ecranul de mai jos, in care veti introduce ulterior OTP

o Incazul in care v-ati inregistrat pentru Semnétura Digitala ca mecanism de autentificare in

profilul dvs., consultati Anexa A pentru a vedea pasii de autorizare Tn cazul acestor tipuri de
securitate

VV VY
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PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ #> Creaza o comanda rapida hd
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00

Transferd acum

Organizatie

Sun TV v
Mumér Cont
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
Suma

103 MDL
Nume Cimp Valoare Cimp
Nr. contractului Smith
N.P.P. david
Serviciu TV v

« ATENTIE! Efectuati platile pana la data limita de achitare! In cazul cand
data limita de achitare e o zi de odihna (sarbatoare), efectuati platile in
ziua lucratoare precedenta. Banca nu poarta raspundere pentru
intarzierea transferului sumelor la furnizor in cazul, daca nu sunt

respectate conditile de mai sus

- Atentie! Va rugam sa verificati datele introduse. In cazul introducerii
unor date incorecte, banca nu poarta raspundere si nu garanteaza
inregistrarea cu succes a tranzactiei in favoarea furnizorului.

Autorizarea OTP

Specificati Parola de Unica Introduceti OTP
Folosinta

(Tranzactia a fost salvata. Daca nu receptionati OTP in timpul apropiat, aveti posibilitatea sa

autorizati tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere Plati.)

Transmite

Daca nu primiti detaliile aferente OTP, puteti tasta butonul X (inchide) si o puteti introduce mai tarziu pentru
aceasta tranzactie, utilizand ecranul Plati planificate.
» Tastati butonul Transmitepentru a confirma plata. Se deschide pagina de completare indicand
ID-ul de referinta si starea
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PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ ,E‘ﬂ X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 6,000.00

Transfera acum

Organizatie
Sun TV v
Numér Cont
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v
Suma

103 MDL
Nume Cimp Valoare Cimp
Nr. contractului Smith
N.P.P. david
Serviciu TV v

« ATENTIE! Efectuati platile pana la data limita de achitare! In cazul cand
data limita de achitare e o zi de odihna (sarbatoare), efectuati platile in
ziua lucratoare precedenta. Banca nu poarta raspundere pentru
intarzierea transferului sumelor la furnizer in cazul, daca nu sunt

respectate conditiile de mai sus.

- Atentie! Va rugam sa verificati datele introduse. In cazul introducerii
unor date incorecte, banca nu poarta raspundere si nu garanteaza
inregistrarea cu succes a tranzactiei in favoarea furnizorului.

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006063
Data/Ora 04/10/2017 12:00:25
Statut Respins de Banca (RO-EMA2022

no response from core banking)

10.3  PIlati planificate
Acest serviciu va permite sa editati platile. Plata contine detaliile platii, cum ar fi ID-ul tranzactiei, Contul, Tipul
Tranzactiei, Data platii, Suma, Statutul tranzactiei si Suma. Pentru a mentine platile urmati pasii descrisi mai
jos:
» Tastati In meniu optiunea Plata serviciilor
» Tastati pe sub-optiunea Tranzactiile
» Spre vizualizare va fi afisat urmatorul ecran
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[NeIVM Tranzactiile

<< :n? »

ID Tranzactie

170822004301
170801003753
170731003656
170728003630

170728003629

<< :n? ¥

&l PLATI PLANIFICATE @

Din cont

2255000000186025/MDL

2233000000086520/MDL

2233000000086520/MDL

2233000000086520/MDL

2232000000086520/MDL

=07 PROGRAMATA  EXPIRATE

Organizatie

Chisinau Gaz

Chisinau Gaz

Chisinau Gaz

Termocom

Infosapr

Data Platii

22/08/2017

01082017

31072017

28/0772017

28/07/2017

Suma
#

MDL 91.14

MDL 28228

MDL 282.28

MDL 10.00

MDL 1.00

> Creazd o comand3 rapida

Arata: 5 per pagina

Statut Tranzactie

In curs de procesare

Procesat

In curs de procesare

In curs de procesare

Procesat

Arata: 5 per pagina

o

>

Selectati statutul In asteptare/Executate pentru a vizualiza platile care au fost procesate sau

au statut In asteptare

Tastati butonul n pentru a vedea diverse operatiuni cu acces rapid care pot fi efectuate n

cadrul unei plati

Pentru plata cu oricare dintre starea mentionatd mai sus in fila in asteptare/Executate, este
afisata operatiunea rapida de acces Vizualizeaza

[\oIWl Tranzactiile

< \-n? H

ID Tranzactie

170822004301
170801003753
170731003656
170728003630

170728003629

£l PLATI PLANIFICATE @

Din cont

2255000000186025/MDL

2233000000086520/MDL

2233000000086520/MDL

2233000000086520/MDL

2233000000086520/MDL

V=073 PROGRAMATA  EXPIRATE

Organizatie

Chisinau Gaz

Chisinau Gaz

Chisinau Gaz

Termocom

Infosapr

Data Platii

22/082017

0vosrR07

3107/2017

28/07/12017

28/07/12017

Suma
p

MDL 91.14

MDL 28228

MDL 28228

MDL 10.00

MDL 1.00

> Creaza o comand3 rapida

Arata: 5 per pagind

Statut Tranzactie

In curs de procesare

Procesat

In curs de procesare

Vizualizeaza

Procesat

<« |« ' 2 Arata:5 per pagina v
» Tastati pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati
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ALTE PLATI @

Organizatie
Infosapr
Numar Cont
2233000000086520'MDL
Suma
1.00 MDL
Nume Cimp Valoare Cimp
Cont Personal 1
N.P.P. 2
Adresa 3
Statut Tranzactie
ID Referinta 170728003629
Data Platii 28/07/2017
Statut Procesat
Data/Ora 28/07/2017 16:22:36

» Selectati fila Programata pentru a vizualiza platile momentane care sunt programate pentru

data viitoare sau pentru platile aflate in starea de asteptare a OTP

NIVl Tranzactiile
EE] PLATI PLANIFICATE @ iNASTEPTARE 0T 0IN . EXPIRATE #> Creazd o comanda rapida
Arata:5 per pagind v
ID Tranzactie Din cont Organizatie Data Platii Suma Statut Tranzactie
& E a# E
o+
171004006065 2233000000086520/MDL  Chisinau Gaz 0410/2017 MDL 10114 In asteptarea OTP -
171004006064 2233000000086520/MDL = Termocom 05102017 MDL 1.00 Programat n
Arata:5 per pagina v

Tastati butonul n pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi efectuate in
cadrul unei plati

Pentru o plata in asteptarea OTP, sunt afisate operatiunile de acces rapid Vizualizeaza, OTP
si Sterge
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&l PLATI PLANIFICATE @ iNASTEPTARE WZGICXNINP S EXPIRATE ¢ Creazd o comand rapidd
Arata:5 per pagina v
ID Tranzactie Din cont Organizatie Data Platii Suma Statut Tranzactie
# # # # #
#
171004006065 2233000000086520/MDL  Chisinau Gaz 04/10/2017 MDL 101.14 In asteptarea OTP -

MDL 1.00 ) T@T B

171004006064 2233000000086520/MDL  Termocom 05/10/2017 =
azi | OTP | Sterge | Inchide

Arata:5 per pagina v

» Faceti click pe Vizualizeazéa pentru a vedea detaliile unei plati

PLATA FACTURILOR @ X

Organizatie
Chisinau Gaz

ID Factura
101/054661612

Alte Detalii
CHIRTOACA O

Data Expirarii
01/01/2018

Numar Cont
2233000000086520\MDL

Suma
101.14 MDL

Data Platii
04/10/2017

Plati Suma

Plata pentru Chisinau Gaz 1 101.14 MDL

Statut Tranzactie

ID Referinta 171004006065
Data Platii 04/10/2017
Statut In asteptarea OTP

Data/Ora 04/10/2017 12:06:24

» Faceti click pe Autorizarea OTP
» Se va deschide panoul pentru a specifica detaliile OTP primite pe e-mail si / sau SMS
» Faceti click pe butonul Transmite
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[NeIWll Tranzactiile
ﬁﬁ] PLATI PLANIFICATE @ iNASTEPTARE WCHIEIATSP W EXPIRATE #> Creazi o comandi rapid3
Arata: 5 per pagina v
ID Tranzactie Din cont Organizatie Data Platii Suma Statut Tranzactie
P 4 4 # 4
.«s
E .
171004006065 2233000000086520/MDL ~ Chisinau Gaz 0410/2017 MDL 101.] =] Autorizarea OTP ’ -
Specificati Parola Introduceti OTP
171004006064 2233000000086520/MDL = Termocom 05M0/2017 MDL1.0C  de Unica Folosints
‘ Transmite ‘ Inchide | A

» Faceti click pe Sterge pentru a sterge o plata
» Faceti click pe Nu pentru a anula operatiunea sau Da pentru a confirma. La confirmare va
aparea mesajul de success, cum este afisat mai jos

MESAJE x

Sunteti sigur ca doriti sa stergeti plata selectata?

Da | | Nu

MESAJE X

N

Detaliile platii au fost sterse cu succes

Ok

» Pentru o tranzactie programata, comenzile rapide Vizualizeaza, Editeaza si Sterge sunt afisate
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[N\[IVM Tranzactiile

J:Eﬂ PLATI PLANIFICATE @ in asTEPTARE EEEVECTUTNV W EXPIRATE £ Creazd o comand3 rapids
Arata: 5 per pagina v
ID Tranzactie Din cont Organizatie Data Platii Suma Statut Tranzactie
& # # # #
#
171004006065 2233000000086520/MDL  Chisinau Gaz 04/10/2017 MDL 101.14 In asteptarea OTP n
171004006064 2233000000086520/MDL  Termocom 05/10/2017 MDL 1.00 Programat .

4 i

Editeazd | Vizualizeaza S_t;ge Inchide

» Faceti click pe Sterge pentru a sterge o plata
» Faceti click pe Nu pentru a anula operatiunea sau Da pentru a confirma. La confirmare va
aparea mesajul de success, cum este afisat mai jos

MESAJE ¢

Sunteti sigur ca doriti sa stergeti plata selectata?

Da | | Nu

MESAJE X

4

Detaliile platii au fost sterse cu succes

Ok

» Faceti click pe Editeaza pentru a modifica o platd momentana (platile autorizate de dvs.).

Urmatorul ecran va fi afisat:
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PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 5,898.86
sferd a () Planifica transferul ?
Selectati data
6 v octombrie v 2017 v

Numar contract

171004006064

Organizatie

Termocom

Numér Cont

2233000000086520\MDL

Suma

1.01

Nume Cimp Valoare Cimp

N.P. 2

Codul 2

| Transmite |
i. Modificati cdmpul cu suma (daca este necesar)
. Modificati cdmpul cu data (daca este necesar)
iii. Faceti clic pe butonul Transmite. Urmatorul ecran va fi afisat

PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 5,898.86

Selectati data

6 v octombrie
Numar contract
171004006064

Organizatie
Termocom

Numar Cont
2233000000086520\MDL

Suma

1.01
Nume Cimp
N.P.

Codu

Planificd transferul

v 2077 v

Valoare Cimp

2

2

| Confirmare

| | Inchide

iv. Faceti clic pe butonul Inchide pentru a reveni la pagina anterioara fara a efectua nicio modificare

v.  Faceti clic pe butonul de Confirmare

Vi. In cazul in care ati subscris pentru securitatea de baz& ca mecanism de autentificare in profil,
atunci cand faceti clic pe butonul de confirmare, se va trimite OTP pe telefonul mobil si/sau prin e-
mail. Va fi afisat ecranul de mai jos pentru a introduce acel OTP
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a. In cazul in care ati subscris pentru securitatea semnaturii digitale ca mecanism de
autentificare Tn profil, consultati Anexa A pentru etapele de autorizare a acestor valori

mobiliare
PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 5,898.86

Planifica transferul
Selectati data
6 v octombrie v 2017 v
Numar contract
171004006064

Organizatie
Termocom

Numaér Cont
2233000000086520\MDL

Suma
1.01

Nume Cimp Valoare Cimp

N.P.

(5]

(%]

Codu

Autorizarea OTP
Specificati Parola de Unicd Folosintd Introduceti OTP

(Tranzactia a fost salvata. Daca nu receptionati OTP in timpul apropiat, aveti posibilitatea sa autorizati

tranzactia mai tirziu, prin intermediul ecranului Mentinere Plati.)

Transmite

Vil. Faceti clic pe butonul X (inchide) pentru a inchide pagina
» Faceti clic pe butonul Transmite. Urmatorul ecran va fi afisat
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PLATI MOMENTANE A FACTURILOR @ X
Limita maxima Limita disponibila pentru astazi
6,000.00 5,898.86

Planifica transferul
Selectati data

6 v octombrie v 2017 v

Numar contract
171004006064

Organizatie
Termocom

Numér Cont
2233000000086520\MDL

Suma
1.01

Nume Cimp Valoare Cimp

N.P. 2

Codul 2

Statut Tranzactie

ID de referinta 171004006064
Data/Ora 04/10/2017 12:10:26
Statut Programat

» Faceti clic pe actiunea rapida Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati
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PLATI MOMENTANE A FACTURILCR @ ><
Organizatie
Termocom
Numér Cont
2233000000086520\MDL
Suma
1.01 MDL
Nume Cimp Valoare Cimp
N.P. 2
Codul 2
Statut Tranzactie
ID Referinta 171004006064
Data Platii 06/10/2017
Statut Programat
Data/Ora 04/10/2017 12:10:26

» Selectati fila Expirate pentru a vedea platile cu statutul respins de banca, expirat, sters
sau sters din sistem

NIVl Tranzactiile

ﬂ PLATI PLANIFICATE @ iNASTEPTARE ~ PROGRAMATA m # Creaza o comanda rapida
<< | n 2.3 .. 682 5 > Arata: 5 per pagind b
ID Tranzactie Din cont Organizatie Data Platii Suma Statut Tranzactie

£ £ £ p £
]
171004006065 2233000000086520/MDL = Chisinau Gaz 04n0/2017 MDL 10114 Anulat n
171004006063 2233000000086520/MDL = Sun TV 0410/2017 MDL 1.02 Respins de Banca n
171004006062 2233000000086520/MDL : Chisinau Gaz 0410/2017 MDL 10114 Respins de Banca -
170929006052 2233000000086520/MDL | Termocom 30/09/2017 MDL 1.02 Respins de Banca n
1705929006051 2233000000086520/MDL | Infosapr 20/09/2017 MDL 1.00 Expirat n
<« |« n 2 3 62 > > Arata:5 per pagina v

» Faceti clic pe butonul n pentru a vedea diverse operatiuni de acces rapid care pot fi
efectuate Tn cadrul unei plati

» Pentru plata cu oricare dintre statutul mentionat mai sus, sub fila Expirate, se afiseaza
Vizualizeaza
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NVl Tranzactiile

&) PLATI PLANIFICATE @ INASTERTARE  PROGRAMATA @
<« |« n 2 3 62 o o
ID Tranzactie Din cont Organizatie Data Platii Suma
# & #
#

171004006065 2233000000086520/MDL  Chisinau Gaz 0410/2017 MDL 101.14
171004006063 2233000000086520/MDL ~ Sun TV 0410/2017 MDL 1.03
171004006062 2233000000086520/MDL  Chisinau Gaz 04/10/2017 MDL 101.14
170929006052 2233000000086520/MDL = Termocom 30/09/2017 MDL 1.03
170929006051 2233000000086520/MDL  Infosapr 20/09/2017 MDL 1.00

<« n 2 3 62 > | B

#» Creaza o comanda rapida

Arata:5 per pagina v
Statut Tranzactie P
Anulat .
Respins de Banca .
Respins de Banca -
Respins d -

Vizualizeazi
Expirat -
Arata:5 per pagina v

» Faceti clic pe Vizualizeaza pentru a vedea detaliile unei plati

PLATA FACTURILOR @

Organizatie
Chisinau Gaz

ID Factura
101/054661612

Alte Detalii
CHIRTOACA O

Data Expirarii
01/01/2018

Numar Cont
2233000000086520\MDL

Suma
101.14 MDL

Data Platii
04/10/2017

Plati Suma

Plata pentru Chisinau Gaz 1 101.14 MDL

Statut Tranzactie
ID Referinta 171004006062
Data Platii 04/10/2017

Statut Respins de Banca (RO-EMA2022 n
o response from core banking)

Data/Ora 04/10/2017 11:52:35

» Faceti clic pe link-urile de navigare pe pagina, daca exista, pentru a naviga printre pagini
» Modificati valoarea din lista Afiseaza pentru a afisa numarul dorit de plati pe o singura pagina.

La schimbare, navigarea pe pagini se va ajusta respectiv

» Puteti adduga sau ascunde unele coloane pentru a afisa detaliile de plata facand clic pe butonul

bl Aceasta va deschide un pop-up ca mai jos pentru a alege coloanele. Unele coloane nu pot
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fi deselectate, dar altele da, deci puteti selecta sau deselecta coloanele permise conform

necesitatii
ALEGETI COLOANELE PENTRU AFISARE X
ID Tranzactie Din cont
¥| Organizatie Data Platii
Suma Statut Tranzactie
Salveaza

10.4  Definire furnizori de servicii

Puteti efectua plati destul de des in favoarea unui si aceluiasi furnizor de servicii, de pe un cont curent
sau un cont de card. In astfel de cazuri, puteti defini un furnizor de servicii, specificand contul bancar de
pe care se va efectua achitarea, organizatia si detaliile aferente platji. Ulterior acesta poate fi utilizat la
achitarea facturilor.
Aveti posibilitatea sa definiti furnizori numai pentru acele organizatii care au incheiat un contract cu
BCRC - aceasta lista se va afisa la definirea furnizorului.
Acest serviciu va ofera posibilitatea sa definiti furnizorii de servicii. Pentru a define furnizori de servicii,
urmati pasii de mai jos:

» Faceti clic pe meniul Plata servicii

> Faceti clic pe fila Nou

» Va fi afisat urmétorul ecran

DEFINIRE FURNIZOR DE SERVICII @ > Creaz4 o comands rapids X

Organizatie
Numar Contract
Alias

Numér cont

Transmite

> Specificati detaliile cu privire la furnizor
o Organizatia - selectati organizatia din lista disponibila (acesta contine organizatiile care
au incheiat contracte cu BCRC si pentru care veti putea efectua achitari de facturi)
o Numar Contract - numarul dvs. de referinta Tn organizatia furnizorului de servicii
0 Alias - acesta se va folosi la efectuarea platilor, in mod special pentru identificarea
furnizorului
o Numar Cont - contul dvs. bancar de pe care se va efectua achitarea platii (la necesitate,
la achitarea facturilor aveti posibilitatea sa selectati si un alt cont de pe care se va efectua
transferul)
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DEFINIRE FURNIZOR DE SERVICII @ #> Creazd o comandi rapids <
Organizatie
Moldtelecom v

Mumar Contract
287102

Alias

Terlephone payment

Mumér cont
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

» Tastati butonul Transmite

» Tastati butonul X (inchide) pentru a parasi ecranul curent. Sunteti directionati catre pagina
Acasa

10.5 Modificare furnizori de servicii
Cu ajutorul acestui serviciu avefi posibilitatea sa vizualizati sau sa stergeti furnizorii de servicii definifj
de dvs. Pe ecran sunt afisate detaliile cu privire la furnizorul de servicii, asa ca organizatie, numar
contract, numar cont si alias.

Stergerea unui furnizor de servicii definit de catre utilizator nu afecteaza stergerea platii programate,
definite cu ajutorul acestui furnizor de servicii.

Acest serviciu este utilizat pentru a cauta/ vizualiza /modifica /sterge furnizorii de servicii existenti. Pentru
a mentine furnizorii de servicii definiti, urmati pasii de mai jos:

» Faceti clic pe link-ul Plata serviciilor din meniu
» Faceti clic pe sub-optiunea Buton nou
» Va fi afisat urmatorul ecran
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N\GIVR Tranzactiile
# Creazs o comanda rapida
<? PLATA SERVICIILOR @ Faceti clic aici pentru a efectua : Plati momentane a facturilor
Furnizori de servicii [+ Nou
Introduceti rezumatul contului, limita resurselor, limite de serviciu, mentineti vizibilitatea conturilor @\\
' 25 = Arata:5 per pagina v
Organizatie MNumar Contract Numar Cont Alias
Chisinau Gaz 100/0546616 2233000000086520/MDL/Current Payment .
MaxDSL & MaxFiber 6874321 2233000000086520/MDL/Current Max Payment ! .
Editeaza | Inchide
Moldtelecom 5578932 2233000000086522/MDL/Current Telephone Bill .
Moldtelecom 343534 2233000000086522/MDL/Current Phone Bills .
Chisinau Gaz 687432132 2233000000086520/MDL/Current Payments .
n 2|, = Arata:5 per pagina v
‘ Solicitare Factura | | Sterge |

» Puteti introduce criteriile de filtrare in bara de cautare, iar lista modalitatilor de plata va fi
filtrata corespunzator

Faceti clic pe butonul n pentru a vedea operatiunile de acces rapid care pot fi
efectuate pe un aranjament de plata

Faceti clic pe link-urile de navigare pe pagina, daca exista, pentru a naviga printre pagini
Modificati valoarea pentru Afiseaza pentru a afisa numarul dorit de modalitati de plata pe o
singura pagina. La schimbare, navigarea pe pagini se va ajusta in consecinta

Selectati orice numar de acorduri de plata existente pentru stergere si faceti clic pe
butonul Stergeti pentru a sterge aranjamentele de plata specificate dupa confirmare
Selectati din lista oricare dintre aranjamentele de plata existente si faceti clic pe Editati
pentru a modifica aranjamentul de plata selectat. Urmatorul ecran va fi afisat:

YV V VYV V
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EDITATI INSTRUCTIUNEA DE PLATA @ # Creaza o comands rapida ¢

Organizatie ?

Chisinau Gaz

Numar Contract ?
100/0546616

Alias Cont ?
Payment

Numér cont
MD42RN002233000000086520/MDL/999,999.00 v

Transmite

» Modificati detaliile necesare si faceti clic pe butonul Transmite

11 Securitate

Informatie
conturl

éﬂj Solicitare Certificat Digital = incarcare Certfficat Digital

Plzti
Py
7

Depozite

Setarile
clientului

9
Plata
serviciilor

Securitate
ol

Rate de
schimb valutar

11.1  Securitate
Acest serviciu permite gestionarea informatiei dvs. de securitate, de exemplu ca modificarea Parolei de Logare
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Informatie
conturl

]

Plasti

A,
7 lellnloEI=ReEIslER  Optiuni Securitate pentru Autentificare Autorizare

Depozite

Ol N MERI M Solicitare Certificat Digital =~ incarcare Certificat Digital

Setarile

#~> Creaza o comanda rapida

clientului

& MODIFICARE PAROLA DE LOGARE @

3
Plata
serviclllor Parola de logare veche
o
Securitate

gﬁﬁ Confirmare parola de logare Confirmare parold de logare

Parola de logare veche

Parola de logare nous Parola de logare noua

Rate de
schimb valutar

‘ Transmite ‘ | sterge

Va fi necesar sa selectati un buton si sa tastati butonul Transmite pentru a indeplini functia dorita.
11.1.1 Modificarea parolei
» Tastati pe meniul Securitate

» Tastati pe Ordin Permanent -> butonul Schimbare parola
» va fi afisat urmatorul ecran

(O] WRSNEN=M Solicitare Certificat Digital = Incarcare Certificat Digital

SleWleEIENeEIGIEN  Optiuni Securitate pentru Autentificare Autorizare

> Creaza o comand3 rapida

{3 MODIFICARE PAROLA DE LOGARE @

Parola de logare veche Parola de logare veche

Parola de logare nous Parola de logare noua

Confirmare parols de logare Confirmare parold de logare

Transmite | ‘ sterge

Introduceti parola veche

Introduceti parola noua

Confirmati parola noua

Tastati butonul Sterge pentru a sterge informatia din camp

YV VYVYVY

11.1.2 Solicitarea schimbarii autentificarii prin login
» Puteti selecta optiunile de securitate Autentificare/Autorizare fie prin Parola de Unica

Tastati butonul Transmite pentru a procesa solicitarea de modificare a parolei de logare

Folosinta, fie prin semnatura digitald. Parola de Unica Folosinta Tnseamna ca dvs. vi se
cere sa va conectati utilizand nivelul de securitate de baza si autorizarea tranzactjilor ar
necesita Parold de Unica Folosinta. Tnsd pentru semnatura digitala trebuie sa va conectati
utilizadnd semnatura dvs. digitala, pentru a autoriza tranzacijile. Schimbarea securitatji va

avea loc atunci cand solicitarea este acceptata si procesata de catre banca si este
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incarcat profilul dvs. Solicitarea autorizarii/autentificarii va fi vizibila in sub-meniul
Mentinere Solicitari

(oI NI Solicitare Certificat Digital = incdrcare Certificat Digital

ST TInlsEIReEIGIER Optiuni Securitate pentru Autentificare Autorizare

~> Creaz3 o comanda rapida

{ SOLICITARE MODIFICARE SECURITATE - CONECTARE/AUTORIZARE TRANZACTII @

® Standard
QoTP

Semn&tura digitald

Transmite

» Tastati butonul Transmite pentru a procesa solicitarea de autorizare/autentificare
» Tastati butonul Transmite din nou, dupa introducerea OTP

(oINS E =Ml Solicitare Certificat Digital | incarcare Certificat Digital

SleplinleEICEReE] I Optiuni Securitate pentru Autentificare Autorizare

#~ Creazi o comandd rapid3

{3 SOLICITARE MODIFICARE SECURITATE - CONECTARE/AUTORIZARE TRANZACTI @

® Standard
QoTP

Semnaturd digitala

Parola de unica folosinta

Specificati Parola de Unicd Folosintd  specificati Parola de Unica Folosir

Transmite

Va fi afisatd o noua optiune de securitate pentru autentificare/autorizatie si starea solicitarii
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Solicitare Certificat Digital = incarcare Certificat Digital

ST TINISEICEREIGIEN Optiuni Securitate pentru Autentificare Autorizare

Solicitare Modificare Securitate - Conectare/Autorizare Tranzactii

Optiuni Securitate pentru Parola de Unica Folosinta
Autentificare/Autorizare

Statut Tranzactie
ID Referinta 000000000000466
Data/Ora 10/04/2017 10:29:58
Statut Solicitarea dvs. a fost transmisd cu succes.

11.2  Solicitarea Certificatelor digitale

Semnatura digitala reprezinta o modalitate de asigurare a originalitatii documentului electronic. Originalitatea
inseamna ca se stie cine a creat acest document si ca acesta nu a fost modificat in nici un fel din momentul
in care a fost creat de catre persoana respectiva.

Utilizatorul poate solicita un certificat digital de la autoritatea bancii de eliberare a certificatelor. Acest serviciu
permite utilizatorului sa solicite, sa vizualizeze, sa descarce si sa citeasca instructiunile de exportare a
certificatului ntr-un figier din computer. Pentru detalii consultati sectiunea 11.3 Incarcare certificat digital.

» Faceti clic pe meniul Securitate
» Faceti clic pe sub-optiunea Solicitare certificat digital

» Va fi afisat urmatorul ecran, care va enumera solicitarile de certificate impreuna cu solicitarile
depuse de dvs. in trecut
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Selectare

£ SOLICITARI CERTIFICAT DIGITAL @

Ordin Permanent incarcare Certificat Digital
> Creazi o comand3 rapida

ID Solicitare Data Statut

404 01/08/2017 11:09:57 AM Respins ~
403 26/07/2017 09:42:44 AM Eroare

396 15/06/2017 11:34:50 AM Respins

395 15/06/2017 11:33:46 AM Respins

304 15/06/2017 10:23:49 AM Revocata

393 15/06/2017 10:15:28 AM Descarcat

392 15/06/2017 10:13:04 AM Respins

391 15/06/2017 10:11:13 AM Respins

390 15/06/2017 10:09:21 AM Respins

388 15/06/2017 09:58:02 AM Descarcat

386 15/06/2017 09:38:42 AM Respins v

‘ Salicitd Certificat Mou | Export & Salvare Chei Certificat

» O cerere poate avea unul dintre urméatoarele statute:

in asteptare — Solicitarea de eliberare a certificatului urmeaza a fi analizata de céatre banca
Acceptata — Solicitarea de eliberare a certificatului este aprobata de catre banca si
certificatul este disponibil pentru a fi descarcat de pe serverul autoritatii de eliberare a
certificatelor

Respinsa — Solicitarea de eliberare a certificatului este respinsa de catre banca
Descarcare — Certificatul a fost descarcat de client de pe server

Revocat — Certificatul a fost revocat de catre banca

» Puteti solicita un nou certificat doar daca nu exista o solicitare cu statutul ,in asteptare” sau
»Acceptata”
Tastati optiunea Solicita certificat nou pentru a solicita un nou certificat. Poate aparea
fereastra de mai jos, iar dvs. trebuie sa tastati Da

MESAJE

Solicitarea dvs. de generare a certificatului digital a fost creata cu succes. Veti fi notificat imediat ce solicitarea este procesata.

4

Ok
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Atentie: in Firefox solicitarea certificatului este un proces efectuat in doi pasi. Clientul trebuie intai s& tasteze
»,Pas 1 — Cerere Certificat”, care genereaza cheile solicitarii de a semna, apoi face clic pe ,Pas 2 — Cerere
Certificat, pentru a genera solicitarea dupa cum este prezentat in ecranul de mai jos.

Ordin Permanent ESlellle) ] N®E i) jlof: | 4Bl (s [i5} incarcare Certificat Digital

£~ Creaza o comanda rapida

¥ SOLICITARI CERTIFICAT DIGITAL @

Selectare ID Solicitare Data Statut
-
429 04/10/2017 10:33:19 AM Respins
ATT 28/09/2017 05:08:52 PM Respins
(] Mozilla Firefox = [=]
(D@ https:/fetnode3deonetind 9% | G 18/09/2017 05:59:11 PM Descarcat
Please select in drop down 2045 and click submit
11/09/2017 02:33:16 PM Respins
High Grade v | Key Length
it 07/09/2017 12:51:25 PM Respins
a1 17/08/2017 10:24:33 AM Respins
405 01/08/2017 1:10:13 AM Descarcat
404 01/08/2017 1:09:57 AM Respins
403 26/07/2017 09:42:44 AM Eroare
396 15/06/2017 11:34:50 AM Respins
395 15/06/2017 11:33:46 AM Respins
¥
Solicits Cerfificat Nou Export & Salvare Chel Certificat ‘
MESAJE x

7

Solicitarea dvs. de generare a certificatului digital a fost creata cu succes. Veti fi notificat imediat ce solicitarea este procesata.

| Ok

» Solicitarea creata va fi afisata in tabel:
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Ordin Permanent ncarcare Certificat Digital
£~ Creaza o comanda rapida
@ SOLICITARI CERTIFICAT DIGITAL @
ID Sclicitare Date Statut
396 15/06/2017 11:34:50 AM Respins "~
403 26/07/2017 09:42:44 AM Eroare
404 01082017 N:09:57 AM Respins
405 0108/2017 11:10:13 AM Descarcat
414 17/08/2017 10:24:33 AM Respins
416 07/09/2017 12:51:25 PM Respins
a7 M09/2017 02:33:16 PM Respins
420 18/09/2017 05:59:11 PM Descarcat
427 28/09/2017 05:08:52 PM Respins
429 04/10/2017 10:33:19 AM Respins
430 04M10/2017 10:35:45 AM In asteptare
w
‘ Export & Salvare Chel Certificat |

» Solicitarea va fi procesata manual de catre banca prin sistemul autoritatii de eliberare a
certificatelor. In cazul in care solicitarea este acceptata de catre banca, va fi afisat statutul

Acceptata, dupa cun putem vedea in ecranul de mai jos

» Puteti descarca certificatul Tn browser prin tastarea butonului Descérca certificat. Veti vedea
afisata fereastra de mai jos la momentul in care certificatul se afla in browser:

MESAJE

4

Certificatul se afla in browser acum. Aveti posibilitatea s il exportati din browser si s& il atasati la profilul dvs., astfel incit acesta
poate fi utilizat. Instructiunile prvind aceasta pot fi descarcate la apasarea butonului "Export&Salvare Chei Certificat".

Ok

X

» Pentru a exporta cheile publice si private ale certificatului In mapa din calculator, tastati Export
si Salvare Chei Certificat. Se va deschide fereastra de mai jos, care ofera clientului instructiuni
cu privire la modul de a exporta cheile din certificatul salvat in sistemul/browser-ul acestuia
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Apasati link pentru a deschide si a salva X

E necesar sa exportati cheia privata si certificatul din "repozitoriul privat” intr-o locatie sigura pe discul calculatorului dumneavoastra. Pentru aceasta va fi necesar
sd deschideti o fereastra de browser nou# si s3 urmati instructiunile din urméatoarele documente. Sunt oferite 2 versiuni

- "Ghid rapid" este pentru utilizatorii cu experient si
versiunea "Ghid detaliat  este pentru utilizatorii relativ noi.

Va rug&m sa ap&sati link-urile de mai jos pentru a deschide ghidurile relevante. Acestea pot fi descarcate si/ sau imprimate. Dup finisarea cu succes a exportului
cheii private si a certificatului, veti putea s va logati folosind certificat digital si sd autorizati documentele de plata.

Ghidul detaliat ‘ ‘ Ghidul rapid ‘

11.3  Incércarea Certificatului Digital
Semnatura digitala reprezinta o modalitate de asigurare a originalitatii documentului electronic. Originalitatea
fnseamna ca se stie cine a creat acest document si ca acesta nu a fost modificat in nici un fel din momentul
in care a fost creat de persoana respectiva.

> Faceti clic pe meniul Securitate
» Faceti clic pe sub-meniul Incarcare certificate digital
» Spre vizualizare va fi afisat urmatorul ecran

Ordin Permanent = Solicitare Certificat Digital WleEleClER®E il A e 15|

#~ Creazd o comanda rapida

{3 INCARCARE CERTIFICAT DIGITAL @

Numér Serie Numdr Serie

Subiect

Nume Autoritate Certificare Nume Autoritate Certificare
Data de expirare a cheii Data de expirare a cheii

» Specificati detaliile
o Cautati certificatul pentru Descarcare prin tastarea butonului Selecteaza
o Tastati butonul Citeste Certificat

Dupa ce este incarcat certificatul si sunt completate campurile cu seria, persoana, denumirea autoritatii si data
de expirare a cheii, in cAmpul de text vor aparea valorile.
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Ordin Permanent = Solicitare Certificat Digital WIleEliesReRo= il AP 1lo[15:]

#» Creazd o comand3 rapid3

{3 INCARCARE CERTIFICAT DIGITAL @

Fisier Cheie BankFlexCert.cer Selecteaza ‘ | Citeste certificat
Numdar Serie 40F7FE520001000008F7
Subiect E=rajiv.kumar@eonglobal.com, CN=James Crushel, O=Apisystems Ltd,
S=KH, C=KH
Nume Autoritate Certificare EON-S-CA
Data de expirare a cheii 20180119
‘ Incarca | | Sterge |

> Tastati butonul Incarca pentru a incérca certificatul
In cazul in care certificatul incarcat este emis de cétre o parte tertd, atunci certificatul va fi prezentat spre
aprobare bancii. Veti primi o notificare la momentul in care certificatul este aprobat sau respins. Odata aprobat,
veti putea utiliza certificatul Tn scopuri de logare sau autorizare

» Autorizarea platilor si/sau

» Autentificare daca mecanismul de autentificare in profilul dvs. este cu Certificat Digital

12 Rate de schimb

Informatie
conturl

Rate de schimb

)]

b
Securitate

i}
Rate de
schimb valutar

12.1 Rate de schimb
Acest serviciu va permite sa vizualizati ultimele rate de schimb.

Pentru a vedea ratele de schimb ale BNM, urmati pasii de mai jos:
> Faceti clic pe meniul Rate de schimb
» Faceti clic pe sub-optiunea Rate schimb valutar BNM
> Urmatorul ecran va fi afisat
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Rate de schimb

Rate schimb valutar BNM [iEliRellaR¥ig:IniT=Tals

> Creazd o comand3 rapid:

5" RATE SCHIMB VALUTAR BNM @

Data 09/03/2012

RATE DE SCHIMB

Valuta Cod valutar Valuta rata Rata Schimb Valutar

Drame armenesti 051 AMD 10.00 0.310000
Dolar australian 036 AUD 1.00 12.350000
Leva bulgara 975 BGN 1.00 7.810000
Ruble bieloruse 974 BYR 100.00 0.140000
Dolar canadian 124 CAD 1.00 11.730000
Franc elvetian 756 CHF 1.00 12.620000
Yuan chinez 156 CNY 1.00 1.890000
Dinar sirb 941 CsD 100.00 14.610000
Coroana ceha 203 CZK 1.00 0.600000
Coroana daneza 208 DKK 1.00 2.050000
Euro a78 EUR 1.00 15.270000

Pentru a vedea ratele comerciale BCRC aplicabile tranzactiilor financiare, urmati pasii mentionati mai jos:

»  Faceti clic pe link-ul Rate de schimb din meniu
»  Faceti clic pe meniul Rate comerciale ale BCRC
»  Urmatorul ecran va fi afigat
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Rate schimb valutar BNM

#~7» Creaza o comanda rapida

# RATE COMERCIALE BCR @

Rate de schimb

Valuta Curs Cumpar Curs Vinzare Data

usD 16.5800 16.7200 02/02/2018 08:40:00
EUR 20.6800 20.9200 02/02/2018 08:40:00
RUB 0.2940 0.2990 02/02/2018 08:40:00
RON 4.4000 4.5000 02/02/2018 08:40:00
GBP 23.5000 23.8000 02/02/2018 08:40:00

Selectati Tipar si tastati Transmite
Tastati Tipar pentru a tipari ratele de schimb

Informatie Rate de schimb
conturi
Rate schimb valutar BNM Br&ElEReel = el (=]

#~» Creaza o comanda rapida

Depozite
© RATE COMERCIALE BCR @
Setarile
clientului
o Tip Istorice v Dala 2 febr. 2018
Plata < |febr. v| 2018 v
serviciilor
Rate de schimb Lu Ma Mi Jo Vi Sa Du
: 29 30 3t 1 n 3 4
Securitate Valuta Curs Cump
5 6 7 8 9 10 1
[; usD 16.5800 12 13 14 15 16 17 18 3 08:40:00
Rate de
schimb c - - -
iy EUR 20.6800 19os et e 2 2a 3 3 08:40:00
26 27 28 1 2 3 4
RUB 0.2940 . 3 08:40:00
5 6 7 8 9 10 1
RON 44000 4.5000 02/02/2018 08:40:00
GBP 23.5000 23.8000 02/02/2018 08:40:00
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13 Mesaje securizate

1
Acest serviciu va permite sa vizualizeze mesajele primite Tn casuta postala. Tastati link-ul de pe pagina

principala. Spre vizualizare va fi afisat urmatorul ecran:

1

gaurav batra Astazi, 10:15:57

Mesajefl @
Primite v
Introduceti cuvantul cheie Q

Security Request
04/10/2017 10:19:33 AM

Security request
28/09/2017 04:31.51 PM

Account Details Updated
28/09/2017 04:29:57 PM

Ajutor Intrebari Frecvente Contactati-ne Tipar 0] lesire din sisten

04/10/2017 10:16:41

» Detaliile mesajului pot fi vizualizate prin tastarea link-ului ,Subiect”, dupd cum este aratat mai

jos:

Mesaje] @

Primite v

Hi,
Introducetl cuvantul chele Q Your authentication authorization request has been approved
Security Request

0410/2017 10:19:33 AM

Security request
28/09/2017 04:3151 FM

Account Details Updated
28/09/2017 04:29:57 PM

» Pentru a sterge un mesaj
o0 Selectati un mesaj si tastati butonul Sterge
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o Confirmati tastand butonul Da sau butonul Nu — Tn caz contrar

> Selectati optiunea Mesaje sterse pentru a vizualiza toate mesajele sterse

Mesaje[ @

Mesaje Sterse

<

Introduceti cuvéntul cheie Q

s
03/10/2017 12:28:06 PM

hey
WO7/2017 N1:31:42 AM

Probleme referitoare la parold
20/09/2017 09:40:00 AM

RE:swxdx
0Q1/08/2017 02:41:28 PM

RE:bieeee
W07/201712:36:20 PM

Password Related Issue
0772017 11:27:55 AM

| W Sterge | € Restabileste

» Pentru a sterge mesajul permanent
o Selectati mesajul
o Tastati butonul Sterge
o Tastati Da pentru a confirma stergerea si Nu— in cazul in care doriti sa anulafi stergerea
0 Mesajul va fi sters si nu va fi vizibil
» Tastati butonul Mesaj nou pentru a crea si a expedia un mesaj nou
» Spre vizualizare va fi afigat urmatorul ecran:

Mesaje[ @

Primite

Introduceti cuvantul cheie

Security Request w
04/10/2017 10:19:33 AM

Security request

28/08/2017 04:31:51 PM
Introduceti mesajul

Account Details Updated
28/09/2017 04:29:57 PM

Transmite

Specificati urmatoarele detalii:
» Selectati Numarul contului cu care doriti sa fie asociat mesajul
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» Selectati Subiectul pentru mesaj

» Introduceti mesajul

» Tastati butonul Transmite pentru a trimite mesajul catre banca

» Tastati optiunea Primite pentru a reveni la mesaje fara a expedia mesajul creat

» Selectati optiunea Mesaje expediate pentru a vizualiza toate mesajele expediate

Mesaje[@

Mesaje Expediate v

Hey,
Introduceti cuvantul chele Q | am not able to login through basic security

Password Related Issue
28/09/2017 04:35:28 PM

Funds Transfer
18/08/2017 10:43:20 AM

776-Address Change
01/08/2017 02:42:41 PM

Password Related Issue
W0O7/2017 12:3116 PM
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14 Anexa

A. Autorizarea tranzactiei

A.l. Utilizarea semnaturii digitale
In cazul in care ati optat pentru mecanismul de autentificare prin semnatura digitala in profil si ati incarcat
certificatul digital in conformitate cu sectiunea 11.3 Incércare certificat digital, veti vedea afisat ecranul pentru
selectarea certificatului digital si pentru specificarea parolei certificatului.

Dupa specificarea detaliilor certificatului, tastati butonul Transmite pentru a trimite transferul/plata spre
procesare.

Din motive de securitate, utilizarea semnaturii digitale necesita instalarea programului Java JRE pe dispozitivul
dvs. Va rugam sa consultati anexa D — ,Cerinte de Setare pentru Semnatura Digitala” din Ghidul utilizatorului.

Autorizarea DS

Certificat Digital # Selecleaza

Parola Certificat |

| Transmite

B. Managementul sesiunii
Sesiunea aplicatiei poate expira in urmatoarele cazuri:
-  Daca tastati butonul ,inapoi/inainte” sau butonul ,reincarca” al browser-ului
- Daca inceati sa va logati din nou din altd sesiune de browser
- Nu exista nicio activitate pentru perioada configurata (la moment 15 minute)
- Daca incercati sa selectati un alt serviciu in timp ce un serviciu este in curs de executare

C. intrebari frecvente

C.1. Ce trebuie sa fac daca am uitat parola de logare?
Daca ati uitat parola de logare, trebuie sa urmati instructiunile de mai jos, pentru a genera o noua parola de
logare.

a) Selectati optiunea Am uitat Parola de pe pagina de logare 24 Banking

Va rugam sa consultati sectiunea 4.2 Am uitat Parola din acest ghid pentru a urma pasii. Sistemul va genera
0 noua parola si o va expedia prin e-mail sau prin SMS. Puteti utiliza parola pentru logare. Sistemul va va
solicita sa va schimbati parola atunci cand va veti loga.

b) Cereli angajatilor de la serviciul suport clienti ai bancii sa reseteze parola

Puteti apela angajatii de la serviciul suport clienti al bancii, la nr. de tel. 022 85 20 40 sau 022 26 50 40, pentru
a va reseta parola, in timpul orelor de lucru ale bancii sau la email helpdesk@?24banking.md. Angajatii bancii
va vor reseta parola. Sistemul va genera o noua parola si o va expedia prin e-mail sau prin SMS. Puteti utiliza
parola pentru a va loga. Sistemul va va solicita sa schimbati parola atunci cand va veti loga.

C.2. Ce trebuie sa fac daca am uitat parola certificatului digital

Daca ati uitat parola certificatului digital, trebuie sa accesati optiunea ,Parola uitata” de pe pagina de logare
24 Banking, sa verificaii detaliile necesare si sa selectati ,Parola Certificat” din lista derulanta. Sistemul va
genera o noua parola si o va expedia prin e-mail sau prin SMS, sau prin ambele metode (pe parti), in functie
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de metoda de receptionare a parolei, setata pentru contul dvs. de logare. Pe ecranul urmator veti introduce
parola generata de sistem.

Va puteti loga folosind optiunea ,Solicitare Certificat Digital” din lista derulanta ,Securitate” de pe pagina de
logare. Dupa logare veti avea acces doar la serviciile de solicitare si Tncarcare a certificatelor.

V& rugdm sa consultati sectiunea ,11.2 Cereri Certificate” si sectiunea ,11.3 Incarcare Certificat” din acest
ghid pentru a urma pasii necesari. Dupa incarcare, trebuie sa va delogati si sa va logati din nou pentru a
accesa aplicatia in deplina functionalitate.

C.3. Ce trebuie sa fac daca mi-am blocat serviciul 24 Banking?

Da, serviciul 24 Banking se va bloca daca veti face un numar anumit de incercari, la moment 3, de a va loga
cu credentiale de logare incorecte. in acest caz v& rugdm s& contactati personalul de la serviciul suport clienti
pentru a debloca serviciul 24 Banking. Daca afi uitat parola de logare, trebuie sa urmati pasii mentionati la B.1
pentru a obtine parola noua.

C.4. Ce trebuie sa fac daca certificatul meu digital a expirat sau a fost revocat?

Daca la incercarea de a va loga folositi un certificat expirat sau revocat, sistemul va va informa despre acest
fapt. In acest caz logati-va folosind optiunea ,Solicitare Certificat Digital” din lista derulanta ,Securitate” de pe
pagina de logare. Dupa logare veti avea acces doar la serviciile de solicitare si incarcare a certificatelor.

V& rugdm sa consultati sectiunea ,11.2 Cereri Certificate” si sectiunea ,11.3 Incarcare Certificat” din acest
ghid pentru a urma pasii necesari. Dupa incarcare trebuie sa va delogati si sa va logati din nou pentru a accesa
aplicatia in deplina functionalitate.

D. Cerinte de Setare pentru semnatura digitala

Pentru a utiliza certificatul digital prin optiunea ,Selecteaza” cu scop de Logare sau Autorizare, sistemul va
verifica daca dispozitivul Dvs. are instalat programul Java JRE. Daca programul nu este detectat, vi se va
sugera automat sa incarcati programul. Urmati instructiunile de pe pagina web Java pentru instructiunile de
instalare, dupa care restartati browser-ul dvs.

Dupa ce ati instalat Java JRE pe dispozitivul Dvs. si ati deschis browser-ul, sistemul v-ar putea sugera sa
activati aplicatiile Java add-in de mai jos. Va rugam sa tastati butonul Allow.

This webpage wants to run the fellowing add-on: 'Java 5E Runtime Environment 7 Update 25' from 'Oracle America, Inc..  What's the risk? Allow b

Acum, dupa ce faceti clic pe optiunea Fisier pentru a specifica locatia fisierului cu semnatura Dvs. digitala,
sistemul ar putea genera anumite ferestre pop-up de avertizare de securitate. Pentru a folosi semnatura
digitala pentru Logare sau Autorizare, va trebui sa continuati pasii indicati de avertizarea de securitate gi sa
acceptati pornirea programului Java Applet pe dispozitivul dvs.

in dependents de programul JRE si de browser, aceste ferestre pop-up de avertizare de securitate ar putea
sa difere. Mai jos aveti un exemplu de fereastra pop-up care ar putea sa apara.
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Do you want to run this application?

_ Name: signingapplet
':J'
“-:E') Publisher: BankFlex
=

Location: https:|/localhost/borpb/jars/Bank-FlexSigner . jar

This application will run with unrestricked access which may put your computer and
personal infarmation at risk, Run this application anly if vou trust the publisher,

[~ Do not show this again For apps From the publisher and location above

E Maore Infarmation Cancel |

s i

Tastati butonul Run pentru a continua, apoi selectati optiunea Selecteaza pentru a specifica locatia fisierului
cu semnatura digitala.

Pentru alte informatji, va rugam sa contactati serviciul suport 24 Banking, la adresa de emalil
helpdesk@?24banking.md sau la numerele de tel. 022 85-20-40 sau 022 26-50-40.
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