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SUMAR EXECUTIV

Activele BCR Chiginau S.A. la 31.12.2023 constituiau 2 971 milioane lei, iar portofoliul de
credite a constituit 1,167 milioane lei, ceea ce reprezinta 39,1% din suma totala a activelor. Ponderea
majora din portofoliul de credite al bancii in continuare este detinutd de segmentul IMM cu 46,2%, iar
cresterea acestuia in anul 2023 a constituit 0,8%. Si segmentul Retail cu pondere de 15,8% a inregistrat
o tendinta pozitiva, crescand cu 1,6% comparativ cu sfarsitul anului 2022. Ponderea segmentului
Corporate in portofoliul de credite a constituit 37.5%.

Pe parcursul anului 2023, BCR Chisinau a continuat perfectionarea serviciilor la distanta
furnizate clientilor sai prin imbunatirea interfetei si a experientei de utilizare a aplicatiei de Mobile
Banking. lar pentru a acoperi la maximum necesitatile clientilor legate de existenta unei retele mai vaste
de ATM-uri, au fost oferite detinatorilor de carduri BCR Chisinau 5 retrageri gratuite pe luna de la oricare
ATM din Republica Moldova. De asemenea, pentru sporirea gradului de mentinere si atragere a
depozitelor au fost lansate depozite cu rata fixa, care se pot deschide inclusiv prin intermediul aplicatiei
24 Banking cu o rata mai avantajoasa decat la ghiseu.

Ponderea creditelor neperformante in total portofoliu de credite s-a redus in anul 2023 péana la
2,5% fata de 2,6% in anul 2022 (majoritatea creditelor neperformante sunt concentrate in creditele
acordate unui singur debitor, iar expunerea fatd de acest debitor este acoperitd cu provizioane). Ca
parte semnificativa a strategiei sale de risc, BCR Chisindu a mentinut, ca si in anii precedenti, o
abordare prudentialda prin majorarea provizioanelor, calculate in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara. Rata de acoperire a creditelor neperformante cu provizioane a
scazut de la 173,3% n anul 2022 pana la 134,7% in anul 2023, din cauza ca la unele credite jumatate
din expunere este acoperita cu garantii financiare (garantii ale organizatiilor internationale si ale bancilor
de dezvoltare multilaterala (InnovFin)).

BCR Chisindu a incheiat anul 2023 cu un profit net de 69,4 milioane MDL (2022: 130,7
milioane).

Pentru anul 2024, strategia BCR Chisinau este orientata spre procesul de fuziune cu BC
Victoriabank SA, care a devenit unicul actionar la Bancii la data de 15.01.2024.
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INFORMATIE GENERALA PRIVIND ACTIVITATEA BANCII

Banca comerciala BCR Chiginau S.A. a fost infiintatd in octombrie 1998. Banca functioneaza
ca o banca comerciala, oferind o gama larga de servicii si produse si se adreseaza tuturor categoriilor de
clienti prin intermediul Sediului Central, doua sucursale in municipiul Chisinau, o sucursala in Cahul si o
sucursala in Balti.

Scopul principal la momentul fondarii Bancii a fost oferirea de servicii si produse clientilor
care isi desfasoara activitatea in diverse sectoare industriale si comerciale din Republica Moldova.
Astfel, BCR Chisinau S.A. a devenit o institutie financiara universala. La momentul actual, Banca este un
participant dinamic si profesionist pe piata financiara din Republica Moldova.

Politica bancii este orientata spre dezvoltarea unui parteneriat sustenabil si de durata cu
companiile, angajatii si clientii acestora si asigurarea unui portofoliul calitativ de active si pasive care sa
genereze randamente sporite in conditii de risc scazut. BCR Chiginau S.A. isi desfagoara activitatea
financiara in baza Statutului Bancii si licentei eliberate de catre Banca Nationala a Moldovei.

Unicul actionar al bancii la data de 31.12.2023 era Banca Comerciala Romana SA., care
detinea 72,813 actiuni cu valoarea nominala de 10,000 lei.

Capitalul social al BCR Chisinau SA constitue din 72,813 actiuni ordinare, emise si in circulatie
cu valoarea nominala de 10,000 MDL pe actiune. Actiunile ordinare nominale emise de banca sunt
listate la Bursa de Valori a Moldovei (bvm.md) din data 28.11.2023 in baza Certificatului nr. 116/PR1,
avand simbolul MD14BROM1003.

Auditorul Bancii pentru anul 2023 a fost compania internationala de audit
“Pricewaterhousecoopers” SRL, care a confirmat autenticitatea rapoartelor financiare ale BCR
Chisinau S.A.

Informatia prezentata in raport pentru anii 2023 si 2022 a fost intocmita in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara (SIRF).

I. MEDIUL MACROECONOMIC $I POZITIA BANCII PE PIATA SERVICIILOR BANCARE

In anul 2023, potrivit datelor preliminare, PIB a constituit 300,4 miliarde lei, preturile curente de
piata, fiind in crestere, in termeni reali, cu 0,7% fata de anul 2022.

Categorii de resurse

In anul 2023, VAB (Valoare Adaugata Bruta) total pe economie, cu o pondere de 86,1% la
formarea PIB, s-a majorat (in termeni reali) cu 1,6% fatd de anul 2022, generand un impact pozitiv
asupra evolutiei PIB cu 1,3% (vezi Tabelul A4 din anexa).

Influenta pozitiva asupra evolutiei PIB au inregistrat urmatoarele activitati:

e agricultura, silvicultura si pescuit (a generat cresterea PIB cu 2,6%), cu o pondere de 7,6% la
formarea PIB si o crestere a VAB pe activitatile respective cu 31,9%;

o sanatate si asistenta sociala (+0,7%), cu o pondere de 6,0% la formarea PIB si o crestere a
VAB pe activitatile respective cu 12,6%;

o informatii si comunicatii (+0,5%), cu o pondere de 6,7% la formarea PIB si o crestere a VAB
pe activitatile respective cu 7,5%.
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Descresterea PIB in perioada de referinta a fost cauzata de urmatoarele activitati:

e industria prelucratoare (a generat scaderea PIB cu 1,1%), cu o pondere de 8,2% la formarea
PIB si o reducere a VAB cu 11,6%;

o constructii (-1,0%), cu o pondere de 6,2% la formarea PIB si o reducere a VAB cu 13,8%;

e comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a
motocicletelor (-0,6%), cu o pondere de 16,5% la formarea PIB si o reducere a VAB pe
activitatile respective cu 3,5%;

e transport si depozitare (-0,4%), cu o pondere de 4,8% la formarea PIB si o reducere a VAB cu
8,4%.

Impozitele nete pe produs cu o pondere de 13,9% la formarea PIB, au cauzat descresterea
acestuia cu 0,7%, volumul impozitelor nete micsorandu-se cu 4,7%.

Categorii de utilizari

Din punct de vedere al utilizarii PIB, impactul pozitiv asupra evolutiei PIB a fost cauzat in
principal de exportul net de bunuri si servicii (+5,8%), consecintd a cresterii volumului exportului de
bunuri si servicii cu 5,1%, cu reducerea concomitentd a volumului importurilor de bunuri si servicii cu
5,1% (vezi Tabelul A4 din anexa).

Descresterea PIB a fost cauzata in principal de:

e consumul final al administratiei publice (generand reducerea PIB cu 0,6%), cu o pondere de
18,1% la formarea PIB si o descrestere a volumului cu 3,3%;

o consumul final al gospodariilor populatiei (-0,4%), cu o pondere de 84,1% la formarea PIB si
descresterea volumului cu 0,5%;

o formarea bruta de capital fix (-0,3%), cu o pondere de 19,7% la formarea PIB si descresterea
volumului cu 1,3%.

Indicele preturilor de consum Pe parcursul anului 2023, rata anuala a inflatiei a continuat
tendinta descendent& de la finele anului 2022, iar in ultimul trimestru a intrat in intervalul tintei inflatiei. Tn
acelasi timp, in trimestrul IV 2023, rata anuala a inflatiei a fost inferioara valorii anticipate in Raportul
asupra inflatiei, noiembrie 2023. Rata anuala a inflatiei s-a diminuat de la 8,6 la suta in luna septembrie
2023 pana la 4,2 la suta in luna decembrie 2023. in luna octombrie 2023, dupa o perioada de circa doi
ani, rata anuala a inflatiei a reintrat in intervalul de 5,0 la suta +1,5 puncte procentuale si s-a plasat in
continuare n cadrul acestuia pana la finele anului. Totodata, rata medie anuala a inflatiei a constituit 5,3
la suta n trimestrul 1V 2023, fiind cu 4,4 puncte procentuale inferioara celei din trimestrul precedent.

Traiectoria descendenta a inflatiei pe parcursul anului precedent si plasarea acesteia in intervalul
de 5,0 la sutd 1,5 puncte procentuale in trimestrul IV 2023 este, in mare parte, si rezultatul masurilor
restrictive de politicd monetara ale BNM initiate Tn vara anului 2021 si aplicate consecvent pana la finele
anului 2022. Acestea au reusit sa tempereze cererea agregata excesiva din perioada post-pandemica si
care, alaturi de alte socuri sectoriale, au exercitat presiuni inflationiste pronuntate in perioada respectiva.
In consecinta, ulterior, avand in vedere particularitatile mecanismului de transmisie a efectelor actiunilor
de politica monetara asupra economiei autohtone, in a doua parte a anului 2022 si pe parcursul anului
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2023, conform estimarilor, cererea s-a temperat si a contribuit, alaturi de scaderea preturilor regionale la
resursele energetice si la produsele alimentare, la traiectoria descendentd a ratei anuale a IPC. In
acelasi timp, acest efect a fost accentuat si de dinamica ratei de schimb pe parcursul anului 2023.
Totodata, in lunile noiembrie si decembrie 2023 un impact dezinflationist temporar a fost determinat de
compensatiile acordate populatiei pentru resursele energetice in perioada rece a anului. Totusi, desi in
diminuare, preturile aferente inflatiei de baza si cele la produsele alimentare au continuat sa determine
contributii pozitive pe parcursul trimestrului IV 2023. Acestea, in mare parte, au fost determinate de
presiunile din partea costurilor, care au pierdut treptat din intensitate, dar si de unele evolutii sectoriale
adverse.

Dinamica anuala a IPC din trimestrul IV 2023 a fost inferioara cifrei anticipate din Raportul asupra
inflatiei, ca urmare a scaderii neanticipate a tarifului la energia electrica furnizata de ,Premier Energy” si
,FEE-Nord” la mijlocul lunii noiembrie, precum si a impactului reflectarii compensatiilor acordate
populatiei pentru resursele energetice in perioada rece a anului. Totodata, o abatere negativa de
magnitudine mai mica a fost inregistrata pentru prognoza preturilor la produsele alimentare in contextul
fluctuatiilor efectului sezonier, dar si efectului conditiilor meteorologice favorabile pentru unele culturi
agricole. O abatere negativa a fost inregistrata si pentru prognoza preturilor la combustibili, pe fundalul
unei traiectorii inferioare a preturilor la petrol, dar impactul acesteia asupra abaterii totale a fost unul mai
putin pronuntat. In perioada urmatoare, rata anuala a IPC se va mentine in intervalul tintei inflatiei.

In luna ianuarie 2024, rata anuala a inflatiei s-a mentinut in intervalul de variatie +1,5 puncte
procentuale de la tinta inflatiei de 5,0 la suta, constituind 4,6 la suta si fiind cu 0,4 puncte procentuale
superioara celei din luna decembrie 2023.

Rata anuala a inflatiei de baza a continuat traiectoria descendenta initiata la finele anului 2022,
inregistrand o valoare medie de 5,8 la suta in trimestrul IV 2023 sau cu 1,8 puncte procentuale inferioara
celei din trimestrul precedent.

Temperarea treptata a ratei anuale a inflatiei de baza pe parcursul anului 2023 poate fi asociata
cu disiparea graduala a efectelor secundare, asociate cu ajustarile de tarife la gazul din retea, energia
electrica, combustibili din anul precedent. Totodata, temperarea inflatiei de baza poate fi atribuita si unei
cereri mai modeste. In acest sens, similar perioadelor anterioare, cererea agregatd a continuat sa
exercite presiuni dezinflationiste asupra componentelor aferente inflatiei de baza n trimestrul 1V 2023,
pe fundalul cresterii modeste a venitului disponibil al populatiei in termeni reali. in acelasi timp, presiuni
dezinflationiste asupra inflatiei de baza din aceasta perioada au fost exercitate si de dinamica ratei de
schimb. Presiunile din partea costurilor, conform estimarilor au pierdut treptat din intensitate. Totodata,
in ultimele doua luni se atesta o majorare usoara a ratei anuale a inflatiei de baza, in mare parte, n
contextul unor evolutii sectoriale adverse. Astfel, aceasta s-a majorat de la 5,6 la suta in luna octombrie
2023 pana la 5,9 la suta in luna decembrie 2023.

In structura, temperarea ratei anuale a inflatiei de baza a fost sustinuta, preponderent, de
scaderea impactului din partea subcomponentelor ,intretinerea zilnica a gospodariei”, ,imbracaminte”,
,<alimentatie publica”, ,articole de uz personal”, ,educatie si invatamant”, ,mobila”, ,mijloace de transport

si autopiese”, in contextul influentei factorilor mentionati mai sus.

In luna decembrie 2023, in cadrul dinamicii anuale a inflatiei de baza (5,9 la suta), cele mai
pronuntate cresteri in termeni anuali au fost inregistrate la subcomponentele ,tigari” (17,4 la suta),
,educatie si invatamant” (14,3 la suta), ,intretinerea zilnica a gospodariei” (11,4 la suta), ,articole de uz
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personal” (10,0 la sutd), ,incaltaminte” (9,6 la suta), ,alimentatie publicad” (6,5 la sutd) si ,imbracaminte”

(5,9 la suta).

Tendinta ulterioara a preturilor unor categorii importante de bunuri incluse in inflatia de baza, in
lipsa unor dezechilibre pe partea ofertei, va continua sa reflecte efectul unei cereri interne ihca modeste.

In luna ianuarie 2024, rata anuala a inflatiei de baza a atins nivelul de 6,4 la suta, fiind cu 0,5
puncte procentuale superioara celei din luna decembrie 2023.

SISTEMUL BANCAR

La 31.12.2023 pe teritoriul Republicii Moldova functionau 11 banci comerciale pe acfiuni

(31.12.2022: 11 banci).

Banca

Total active la 31.12.2023

Milioane lei Locul Cota de piata
BC ,MOLDOVA - AGROINDBANK” S.A. 52,253.6 1 33.95%
BC ,Moldindconbank” S.A. 31,059.2 2 20.18%
B.C. ,VICTORIABANK” S.A. 21,740.8 3 14.12%
OTP Bank S.A. 21,404.3 4 13.91%
B.C. ,ProCredit Bank” S.A. 6,391.6 5 4.15%
,FinComBank” S.A. 5,868.4 6 3.81%
B.C. “EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca” S.A. 5,148.7 7 3.34%
B.C. ,ENERGBANK” S.A. 3,218.7 8 2.09%
BCR Chisinau S.A. 2,970.5 9 1.94%
B.C. ,COMERTBANK” S.A. 2,185.2 10 1.42%
BC ,EuroCreditBank” S.A. 1,677.7 11 1.09%
Sistem 153,929.6 100.00%

Pe parcursul anului 2023, sistemul bancar din Republica Moldova a inregistrat urmatoarele

tendinte:
Indicatori de bilant

31.12.2022 31.12.2023 | Modificare
Indicatori Milioane lei Milioane lei %
Total active 131,443.74 153,929.62 | 17.11 p.p.
Credite 58,705.03 62,479.99 | 6.43 p.p.
Active ponderate la risc 62,373.21 69,969.55 | 12.18 p.p.
Total depozite 95,144.09 113,993.09 | 19.81 p.p.
Fonduri proprii 18,394.66 20,953.92 | 13.91 p.p.

Tabelul 1

Activele totale au insumat 153,9 miliarde lei, majorandu-se pe parcursul anului 2023 cu 17.1 la

suta (22,5 miliarde lei).

La situatia din 31.12.2023, rata fondurilor proprii totale pe sectorul bancar a inregistrat valoarea
de 29,9 la suta, fiind in crestere cu 0,5 p.p. fatd de finele anului precedent. Limita reglementata este
respectata de fiecare banca si variaza intre 23,6% si 46,7%.
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La situatia din 31.12.2023, fondurile proprii totale au constituit 20,9 miliarde lei si au inregistrat o
crestere de 13,9% (2 559 min. lei) pe parcursul perioadei mentionate. Cresterea fondurilor proprii a fost
determinata in special de reflectarea de catre banci a profitului eligibil dupa desfasurarea adunarilor
generale a actionarilor.

Tabelul 2

Indicatori de calitate a activelor, lichiditate si solvabilitate

Indicatori 31.12.2022 31.12.2023 | Modificare (%)
Credite neperformante / 0 0

Total Credite 6.44% 5.55% -0.89 p.p.
Reduceri pentru pierderi la 0 0 i

credite / Total Credite 6.35% 5-89% 0.46 p-p.
Solvabilitatea (suficienta) 29.49% 29.95% 0.46 p.p.
LCR 267.85% 282.30% 14.45 p.p.

La finele lunii decembrie 2023, soldul total al creditelor acordate de catre bancile licentiate a
consemnat o crestere anuald, insumand 61 923,1 milioane lei, superior celui de la sfarsitul trimestrului IV
2022 cu 3,8 la suta. Cresterea a fost stimulatéa doar de componenta in moneda nationala, care si-a
continuat tendinta ascendenta, atingand valoarea de 12,6 la suta. Traiectoria anuala a soldului creditelor
acordate In MDL a fost influentatéd de majorarea soldului creditelor acordate persoanelor juridice cu 18,0
la suta si al celor acordate persoanelor fizice cu 9,0 la suta. Cresterea soldului componentei in MDL a
dus si la cresterea ponderii acestei componente. Astfel, soldul creditelor acordate in moneda nationala a
constituit 71,0 la suta din soldul total al creditelor, superior celui de la sfarsitul anului 2022 cu 5,5 puncte
procentuale. De mentionat ca, ritmul anual al soldului creditelor in valuta si atasate la cursul valutei a
nregistrat valori negative.

La finele trimestrului IV 2023, in structura portofoliului total de credite acordate de catre bancile
licentiate cea mai mare cota, analogic trimestrelor precedente, le-a revenit creditelor acordate
persoanelor fizice (43,1 la sutd), fiind urmata de ponderea creditelor acordate persoanelor juridice din
sfera comertului (22,7 la suta).

Dinamica anuala a volumului total al creditelor noi acordate de catre bancile licentiate a constituit
15,5 la suta, n conditiile cresterii creditarii in lei. Evolutia creditelor noi acordate in MDL a inregistrat un
ritm anual de crestere de 39,3 la suta, pe fondul majorarii creditelor acordate atat persoanelor juridice,
cat si persoanelor fizice, ca urmare a micsorarii continue a ratelor dobanzilor. Contributiile majore au fost
din partea cresterii creditelor acordate atat persoanelor fizice pentru consum si imobil, cat si persoanelor
juridice din sfera comertului. Ponderea creditelor acordate in moneda nationala, la finele anului 2023, a
constituit 74,8 la suta din totalul creditelor acordate, fatéd de 62,0 la suta in 2022. Totodata, creditele noi
acordate n valutd si atas, ate la cursul valutei, analogic trimestrelor precedente, au inregistrat ritmuri
anuale negative.

Temperarea ritmului de crestere a depozitelor in moneda nationald pana la 26,5 la suta anual a
fost determinat de cresterea mai modesta comparativ cu perioada precedenta a depozitelor la termen
ale persoanelor fizice si ale persoanelor juridice. Depozitele Tn valutd, la finele anului 2023, au inregistrat
o crestere de 11,1 la suta anual, cu 4,9 puncte procentuale mai mult fatd de perioada precedenta ca
urmare a cresterii cu un ritm mai accelerat a depozitelor la termen. Valoarea pozitiva de 25,2 la suta a
depozitelor la termen in valutd a fost determinatd de o crestere mai mare a contributiei depozitelor
persoanelor fizice fatd de trimestrul Il 2023, dar si de contributia depozitelor persoanelor juridice.
Totodata, depozitele la vedere in valuta au iesit din palierul negativ, inregistrand o usoara crestere in
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trimestrul 1V, constituind 1,5 la sutd anual, ca rezultat al majorarii volumului depozitelor la vedere ale
persoanelor juridice.

La finele anului 2023, soldul total al depozitelor la termen atrase de catre bancile licentiate a
nsumat 45 506,5 milioane lei. Ritmul anual de crestere a fost de 14,5 la suta, inferior celui de la sfarsitul
trimestrului precedent. Componenta in lei a inregistrat un ritm anual de crestere de 10,1 la suta, in
conditiile micsorarii depozitelor noi plasate la termen, ca urmare a reducerilor continue ale ratelor
dobanzilor. Ponderea soldului depozitelor la termen in MDL a coborat la 62,9 la suta, fata de 65,3 la suta
la finele trimestrului IV 2022. Variatia anuald a soldului depozitelor in valuta, recalculat in lei, de
asemenea, s-a redus.

Pe parcursul trimestrului IV 2023, lichiditatea medie excesiva in sistemul bancar s-a diminuat cu
603,5 milioane lei. De mentionat ca, fata de trimestrul 1V 2022, volumul lichiditatilor excesive a crescut
cu 4,0 miliarde lei, inregistrand valoarea medie de 9,4 miliarde lei.

Astfel, valoarea indicatorului lichiditatii pe termen lung (principiul | al lichiditatii) a constituit 0,69
(limita =1), fiind fiind mai mare cu 0.02 p.p. ca la finele anului 2022.

Principiul 11l al lichiditatii, care reprezinta raportul dintre lichiditatea efectiva ajustata si lichiditatea
necesara pe fiecare banda de scadenta si nu trebuie sa fie mai mic de 1 pe fiecare banda de scadents,
a fost respectat de toate bancile.

Tabelul 3
Indicatori de profitabilitate

um/mil. lei
Indicatori 31.12.2022 | 31.12.2023 Modificare
Profit net 3,625.60 4,104.49 13.21%
Venit net din dobanzi 7,096.60 6,957.32 -1.96%
Rentabilitatea activelor (ROA) 2.89% 2.78% -0.11 p.p.
Rentabilitatea capitalului (ROE) 17.03% 16.20% -0.83 p.p.
Marja neta a dobanzii 6.67% 5.40% -1.27 p.p.
Indicele eficientei 143.64% 150.10% 6.46 p.p.

La 31.12.2023, profitul pe sistemul bancar a insumat 4,1 miliarde lei, majorandu-se cu 13,2%
(479 milioane lei) comparativ cu perioada similara a anului precedent.

Veniturile totale au constituit 16,8 miliarde lei, dintre care veniturile din dobanzi — 68,2% (11,5
miliarde lei), iar veniturile neaferente dobanzilor — 31,8% (5,3 miliarde lei). Concomitent, cheltuielile
totale au constituit 12,1 miliarde lei, inclusiv cheltuielile cu dobéanzile — 37,2% din totalul cheltuielilor (4,5
miliarde lei), iar cheltuielile neaferente dobanzilor — 62,8% din totalul cheltuielilor (7,6 miliarde lei).

Veniturile din dobanzi s-au majorat cu 19,1% sau 1,8 miliarde lei. Concomitent, s-au majorat
veniturile din comisioane cu 10,1% sau 302,9 mil. lei si veniturile din diferente de curs s-au majorat cu
10,2% sau 176 milioane lei.

Cheltuielile cu dobanzile au crescut cu 78,2% sau cu 2,0 miliarde lei. Cheltuielile neaferente
dobéanzilor sau ramas la acelasi nivel.

La 31.12.2023, rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalului au constituit 2,78% si respectiv
16,2%, fiind in descrestere cu 0,11 p.p. si, respectiv, cu 0,83 p.p. comparativ cu sféarsitul anului
precedent.
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PIATA VALUTARA

Tn anul 2023 cursul oficial nominal al monedei nationale fatd de dolarul SUA s-a apreciat cu
9,14 la suta (de la 19,1579 lei pentru un dolar SUA la data de 31 decembrie 2022 pana la 17,4062 lei
pentru un dolar SUA la data de 31 decembrie 2023), iar fatd de euro s-a apreciat cu 5,01 la suta
(respectiv, de la 20,3792 lei pentru un euro pana la 19,3574 lei pentru un euro).

In anul 2023 valuta euro s-a apreciat in raport cu dolarul SUA cu 4,55%, rubla ruseasca s-a
depreciat cu 27,75%, iar leul roméanesc s-a depreciat cu 5,55%.

INSTRUMENTELE POLITICIIl MONETARE
Politica ratelor dobanzilor

Pe parcursul trimestrului IV 2023, Banca Nationala a diminuat rata de politica monetara de la
nivelul de 6,00 la suta anual la 4,75 la suta anual. Deciziile au fost adoptate din perspectiva propagarii in
continuare a masurilor de relaxare a politicii monetare din ultima perioada si urmaresc ancorarea
anticiparilor inflationiste, avand drept scop mentinerea, pe termen mediu, a inflatiei in limita intervalului
de variatie al tintei.

Traiectoria ratelor de dobanda la titlurile de stat, atat pe segmentul primar, cat si pe cel secundar,
a reflectat semnalul transmis de deciziile de politica monetara ale BNM in trimestrul precedent. Astfel,
valoarea consemnata de rata dobanzii la titlurile de stat cu scadenia de 91 zile in ultima luna a
trimestrului IV 2023, de 2,91 la suta, a fost inferioara cu 0,96 puncte procentuale celei inregistrate la
sfarsitul trimestrului 11l 2023. Pe segmentul secundar al pietei valorilor mobiliare de stat, rata dobanzii
aferenta tranzacfiilor efectuate a constituit 4,83 la suta (-1,58 puncte procentuale comparativ cu sfarfitul
trimestrului 111 2023).

Vanzarile de Certificate ale BNM

Amplificarea graduala a pozitiei de debitor a BNM fata de sistemul bancar s-a reflectat in evolutia
stocului zilnic al plasamentelor CBN, variind intre valoarea minima de 7 153,6 milioane lei la inceputul
lunii octombrie si cea maxima de 12 009,2 milioane lei la finele lunii decembrie. Aceasta crestere nu a
fost Tnsa reflectata si de soldul mediu trimestrial care s-a diminuat cu 239,0 milioane lei fata de trimestrul
111 2023, constituind 9 161,2 milioane lei.

Rezervele obligatorii

Mecanismul rezervelor obligatorii a continuat sa exercite functile de control monetar si
management al lichiditatii Tn sistemul bancar.

In data de 7 noiembrie 2023, Comitetul executiv al BNM, in conditile mentinerii tendintelor
dezinflationiste, a decis diminuarea normei rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in lei moldovenesti
si in valutd neconvertibila de la 34,0 la sutd la 33,0 la sutd si a normei rezervelor obligatorii din
mijloacele atrase in valuta liber convertibila (VLC) de la 45,0 la suta la nivelul de 43,0 la suta din baza de
calcul. Aceste modificaari au fost aplicate incepand cu 16.12.2023.

In perioada de aplicare 16.12.2023 — 15.01.2024, rezervele obligatorii In MDL s-au cifrat la 22
840,9 milioane lei, fiind In crestere cu 220,2 milioane lei (+1,0 la sutd) fata de cele mentinute in perioada
16.09.2023 — 15.10.2023.

In ceea ce priveste rezervele obligatorii din mijloacele atrase in VLC, in perioada de aplicare
16.12.2023 — 15.01.2024, acestea au insumat 243,8 milioane dolari SUA si 638,7 milioane euro.
Comparativ cu perioada 16.09.2023 — 15.10.2023, rezervele obligatorii in dolari SUA s-au redus cu 0,4
la suta, iar rezervele n euro au sporit cu 0,1 la suta.
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PIATA VALORILOR MOBILIARE DE STAT

Pe parcursul trimestrului IV 2023, Ministerul Finantelor a pus in circulatie valori mobiliare de stat
n suma totala de 8 920,4 milioane lei, cu 3,4 la sutda mai putin decat volumul ofertei initiale. Fata de
trimestrul precedent, pe piata primara a valorilor mobiliare de stat s-a atestat o crestere, dar
neinsemnata, a cererii din partea bancilor licentiate. Cererea bancilor a fost cu 50,3 la suta mai mare
decat oferta Ministerului Finantelor, constituind 13 870,2 milioane lei.

Pe parcursul perioadei de raportare, ratele medii efective ale dobanzilor la bonurile de trezorerie
cu scadenta de 91 zile, 182 zile si 364 zile s-au micsorat fata de nivelul inregistrat n trimestrul precedent
cu 1,0 puncte procentuale, 0,6 puncte procentuale si, respectiv, 0,5 puncte procentuale. Ratele medii
efective ale dobanzilor la obligatiunile de stat cu scadenta de 2 ani si 3 ani s-au micgorat fata de
trimestrul 11l al anului 2023 cu 0,3 puncte procentuale. Referitor la obligatiunile de stat cu scadentele de
5 si 7 ani, ratele medii efective ale dobénzilor s-au micsorat faia de nivelul inregistrat in trimestrul
precedent cu 0,3 puncte procentuale si, respectiv, cu 0,9 puncte procentuale.

Tn aceasta perioada, bancile si-au mentinut tendinta de a investi in valori mobiliare pe termen
scurt, fiind mai rezervate fata de obligatiunile pe termen lung, in special fata de cele cu scadentele de 5
si 7 ani.

Structura portofoliului VMS puse in circulatie pe parcursul perioadei de referinta evidentiaza ca
cele mai solicitate VMS au fost cele cu scadenta de 364 zile, care au constituit 49,3 la suta din totalul
tranzactiilor, fiind urmate de bonurile de trezorerie de 182 zile, a caror pondere a constituit 41,9 la suta,
iar ponderea bonurilor de trezorerie de 91 zile a reprezentat 5,9 la sutda. De mentionat ca ponderea
obligatiunilor de stat cu scadenta de 2 ani a constituit 1,5 la suta, cea a obligatiunilor de stat cu scadenta
de 3 ani — 0,9 la suta, iar ponderea obligatiunilor de stat cu scadenta de 5 si 7 ani a fost de 0,3 la suta.
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ll. REZULTATELE FINANCIARE PENTRU ANUL 2023
ACTIVELE.

Activele BCR Chisinau S.A. la 31.12.2023 constituiau aproximativ 2 971 milioane lei. Timp de
un an volumul activelor s-a micsorat cu 4,1% (sau cu 121 milioane lei), fiind influentat de diminuarea
portofoliului de depozite ale clientilor, cota de piata pe total active micsorandu-se de la 2,37% péana la
1,9%. Cota activelor generatoare de dobanda constituie aproximativ 94,1%, iar a celor lichide — circa
56,3%.

In anul 2023 activele generatoare de dobanda s-au micsorat cu 5 milioane lei (sau cu 0,2%),
constituind 2 804 milioane lei. Micsorarea activelor generatoare de dobanda a avut loc in rezultatul
micgorarii in special a plasamentelor in BNM si credite.

Mentinand activele lichide si generatoare de dobanda la un astfel de nivel, banca plaseaza
resursele atrase in operatiuni profitabile, obtindnd din aceste plasari venituri suficiente pentru
dezvoltarea ulterioara, pastrandu-si in acelasi timp lichiditatea pentru a fi pregatita in orice moment sa-si
indeplineasca obligatiile fata de clienti, inclusiv si fata de depunatori. Lichiditatea bancii la data de 31
decembrie 2023, calculata conform celor doua principii, a constituit 0,31% si respectiv 56,3%.

Diagrama 1

Dinamica activelor BCR Chisinau, milioane lei
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In structura activelor s-a modificat cota activelor generatoare de dobanda, cea mai
semnificativa deviere inregistrand plasarile in BNM, cota carora s-a micsorat de la 33,8% in 2022 la
26,7% la finele anului 2023.

Totodata, a crescut cota plasarilor in banci de la 4,2% in anul 2022 la 8,0% la finele anului

2023, iar cota plasarilor in valori mobiliare a crescut de la 20,0% in anul 2022 la 24,7% la finele anului
2023.
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Diagrama 2

Structura activelor la 31.12.23
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In 2023 Banca si-a indreptat disponibilititile n credite, depozite in banci si BNM si Valori

Mobiliare de Stat si CBN.
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PASIVELE

Sursa de finantare a operatiunilor active ale Bancii sunt obligatiunile si capitalul actionar. La
31.12.2023 cota capitalului in pasivele Bancii a constituit 21% si a obligatiunilor — 79%.

Diagrama 3
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Obligatiunile bancii la 31.12.2023 au insumat 2 255 milioane lei si s-au micgorat cu 8,1% (sau
cu 200 milioane lei). Soldurile la conturile de depozit ale persoanelor fizice au scazut cu 4% (sau cu 42
milioane lei), iar la persoanele juridice au scazut cu 5% (sau cu 58 milioane lei).

Pe parcursul anului 2023 strategia Bancii in domeniul atragerii resurselor a fost indreptata spre
atragerea de la clienti a depozitelor la termen, preponderent pe termene lungi (>1 an). Totodata Banca a
mizat pe atragerea depozitelor de la persoanele fizice, care dupa natura sa prezinta un risc mai mic de
retragere la scadenta si contribuie la reducerea gradului de concentrare a depozitelor.
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Diagrama 4

Dinamica depozitelor clientilorin 2022-2023
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Diagrama 6
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Conform rezultatelor anului 2023, Banca a inregistrat un profit net in marime de 69,4 milioane
lei, comparativ cu profitul net din anul 2022 de 130,7 milioane lei. Cheltuielile cu provizioane au insumat
25,5 milioane lei, iar recuperarile din credite trecute la scaderi au insumat 0,4 milioane lei.
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Diagrama 7

Indicatorii principali, milioane lei
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Veniturile totale s-au micsorat cu 7,3% si au constituit 303,2 milioane lei, iar cheltuielile totale
au constituit 224,2 milioane lei, majorandu-se cu 25,7%.

Cota principala in veniturile totale (73,3%) o detin veniturile aferente dobanzilor, care au
constituit 222,3 milioane lei si s-au micsorat comparativ cu anul 2022 cu 4,4%. Veniturile neaferente
dobanzilor in marime de 80,9 milioane lei s-au micsorat cu 14,9% comparativ cu anul precedent.

Micsorarea veniturilor din dobinzi a avut loc ca urmare a scaderii ratei dobanzii la hartii de
valoare si micsorarii ratei de baza a BNM.

Veniturile din comisioane au scazut in 2023 cu 13,2% comparativ cu anul trecut. Cea mai mare
scadere de 12,2% a fost inregistrata la comisioanele pentru deservirea conturilor.

Cheltuielile totale (cheltuieli aferente dobénzilor si cheltuieli neaferente dobanzilor) ale bancii
au constituit Tn anul gestionar 224,2 milioane lei. Cea mai mare pondere in total cheltuieli o detin
cheltuielile privind remunerarea muncii, alte cheltuieli general-administrative si cheltuielile cu dobanzi la
imprumuturi si depozite atrase de la clienti.

Ratele medii ponderate ale dobanzilor la depozitele noi atrase la termen si la creditele noi
acordate Tn moneda nationala si-au accentuat trendul descendent. Ratele medii la depozitele noi atrase
in lei moldovenesti au scazut de la 12,75% la 5,15%, iar la depozitele in valuta au crescut de la 1,40% la
3,08% pe parcursul anului 2023. Ratele medii efective la creditele noi acordate in lei moldovenesti au
scazut de la 10,77% la 8,12%, iar in valuta au crescut de la 4,74% la 5,74%.
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V. DESERVIREA CLIENTILOR

La baza politicii orientate spre deservirea clientilor a fost oferirea unui set integral si
modern de servicii si produse bancare clientilor bancii la o calitate Tnaltd. Tn anul 2023 comparativ cu
2022 numatrul clientilor a scazut cu 2,6% (de la 12 846 la 12 518), iar a conturilor deschise cu 2,8% (de
la 23 074 la 22 433 conturi). Numarului de conturi si clien{i a inregistrat o scadere pentru persoane fizice
(-2,7%, de la 18 084 la 17 588 conturi, si -2,4%, de la 11 299 la 11 032 clientj). Pentru persoanele
juridice s-a inregistrat o scadere a numarului de conturi si clienti (-2,9%, de la 4 990 la 4 845 conturi, Si -
3,9%, de la 1 547 la 1 486 clientj).

Devierile s-au datorat mentinerii in portofoliu doar a clientilor cu conturi active.

Diagrama 8

Numarul de conturi si clienti persoane fizice in anii 2022-2023
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De asemenea, trebuiementionat faptul ca pe langa clienti — detinatori de conturi deschise,
banca deserveste o categorie de clienti, care utilizeaza serviciile bancare fara a deschide un cont, si
anume operatiunile de schimb valutar.

BCR Chiginau S.A. propune clientilor sai un set vast de servicii, inclusiv servicii de transactional
banking, plati pentru credite, proiecte salariale etc.

Banca garanteaza Clientilor sai:
¢ Respectarea confidentialitatii;
¢ Mod de abordare individual si flexibilitate Tn relatii reciproc avantajoase;
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e Oferirea informatiilor complete privind directiile de activitate ale Bancii.
V. ACTIVITATEA DE CREDITARE

Tn anul 2023 BCR Chisindu S.A. a continuat dezvoltarea si perfectionarea politicii sale de
creditare.

Politica bancii in domeniul creditarii in anul 2023 s-a caracterizat prin rationalitate si
responsabilitate. Banca s-a focusat in mare parte pe creditarea clientilor Corporate si IMM cu un
standing financiar bun si o reputatie impecabila, precum si creditarea clientilor persoane fizice.

Directiile prioritare de creditare ale Bancii au fost urmatoarele ramuri (sectoare):

1. Credite acordate comertului;

2. Credite acordate industriei productive;

3. Credite acordate persoanelor fizice pentru procurarea/constructia imobilului.

Scopurile primordiale in activitatea creditara a Bancii in anul 2023 au fost asigurarea unei
plasari profitabile a mijloacelor bancii cu minimizarea riscurilor aferente pe calea:

o Imbunatatirii calitatii portofoliului de credite al béancii prin selectarea minutioasa a
potentialilor clienti si implementarea de actiuni pentru diminuarea stocului de credite
neperformante;

. Reducerii concentrarii in portofoliul de credite;

. Diversificarii portofoliului pe urmatoarele dimensiuni: produsului tip credit, tipul garantiei,
sectorul economic;

. Largirii spectrului de servicii prestate clientjlor.
La finele anului 2023, marimea portofoliului net de credite (inclusiv factoring-ul) a constituit 1,167

milioane lei, ceea ce reprezinta 39,1% din suma totala a activelor (in 2022 portofoliul net de credite a
constituit 1 193 milioane lei, ceea ce reprezinta 38,4% din suma totala a activelor).

BCR Chiginau S.A. s-a plasat pe locul 9 in sistemul bancar dupa volumul portofoliului de credite,
cu o cota de 1,9%, fiind Tn descrestere cu 0,1 p.p. (in 2022 era pe locul 8).

Volumul de creditare. In anul 2023 clientii Bancii au beneficiat de 194 de credite in suma totala
de 343 milioane lei.

Diagrama 9
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Calitatea portofoliului. La data de 31.12.2023 cea mai mare pondere in portofoliul de creditare o detin
creditele performante (clasificate in categoriile de risc ,Standard” si ,Supravegheat”) - 97,5% (la
31.12.2022 - 97,4%).

Diagrama 10

Structura portofoliului de credite conform categoriei de risc (BNM)
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Raportul dintre soldul datoriei la credite neperformante evaluate conform normleor prudentiale
(CDE) (suma de baza) si soldul datoriei la credite (suma de baza) in anul 2023 constituie 2,45% fiind
sub nivelul de 5,55% inregistratat pe sistemul bancar.

Tabelul 4

Indicatorii de calitate a portofoliului de credite conform normelor prudentiale (Suma de baza)

Indicatori

31.12.2022

31.12.2023 Modificare

Credite

Credite neperformante / Total

2.28%

4.58% 2.30%

Reduceri pentru pierderi la
credite / Total Credite

1.78%

2.45% 0.67%

credite net

Suma primelor zece datorii nete
la credite / Soldul datoriei la

43.12%

46.20% 3.08%

Diagrama 11

,300.00
'250.00
'500.00
"150.00
'100.00
'050.00
'000.00
950.00
900.00
850.00
800.00
750.00
700.00
650.00
600.00
550.00
500,00
450.00
400,00

R Y

Portofoliul de credite, milicane lei

Dinamica portofoliului de credite si a deprecierii

25.00%

1,236.81

4.57%

- 20.00%

1,202.17

r 15.00%

- 10.00%

3.40% 5.00%

——a

2022

0.00%
2023

[ ==portofoliu de credite —m—depreciere|

Depreciere, %

BCR Chisinau S.A. - Uz Intern

BCR Chiginau- Raport pentru anul 2023

pag. 20 din 44



In anul 2023 structura portofoliului de credite pe industrii s-a modificat nesemnificativ
comparativ cu anul 2022. Ponderea creditelor acordate persoanelor fizice au crestut de la 15,1% in 2022
la 15,8% Tn 2023, iar creditele acordate pentru comert au crestut de la 66,4% in 2022 la 66,8% in 2023,
cele acordate pentru industrie au crestut de la 10,8% in 2022 la 11,7% in 2023, pe cand creditele

acordate pentru constructii au scazut de la 2,7% in 2022 la 0% in 2023.

Diagrama 12

Structura portofoliului de credite la 31.12.2023
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Structura portofoliului de credite la 31.12.2022
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Conform tendintelor pietii, atat in intreg sistemul bancar, cat si la BCR Chiginau S.A., a avut loc
0 scadere a ratelor dobanzilor la creditele noi acordate in lei. Astfel, rata medie a dobanzii la creditele
acordate persoanelor juridice Tn MDL pe parcursul anului 2023 s-a micsorat cu 2,51 puncte procentuale
(de la 10,62% la 8,11%), iar pentru creditele in valutad au crescut cu 1,0 puncte procentuale (de la 4,74%
la 5,74%). Rata medie la creditele acordate persoanelor fizice in MDL a scazut cu 6,64 puncte

procentuale (de la 15,28% la 8,54%).
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VI.  MEDIUL OPERATIONAL SI IMPACTUL INTERVENTIEI MILITARE A RUSIEI iN
UCRAINA

Republica Moldova.

Economia Republicii Moldova este axata in mare parte pe sectorul agricol, in special cultivarea
fructelor, legumelor, strugurilor, cerealelor si tutunului. Economia sa este extrem de sensibila la
fluctuatiile pretului petrolului si gazelor naturale. Cadrul juridic, fiscal si de reglementare continua sa se
dezvolte si este obiectul unor schimbari frecvente si interpretari variate. Economia Republicii Moldova
continua sa fie negativ influentata de tensiunile politice din regiune.

Impactul invaziei militare a Rusiei asupra Ucrainei.

In urma razboiului dintre Rusia si Ucraina din 24 februarie 2022, autoritatile Republicii Moldova
au declarat starea de urgenta, care ulterior a fost prelungitd de mai multe ori, si a durat pana la 30
decembrie 2023. Situatia militara in Republica Moldova este stabila momentan, fara semne de activitati
militare, inclusiv in regiunea separatista Transnistria.

Razboiul ruso-ucrainean are un impact major asupra economiei Republicii Moldova si a altor
tari europene. Ministerul Economiei al Moldovei a ajustat rata de crestere estimata pentru 2024 la 3,5%
(spre deosebire de cresterea asteptata de 2% pentru 2023). Principalul motiv al cresterii mai scazute in
2023 au fost preturile externe semnificativ mai mari ca urmare a razboiului din Ucraina. Republica
Moldova nu a impus sanctiuni Rusiei, dar este in continuare nu permite derularea tranzactiilor sau nu
proceseaza tranzactiile in sistemului sdu bancar daca acestea implica beneficiari efectivi finali sau
entitati care se afla sub incidenta sanctiunilor Uniunii Europene, Statelor Unite ale Americii, etc.

In ultimele sale concluzii privind extinderea si procesul de stabilizare si asociere, care au fost
adoptate in decembrie 2023, Consiliul European a salutat progresul substantial pe care Republica
Moldova I-a facut in atingerea obiectivelor care stau la baza statutului sdu de candidat, in fata razboiului
Rusiei impotriva Ucrainei si a atacurilor hibride impotriva Moldovei. Drept urmare, in decembrie 2023,
liderii UE au decis sa deschida negocierile de aderare cu Moldova si au invitat Consiliul s& adopte cadrul
de negociere indata ce pasii relevanti prevazuti in raportul Comisiei au fost parcursi.

Rata inflatiei a fost mai mica decéat cea estimata initial, inflatia in decembrie 2023 fiind de 6%,
in scadere fata de 13,2% raportata in iunie 2023, si mai mica decét prognoza initiala de 12,7%.

Banca analizeaza sensibilitatea performantei sale financiare la schimbarile nivelului inflatiei si
ia masuri proactive pentru a asigura o performanta financiara stabild si durabild. Expunerea netd a
Bancii la riscul de inflatie este limitatd de obicei si orice modificare a nivelurilor preturilor este direct
corelata cu nivelul veniturilor (prin canale precum modificari ale valorii platilor, valorii creditelor etc.) care
sunt, de asemenea, corelate cu modificarile pe partea de cheltuieli, unde atat cheltuielile legate de
personal, cat si cheltuielile cu tertii sunt corelate cu nivelul preturilor.

La nivelul sistemului bancar, Comitetul Executiv al BNM a scazut treptat ratele pentru
principalele instrumente monetare. Ratele stabilite in luna decembrie 2023 sunt:

o rata de baza aplicata la principalele operatiuni de politica monetara pe termen scurt —
4,75% pe an (2022: 20% pe an);

o la credite overnight — 6,75% pe an (2022: 22% pe an); si
o la depozitele overnight — 2,75% pe an (2022: 18% pe an).

Expunerea curentd a Bancii fatd de bancile din Rusia, Ucraina si Belarus este Zero (la 31
decembrie 2022: Zero). Sanctiunile internationale au impus in principal o presiune operationala
suplimentara asupra Bancii in ceea ce priveste operatiunile de combatere a spalarii banilor si procedurile
de cunoastere a clientelei. Orice impact economic asupra Bancii si clientilor sai cu relatii economice cu

BCR Chisinau S.A. - Uz Intern

BCR Chiginau- Raport pentru anul 2023 pag. 22 din 44



aceasta zona geografica expusa riscului va depinde in primul rand de durata interventiei militare si de
intensitatea masurilor politice si economice intreprinse, precum si de restrictiile implementate.

Schimbarile climatice.

Banca este constienta de importanta alocarii responsabile a resurselor, care iau in considerare
diferitele impacturi non-financiare ale afacerilor pe care le finanteaza. Banca recunoaste importanta
mediului inconjurator, social si de guvernanta (ESG) in peisajul afacerilor actuale. Angajamentul sau fata
de principiile ESG este condus de asteptarile actionarilor nostri si ale partilor interesate semnificative,
care pun mare accent pe durabilitate si practicile de afaceri responsabile.

Socurile climatice inca afecteaza o parte din debitorii din sectorul agricol, ducand la
restructurarea imprumuturilor. Pentru a asigura o abordare oportuna si corecta in sprijinirea debitorilor
sa ocoleasca dificultatile temporare generate de conditiile climatice, Banca monitorizeaza performanta
financiara a debitorilor sai printr-o serie de indicatori de avertizare timpurie.

Pe parcursul anului 2023 si 2022, Banca nu a emis credite pentru sectorul agricol.

VI.  FINANTAREA SI CAPITALUL

Anul 2023 a fost productiv pentru BCR Chigindu S.A. Datoritd unui management eficient al
lichiditatilor si riscurilor a dus la inregistrarea unui venit operational net de 99,7 milioane lei.

Capitalul. La sfarsitul anului 2023 capitalul actionar era de 728,13 milioane lei (2022: 728,13
milioane lei). Banca n-a facut emisiuni suplimentare, n-a rascumparat, achizitionat sau instrainat
actiunile proprii pe parcursul anului 2023.

La sfarsitul anului 2023 Fondurile proprii erau de 611,2 milioane lei.

Banca dispune de politica referitor la distribuirea dividendelor. De mentionat faptul ca, in ultimii
3 ani Banca nu a platit dividende unicului sau actionar.

Tabelul 5
Nr. Denumirea indicatorilor Normativ Valoarea
1 Fonduri proprii (milioane lei) min 200 min. lei 611.23
2 Rata fondurilor proprii (%) *min 25.08% 46.66%
3 Coeficientul lichiditatii pe termen lung (P 1) max 1 0.31
4 Coeficientul lichiditatii curente (P II) min 20% 56.33%

*Norma fondurilor proprii pentru BCR Chisinau conform cerintelor BNM

VIII. ACTIVITATEA PE PIATA VALUTARA

Activitatea pe piata valutara in anul 2023 s-a desfasurat in urmatoarele directii: incheierea
tranzactiilor de vinzare/cumparare si convertare a valutei, deservirea clientilor in ce priveste operatiunile
cu valuta straina, incheierea contractelor privind plasarea si atragerea mijloacelor banesti in valuta cu
bancile din strainatate.

Strategia de activitate pe piata valutara a fost determinata de urmatorii factori:

O Cresterea bazei de clientj;
O Satisfacerea cererii clientilor bancii privind operatiunile de vanzare/cumparare a valutei;
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U Urmarirea dinamicii cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei.

Trebuie de mentionat ca in cadrul BCR Chisinau S.A. functioneaza 4 birouri de schimb valutar,
care efectueaza operatiuni de schimb cu 4 valute. Valutele de baza, ce fac obiectul operatiunilor de
schimb valutar, au ramas dolarul SUA si Euro, carora le-au revenit in 2023 — 86% din operatiuni,
micsorinduse comparativ cu anul 2022 (89%). in anul 2023 ponderea operatiunilor in Euro a constituit
71% (79% 1n 2022), iar ponderea dolarului SUA a crescut pana la 15% in 2023 (10% in 2022).

Marimea activelor in valuta straina a scazut cu 14,8 p.p. comparativ cu 31.12.2022, constituind
la 31.12.2023 — 1 272,4 milioane lei (43% din activele totale ale bancii). Cea mai mare scadere au
inregistrat-o conturile curente si depozitele la banci si BNM.

Veniturile obtinute de la operatiunile valutare in anul 2023 au constituit 53,8 milioane lei, cu
15% mai putin decét nivelul indicatorului analogic din 2022.

IX. ACTIVITATEA PE PIATA INVESTITIONALA A MOLDOVEI

Un alt element important in structura activelor reprezinta activitatea investitionala. Un avantaj al
plasarii mijloacelor in valori mobiliare este venitul stabil cu un nivel minim de risc si posibilitatea
administrarii lichiditatii Bancii.

Diagrama 13
Analiza portofoliului investitional (solduri in milioane lei)
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In anul 2023 banca a directionat in vederea procurarii valorilor mobiliare de stat si CBN o
suma importanta de mijloace disponibile, ceea ce i-a permis bancii sa obtina un venit din activitatea
investitionala de 100,0 milioane lei (sau 33,0% din suma totala a veniturilor). Comparativ cu anul
precedent veniturile aferente activitatii cu valori mobiliare s-au micsorat cu 10% (sau cu 10,6 milioane
lei) ca rezultat al micsorarii ratelor dobanzii.

Soldul portofoliului investitional la 31.12.2023 a constituit 674,3 milioane lei.
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Diagrama 14

Dinamica modificarii soldurilor medii de investitii si veniturilor aferente acestora
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X. OPERATIUNI CU CARDURI BANCARE

Tn anul 2023 numarul cardurilor bancare emise de BCR Chisinau S.A. a constituit 3 489 bucati,
iar portofoliul carduri la finele 2023 a constituit 8 562 carduri. La sfarsitul anului 2023 banca detinea o
cota de 0,26% din totalul de carduri (inclusiv 0,58% din totalul de carduri VISA) pe piata cardurilor
bancare din Republica Moldova.

In anul 2023, tranzactiile la ATM-urile BCRC au crescut cu 23% ca volum (464 MMDL - 2023
comparativ cu 376 MMDL — 2022), cu o descrestere nesemnificativa de 0.3% ca numar (215 288
tranzactii - 2023 comparativ cu 216 006 tranzactii - 2022) fapt datorat reducerii numarului de ATM-uri si
cresterii volumului de plati fara numerar. In comparatie cu anul trecut valoarea medie a unei tranzactii a
crescut cu 413 MDL (2 155 MDL — 2023 comparativ cu 1 742 MDL - 2022).

Soldurile la conturile de card la data de 31.12.2023 au constituit 210,28 MMDL, ceea ce
reprezinta o descrestere de 17,06% fata de acelasi indicator pe anul 2022.

Impactul major asupra rezultatelor anului 2023 s-a datorat procesului de achizitie a 100 %
actiuni detinute de catre BCR SA in cadrul BCR Chisinau SA.

XI. CANALE ELECTRONICE

La sfarsitul anului 2023 numarul total de clienti 24Banking constituia 6 980 clienti (6 516
persoane fizice si 464 persoane juridice), volumul tranzactiilor prin intermediul 24Banking in 2023 a
constituit 16 527 MMDL.

Suma incasata de la persoane juridice prin intermediul ADM (Automatic Deposit Machine) in
2023 constituie 199,46 MMDL ceea ce reprezinta o crestere cu 7,81% fata de indicatorul anului 2022.
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XII. TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE ALE BANCII

In era tehnologiilor informationale dezvoltarea unei Banci nu poate fi atinsa fara investitii in
tehnologii, solutii moderne si fiabile in continua dezvoltare. Investitia in dezvoltarea tehnologica a bancii
prezinta o serie de avantaje, printre care tehnologii moderne in executarea de operatiuni si transferuri
mai eficient si rapid, cu un risc redus si cu acuratete maxima, eficientizarea controlului, managementului
accesului si procesarii informatiei.

Noile cerintele pentru acces rapid la servicii si informatii, cresterea exponentiala a complexitatii
datelor majoreaza rolul IT in sectorul bancar. Modificarile in abordarea de risc, cerintele regulatorii,
cerinta de procesare a volumelor mari de date necesita o abordare complexa si multilaterala in
dezvoltarea sistemelor informationale ale bancii. Astfel, un nivel inalt al serviciilor poate fi asigurat in
sectorul bancar doar prin utilizarea tehnologiilor informationale moderne.

Reducerea timpului aferent procesarii unei tranzactii, reducerea costurilor acesteia, optimizarea
fluxurilor de procesarea sunt preocupari strategice ale bancii pentru atingerea unui nivel cit mai inalt si
un timp cit mai mic de deservire.

Noile provocari, venite odata cu pandemia si razboiul din Ucraina, au impus sectorul bancar sa
schimbe paradigma si abordarea fata de serviciile propuse clientilor, astfel sa pus un accent mai mare
pe noi functionalitati si imbunatatiri implementate in aplicatia de Internet Banking, scopul final fiind
digitalizarea la maxim a serviciilor bancare oferite clientilor.

In anul 2023 Banca a modernizat infrastructura tehnologica a Bancii, astfel au fost inlocuite
toate echipamentele swich cu unele mai moderne, ceea ce asigura o siguranta a datelor mai mare si o
conexiune mai rapida intre echipamente si utilizatorii finali.

Banca a fortificat echipa de programatori, astfel incit sa poata dispune de suficiente resurse
umane si tehnice pentru implementarea proiectelor si dezvoltarilor conform necesitatilor de business si
pentru a asigura continuitatea afacerii.

Studiile realizate la nivel international aratd ca numarul persoanelor care folosesc solutii
electronice este in continua crestere, iar in viitor clientii vor renunta la bancile care nu ofera servicii
electronice de calitate.

Site-ul bancii si Portalul Intranet sunt imbunatatite si innoite periodic pentru a asigura o gama
larga de servicii si acces mai rapid la informatiile furnizate clientilor interni si externi.

Baza tehnologica si solutile moderne permit dezvoltarea in viitor a serviciilor si solutiilor noi in
functie de necesitatile Bancii si asteptarile clientului.

XIIl. GUVERNANTA CORPORATIVA

Profilul Bancii

Banca Comerciala Roméana Chisinau S.A. (,BCR Chisinau”) isi desfasoara activitatea intr-un
cadru de guvernanta corporativa, care corespunde cerintelor legale si de reglementare ale cadrului
legislativ din Republica Moldova si instructiunilor BCR SA/ Erste Group Bank, precum si a celor mai
bune practici internationale in materie. Accesul public la principiile de conduita corporativa este asigurat
prin publicarea Codului Guvernanta corporativa in Banca Comerciald Roméana Chisindu S.A. pe pagina
web a bancii la adresa: https://www.bcr.md/ro/dezvaluire-informatii/informatie-guvernanta .

BCR Chisinau S.A. - Uz Intern

BCR Chiginau- Raport pentru anul 2023 pag. 26 din 44


https://www.bcr.md/ro/dezvaluire-informatii/informatie-guvernanta

Principiile Bancii care stau la baza desfasurarii activitatii

> Clientul pe primul loc — oferim clientilor servicii de intermediere financiara. Preluam
riscul acestora si oferim incredere. Construim o relatie reciproc valoroasa si pe termen
lung cu clientii nostri.

> Performanta — Suntem preocupati sa asiguram un mediu de lucru eficient si sa livram
rezultate remarcabile urmarind patru aspecte: satisfactia clientilor, profitabilitatea bancii,
cota de piata si conformitatea normativa.

> Responsabilizare — Responsabilizarea angajatilor este parte integranta a modelului de
afaceri. Ne concentram pe cresterea randamentului zi de zi, invatam din erori si cautam
solutii, nu scuze.

> Colaborare — Ne bazam activitatea pe principiul cooperarii constructive, prin impartasirea
cunostintelor si sustinere reciproca.

> Initiativa — Incurajdm initiativa, anticiparea si raspunsul prompt la schimbari, prin
implementarea de solutii viabile.

> Disciplina si rezultate — Construim o banca de succes demonstrand ca suntem

profesionisti veritabili. Activitatea trebuie sa fie caracterizata de cele mai ridicate
standarde etice, de conduita si de imagine.

BCR Chisinau S.A. este o banca autorizata sa efectueze toate tipurile de activitati bancare din
Republica Moldova.

Principiile, structura de quvernanta corporativa a BCR Chisinau S.A. si actionariat

Din perspectiva BCR Chisinau S.A., Guvernanta Corporativa reprezinta ansamblul regulilor,
sistemelor si proceselor implementate pentru a stabili relatia dintre actionari, management, clientj,
angajati, furnizori si alte parti implicate in vederea stabilirii obiectivelor si a modului Tn care acestea sunt
indeplinite, cresterii performantei economice si, implicit, a valorii Bancii. Aceasta evidentiaza eficienta
sistemelor de management si anume rolul Consiliului de Supraveghere si cel al Comitetului Executiv,
responsabilitdtile si remunerarea membrilor acestora, credibilitatea situatiilor financiare si eficienta
functiilor de control.

BCR Chisinau S.A. stabileste, reevalueaza anual si publica pe pagina web principiile de
guvernanta care fii asigura desfasurarea activitatii intr-un cadru adecvat, care corespunde cerintelor
legale si de reglementare ale cadrului legislativ din Republica Moldova, principiilor ale Grup BCR/Erste
Group Bank, precum si celor mai bune practici internationale in domeniu.

Prin prezentul raport se evalueaza anual modul in care principiile generale si Codul Guvernanta
corporativa sunt puse in aplicare si reflectate prin prezentarea structurii de guvernantd corporativa,
inclusiv. modul de transpunere in banca si modul in care organul de conducere in funciiile sale de
supraveghere si conducere executiva defineste, supravegheaza si implementeaza un cadru de
administrare a activitatii care sa asigure administrarea efectiva si prudenta a bancii.

Pe baza prevederilor Legii privind societatile pe actiuni, Legii privind activitatea bancilor din
Republica Moldova, Legii privind piata de capital, Codului Guvernanta Corporativa si in conditiile
prevazute in Statut, BCR Chisinau S.A. este organizata intr-o structura pe doua niveluri de guvernanta
corporativa.

Structura de conducere este conceputa astfel incat sa asigure urmatoarele obiective:
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> sa corespunda dimensiunii si complexitatii activitatii desfasurate;

> sa permitd o separare clara a responsabilitatilor intre functia de supraveghere si functia
executiva de conducere;

> alocarea responsabilitatilor si competentelor in cadrul liniilor functionale/raportare in mod
clar, precis, bine definit si transparent;

> asigurarea independentei sistemului de control intern care sa acopere in mod adecvat
functiile sale principale: managementul riscului, conformitate, audit intern;

> optimizarea fluxului de informatii, pe verticala, de sus in jos si invers, precum si pe
orizontala in vederea asigurarii unei informatii complete, in timp util si relevante pentru
indeplinirea corespunzatoare a responsabilitatilor fiecarei structuri organizatorice.

Structura de conducere a BCR Chisinau S.A. este formata din Comitetul Executiv —
reprezentand functia de conducere, asigurdnd conducerea operativa a bancii si din Consiliul de
Supraveghere — reprezentand functia de supraveghere, asigurand supravegherea, administrarea si
coordonarea activitatii Comitetului Executiv. Competentele si atributiile acestora sunt reglementate prin
Statutul Bancii, prin Regulamentele de organizare si functionare ale fiecaruia, ca si prin Regulamentul de
functionare a BCR Chisinau S.A.

Guvernanta corporativa organizata in mod eficient reprezintd un element de asigurare a
stabilitatii bancii si de mentinere a standardelor de guvernare corporativa si conduita in afaceri.

Actionariat

Capitalul social al Bancii este de 728.130.000 lei, impartit in 72.813 actiuni ordinare, in valoare
nominala de 10.000 lei.

Structura actionariatului Bancii Comerciale Roméne SA la data de 31.12.2023 era urmatoarea:

e BCR SA, Soseaua Orhideelor nr.15D, cladirea The Bridge et. 1, 2, Sector 6, Bucuresti,
Romania, detine 72.813 actiuni ordinare, in valoare nominala de 10.000 lei fiecare, reprezentand 100%
din capitalul social total.

Actionarii — Adunarea Generala a Actionarilor

Actiunile Bancii confera actionarilor drepturi egale, orice actiune reprezentand dreptul la un vot
in Adunarea Generala a Actionarilor.

Adunarile Generale anuale sunt convocate in temeiul deciziei Consiliului de Supraveghere cu
publicarea informatiei despre tinerea acestora cu cel putin 30 de zile inainte de data stabilita.

Adunarile Generale sunt ordinare si extraordinare. Adunarea Generala Ordinara se intruneste
cel putin odata pe an, in termen de 4 luni de la incheierea exercitiului financiar, iar Adunarea Generala
Extraordinara se intruneste ori de cate ori este necesar.

Banca asigura protejarea si facilitarea exercitarii drepturilor actionarilor, prin prevederi clare si
transparente la nivelul Bancii care sa protejeze drepturile actionarilor:

> dreptul la metode sigure de inregistrare ca actionar;

> dreptul la informatii relevante asupra mersului companiei, in timp util si cu o frecventa
periodica;
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> dreptul de participare si vot in AGA si dreptul de a fi informat cu privire la regulile si
procedurile de vot aplicabile unor astfel de intalniri; dreptul la o parte din profitul Bancii;

> dreptul de a participa si de a fi suficient informat cu privire la schimbarile din cadrul BCR
Chisinau S.A: modificari ale Statutului, autorizarea emiterii de actiuni noi, tranzacitii
extraordinare (de exemplu vanzarea unei parti importante din activele companiei);

> dreptul de a pune intrebari, inclusiv cu privire la raportul auditorului extern, dreptul de a
participa la luarea de decizii strategice cum ar fi alegerea Consiliului de Supraveghere,
sau de a-si exprima opinii cu privire la remunerarea membrilor Consiliului de
Supraveghere si ai Comitetului Executiv.

In anul 2023 au avut loc un numar de 3 sedinte, 1 ordinara si 2 sedinte extraordinare care au
avut pe agenda, in principal, urmatoarele subiecte:

> aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru exercitiul financiar 2023;

> repartizarea profitului aferent exercitiul financiar incheiat la 31.12.2022;

> numirea auditorului financiar independent.

Transparenta informatiilor si diseminarea lor prompta, este realizata de catre Banca prin:

> Furnizarea, in mod periodic si in timp util, de informatii relevante si materiale referitoare la
societate, pentru exercitarea in mod corespunzator a drepturilor de vot in cadrul
adunarilor generale ale actionarilor;

> Raportarea catre actionari a tuturor activitatilor curente, financiare, administrative,
extraordinare, in mod regulat, la timp si in intregime corect, auditorului independent.

Structura de conducere a BCR Chisinau S.A.

A. Structura organizationala a BCR Chisinau S.A.
BCR Chisinau S.A. este organizata pe linii functionale la nivel central.

Reteaua de unitati teritoriale a Bancii este formata din unitati fara personalitate juridica,
respectiv, sucursale, agentii. Directorul Liniei Functionale Vanzari si Dezvoltare Afaceri asigura
coordonarea activitatii, organizata pe unitati .

Potrivit cerintelor legale, structura de conducere are rolul de a monitoriza, evalua si revizui
periodic eficacitatea cadrului de administrare a activitatii Bancii si a politicilor referitoare la acesta, astfel
incéat sa aiba in vedere orice schimbare a factorilor interni si externi care afecteaza Banca.

B. Consiliul de Supraveghere (CS)
Membrii — persoane, numire

Consiliul de Supraveghere este format din trei membri, numiti pe termen de patru ani, cu
posibilitatea de a fi realesi pentru inca o perioada.

Astfel, componenta Consiliului de Supraveghere la finele anului 2023 era urmatoarea:
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Membru al CS Pozitia Data inceperii Data terminarii
mandatului mandatului
Manea Sergiu Cristian | Presedinte 30.04.2012 15.01.2024
Ganna Lishchenko membru 12.09.2018 15.01.2024
Mihail Manoli membru 17.06.2021 15.01.2024

Structura interna — subcomitete si responsabilitati ale acestora

Consiliul de Supraveghere se intruneste in sedinte trimestrial sau ori de cate ori este necesar.
Tn anul 2023 au avut loc 24 sedinte ale CS, organizate in conformitate cu prevederile Statutului si ale
Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de Supraveghere, din care 4 au fost sedinfe
ordinare, iar celelalte sedinte au fost tinute prin corespondenta.

Pentru a aduce la indeplinire atributiile ce fii revin, Consiliul de Supraveghere a constituit
urmatoarele comitete:

Comitetul de Audit si Conformitate si Administrare Riscuri — are un rol consultativ, fiind
infiintat pentru asistarea Consiliului de Supraveghere in exercitarea atributiilor sale, formuland
recomandari in limita competentelor sale, potrivit responsabilitatilor si atributiilor prevazute in
Regulamentul de organizare si functionare aferent cu privire la controlul intern, conformitatea, auditul si
administrare riscurilor;

Instrumente de control vis a vis de Comitetul Executiv

Consiliul de Supraveghere supravegheaza si coordoneaza activitatea Comitetului Executiv,
precum si respectarea prevederilor legale, ale Statutului si hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor Tn
desfasurarea activitatii Bancii.

Consiliul de Supraveghere exercita un control permanent asupra administrarii Bancii si asupra
Comitetului Executiv, prin urmatoarele parghii:

> Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru verificarea conformitatii operatiunilor
administrative ntreprinse de Comitetul Executiv in baza legislatiei aplicabile, Statutului
Bancii si hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor Bancii;

> Consiliul de Supraveghere reprezinta Banca in raporturile cu Comitetul Executiv;

> Consiliul de Supraveghere nu este implicat in administrarea de zi cu zi a Bancii, iar aceste
atributii nu sunt delegate Consiliului de Supraveghere, cu exceptia unor dispozitii cuprinse
in legislatia aplicabila si/sau Statutul Bancii.

C. Comitetul Executiv (CEXx)
Membrii — persoane, numire

Conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare al Comitetului Executiv,
acesta asigura conducerea curenta a Bancii si isi exercita atributiile sub supravegherea Consiliului de
Supraveghere care numeste si revoca membrii Comitetului Executiv si presedintele Comitetului Executiv
dintre membrii Comitetului Executiv, actionand potrivit Statutului Bancii.

Potrivit dispozitiilor Statutului, numarul membrilor Comitetului Executiv este stabilit de catre
Consiliul de Supraveghere (la data de 31 decembrie 2022, Comitetul Executiv avea 3 membri).

Componenta Comitetului Executiv la data de 31 decembrie 2023:
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wemoru a e pozi EOUEED || et
Juan Luis Martin Ortigosal Presedinte 01.10.2013 15.01.2024
Codreanu Natalia membru 23.09.2013 15.04.2024
Victoria Revenco membru 12.08.2020 12.08.2024

Structura interna —comitete ale CEx si responsabilitati ale acestora

Comitetul Executiv se intruneste in sedinte saptdmanale sau ori de cate ori este necesar. in
cursul anului 2023, CEx s-a intrunit Tn 75 de sedinte, respectiv 30 sedinte ordinare si 45 sedinte
extraordinare.

Pentru aducerea la indeplinire a atributiilor ce ii revin, Comitetul Executiv a creat urmatoarele
comitete:

Denumirea Responsabilitati

Comitetul de credite se organizeaza si functioneaza ca organ
de analiza/avizare /aprobare a documentatiilor privind
acordarea de credite, modificarea conditiilor de acordare,
utilizare, garantare si/sau rambursare a unor credite acordate
anterior, solicitarile de incheiere a acordurilor si prelungire a
termenului de valabilitate al acestora, emitere de garantii
bancare, acorduri de credite, operatiuni de factoring si alte
facilitati, in limita de autoritate stabilita.

Comitetul de Credite

ALCO revizuieste, raporteaza catre si asista CEx 1in
indeplinirea  atributilor ce 1i  revin in  domeniul
managementului structurii activelor si pasivelor, politicilor si
strategiilor de investitii si lichiditate, politicii de dobanzi, si
Comitetul de Administrare a este un organ de analiza si decizie care emite hotarari si
Activelor si Pasivelor (ALCO) recomandari potrivit limitelor de autoritate stabilite. ALCO
poate infiinta comitete, subcomitete, care se organizeaza si
functioneaza in baza regulamentelor proprii de functionare
aprobate de catre CEx. Un asemenea comitet este Comitetul
Operativ de Lichiditate.

Comitetul de Proiecte este organul de analiza, avizare si
aprobare privind portofoliul de programe si proiecte in Banca,
atat nou create, cit si in derulare, la nivel local sau de grup,
care sunt definite si aprobate in corespundere cu strategia
Bancii, de asemenea decide privind alocarea bugetului
pentru implementarea proiectelor.

Comitetul de Proiecte

IV. Comunitate

Orice comunitate pretuieste demnitatea, omenia, cinstea si intelepciunea. Aceste valori de
baza sunt parte a principilor BCR Chisinau S.A.: Clientul pe primul loc, Responsabilizare,
Performanta, Colaborare, Initiativa, Disciplina si Rezultate.

Sunt ceea ce noi oferim clientilor nostri atunci cdnd muncim si ne comportam in spiritul
Principiilor Bancii.
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Directiile strategice ale BCR Chisinau S.A. in ceea ce priveste implicarea in comunitate sunt
urmatoarele:

> Sustinerea si promovarea liderilor si a modelelor;

> Educatie pentru dezvoltarea competentelor practice;
> Leadership-ul civic.
>

Sustinerea si promovarea liderilor si a modelelor, participadnd la crearea unui cadru
pozitiv si inspirational dezvoltarii Moldovei.

> Educatie pentru dezvoltarea competentelor practice, avand parteneriate strategice cu
cele mai mari universitati din tara cu scopul principal de a crea proiecte care sa ajute la
dezvoltarea abilitafilor practice ale studentilor pentru o mai usoara integrare pe piata
muncii.

> Leadership-ul civic, prin dezvoltarea unor proiecte care vin in sprijinul a sute de ONG-uri
anual, precum si prin incurajarea angajatilor sai pentru a fi cetateni responsabili, integrand
banca in tesatura comunitatii.

De asemenea, membrii echipei BCR Chisinau S.A. sunt incurajati sa fie cetateni
responsabili in comunitatile din care fac parte

XIV. ADMINISTRAREA RISCURILOR

Asigurarea unei activitafi bancare sanatoase, prudente si profitabile necesita ca o conditie
esentiala identificarea, evaluarea, monitorizarea, administrarea si raportarea riscurilor.

Riscurile materiale se determinda in functie de natura, dimensiunea si complexitatea
activitatilor desfaturate in cadrul exercitiului anual de evaluare a materialitatii riscurilor.

In acest sens riscurile care pot avea un impact important asupra situatiei patrimoniale si/sau
reputationale a bancii si pe care BCR Chisindu S.A. le considera riscuri materiale sunt: riscul de credit,
riscul de piata, riscul de lichiditate, riscul operational, riscul strategic, riscul de conformitate,
riscul politic, riscul de inter-concentrare, riscul macroeconomic, riscul pandemic si riscurile ESG.
Pentru administrarea corespunzatoare a riscurilor semnificative, banca utilizeaza:

- Un sistem de proceduri de autorizare a operatiunilor afectate de riscurile respective,
constdnd in modul de stabilire a competentelor/limitelor de autoritate de aprobare
(pouvoirs) pentru: acordarea de credite si produse tip credit, plasamente interbancare
etc.;

- Un sistem de raportare a expunerilor la riscuri, precum gi a altor aspecte legate de riscuri,
catre nivelele de conducere corespunzatoare (informari asupra evolutiei expunerii bancii
la riscurile semnificative, modului de incadrare in limitele stabilite etc.);

- Un sistem de responsabilitati, politici, norme si proceduri privind efectuarea controlului
intern in banca;

- Un sistem de gestionare a riscului juridic si a riscului de conformitate;
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- Criterii de recrutare si remunerare a personalului, inclusiv de evitare a conflictelor de
interese, care sa prevada standarde ridicate privind pregatirea, experienta si integritatea
acestora;

- Programe de instruire a personalului.

Functia de administrare a riscurilor este consolidata in cadrul Liniei Functionale Financiar si
Risc. Astfel, specialistii din domeniul managementului riscurilor sunt delimitati clar din punct de vedere
organizational de cei cu responsabilitati in domeniul dezvoltarii afacerilor.

Banca realizeaza o repartizare corespunzatoare a atributjilor la toate nivelele organizatorice
pentru a se asigura ca personalului nu ii sunt alocate responsabilitati care sa duca la conflicte de
interese (ex. responsabilitati duale ale unei persoane in domenii cum ar fi: desfasurarea activitatii atat in
front-office, cat si in back-office, aprobarea tragerii fondurilor si tragerea efectiva, evaluarea
documentatiei de credit si monitorizarea clientului dupa contractarea creditului etc.).

Riscul de credit se refera la riscul care rezulta din neplata sau ne-executarea de catre o
contrapartida a conditiilor contractuale agreate, ceea ce conduce la consecinte negative asociate (cum
ar fi pierderea partiala sau integrala a principalului si a dobanzii, perturbarea fluxurilor de numerar,
cresterea costurilor de colectare). Acest risc apare ca urmare a insolventei contrapartidei, incapacitatii
sau neefectuarii platii, precum si ca urmare a unor evenimente sau masuri luate de catre autoritatile
politice si monetare dintr-o anumita tara. Este riscul principal la care este expusa banca, creditele
constituind peste 40% din activele bancii si peste 80% din activele ponderate la risc.

Principalele obiective ale managementului riscului sunt administrarea activa a portofoliului,
imbunatatirea calitatii activelor (tinerea sub control a evolutiei creditelor neperformante) si continuarea
cresterii sanatoase a portofoliului de credite.

in contextul potentialelor efecte ale crizelor globale, BCR Chisindu S.A. stabileste limite de
expunere fatd de tari, entitdti sovereign, banci si institutii financiare afiliate grupurilor bancare,
monitorizeaza cu atentie expunerile sale, efectuand analize de risc ori de cate ori apar informatii
negative despre una din contrapartidele bancii si implementeaza masuri corespunzatoare in ce priveste
limitele de risc alocate.

Riscul de piata reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara
bilanfului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale preturilor instrumentelor financiare detinute
pentru tranzactionare, ale ratelor dobanzii si ale cursului de schimb valutar.

Banca acorda o ateniie deosebita identificarii tuturor surselor de risc de piata, evaluarii
expunerii bancii la acest risc si stabilirii de limite corespunzatoare pentru reducereallimitarea acestuia.
Obiectivul principal este asigurarea unei structuri corespunzatoare a portofoliului sau, care in conditiile
modificarii ratelor dobanzii, cursurilor valutare si prefurilor de pe piata, sa nu poata induce influente
negative importante asupra activitatii si performantelor financiare ale BCR Chisinau S.A..

Riscul de lichiditate reprezinta riscul ca banca sa nu isi poata indeplini obligatiile de plata
atunci cand acestea devin scadente sau sunt capabile sa indeplineasca aceste obligatii la costuri
excesive.

Administrarea riscului de lichiditate are ca obiectiv asigurarea fondurilor lichide necesare pentru
acoperirea in orice moment a obligatiilor financiare asumate de banca, mentinerea unui nivel adecvat
de lichiditate pe toate benzile de scadente si maximizarea venitului net obtinut din dobanzi. Banca
acorda o atentie deosebita identificarii surselor de risc de lichiditate, evaluarii expunerii bancii la acest
risc si stabilirii de limite de risc corespunzatoare.
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Riscul operational este definit ca riscul pierderii rezultate din indeplinirea inadecvata sau
esuata a proceselor interne, oamenilor si sistemelor sau din evenimente externe si include riscul juridic,
riscul de model si riscul TIC.

Managementul riscurilor operationale are ca obiectiv asigurarea cadrului intern care sa permita
identificarea, evaluarea, monitorizarea si adoptarea masurilor necesare in scopul diminuarii pierderilor
determinate de aceste riscuri (pierderi operationale).

Riscul strategic reprezinta posibilitatea de a avea un efect negativ asupra rezultatului financiar
sau a capitalului bancii din cauza absentei unor strategii adecvate si a unor decizii de afaceri
nefavorabile, sau a implementarii lor neadecvate, a modificarilor in mediul de afaceri in care banca isi
deruleaza activitatea, precum si a incapacitati bancii de a raspunde in mod adecvat la aceste
schimbatri..

Riscul strategic este administrat la nivelul Bancii ca parte a activitatilor sale de business.
Acesta este reflectat in tintele privind planul de afaceri care sunt stabilite in conformitate cu bugetul si
orientarile strategice. Acest risc este monitorizat in mod regulat in cadrul planificarii strategice, precum si
in cadrul procesului de bugetare in scopul de a asigura alinierea cu profilul de risc tinta.

Riscul de conformitate este riscul care consta in pierderi financiare semnificative, sanctiuni
de reglementare, restrictii sau limitari, sau pierderi de reputatie pe care o banca le poate suferi ca
urmare a nerespectarii legilor, reglementarilor, regulilor, standardelor interne de reglementare, precum si
codului de conduita aplicabil activitatilor sale bancare (impreuna “legi, reguli si standarde de
conformitate”)..

Banca asigura diminuarea si monitorizarea riscului de conformitate prin revizuirea Si
implementarea politicilor si procedurilor specifice domeniului conformitatii, asigurarea conformitatii
acestora cu cadrul legal de reglementare, evaluarea continua a indicatorilor privind evaluarea riscului de
conformitate si desfasurarea activitatilor de testare de conformitate.

Riscul Politic reprezinta expunerea la o pierdere, cauzata de evenimente dintr-o anumita tara
care se afla sub controlul guvernului, dar in mod clar nu se afla sub controlul unei entitati private sau
independente (inclusiv modificari ale regimului de reglementare bancara definit de autoritatile nationale
sau international), razboi, terorism si alte tulburari politice, care pot avea impact negativ asupra pozitiei
de capital sau a profitabilitatii.

Unele riscuri — cum ar fi riscul politic — apar ca urmare a unor evenimente in afara controlului si
influentei Bancii. Intrucat Banca nu poate s& prevind aceste riscuri/evenimente, atentia se indreapta
catre identificarea si diminuarea impactului aferent. Pentru administrarea riscului politic, Banca
monitorizeaza cu regularitate evolutiile interne si externe ale pietei, luand in considerare implicatiile
modificarilor de ordin politic si initiativele guvernamentale care pot avea impact asupra industriei de
profil.

Riscul de inter-concentrare se refera la riscul de concentrare care poata sa apara din
interactiunea dintre diferitele tipuri de expuneri in cadrul unor categorii de riscuri diferite. Interactiunile
intre categorii diferite de expuneri pot sa derive dintr-un factor de risc sau din interactiunea unui numar
mai mare de factori.

Managementul riscului de concentrare la nivelul BCR Chisinau S.A. este bazat pe un cadru de
procese, metode si rapoarte. Riscurile de concentrare sunt luate in considerare ih mod sistematic in
cadrul factorilor stresati pentru testele de stres.
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Riscul macroeconomic este riscul ca banca sa sufere pierderi din cauza modificarilor adverse
h mediul economic de ansamblu. Include, de asemenea, un risc de soc sever care ar putea duce la o
astfel de instabilitate financiara care s-ar putea raspandi in toate partile sistemului financiar si ar putea
avea un impact negativ asupra economiei reale.

In scopul de a sprijini administrarea riscului macroeconomic si pentru a asigura reactii in timp
util la potentialele dezvoltari adverse, evolutia mediului macroeconomic, a pietelor de capital si a
sectorului bancar sunt monitorizate de catre Banca cu regularitate.

Riscul pandemic reprezinta posibilitatea aparitiei unui efect advers care sa afecteze rezultatul
financiar, capitalul sau operatiunile bancii, urmare a raspandirii unor boli infectioase care afecteaza
sanatatea oamenilor, economia si comunitatea. O caracteristica importanta a acestui risc este aceea ca
combina o probabilitate scazuta de aparitie cu un impact global ridicat, potential catastrofal.

In scopul administrarii riscului, BCR Chisinau S.A. monitorizeaza in mod regulat profilul de risc
luand in considerare contextul COVID-19 si ia masuri suplimentare specifice crizei actuale pentru fiecare
categorie de risc.

Riscurile de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) reprezinta riscul de pierderi care decurg
din orice impact financiar negativ asupra institutiei, provenind in fapt din impactul actual sau viitor al
factorilor de mediu, sociali sau de guvernanta (ESG) asupra contrapartilor sau activului investit al
institutiei.

Pentru a asigura un management adecvat a riscurilor ESG, BCR Chisinau S.A. a intregrat
riscurile in arhitectura ICAAP, in cadrul proceselor de creditare dar si in cadrul existent de guvernanta.

XV. ACTIVITATEA DE PERSONAL $§I STRUCTURA ORGANIZATIONALA

In anul 2023 managementul personalului a continuat sa fie una din cele mai importante
preocupari ale conducerii Bancii. Schimbarile organizationale s-au axat pe intarirea fortei de vanzare,
imbunatatirea calitatii deservirii si eficientizarea functiilor de suport si control. Numarul total de angajati ai
bancii la 31 decembrie 2023 a constituit 92 persoane fiind in limita tintelor agreate de conducerea
Bancii.

Banca a acordat numeroase posibilitati angajatilor sai pentru dezvaluirea potentialului si
dezvoltarea carierei. Politica Bancii este de a promova in primul rand personalul din cadrul Bancii. In
acelasi timp Banca a continuat procesul de atragere de noi talente din exterior in baza competentelor
cheie necesare pentru dezvoltarea organizatiei.

Atingerea noilor obiective strategice implica dezvoltarea capitalului uman corespunzator
ritmului de dezvoltare al Bancii. In anul 2024 politica resurselor umane este orientatad spre integrarea
culturii organizationale Victoriabank in cadrul BCR Chisindu, identificarea si gestionarea riscurilor
asociate cu fuziunea BCR Chisinau si Victoriabank, armonizarea politicilor si procedurilor BCR Chisinau
si Victoriabank. Activitatea in domeniul resurselor umane va contribui la realizarea obiectivelor generale
ale Bancii.
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XVI.  EVENIMENTE ULTERIOARE

La 15 ianuarie 2024 BCR Chisinau si-a schimbat actionarul unic. BC Victoriabank SA, una
dintre cele mai mari banci din Republica Moldova, parte a Grupului Financiar Banca Transilvania, a
achizitionat integral a actiunile BCR Chisinau SA detinute de Banca Comerciald Roméana SA. La
achizitionare capitalul social era constituit din 72,813 actiuni ordinare, emise si in circulatie cu valoarea
nominala de 10,000 MDL pe acfiune.

BC Victoriabank SA intentioneaza sa fuzioneze prin absorbtie cu BCR Chisinau. Integrarea va
fi realizata cu contributia ambelor banci si pe baza expertizei Grupului Financiar Banca Transilvania
privind achizitiile si integrarile bancare din Romania.

XVIl.  ANEXE
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RAPORTUL PRIVIND REZULTATELE FINANCIARE

Anexa 1l

Denumirea indicatorilor 2022 2023 Modificare
ponderea,
D mil. Lei ponderea, % mil. Lei % mil. Lei %
Venituri aferente dobanzilor
Venituri aferente dobanzilor la mijloace banesti datorate
de BNM 53.56 16.35% 31.39 10.35% (22.17) -41.39%
Venituri aferente dobanzilor la mijloace banesti datorate
de banci 0.44 0.13% 3.50 1.15% 3.06 100.00%
Venituri aferente dobanzilor (dividende) la hartii de
valoare cumpadrate pentru vanzare 46.06 14.06% 37.11 12.24% (8.95) -19.43%
Venituri aferente dobanzilor (dividende) la hartii de
valoare investitionale 64.62 19.73% 62.93 20.75% (1.69) -2.62%
Venituri aferente dobanzilor la credite 67.86 20.72% 87.40 28.82% 19.54 28.79%
Alte venituri aferente dobanzilor - 0.00% - 0.00% -
Total venituri aferente dobanzilor 232.53 70.99% 222.34 73.32% (10.19) -4.38%
Cheltuieli aferente dobanzilor
Cheltuieli aferente dobanzilor la mijloace banesti
datorate bancilor 3.45 1.75% 11.32 4.84% 7.87 228.12%
Cheltuieli aferente dobanzilor la depozite ale
persoanelor fizice 23.45 11.91% 49.94 21.36% 26.49 112.96%
Cheltuieli aferente dobanzilor la depozite ale
persoanelor juridice 22.42 11.39% 22.66 9.69% 0.24 1.07%
Cheltuieli aferente dobanzilor la alte imprumuturi 0.53 0.27% 0.70 0.30% 0.17 32.08%
Total cheltuieli aferente dobanzilor 49.84 25.32% 84.61 36.20% 34.77 69.76%
Venitul net aferent dobanzilor 182.69 55.77% 137.72 45.42% (44.97) -24.62%
Minus: Defalcari pentru reduceri pentru pierderi la active
aferente dobinzilor 18.93 9.62% 15.29 6.54% (3.64) -19.23%
Venitul net aferent dobanzilor dupa defalcari pentru
reduceri pentru pierderi la active aferente dobanzilor 163.76 49.99% 122.43 40.38% (41.33) -25.24%
Venituri (pierderi) din taxe si comisioane
Venituri aferente comisioanelor 31.19 9.52% 27.08 8.93% (4.11) -13.18%
Cheltuieli privind comisioanele 13.76 6.99% 13.97 5.98% 0.21 1.53%
Total venituri (pierderi) din taxe si comisioane 17.43 5.32% 13.10 4.32% (4.33) -24.84%
Venituri (pierderi) la operatiuni cu valuta straina 62.38 19.04% 53.04 17.49% (9.34) -14.97%
Cheltuieli general-administrative
Cheltuieli privind remunerarea muncii 53.94 27.40% 70.12 30.00% 16.18 30.00%
Alte cheltuieli general-administratuve 21.77 11.06% 22.46 9.61% 0.69 3.17%
Cheltuieli privind deprecierea activelor pe termen lung 11.58 5.88% 11.58 4.95% - 0.00%
Total cheltuieli general-administrative 87.29 44.34% 104.15 44.56% 16.86 19.31%
Alt rezultat operational
Alte venituri operationale 1.47 0.45% 0.77 0.25% (0.70) -47.62%
Alte cheltuieli operationale 7.36 3.74% 6.75 2.89% (0.61) -8.29%
Deprecierea activelor nefinanciare 1.24 0.63% (0.55) -0.24% (1.79) -144.35%
Venitul (pierderi) net pana la impozitare si pana la
articole extraordinare 149.15 45.53% 78.98 26.05% (70.17) -47.05%
Impozitul pe venit (scutire) 18.45 9.37% 9.53 4.08% (8.92) -48.35%
Venitul (pierderi) net pana la articole extraordinare 130.69 39.90% 69.45 22.90% (61.24) -46.86%
Venituri (pierderi) extraordinare - 0.00% - 0.00% -
Impozitul pe venit - 0.00% - 0.00% -
Venituri (pierderi) extraordinare minus impozitul pe venit - 0.00% - 0.00% -
Venitul (pierderi) net 130.69 39.90% 69.45 22.90% (61.24) -46.86%
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BILANTUL CONTABIL

Anexa 2

Denumirea indicatorilor 2022 2023 Modificare
mil. Lei ponderea, % mil. Lei ponderea, % mil. Lei %
ACTIVE
Numerar si echivalente de numerar 1,318.77 42.66% 1,075.19 36.20% (243.58) -18.47%
Credite si avansuri acordate clientilor 1,180.28 38.18% 1,161.29 39.09% (18.99) -1.61%
Active financiare disponibile pentru vanzare 253.22 8.19% 313.67 10.56% 60.45 23.87%
Investitii pastrate pana la scadenta 296.76 9.60% 361.60 12.17% 64.84 21.85%
Imobilizari corporale 15.59 0.50% 21.24 0.72% 5.65 36.24%
Imobilizari necorporale 3.55 0.11% 1.34 0.05% (2.21) -62.25%
Creante privind impozitul curent - 0.00% 15.63 0.53% 15.63 100.00%
Creante amanate privind impozitul pe venit 2.31 0.07% 3.00 0.10% 0.69 29.87%
Alte active 21.00 0.68% 17.55 0.59% (3.45) -16.43%
Total active 3,091.48 100.00% 2,970.51 100.00% (120.97) -3.91%
DATORII
Datorii catre banci 117.87 3.81% 103.25 3.48% (14.62) -12.40%
Alte Tmprumuturi 178.12 5.76% 86.38 2.91% (91.74) -51.50%
Datorii catre clienti 2,112.69 68.34% 2,012.81 67.76% (99.88) -4.73%
Alte datorii 32.65 1.06% 41.44 1.40% 8.79 26.92%
Datorii privind operatiunile de leasing 6.16 0.20% 12.12 0.41% 5.96 96.75%
Datorii aménate privind impozitul pe venit 0.51 0.02% - 0.00% (0.51) -100.00%
Total datorii 2,447.98 79.18% 2,255.99 75.95% (191.99) -7.84%
CAPITAL PROPRIU
Actiuni ordinare 728.13 23.55% 728.13 24.51% - 0.00%
Capital de rezerva 22.25 0.72% 28.79 0.97% 6.54 29.39%
Pierdere neacoperita (119.93) -3.88% (57.01) -1.92% 62.92 -52.46%
Rezerve ale activelor financiare disponibile
pentru vanzare 13.04 0.42% 14.62 0.49% 1.58
Total capital propriu 643.50 20.82% 714.52 24.05% 71.02 11.04%
Total capital propriu si datorii 3,091.48 100.00% 2,970.51 100.00% (120.97) -3.91%
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RAPORTUL PRIVIND FLUXURILE DE TREZORERIE

Anexa 3

Indicatori 2022 2023
milioane lei milioane lei
Fluxuri de trezorerie din activitati de exploatare
Dobénzi incasate 221.44 256.40
Dobanzi platite (45.93) (87.08)
Tncaséri din comisioane 31.19 27.08
Plati aferente comisioanelor (13.47) (13.71)
Venituri nete din operatiuni cu valuta straina si alte venituri operationale 63.85 53.80
Recuperarea creditelor Casate anterior 0.79 0.37
Plati banesti privind retribuirea muncii (41.01) (54.43)
Plati aferente cheltuielilor generale si administrative (31.80) (29.72)
Impozit pe profit platit (18.98) (26.52)
Fluxuri de numerar din exploatare Thainte de modificarea capitalului circulant 166.08 126.20
(Cresterea) / reducerea activelor curente :
Plasamente in banci 8.49 (2.08)
Credite si avansuri (121.09) (43.80)
Alte active (14.99) (3.45)
Cresterea / (reducerea) datoriilor curente :
Datorii catre banci 81.20 (33.18)
Datorii catre clientj si autoritati publice 40.84 (97.09)
Alte datorii 18.83 35.88)
Numerar net din / (utilizat in) activitati operationale 179.36 (17.52)
Achizitii de imobilizari corporale si necorporale (6.70) (2.88)
Incasari din iesirea imobilizarilor corporale si necorporale 6.91 -
Incasari din active financiare disponibile pentru vanzare ajunse la scadenta 5,918.23 4,632.32
Achizitii de active financiare disponibile pentru vanzare (5,912.13) (4,693.42)
Incasari din titluri de stat - credite si creante ajunse la scadenta 3,491.91 4,542.85
Achizitii de titluri de stat - credite si creante (3,481.50) (4,610.64)
Numerar net utilizat in activitati de investitii 16.72 (131.77)
Fluxuri de trezorerie din activitati de finantare
Incasari din alte imprumuturi 142.68 58.68
Plati din alte imprumuturi (21.58) (140.69)
Plati pentru leasing (6.79) (6.29)
Numerar net utilizat in activitati de finantare 114.31 (88.30)
Efectul variatiei cursului de schimb valutar asupra numerarului 1.15 (8.08)
Efec_:tul variatiei din pierderile asteptate din deprecierea numerarului si (8.49) 208
echivalentelor de numerar
Crestereal(reducerea) neta a numerarului si echivalentelor de numerar 303.04 (243.58)
Numerar si echivalente de numerar la 1 ianuarie 1,015.39 1,318.77
Numerar si echivalente de numerar la 31 decembrie 1,318.77 1,075.19
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Anexa 4

RAPORTUL PRIVIND MODIFICARILE CAPITALULUI PROPRIU

Sold rezerva a valorii juste

a instrumentelor de
Capital Capital de Pierdere capitaluri proprii evaluate Total

social rezerva | neacoperita la valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului

2023 global

min. Lei min. Lei min. Lei min. Lei min. Lei

Sold initial la 1 ianuarie 728.13 22.25 (119.93) 13.04 643.50
Profit anual - 0 69.45 - 69.45
Alte elemente globale - - - 1.57 1.57
Transfer intre rezerve - 6.54 (6.54) - -
Sold la 31 decembrie 728.13 28.79 (57.01) 14.62 714.52

Sold rezerva a valorii juste

a instrumentelor de
Capital Capital de Pierdere capitaluri proprii evaluate Total

social rezerva | neacoperita la valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului

2022 global

min. Lei min. Lei min. Lei min. Lei min. Lei

Sold initial la 1 ianuarie 728.13 21.03 (249.40) 5.70 505.46
Profit anual - - 130.69 - 130.69
Alte elemente globale - - - 7.35 7.35
Transfer intre rezerve - 1.22 (1.22) - -
Sold la 31 decembrie 728.13 22.25 (119.93) 13.04 643.50
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Anexab

COEFICIENTI SI INDICATORI FINANCIARI

Indicatori 31.12.2022 31.12.2023 Modificare (%)
Total active 3,091.48 2,970.51 -3.91%
Alte active 21.00 17.55 -16.41%
Credite 1,180.28 1,161.29 -1.61%
Active lichide 1,796.85 1,679.40 -6.54%
Depozitele bancilor 117.87 103.22 -12.43%
Depozitele clientilor 2,112.69 2,012.81 -4.73%
Fonduri proprii 456.58 611.23 33.87%
Cota de piata
31.12.2022 31.12.2023 Modificare (%)
Total active 2.37% 1.94% -0.43%
Credite 2.03% 0.00% -2.03%
Active lichide 2.88% 2.40% -0.48%
Total depozite 2.34% 1.86% -0.49%
Capital 2.48% 2.92% 0.44%
Locul
31.12.2022 31.12.2023 Modificare
Total active 8 9 1
Credite 8 9 1
Total depozite 8 8 0
Depozitele clientilor 8 8 0
Capital 9 9 0
Indicatorii profitabilitatii
31.12.2022 31.12.2023 Modificare
Profit net 130.69 69.45 (61.24)
Venit net din dobanzi 182.69 137.72 (44.97)
Venit net neaferent dobanzilor (14.61) (43.44) (28.83)
Provizioane/(recuperari) 18.93 15.29 (3.64)
ROA 4.20% 2.33% -1.87 p.p.
ROE 28.62% 11.36% -17.26 p.p.
Raport Cost / Venit 33.25% 51.09% 17.84 p.p.
Indicatorii de calitate a portofoliului de credite
31.12.2022 31.12.2023 | Modificare (%)
Credite expirate / Total Credite 2.28% 4.58% 2.30 p.p.
Credite neperformante / Total Credite 1.78% 2.45% 0.67 p.p.
Reduceri pentru pierderi / Total Credite 4.41% 4.17% -0.24 p.p.
Credite mari / Total credite 43.12% 46.20% 3.08 p.p.
Solvabilitate 37.76% 46.66% 8.90 p.p
Lichiditate pe termen lung 57.77% 56.33% -1.44 p.p.
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Declaratia de guvernanta corporativa
,Conformare sau justificare”

Anexa 6

la Codul de guvernanta corporativa
aprobat prin Hotararea C.N.P.F.
nr.67/10 din 24.12.2015

DACA NU, ATUNCI

L\I/rc; INTREBARE DA NU JUSTIFICARE/ALTE
MENTUINI
1 Dispune societatea de o pagina web proprie? DA
: Indicati denumirea acesteia. www.bcr.md
Societatea a elaborat Codul de guvernanta
2. corporativa care descrie principiile de guvernanta DA
corporativa, inclusiv modificarile la acesta?
Codul de guvernanta corporativa este plasat pe DA
pagina web proprie a societatii, cu indicarea datei Aprobat la
la care a fost operata ultima modificare? sedinta
3. Consiliului de
Supraveghere
din
20.09.2023
In Codul de guvernanta corporativa sunt definite Comisia de Cenzori nu exista
4 functiile, competentele si atributiile consiliului, DA
' organului executiv si comisiei de cenzori a
societatji?
Raportul anual al conducerii (organului executiv)
prevede un capitol dedicat guvernantei
5. corporative in care sunt descrise toate DA
evenimentele relevante, legate de guvernanta
corporativa, inregistrate in perioada de gestiune?
Societatea asigura tratamentul echitabil al tuturor
6. actionarilor, inclusiv minoritari i straini, detinatori DA
de actiuni ordinare si/sau preferentiale?
Societatea a elaborat, a propus si a aprobat
procedurile pentru convocarea si desfasurarea
7 ordonata si eficientd a lucrarilor adunarii generale DA
' a actionarilor, fara a prejudicia insa dreptul
oricarui actionar de a-si exprima liber opinia
asupra chestiunilor aflate in dezbatere?
Societatea publica pe pagina web proprie
informatii cu privire la urmatoarele aspecte privind
guvernanta corporativa:
1) informatii generale cu privire la societate —
date istorice, genurile de activitate, datele de DA
Tnregistrare, etc.;
8 2) raportul societatii cu privire la respectarea
principiilor de guvernanta corporativa si a DA
prevederilor legislatiei;
3) statutul societatii; DA
4) regulamentele societatii, regulamentele DA Componenta,

consiliului societatii, organului executiv,

responsabilitatile si atributiile
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precum si politica de remunerare a membrilor
organelor de conducere, de asemenea
reglementarea procedurii privind convocarea i
desfasurarea adunarii generale a actionarilor,
n cazul in care astfel de procedura a fost
adoptata;

Consiliului de Supraveghere,
Comitetului Executiv, precum
si politica de remunerare a
membrilor organelor de
conducere sunt incorporate in
Codul guvernanta corporativa
in BCR Chisinau S.A., care
este document public si este
plasat pe pagina web al
bancii.

Reglementarile de organizare
si functionare a organelor de
conducere sunt documente
de uz intern.

5) situatii financiare si rapoarte anuale ale
societatii;

DA

6) informatii privind auditul intern si auditul
extern al societatji;

DA

Pe pagina web a bancii este
publicata organigrama care
prezinta existenta si modul de
subordonare a functiei de
audit intern.

Pe pagina web a bancii este
publicata informatia privind
auditul extern (raport anual)

7) informatii cu privire la organul executiv,
membrii consiliului societatii (pentru fiecare
membru separat). Se indica experienta de
lucru, functiile detinute, studiile, informatii cu
privire la numarul de actiuni detinute, cit si
mentiunea privind independenta acestora;

DA

Pe pagina web a bancii este
publicata toata informatia
stabilita de legislatie pentru
dezvaluire obligatorie.

8) actionarii care detin cel putin 5% din
actiunile societatii, cit si informatiile privind
modificarile operate in lista actionarilor;

DA

9) orice alte informatii care trebuie dezvaluite
public de societate, in conformitate cu legea,
de exemplu informatii cu privire la tranzactiile
de proportii, orice evenimente importante,
comunicate de presa ale societatii, informatji
arhivate cu privire la rapoartele societatji
pentru perioadele precedente;

DA

10) Declaratia de guvernanta corporativa.

DA

Actionarul poate utiliza notificari electronice cu
privire la convocarea adunérii generale a
actionarilor (daca exista o astfel de preferinta)?

DA

10.

Societatea publica pe pagina web proprie (intr-o
sectiune separata) informatii privind adunarile
generale ale actionarilor:

DA

1) decizia de convocare a adunarii generale a
actionarilor?

DA

2) proiectele de decizii care urmeaza sa fie
examinate (materialele/ documentele aferente
ordinii de zi), precum si orice alte informatii
referitoare la subiectele ordinii de zi?

DA
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3) hotaririle adoptate si rezultatul votului?

DA

Exista Tn cadrul societatii functia de secretar

11. corporativ? DA
Exista Tn cadrul societatii un departament/
12. | persoana specializat(ad) dedicat(a) relatiei cu DA
investitorii?
Consiliul se intruneste cel putin o data pe
13. | trimestru pentru monitorizarea desfasurarii DA
activitatii societatji?
Toate tranzactiile cu persoane interesate sunt
14. | dezvaluite prin intermediul paginii web a DA
societatii?
Consiliul societatii/ organul executiv a adoptat o
15. | procedura in scopul identificarii si solutionarii DA
adecvate a situatiilor de conflict de interese?
Persoana interesata respecta prevederile legale si
16. | prevederile Codului de guvernanta corporativa DA
referitor la tranzactiile cu conflict de interese?
17 Structura consiliului societatii asigura un numar DA
" | suficient de membri independent;i?
Alegerea memobrilor consiliului societatii are la
18. | baza o procedura transparenta (criterii obiective DA
privind calificarea profesionala etc.)?
Legislatia nu obliga pentru
19 Exista un Comitet de remunerare in cadrul NU bancile nesemnificative.
' societatii? Atributiile sunt indeplinite de
Consiliul de Supraveghere.
Politica de remunerare este
aprobata de Consiliul de
Politica de remunerare a societatji este aprobata Supraveghere (pentru banci
20. < . ; este dr competenta
de adunarea generaléa a actionarilor? NU L -
Consiliului conform Legii
privind activitatea baniclor nr.
202/2017, art. 41)
Statutul BCR Chisinau;
Politica de remunerare a societatii este prezentata DA: Codul de guvernanta
21. | in Statutul/ Regulamentul intern si/sau in Codul ' corporativa (principii
de guvernanta corporativa? generale);
Politica de remunerare
22 Societatea publica pe pagina web proprie DA in limba roména, engleza si
' informatiile Tn limba rusa si/sau engleza? rusa
23. | Exista in cadrul societatii un Comitet de audit? DA
Societatea, a caror instrumente financiare sunt
admise spre tranzactionare pe piata
24 reglementata, prezinta pietei reglementate DA

Declaratia sa cu privire la conformarea sau
neconformarea cu prevederile Codului de
guvernanta corporativa?
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