BCRE

Raportul anual al Bancii Comerciale Romane Chiginau S.A
intocmit in conformitate cu art.120 si art.121 din Legea nr.171/2012, Sectiunea 2 si
Sectiunea 3 din Capitolul [l al Regulamentului.

. Date generale privind Banca Comerciala Roméana Chigindu S.A

1. Perioada de gestiune raportata: anul 2018
2. Denumirea completd a entitafii de interes public: Banca Comerciald Romana Chiginau S.A.
3. Entitatea de interes public reprezinta: o banca
4. Sediul, nr. de telefon/fax, pagina web oficiala, e-mail:
Sediul: MD-2005, mun. Chiginau, str. A. Puskin, nr.60/2;
nr. de telefon: +373 (22) 85 20 00; +373 (22) 26 50 00;
nr. de fax: +373 (22) 26 50 02; +373 (22) 85 20 02;
pagina web: www.ber.md;
e-mail: office@ber.md
5. Numarul si data inregistrarii la organul inregistrarii de stat:
Numarul de inregistrare (IDNO}). 103600021533;
Data inregistrarii: 31.05.2001
6. Activitatea principald (conform CAEM): Alte activitati de intermedieri monetare, CAEM 6419
7. Capitalul social al entitatii de interes public la ultima zi a pericadei de raportare, lei:
728.130.000 (sapte sute doudzeci si opt milioane una suta treizeci mii)
8. Numdrul total de valori mobiliare emise de emitent, tipul si clasa valorilor mobiliare, principalele
caracteristici, cu indicarea valorii nominale (fixate) si a codului ISIN:
72.813 actiuni ordinare nominative de clasa | la valoarea nominald a actiunii in marime de 10.000
(zece mii) lei moldovenesti, ISIN - MD14BROM1003
9. Informatia privind numarul actionarilor Bancii la ultima zi a perioadei de raportare: 1 (unu) actionar
10. Lista actionarilor care la ultima zi a pericadei de gestiune detin cel putin 5% din numarul total de agctiuni cu
drept de vot plasate, inclusiv actiunile transmise in custodie, si beneficiarii efectivi, cu specificarea
numarului si cotei actiunilor detinute:
Denumirea complets a Numérul de actiuni cu drept de Cota detinuta in numérul total
actionarilor, numarul de vot de actiuni cu drept de vot, %
inregistrare (IDNO) Preferentiale Ordinare Preferentiale Ordinare

S

Banca Comerciald Roméana
A 0 72.813 0 100%
Ji40/90/1991 361757
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Denumirea completa
a detinatorilor
indirecti ai cotelor
substantiale

Modul de exercitare a controlului Beneficiar efectiv

Erste Group Bank Conform definitiei din art.3 a Legii

AG Exe_rcita coptrolul asupra privind activit.atea ) t_véncilor nr.
Austria Vienna -:actlon.arulm BCI.R SA prin detinerea | 202/2017 nu exista nici o persoana
33209 m ’ in capital a cotei de 99.8776%. care ar exercita control asupra
Erste Group Bank AG.
11. Informalia privind entitatea care asigura linerea registiului actionarilor:

Denumirea completa Registratorul Independent ., Registru” S.A.

Sediul MD-2012, mun. Chigindu, str. Sciusev, nr.47

Nr telefon/fax +373 (22) 271-177; +373 (22) 278-491

Nr. licentei CNPF000083

Numele, prenumele conducatorului Domentii Olesea

Data si numarul contractului nr. R-101/238 din 23.01.2007

12. Lista persoanelor care actioneaza in mod concertat cu emitentul, la ultima zi 2 pericadei de raportare, in
conformitate cu ant.6 din Legea nr.171/ 2012.

Nr. Numele, prenumele persoanei fizice(PF) o
d/o | /Denumirea completd a persoanei juridice (PJ) Criteriul de afillere
B 1 ' 4

l. Persoanele cu functii de rispundere ale BCR CHISINAU S.A.

a) Membrii Consiliului de Supraveghere:

1 | Manea Sergiu Cristian Presedinte al Consiliului de Supraveghere
2 | Bustan Mihail Membru al Consiliului de Supraveghere
3 | Ganna Lishchenko Membru al Consiliului de Supraveghere

b} Membrii Comitetului Executiv:

Presedinte al Comitetului Executiv/iPresedinte

1 | Juan Luis Martin Ortigosa Executiv BCR Chiginau S.A.

Codreanu Natalia Membru al Comitetului Executiv
Rusu lurie Membru al Comitetului Executiv
¢) Membrii Comisiei de Cenzori

n.a |

d) Alte persoane cu functii de rispundere, inclusiv conducétorul filialei sau reprezentantei,
contabilul-sef, ete. -

1 | Galben Victoria Contabil sef

2 | Funica Rodica Contabil-sef adjunct

3 | Erezanu Ruslan Director sucursala nr.1 Eminescu
4 | Petrov Natalia Director sucursala nr.2 Puskin

5 | Minciuna Serghei Director sucursala nr.3 Russo

6 | Gancea Anatolie Director sucursala nr.4 Mateevici
7 | Cebotari Ruslan Membru al Comitetului de credite
8 | MacoveiLia Membru al Comitetului de credite
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ll. Persoanele care actioneaza in mod concertat cu emitentul, altele decat cele indicate in
Sectiunea | din prezentul Formular

1. Persoane care exercita controlul asupra emitentului

a) Aclionarii care, direct sau indirect, individual sau in comun cu perscanele afiliate lor, delin sau
controleaza cel pufin 20% din capitalul social al emitentului sau, in funclie de emitent, o altd cotd mai
mica, definitad drept semnificativa, potrivit legisiatiei speciale

Actionar unic al Bancii Comerciale Roméane

Banca Comerciald Roman S.A. Chisinau S.A. (detine 100% actiuni)

b) Alte persoane care exercita controlul asupra emitentului acfionand pe baza de mandal, contract sau
act administrativ

n.a

2. Persoane care exercita controlul asupra emitentului

a) Orice persoand juridicd care se afld sub controlul emitentului in virtutea detinerii a cel pufin unei cote
semnificative (20%) in capitalul acesteia ori in numele si/sau din contul cdreia societalea actioneaz3 pe
baza de mandat, contract sau act administrativ

n.a

b) Orice persoana juridica care se afla, impreund cu emitentul, sub controlul unei terfe persoane
(societafile-fiice ale aceleiasi societati-mama)

. Se afla impreuna cu emitentul (BCR Chisinau) sub
BCR Leasing IFN SA controlul BCR SA

Se afla impreuna cu emitentul (BCR Chisinau) sub

2 | BCR Banca pentru Locuinte S.A. controlul BCR SA
3 BCR Pensii, Societate de Administrare a Fondurilor Se afla impreuna cu emitentul {(BCR Chisinau) sub
de Pensii Private SA controlul BCR SA
3. Persoanele care aciioneaza in mod concertat cu persoanele fizice afiliate emitentului, indicate
in Sectiunea | gi Sectiunea ll, pct.1 din prezentul Formular
a) Persoanele afiliate persoanei fizice in virtutea relatiilor de rudenie (sofii, rudele i afinii de gradul intai
si doi ale persoanei fizice afiliate emitentului, sofii rudelor si afinilor mentionati), precum si in virtutea
existenfei unui interes comun, direct si asociat intr-o participafie (detinerea comund, directd sau
indirectd, cu o altd persoand a cel putin 20% din drepturile de vot sau din capifalul social al unei
societdli comerciale)
Nr. Numele, prenumele Nr. Numele, prenumele
1 | Manea Mirela 53 | Popovici Viadimir
2 | Manea Petru Matei 54 | Popovici Aurel
3 | Manea Luca Andrei 55 | Popovici Ghenadie
4 | Manea Roni 56 | Popovici Lidia
5 | Manea Lucia 57 | Minciuna Mihail
6 | Lishchenko Sergii . 58 | Minciuna Vera
7 | Lishchenko Tetiana 59 | Antoceanu Anastasia
8 | Lishchenko Oleksii 60 | Antoceanu Angela
g | Starchykova Anna 61 | Antoceanu Alexandru
10 | Sava Alina 62 | Antoceanu Alexandru
11 | Bustan Rares Mihail 63 | Antoceanu Marina
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12 | Bustan Maia 64 | Gancea Svetlana
13 | Valcu Anca 65 | Gancea Livia

14 | Bustan Rene 66 | Gancea Lorena
15 | Martin Ortigosa Isabel 67 | Gancea Petru

16 | Martin Ortigosa Jose Martia 68 | Gancea loana

17 | Ana Maria Del Valle Cabo 69 | Graur Tatiana

18 | Codreanu Veaceslav 70 | Galitchii Andrei
19 | Codreanu Alexandru 71 | Galitchi Ana

20 | Codreanu Andrei 72 | lvashchenko Lilia
21 | Siloci Nadejda 73 | Galitchi Sergiu
22 | Siloci Tatiana 74 | Graur Valeriu

23 | Protchiv Maxim 75 | Galben Alexandru
24 | Codreanu Lucretia 76 | Galben Gabriel
25 | Codreanu Gheorghe 77 | Galben Adrian
26 | Codreanu Vadim 78 | Bivol Mihail

27 | Codreanu Dorin 79 | Bivol Ludmila

28 | Dumitrasco Miroslava 80 | Galben Sergiu
29 | Dumitrasco Sergiu 81 | Galben Lidia

30 | Rusu Galina 82 | Galben lon

31 [ Rusu Alina 83 | Galben Irina

32 | Rusu Nicolae 84 | Funica Alexandra
33 | Rusu Ludmila 85 | Funica Evghenii
34 | Rusu Alexandru 86 | Volcioc Vasile

35 | Bocancea-Rusu Ludmila 87 | Volcioc Valentina
36 | Claicneht Ludmila 88 | Volcioc Olga

37 | Erezanu Irina 89 | Funica Elena

38 | Erezanu Anastasia 90 | Funica Veaceslav
39 | Erezanu Vasile 91 Funica Polina

40 | Bors Victoria 92 | Cebotari Ecaterina
41 | Erezanu Oxana 93 | Cebotari Cezara
42 | Krivorucico Alexandr 94 | Cebotari Mihail
43 | Krivorucico Eleonora 95 | Cebotari Eudochia
44 | Krivorucico Evghenii 96 | Cebotari Tatiana
45 | Popovici Sergiu 97 | Ostap Mihail

46 | Popovici Andreea-Emilia 98 | Taran Olesea

47 | Popovici Sofia-Mirela 99 | Eremei Uliana
48 | Petrov Floarea 100 | Macovei Maria
49 | Petrov Emilian 101 | Macovei Tudor
50 | Petrov Vitalie 102 | Macovei Tatiana
51 | Petrov Viorica 103 | Macovei Tudor
52 | Popovici Maria
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b) Persoanele juridice asupra cdrora persoana fizica afiliatd emitentului, individual sau in comun cu
persoanele sale afiliate (indicate la pct.a)), exercitd control sau influen{d semnificativa in virtutea (i)
detinerii a cel putin unei cote de 20% in capitalul social al acestora ori (ii) a calitatii lor de membru in
organele de conducere ale respectivei persoane juridice

Nr. Denumirea

1 | Grupul de Producatori Agricoli GROUP Compani TM S.R.L.

2 | Casa de Expeditii S.R.L.

3 | Compania TG Forest SR.L.

4 | Manbuc S.R.L.

5 | L.l Galben Victoria

6 | Bimicom Grup S.R.L.

7 | Fonavix SRL

8 | Capital Leasing S.R.L.

9 | DAAC Victoria SA

10 | CVC Expert S.R.L.

11 | Tan-Expo S.R.L.

12 | Capital Expert S.R.L.

13 | Mediabox-Grup S.R.L.

14 | Bun Media S.R.L.

4. Alte persoane care actioneazi in mod concertat cu emitentul, nespecificate mai sus
Actionar direct al BCR SA, Bucurest {detine 99.8776 % de
1 | Erste Group Bank AG actiuni a BCR SA), indirect efectueaza controlul asupra BCR
Chisinau S.A

2 | Manfred Wimmer Presedinte Consiliului de Supraveghere BCR SA

3 | Andreas Treichl Vicepresedinte Consiliului de Supraveghere BCR SA

4 | Gemot Mittendorfer Membru Consiliului de Supraveghere BCR SA

5 | Brian Deveraux O Neill Membru Consiliului de Supraveghere BCR SA

6 | Tudor Ciurezu Membru al Consiliului de Supraveghere BCR SA

7 | Elisabeth Krainer Sender Membru al Consiliului de Supraveghere BCR SA

8 | Hildegard Gacek Membru al Consiliului de Supraveghere BCR SA

9 | Elke Meier Membru Comitetului Executiv BCR SA

10 | Dana Luciana Dima Membru Comitetului Executiv BCR SA

11 | Ryszard Ferdynand Druzynski Membru Comitetului Executiv BCR SA

12 | Frank Michael Beitz Membru Comitetului Executiv BCR SA

13 | Erste Group Bank AG éﬁtllsolzz:'] a&I" .iCR SA, Bucuresti -indirect controleaza BCR

14 | Friedrich Rodler zgsedintele Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank
15 | Jan Homan \ég:ﬁfl:éedintele Consiliului de Supraveghere Erste Group

16 | Maximilian Hardegg Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
17 | Elisabeth Bleyleben-Koren ‘Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
18 | Gunter Griss Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
19 | Jordi Gual Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
20 | Marion Khuny Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
21 | Elisabeth Krainer Senger-Waeiss Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
22 | Wilhelm Rasinger Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
23 | John James Stack Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG;
24 | Barbara Pichler Membru al Consiliului de Supraveghere Ersie Group Bank AG
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25 | Andreas Lachs Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
26 | Karin Zeisel Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
27 | Jozef Pinter Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
28 | Markus Haag Membru a! Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
29 | Regina Haberhauer Membru al Consiliului de Supraveghere Erste Group Bank AG
30 | Peter Bosek Membru Comitetului Executiv Erste Group Bank AG

31 | Petr Bravek Membru Comitetului Executiv Erste Group Bank AG

32 | Willibald Cemko Membru Comitetului Executiv Erste Group Bank AG

33 | Josef Skela Membru Comitetului Executiv Erste Group Bank AG

34 | Erste Group Procurement Se afla impreuna cu BCR (Bucuresti) sub confrolul direct al

Erste Group Bank AG

35

Erste Group Services

Se afla impreuna cu BCR (Bucuresti) sub controlul direct al
Erste Group Bank AG

Erste Bank der cesterreichischen Sparkassen
AG

Se afla impreuna cu BCR {Bucuresti) sub confrolul direct al
Erste Group Bank AG

37

Bank Ceska sporitelna. a.s.

Se afla impreuna cu BCR (Bucuresti) sub controlul direct al
Erste Group Bank AG

Se afla impreuna cu BCR (Bucuresti) sub controlul direct al

38 | Slovenska Sporitelna A.S. Erste Group Bank AG
Se afla impreuna cu BCR (Bucuresti) sub controlul direct al

S (Gl Sl a7 Erste Group Bank AG
. : Se afla impreuna cu BCR (Bucuresti) sub controlul direct al

40 | Erste & Steiermarkische Bank d.d. Erste Group Bank AG
41 | Erste Bank AD. Novi Sad Se afla impreuna cu BCR {Bucuresti} sub confrolul direct al

Erste Group Bank AG

42

Erste Bank a.d. Podgorica

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

43

Sparkasse Bank dd Bosnia and Herzegovina

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

Erste & Steiermarkische S-Leasing

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

45

Erste factoring d.o.0.

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

Izbor Nekretnina

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

47

Erste Group IT HR d.0.0.

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

Erste card club d.o.o.

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

49

Erste Card d.0.0.

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

50

Erste Investment Management. Co.

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al
Erste Group Bank AG

Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

51 | Erste Fund Management Co. Erste Group Bank AG

52 | Erste Building Society Lid Eres?eﬂ?; if:g;e;g:kcngR Chisinau sub controlul indirect al
53 | Erste Flat leasing Ltd g?sglaG irgggeélzskcngR Chisinau sub controlul indirect al
54 | Erste Leasing gfsglg :‘rgggeggskcx(?CR Chisinau sub Céntrolul indirect al
55 | Erste Pension Fund Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

Erste Group Bank AG
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Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

56 | Erste S Insurance Co. Erste Group Bank AG
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

57 | Immorent Hungary Leasing Co. Erste Group Bank AG
Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

58 | Erste Real Estate Ltd. Erste Group Bank AG
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

59 | Procurement Services SK, s.r.o. Erste Group Bank AG
60 Asset Management Slovenskej sporitene, Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

spravcovska spolocnos, a. s. Erste Group Bank AG
61 Poisovna Slovenskej sporitene, a. s. Vienna Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

Insurance Group Erste Group Bank AG
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

62 | Prva stavebna sporitena, a. s. Erste Group Bank AG
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub conftrolul indirect al

63 | EuroDotacie, a.s. Erste Group Bank AG
. . Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

64 | Ceska sporitelna - penzijni spolecnost, a.s. Erste Group Bank AG
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

65 | CPDP2,AS. Erste Group Bank AG
; Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

66 | Erste Corporate Finance, a.s. Erste Group Bank AG
, Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

67 | Erste Energy Services a.s. Erste Group Bank AG
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

68 | Erste Leasing, a.s. Erste Group Bank AG
. . Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

69 | Erste Grantika Advisory, a. s. Erste Group Bank AG
Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

70 | MopetCZ, a.s. Erste Group Bank AG
71 | Realitni spolecnost Ceske spofitelny, a.s. gfsglggggeé’:skcxg CR Chisinau sub controlul indirect al
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

72 | REICO Ceske sporitelny, a.s. Erste Group Bank AG
73 | Stayebni sporitelna Ceske sporitelny, a.s. gfsglg:_rgggeggskczg CR Chisinau sub controlul indirect al
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

74 | sAutoleasing a.s. Erste Gr oEp Bank AG
75 | Vernostni program iBOD, a. . E?Sglg :rgﬁge;;\:kcngR Chisinau sub controlul indirect al
76 | Investicniweb s.r.o. gfstaglaé Lr:l[]);eg:gkcngR Chisinau sub controlul indirect al
77 | Holding Card Service s.r.0. gfstaeﬂz Lrgg;eg;\r?kcngR Chisinau sub controlul indirect al
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

78 | Erste Holding Erste Group Bank AG
79 | Erste Bank Oesterreich gfs?eﬂ?s mf;eéjgﬁkcx(?CR Chisinau sub confrolul indirect al
. Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

80" | s IT Solutions Erste Group Bank AG
81 | Salzburger Sparkasse E:as:;ﬂaé :rgggeggskcngR Chisinau sub confrolul indirect al
82 | sDG Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

Erste Group Bank AG
83 | Tiroler Sparkasse Se afla impreuna cu BCR Chisinau sub controlul indirect al

Erste Group Bank AG
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84 | s ServiceCenter g?sgl?;. E:S;egggkcngR Chisinau sub controlul indirect al
85 | sBausparkasse g?stae:% irno'l‘?;eg;:kcxeBCR Chisinau sub controlul indirect al
86 | EBV - Leasing gfsta;IaG :_r:gge;::kc:gCR Chisinau sub controlul indirect al
_ 87 | Erste Asset Management gfsta.:]?s igg;eg:gkcngR Chisinau sub controlul indirect al
88 | Erste Group Immorent gfsglz :-r;[j)‘;eg;\:kcxcl_?CR Chisinau sub controlul indirect al
89 | Sparkasse Hainburg Bruck Neusied| E;astaeﬂaé irggge;:gkcxc?CR Chisinau sub controlul indirect al
90 | Sparkasse Imst gss?eﬂ?; :fgsgeggral\chC?CR Chisinau sub confrolul indirect al
91 | Sparkasse Muhlviertel West E?S?;Iaé irr:S;eéJggchGBCR Chisinau sub controlul indirect al
92 Sparkasse Haugsdorf gresglaG irr:&eél:skcxc?CR Chisinau sub controlul indirect al
93 | Sparkasse Amstetten gres.;ﬂaG Lr:s;egg:kcngR Chisinau sub controlul indirect al
94 | Erste Group IT International g:esglae gsgég:skcngR Chisinau sub controlul indirect al

15. Statutul entititii de interes public/modificari la statut (data Inregistrarii la Camera Inregistrérii de Stat)

16. Informatia privind dezviluirea publicd a raportului annual al entitdfii, cu indicarea surselor si datei
unde/cand acesta a fost dezvaluit public {prin MSI, pe propria pagind web oficiald) si, dupé caz, indicarea
denumirii i datei editiei periodice, prevazute in statutul entitatii, in care a fost publicat comunicatul privind
disponibilitatea raportului anual al entitatii.

28.12.2017 - data inregistrarii Statutului BCR Chisindu S.A. (in redactie noua) la i.s. Agentia
Servicii Publice. Statutul este dezvaluit prin intermediul Mecanismului oficial de stocare a

informatiei si plasat pe pagina web al béncii.

Dezvaluirea publica a raportului anual al bancii se efectueaza:

a) in ziarul Capital Market (comunicat)
b) pe pagina web al BCR Chigindu S.A.

24 aprilie 2019
23 aprilie 2019

¢) prin intermediul Mecanismului oficial de stocare a informatiei 2 3 __ aprilie 2019

Il. Situatiile financiare anuale (prezentate Biroului National de Statistic)
Se anexeazd la Raport (ahexa 2)

. Entitatea de audit:

Denumirea completd a entitatii de audit
Sediul $i numarul de telefon al societtii de audit

Numele, prenumele si telefonul conducétorului,

-

.C.S. PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

MD-2012, mun. Chigindu, str. Maria Cibotari,
nr.37; tel. +373 (22) 251 758.

Constantin Barbaros, tel. +373 (22) 251 758,

Seria, numarul si data eliberarii licentei pentru activitatea de audit: A MMIl nr. 053478 din 09.02.2007

IV. Raportul auditorului extern asupra situatiilor financiare anuale, cu indicarea datei
intocmirii raportului auditorului.

Se anexeazd la Raport (anexa 3)

V. Raportul anual al conducerii, intocmit conform Legii nr.287/2017 si pct.15 sbp.3) din
Regulament.

Se anexeazd la Raport (anexa 4)
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VI. Declaratiile persoanelor responsabile ale entitatii de interes public, (conform pct. pct.15
sbp.4) si pct.19 sbp.4) din Regulament.)

Prin aplicarea semnaturilor la prezentul raport anual persoanele responsabile ale BCR Chisindu S.A.

confirma ca situatiile financiare anuale sunt intocmite in conformitate cu legislatia in vigoare si oferd o

imagine corecta asupra elementelor patrimoniale, pozitiei financiare si performantei financiare ale

bancii, cad raportul conducerii prezintd corect evolutia si rezultatele activitatii Bancii si descrie a

principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta banca.

Vil. Informatii privind evenimentele care influenteaza sau pot influenta activitatea Bancii

si/sau pretul valorilor mobiliare ale acesteia in conformitate cu cerintele prevazute in
Legea nr.1134-XIil din 2 aprilie 1997 si Legea nr.171 din 11 iulie 2012.

a modificarilor la Codul
respectiv

Alte
Organul de modalitifi
Data conducere Sursele unde s-a dezvaluit de THtSrmatii
. .. | autorizatcarea | public decizia organuiui de |informare
Nr. Denumirea producerii s 4 X relevante aferente
- . A luat decizia conducere autorizat, data sidata h ;
dfo evenimentului evenimentu T 3] inform&ii respectivalui
lui corespunzitoare publicarii/plasarii informarii .
. si data adoptarii informatiei 34&3“3” Evenmens
deciziei S
specificat)
Convocarea adundrii
generale a acfionarilor
sau, dupi caz, decizia Consiliul de 1.8, "Ziarul Capital Market"
1 organului competent 20.04.2018 Supraveghere 14.03.2018 -
privind refuzul de a 13.03.2018 pagina web 15.03.2018
convoca adunarea
generald a actionarilor
Deciziile adoptate:
1. Aprobarea Bugetului
. de venituri si cheltuieli
Desfagurarea f:dunﬁ‘rn ) Consiliul de [.5. "Ziarul Capital Market" pentru anul 2018.
generale aactionarilor§i | 17.01.2018 Supraveghere 27122017 - 2. Aprobarea
deciziile aprobate sau, 12.12.2017 paginaweb 28.12.2018 tranzactiilor cu BCR
2 dupé caz, informatia Romania si Erste
privind adunarea Group Bank AG pentru
generald a actionarilor — YR anul 2018
care nu a avut loc din o pagina wet 19.90. izii :
cauza lipsei de cvorum Consiliul de Convocarea adundrii generale ([‘.)sm:;:};:?: [aJtarteI; r
18.05.2018 Supraveghere extragrdinare a actionarilor s-a - trali:zac iilor cﬁ ;:ﬂi
09.05.2018 efectuat fird respectarea de inter;ese !
procedurilor de convocare
Adunarea i.5."Ziarul Capital Market"
Generalaa 24.01.2018
17.01.2018 Actionarilor pagina web 28.12.2018 .
19.01.2018
Decizia privind 17.01.2018
Wanzacqitar o contict Consiliul de Data semnai
[ dei ctl defini el | 31.03.2018 Supraveghere ) i} contractului si prima
e interese, de n.lte astfe W2, (act aditional) tragere de mijloace
conform art.85 din Legea 30.03.2018 banesti - 31.03.2018
nr.1134/1997 v
unarea .
Generala a 1.8. "Ziarul Capital Market" Tragerea de mijloace
- Acti il 30.05.2018; - banesti nu a fost
1%“;;;‘31% paginaweb  22.05.2018 efectuata in 2018
Informatii privind
Ehitent a Codulu de Consiliul de
25 s . | 25.09.2019 Supraveghere | paginaweb  25.09.2018 -
guvernanta corporativa si 03.09.2018

Not#* Se completeazi doar randurile relevante evenimentului produs, celelalte fiind eliminate la prezentarea raportului
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VIII. Date anuale privind tranzactiile efectuate de catre emitent cu propriile sale actiuni

In anul 2018 tranzactii efectuate de cétre emitent cu propriile sale actiuni nu au fost efectuate.

Anexe:

1.

2.
3.
4

Lista sucursalelor BCR Chisindu S.A.

Situatiile financiare anuale (Bilantul si Contul de profit)
Raportul auditorului extern

Raportul Conducerii.

IX. Semnaturi

Membrul Consiliului de Supraveghere
Presedinte Executiv Juan Luis Martin Ortigosa
Membru Comitetului Executiv Natalia Codreanu
Membru Comitetului Executiv lurie Rusu

Contabilul-gef Victoria Galben

A
o

) .
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Anexa 1

Lista sucursalelorBCR Chisinau S.A.

Nr. Denumirea completa a filialei gi .
- Sediul
dio reprezentantei
1 Sucursala nr. 1 Eminescu str. Stefan cel Mare gi Sfint, 37, mun. Balti
2 Sucursala nr. 2 Puskin str. A. Puskin 60/2, mun. Chigindu
3 Sucursala nr. 3 Russo bd. Moscova nr. 2, mun. Chigindu
4 Sucursala nr. 4 Mateevici str. Stefan cel Mare si Sfint nr.20b, mun. Cahul
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Codul bancii: RNCBMD2X !
La situatia din 31.12.2018

I SERVICI'L 1SFOHMAT

AL RiG R ﬁ i pi

INTLERE ¢t

F 01.01 - BILANT [SITUATIA POZITIEI FINANCIARE]: ACTIVE

IO'L A
": CA

i R TionaL DEGAT

Co.d' Denumirea indicatorufui Valoarea contabili
pozitie
A B 010
010 |Numerar, solduri de numerar la binci centrale i alte depozite la vedere 478,829,021
020 Numerar in casi 77,861,256
030 Solduri de numerar la binci centrale 156,024,970
040 Alte depozite la vedere 244,942,794
050 |Active financiare detinute in vederea tranzactiondrii 0
060 Instrumente derivate i
070 Instrumente de capitaluri proprii 0
080 Titluri de datorie 0
090 Credite si avansuri 0
096 Active financiare nedestinate tranzactionarii, evaluate obligatoriu la valoarea 0
justa prin profit sau pierdere
(497 Instrumente de capitaluri proprii 0
098 Tithuri de datorle 0
099 Credite 5i avansuri 0
100 |Active financiare desemnate la valoarea justa prin profit sau pierdere 0
120 Titluri de datorie 0
130 Credite gi avansuri 0
141 Active financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului 147,783,806
global
142 Instrumente de capitaluri proprii 1,018,650
143 Titluri de datorie 146,765,156
144 Credite 5i avansuri ]
181 |Active financiare la costul amortizat 1,081,779,192
182 Titluri de datorie 237,940,493
183 Credite si avansuri 755,964,498
184 Rezerva. n‘-li[limﬁ obligatorie aferenti mijloacelor atrase in valuti liber 87,874,202
convertibila )
240 |Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor X
250 Modificarile de valoare justi aferente elementelor acoperite in cadrul unei .
operatiunt de acoperire a unui portofoliu impotriva riscului de rata a dobanzii
260 |Investitii in filiale, asocieri in participatie si entitafi asociate 0
270 {Imobiliziri corporale 16,512,368
280 Imobilizdri corporale 16,512,368
290 Investitii imobiliare 0
306 |Imobilizdri necorporale 7,368,842
310 Fond comercial 0
320 Alte imobilizari necorporale 7,368,842
330 |Creante privind impozitele 2,892,368
340 Creante privind impozitul curent 1,485,340
350 Creante privind impozitul amanat 1,407,028
360 |Alte active 13,985,978
370 Active imobilizate si grupuri destinate cedarii, clasificate drept detinute in 0
vederea vanzarii
380 |TOTALACTIVE

1,749,151,575




Codul bancii: RNCBMD2X
La situatia din 31.12.2018

F 01.02Z - BILANT [SITUATIA POZITIEI FINANCIARE]: DATORII

Cod Denumirea indicatorului Valoarea contabila
pozitie
A B 010

01¢ |Datorii financiare detinute in vederea tranzactionarii 0
020 Instrumente derivate 0
030 Pozitii scurte 0
040 Depozite 0
050 Titluri de datorie emise 0
060 Alte datorii financiare 0
070 |Datorii financiare desemnate la valoarea justi prin profit sau pierdere 0
080 Depozite 0
0990 Titluri de datorie emise 0
100 Alte datorii financiare ¢
110 |Datorii financiare evaluate la costul amortizat 1,273,559,557
120 Depozite 1,081,813,115
130 Titluri de datorie emise 0
140 Alte datorii financiare 191,746,442
150 |Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor

Modificarile de valoare justi aferente elementelor acoperite in cadrul unei
160 s . . . (e s . . R

operatiuni de acoperire a unui portofoliu impotriva riscului de rati a dobanzii
170 |Provizioane 7,730,451
180 Pensii si alte obligatii privind beneficiile determinate post-angajare 0
190 Alte beneficii pe termen lung ale angajatilor 7,423,749
200 Restructurare 0
210 Cauze legale in curs de solutionare si litigii privind impozitele 0
220 Angajamente gi garangii date 142,020
230 Alte provizioane 164,682
240 |Datorii privind impozitele 2,755,694
250 Datorii privind impozitul curent 2,755,694
260 Datorii privind impozitul aminat 0
270 |Capital social rambursabil la cerere X
280 |Alte datorii 9,403,957
290 Datorii incluse in grupuri destinate cedarii, clasificate drept detinute in 0

vederea vanzarii
300 (TOTAL DATORII 1,293,449,660

(bt yhi
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Codul bancii: RNCBMD2X
La situatia din 31.12.2018

F 01.03 - BILANT [SITUATIA POZITIEI FINANCIARE]: CAPITAL PROPRIU
Co.d. Denumirea indicatorului Valoarea contabila
pozitie
A B 010
010 |Capital social 728,130,000
020 Capital virsat 728,130,000
030 Capital subscris nevérsat
040 [Prime de emisiune 11,750
050 |instrumente de capitaluri proprii emise, altele decit capitalul 0
060 Componenta de capitaluri proprii a instrumentelor financiare compuse 0
070 Alte instrumente de capitaluri proprii emise 0
080 |Ale Instrumente de capital 0
090 |Alte elemente cumulate ale rezultatului global 6,497,092
095 Elemente care nu vor fi reclasificate In profit sau pierdere 6,497,092
100 Imobiliziri corporale 0
110 Imobilizdri necorporale 0
120 Cdstiguri sau (-) pierderi actuariale din planurile de pensii cu beneficii 0
determinate
122 Active imobilizate 5i grupuri destinate ceddrii, clasificate drept definute in 0
vederea vdnzdrii
124 Part.f.‘a din alte venituri si cheleuieli recunoscute, aferente investitiilor in filiale, 0
asocieri in participatie i entitdfi asociate
Modificdrile valorii juste a instrumentelor de capitaluri proprii evaluate la
320 L . 6,497,092
valoarea justd prin aite elemente ale rezultatului global
Partea ineficace din acoperirile valorii juste impotriva riscurilor pentru
330 instrumentele de capitaluri proprii evaluate la valoarea justd prin alte 0
elemente ale rezultatului global
Modificirile valorii juste a instrumentelor de capitaluri proprii evaluate la
340 valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global felementul acoperit
Impotriva riscurilor]
Modificdrile valorii juste a instrumentelor de capitaluri proprii evaluate la
350 valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global finstrumentul de '
acoperire impotriva riscurilor]
Modificdrile valorii juste a datoriilor financiare desemnate la valoarea justd
360 prin profit sau pierdere care se pot atribui modificdrilor riscului de credit al 0
datoriilor
128 Elemente care pot fi reclasificate In profit sau pierdere 0
130 Acoperirea unei investifii nete intr-o operatiune din strdindtate [partea
eficace]
140 Conversie valutard
150 Instrumente derivate de acoperire impotriva riscurilor. Rezerva aferentd
acoperirii fluxurilor de trezorerie [partea eficacef
158 Modificdrile valorii juste a instrumentelor de datorie evaluate la valoarea
Justd prin alte elemente ale rezultatului global
165 Instrumente de acoperire impotriva riscurilor felemente nedesemnate]
170 Active imobilizate §i grupuri destinate ceddrii, clasificate drept detinute fn 0
vederea vinzdrii
180 Partt::'a din alte ffe.nitun' si cheltuieli recunoscute, aferente investitiilor in filiale,
asocieri in participatie 5i entitdti asociote
190 |Rezultatreportat -325,069,901
200 |Rezerve din reevaluare 0
210 |Alte rezerve 31,437,708




Rezerve sau pierderi cumulate aferente investitiilor in filiale, asocieri in

220 participagie i entititi asociate, contabilizate prin metoda punerii in echivalent

230 Altele 31,437,708
240 |{-) Actiuni de trezorerie 0
250 |Profitul sau pierderea atribuibil(a) proprietarilor societitii-mama 14,695,266
260 |({-) Dividende interimare 0
270 |Interese minoritare [interese care nu controleaza]

280 Alte elemente cumulate ale rezultatului global

290 Alte elemente

300 |[TOTAL CAPITALURI PROPRII 455,701,915
310 |TOTAL CAPITALURIPROPRIISI TOTAL DATORII 1,749,151,575

Presedinte Executiv  Juan Luis Martin Ortigosa

Contabil sef Victoria Galben

Executor: Rod,i_ca’FﬂT'lj’.Eg_ N
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Codul bancii: RNCBMD2ZX
La situatia din 31.12,2018

F 02.00 - CONTUL DE PROFIT SAU PIERDERE

SERVICIUL FFORIATION
AL RAFOATIELDOR FINANGIARE PE LANGA
B'ROUL LATICHAL GE STANSTICA

INTRARE nt
Cod TSR PEEES [ e SACRRS T
. Denumirea indicatorului Valoarea
pozitie
A B 010
Raportul de profit sau pierdere
010 |[Venituridin dobdnzi 84,820,572
020 Active financiare deginute in vederea tranzactionarii 0
025 Active financiare nedestinate tranzactionarii, evaluate obligatoriu la valoarea justd prin 0
profit sau pierdere
030 Active financiare desemnate la valoarea justi prin profit sau pierdere 0
041 Active financiare evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezuitatului global 8,812,683
051 Active financiare la costul amortizat 76,007,888
070 Instrumente derivate - Contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor, riscul deratd a X
dobanzii
080 Alte active 0
085 Venituri din dobanzi aferente datoriilor 0
090 |(Cheltuieli cu dobénzile) 24,868,435
100 (Datorii financiare detinute in vederea tranzactiondrii) 0
110 (Datorii financiare desemnate la valoarea justé prin profit sau pierdere) 0
120 (Datorii financiare evaluate la costul amortizat) 24,868,435
130 (Instrumente derivate - Contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor, riscul deratd a «
dobanzii)
140 (Alte datorii) 0
145 {Cheltuieli cu dobanzile aferente activelor) 0
150 [(Cheltuieli cu capitalul social rambursabil la cerere) X
160 |Venituridin dividende 0
170 Active financiare detinute In vederea tranzactionarii 0
175 Active financiare nedestinate tranzactionirii, evaluate obligatoriu la valoarea justd prin 0
profit sau pierdere
191 Active financiare evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 0
192 Investitii in filiale, asocieri in participatie i entitti asociate, contabilizate prin metode 0
diferite de metoda punerii in echivalentd
200 |Venituri din onorarii si comisioane 22,766,976
210 [(Cheltuieli privind onorarii 5i comisioane) 8,767,640
220 Castiguri sau (-} pierderi din derecunoasterea activelor si datoriilor financiare care 0
nu sunt evaiuate la valoarea justd prin profit sau pierdere, net
231 Active financiare evaluate la valoarea justi prin alte elemente ale rezultatului global 0
241 Active financiare la costul amortizat 0
260 Datorii financiare evaluate la costul amortizat 0
270 Altele 0
280 Castiguri sau (-) pierderi aferente activelor §i datoriilor financiare detinute in 0
vederea tranzactiondrii, net
Céstiguri sau (-) pierderi aferente activelor financiare nedestinate tranzactionarti,
287 . . e 0
evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere, net
290 Castiguri sau (-) pierderi aferente activelor si datoriilor financiare desemnate la 0
valoarea justd prin profit sau pierdere, net
300 |Castiguri sau (-) plerderi din contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor, net
310 [Diferente de curs de schimb [castig sau (-) pierdere], net 19,024,867
330 [Cagtigurisau (-) pierderi din derecunoasterea activelor nefinanciare, net -163,836
340 |Alte venituri din exploatare 6,099,662
350 |(Alte cheltuieli de exploatare)

17,189,010




222 VENITUKL IUIALL UIN CAFLUALARE, NEL 841,/43,100
360 |(Cheltuieli administrative) 50,910,121
370 (Cheltuieli cu perscnalul) 35,399,722
380 (Alte cheltuieli administrative) 15,510,399
390 |[{Amortizare) 8,640,331
400 (Imobilizdri corporale) 5,935,497
410 {Investitii imobiliare) 0
420 {Alte imobilizdri necorporale) 2,704,834
425 |Cagtiguri sau {-) pierderi din modificare, net 0
426 Active financiare evaluate la valoarea justi prin alte elemente ale rezultatuiui global 0
427 Active financiare la costul amortizat 0
430 |(Provizioane sau (-) reluiri de provizioane) -339,307
440 (Angajamente gi garantii date) -323,356
450 (Alte provizioane) -15,951
Deprecierea sau (-) reluarea pierderilor cauzate de deprecierea activelor financiare
460 e x . 4,973,639
care nu sunt evaluate ka valoarea justd prin profit sau pierdere
481 {Active financiare evaluate Ia valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global) 1,151,090
491 {Active financiare la costul amortizat) 3,822,549
Deprecierea sau (~) reluarea pierderilor cauzate de deprecierea investitiilor in filiale,
510 s e, s el 0
asocieri in participatie 5i entititi asociate
520 Deprecie'rea sau [-) relearea pierderilor cauzate de deprecierea activelor 415,413
nefinanciare
530 {Imobilizdri corporale) 0
540 {Investitii imobiliare] 0
550 (Fond comercial) 0
560 [Alte imobiliziri necorporale) 0
570 (Altele) 415,413
580 |Fond comercial negativ recunoscut in profit sau pierdere
590 Partea din profitul sau (-) pierderea aferent(3) investitiilor in filiale, asocieri in
participatie si entitiiti asociate, contabilizati prin metoda punerii in echivalenta
Profitul sau (-) pierderea din active imobilizate §i grupuri destinate cedarii,
600 |clasificate drept detinute in vederea vinzirii, care nu pot fi considerate activitati 0
intrerupte
610 |PROFIT SAU (-) PIERDERE DIN ACTIVITATI CONTINUE INAINTE DE IMPOZITARE 17,122,959
620 Chel.tuieli sau (-} venituri cu impozitul aferent profitului sau pierderii din activitati 2,427,693
continue
630 |PROFIT SAU (-) PIERDERE DIN ACTIVITATI CONTINUE DUPA IMPOZITARE 14,695,266
640 |Profit sau (-) pierdere din activititi intrerupte, dupa impozitare 0
650 |Profit sau (-} pierdere din activititi intrerupte, inainte de impozitare 0
660 |Cheltuieli sau (-) venituri cu impozitul legate de activitati intrerupte 0
670 |PROFIT SAU (-) PIERDERE AFERENT(A) EXERCITIULUI 14,695,266
680 Atribuibil(3) intereselor minoritare [interese care nu controleazi] X
690 Atribuibil (3) proprietarilor societatii-mama X

Presedinte Executiv Juan Luis Martin Ortigosa

Contabil sef Victoria Galben

Executor: Roq_ipaﬁﬂh'iéé_ "__"'}
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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT CU PRIVIRE LA SITUATIILE
FINANCIARE SIMPLIFICATE

Ciitre Actionarii Biancii Comerciale Roméne Chiginéiu SA

In opinia noastzy, situatiile financiare simplificate ale Béincii Comerciale Roméne Chigindu SA
(,Banca”) sunt consecvente, sith toate aspectele semnificative, cu situatiile financiare anditate, in
conformitate cu baza descrisi in Nota 1.

Situatiile financiare simplificate

Situatiile financiare simplificate ale Bincii derivate din situatiile financiare anditate pentru anul
incheiat la 31 decembrie 2018 cuprind;

s situatia pozitiei financiare simplificats la 31 decembrie 2018; si
¢ situatia profitului sau pierderii si alte elemnente ale rezultatului global simplificats aferenti
exercitinl financiar incheiat la aceasti data.

Situatiile financiare simplificate nu contin toate prezentirile cerute de Standardele Internationale
de Raportare Financiari (“IFRS"). Astfel, citirea situatiilor financiare simplificate si raportul de
audit aferent nu reprezint% un substitut pentru citirea situatiilor financiare individuale auditate ale
Béncii §i raportul de audit aferent. Situatiile financiare auditate, i sitvatiile financiare simplificate
nu reflecti efectele evenimentelor care s-au petrecut ulterior datei raportului nostru cu privire la
situatii financiare individuale auditate.

Situatiile financiare auditate si raportul nostrn aferent

Am exprimat o opinie de audit frf rezerve cu privire la sitvatiile financiare individuale in raportul

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, 37 Maria Cibotari Street, Chisinau, 2012, Republic of Moldova
Identification Number (IDNO): 1003600008161
T: +373 22 23 81 22; F:+373 22 23 81 20, www.pwc.com/
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nostru din data de 10 aprilie 2019.
Responsabilitatea Conducerii pentru situatiile financiare simplificate

Conducerea este responsabil de intocmirea situatiilor financiare simplificate in conformitate cu
baza descrisi in Nota 1.

Responsabilitatea anditorului

Responsabilitatea noastr este s ne exprimiim o opinie cu privire 1a consistenta, sub toate
aspectele semnificative, a situatiile financiare simplificate cu situatiile financiare anditate in baza
procedurilor noastre, cafe au fost efectuate in conformitate cu Standardul International de Audit
(ISA) 810 (Revizuit)’, Misiuni de raportare cu privire la situatii financiare simplificate”,

/ol

Constantin Barbaros
Partener, autorizat prin Auditor licentiat

Procura din 29 martie 2017 Licenta: AIF Nr. 0020

in numele ICS PricewaterhouseCoopers Audit SR, \\emis¥ pe 10 octombrie 2013

Chigindu, 22 aprilie 2019
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SUMAR EXECUTIV

in anul 2018 BCR Chigindu si-a majorat portofoliul net de credite pana la 756 milioane MDL, cu
25% mai mult fata de anul 2017. Aceasta crestere a devenit posibila ca urmare a atragerii atat a clientilor
Corporate i IMM locali si intemationali, cat $i a angajatilor acestora, oferindu-le produse inovatoare cum
ar fi factoring de export, digital banking si servicii calitative adaptate necesitatilor clientilor. Totodata,
activele bancii s-au majorat cu peste 20% (a doua cea mai mare crestere pe sistem). Acest rezultat a
fost posibil gratie increderii clientilor fatd de bancd, BCR Chisindu dublandu-si portofoliul de depozitele
la termen atrase de la persoanele fizice (+116%).

Pentru prima data de la fondare, BCR Chisindu a obtinut finantare de la o Institutie Financiara
Internationala (Banca Europeana Pentru Reconstructie si Dezvoltare) fara careva garantii din partea
Grupului BCR/Erste.

Ponderea creditelor neperformante {(evaluate conform normelor interne) s-a redus semnificativ
in anul 2018, pana la 9.1% fatd de 19.1% in anul 2017. Din volumul total al expunerilor neperformante,
91.6% constituie credite acordate catre 3 clienti in pericada anilor 2009-2010. Ca parte semnificativd a
strategiei sale de risc, BCR Chigindu a mentinuf, ca i Tn anii precedenti, o abordare prudentiald prin
majorarea provizioanelor, calculate in conformitate cu Standardele internationale de Raportare
Financiara si cerintele stricte aplicate in cadrul Grupului BCR/Erste. In acest context, in anul 2018 rata
de acoperire a creditelor neperformante cu deprecierile calculate pentru portofoliul total de credite
reprezinta 73.8%, in crestere cu 3.4 p.p comparativ cu anul 2017. Cu toate acestea, BCR Chisinau a
Tncheiat anul 2018 cu un profit net de 14,7 milicane MDL ca urmare a cregterii rezultatului operational.

Pentru anul 2019, strategia Bancii se bazeaza, printre altele, pe urmatorii piloni: cresterea
gradului de autonomie, cresterea veniturilor din activitatea operationald, cresterea nivelului de
automatizare, inclusiv implementarea noii solutii de Mobile Banking pentru persoane fizice $i juridice si
imbunatatirea solutiei existente de internet banking, alinierea la legislatia locald in urma implementarii
Basel 1ll in Moldova.
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L INFORMATIE GENERALA PRIVIND ACTIVITATEA BANCII

Banca comerciald BCR Chigindu S.A. a fost infiintatd in octombrie 1998. Banca functioneaza
ca o banca comerciald, oferind 0 gama larga de servicii §i produse si se adreseaza tuturor categoriilor de
clienti prin intermediul Sediului Central, doua sucursale si 0 agentie in municipiul Chigindu, o sucursala
in Cahul gi o sucursala in Balti. Agentia deserveste preponderent persoanele fizice, solicitanti de servicii
oferite de Sectia Consulard a Ambasadei Romaniei din Chisindu, care pot efectua plati si schimb
valutar.

Scopul principal 1a momentul fondarii Bancii a fost oferirea de servicii si produse clientilor
care isi desfagoara activitatea in diverse sectoare industriale i comerciale din Republica Moldova.
Astfel, BCR Chigindu S.A. a devenit o institutie financiard universald. La momentul actual, Banca este un
participant dinamic $i profesionist pe piata financiaré din Republica Moldova.

Politica bancii este orientatd spre dezvoltarea unui parteneriat sustenabil si de duratd cu
companiile, angajatii si clientii acestora si asigurarea unui portofoliul calitativ de active si pasive care sa
genereze randamente sporite in conditii de risc scazut. BCR Chiginau S.A. igi desfagoara activitatea
financiara in baza Statutului Bancii i licentei eliberate de catre Banca Nationald a Moldovei.

Unicul actionar al bdncii este Banca Comerciald Romana S.A., care define 72,813 actiuni cu
valoarea nominald de 10,000 lei.

Capitalul social al bancii la data de 31.12.2018 a constituit 728.13 min. lei.

Auditorul Béncii pentru anul 2018 a fost compania intemationald de audit
“Pricewaterhousesoopers” SRL, care a confirmat autenticitatea rapoartelor financiare al BCR
Chisindu S.A.

Informatia prezentatd in raport pentru anii 2017 si 2018 a fost intocmit in conformitate cu
Standardele Internatioale de Raportare Financiara (SIRF).

Il MEDIUL MACROECONOMIC SI POZITIA BANCIH PE PIATA SERVICILOR BANCARE

Produsul intern brut (PIB) n anul 2018, Produsul intem brut (PIB) a insumat 190 miliarde lei, preturi
curente de piafa, in crestere - in termeni reali - cu 4.0% fata de anul 2017. in anul 2018 fata de anul
2017, au contribuit aproape toate ramurile economiei, contributii pozitive mai importante avind
urmatoarele activitati economice:

o Comertul cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor;
transportul i depozitarele; activitatile de cazare si alimentatie publica (+1.2%), cu o pondere de
21.0% la formarea PIB si o majorare a valorii adaugate brute (VAB) cu 5.7%;

¢ Constructiile (+1.1%), cu o pondere mai redusa la formarea PIB (7.9%), dar care au inregistrat o
crestere semnificativa a VAB (cu 16.0%),

» Industria extractiva; industria prelucratoare; productia si furnizarea de energie electrica si termica,
gaze, apa calda si aer conditionat; distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de
decontaminare (+0.7%), cu o pondere de 15.1% la formarea PIB si 0 majorare a VAB cu 4.3%;

e Agricultura, silvicultura si pescuitul (+0.2%), cu o pondere de 10.2% la formarea PIB si o
majorare a VAB cu 1.9%;

¢ Informatiile si comunicatiile (+0.2%), cu o pondere de 4.8% la formarea PIB si o majorare a VAB
cu 4.3%.

Volumul impozitelor pe produs s-a majorat cu 1.4% in raport cu anul anterior, contribuind la cresterea si
formarea PIB cu 0.2% si cu 13.7%, corespunzator.
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Administratia publica si aparare; asiguréri sociale obligatorii; Tnvatdmint; sanatate si asistenta sociald au
avut o contributie negativa la cresterea PIB (-0.1%) ca urmare a reducerii VAB cu 0,6%.

Din punct de vedere al utilizarii PIB cresterea s-a datorat, in principal:

* Consumului final al gospodariilor populatiei (+3.2%), cu o pondere de 84.3% la formarea PIB si o
maijorare a volumului cu 3.8%;

¢ Formarii brute de capital fix (+3.1%), cu o contributie mai redusa la formarea PIB (24.3%), dar
care a inregistrat o majorare semnificativa a volumului sau, cu 14.0%.

Contributie negativad la cresterea PIB a avut-o exportul net (-3.4%), consecintd a aportului mai
semnificativ a volumului importurilor de bunuri $i servicii la formarea PIB (56.3%) fata de cel al
exporturilor de bunuri si servicii (30.4%) si a cresterii mai accentuate a volumului importurilor de bunuri i
servicii cu 8.9% corelaté cu o crestere mai redusd a volumului exporturilor de bunuri si servicii cu 4.8%.

Cégtigul salarial mediu lunar brut din economia nationalé Tn anul 2018 a constituit 6,446.4 lei si
s-a marit fatd de anul 2017 n valoare nominald cu 13,2%, iar in termeni reali (ajustat la indicele
preturilor de consum2) — cu 9,9%. in trimestrul IV 2018 castigul salarial mediu lunar a fost de 6,987.5 lei,
inregistrand o crestere de 14.3% fatd de trimestrul IV 2017. In sectorul bugetar castigul salarial mediu
lunar a constituit 6,094.8 lei (+18.0% fatd de trimestrul IV 2017), iar in sectorul economic (real) —
7,337.3 lei (+13.0% fata de trimestrul IV 2017).

Rata anuald a inflatiei Tn trimestrul IV 2018, rata anuald a inflafiei si-a mentinut traiectoria
descendentd de la inceputul anului curent, diminuandu-se de la 2.4% in luna septembrie 2018 pana la
0.9% Tn luna decembrie 2018. Tncepénd cu luna mai 2018, aceasta s-a plasat sub limita inferioara a
intervalului de 5.0% 1,5 p.p. stipulat Tn Strategia politicii monetare pe termen mediu. Rata medie anuala
a IPC in trimestrul 1V 2018 a constituit 1.0% si a fost cu 1.8 p.p. inferioara celei din trimestrul precedent.
Traiectoria descendentd a inflatiei Tn trimestrul IV 2018 a fost determinata, in principal, de diminuarea
contributiei pozitive din partea prefurilor la produsele alimentare. Acest fapt s-a datorat unei recolte mari
pentru anumite culturi agricole, dar $i a unei cereri externe modeste pentru acestea in conditiile
aprecierii monedei nationale in termeni reali fa{d de valutele unor {ari - parteneri comerciali. Totodata,
cererea internd modesta, precum si efectul unei perioade de baza ridicate din trimestrul IV 2017 a
atenuat impactul din partea inflatiei de baza asupra ratei anuale a IPC. In mod similar, contributia din
partea preturilor la combustibil s-a diminuat la finele anului precedent. Preturile reglementate au exercitat
un impact negativ analog celui din trimestrul precedent care, in mare masura, reprezinta efectul scaderii
tarifului la gazul in retea de la inceputul anului 2018 si la energia electrica din luna iulie 2018. In
perioada urmatoare, rata anuald a inflatiei va avea o tendinta ascendentd ca urmare a cresterii ugoare a
presiunilor din partea cererii agregate, dar si a efectelor politicii fiscale.

Rata anuald a inflatiei de baza in trimestrul IV 2018, tendinta descendentd a ratei anuale a
inflatiei de baza s-a mentinut, similar trimestrelor precedente, aceasta diminuandu-se de la 3.1% in luna
septembrie 2018 pana la 2.3% n luna decembrie 2018. Rata medie a inflatiei de baza a constituit 2.7%,
find cu 0.6 p.p. inferioard celei din trimestrul precedent. Contributia din partea inflatiei de baza la rata
anuald a IPC in periocada de referintd s-a diminuat pana la cca 0.8 p.p.. Evolutia descendenta a ratei
anuale a inflatiei de baza a fost determinata de tendinta de apreciere a cursului de schimb real efectiv
care a favorizat stagnarea preturilor la majoritatea subcomponentelor acesteia. Conform estimarilor,
excesul cererii agregate inteme a exercitat un impact neglijabil asupra inflatiei de baza, fapt ce a sustinut
traiectoria descendenta a acesteia. Totodata, tendint,a respectiva a fost determinata si de efectul unei
perioade de baza ridicate de la sfarsitul anului 2017. In acest fel, prefurile la subcomponenta tigari s-au
majorat mai pronuntat in trimestrul IV 2017 ca urmare a reglementarilor aditionale cu privire la pretul
minim de comercializare cu améanuntul a tigaretelor, ca rezultat al
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modificarii articolului 9 din Legea bugetului de stat pentru anul 2017 din 2 noiembrie 2017. in
acelagi timp, Tncepand cu 1 octombrie 2018, a fost redusid cota TVA pana la 10% pentru serviciile
HORECA, fapt ce a determinat o scadere usoard a prefurilor la setviciile hoteliere din cadrul IPC pe
parcursul trimestrului IV 2018.

Totodatd, in perioada de referin{a, unele presiuni inflationiste asupra inflatiei de baza au fost
exercitate de mentinerea impactului unor socuri sectoriale, cum ar fi majorarea pronuntatad a preturilor
pentru subcomponenta educatie $i invatamant, ca urmare a cresgterii plafilor pentru crese si gradinite.
Aceasta majorare a fost operata in scopul imbunétaiirii alimentatiei copiilor gi elevilor in scoli gi gradinite.

SISTEMUL BANCAR

La 31.12.2018 pe teritoriul Republicii Moldova functionau 11 banci comerciale pe actiuni
(31.12.2017: 11 banci).

Dupa volumul activelor bancile din Republica Moldova pot fi impartite in urmatoarele trei grupe:

1. Banci ,man”, cu volumul activelor mai mare de 3 mird. lei;
2. Banci ,medii", cu volumul activelor 1-3 mird. lei;
3. Baéanci mici®, cu volumul activelor mai mici de 1 mird. lei.

Banca Total active 1a 31.12.2018

Milioane lei Locul Cota de piata
Banci mari
BC ,MOLDOVA - AGROINDBANK” S.A. 23,645.0 1 28.44%
BC ,Moldindconbank” S.A. 16,483.8 2 19.82%
B.C. VICTORIABANK" S A. 14,350.0 3 17.26%
BC ,MOBIASBANCA — Groupe Societe Generale” S.A. 11,021.8 4 13.25%
B.C. “"EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca" S.A. 3,826.8 5 4.60%
B.C. ,ProCredit Bank” S.A. 3,743.7 B 4.50%
Banci medii
LFinComBank" S.A. 3,107.9 7 3.74%
B.C. .ENERGBANK” S.A. 2,691.8 8 3.24%
BCR Chisinau S.A. 1,749.2 9 2.10%
B.C. ,COMERTBANK" S.A. 1,471.2 10 1.77%
Banci mici
BC ,EuroCreditBank™ S.A. 1,061.1 11 1.28%
System 83,152.3 100.00%

Pe parcursul anului 2018, sistemul bancar din Republica Moldova a inregistrat urmatoarele
tendinte:

Tabelul 1
Indicatori de bilant
31.12.2017 31.12.2018 Modificare
Indicatori Milicane lei Milioane lei %
Total active 79,541.75 83,152.26 4,54%
Credite 30,883.82 34,384.93 11.34%
Active ponderate la risc 33,867.11 40,818.89 20.53%
Total depozite £59,987.66 63,577.30 5.98%
Fonduri proprii 10,509.16 10,826.23 3.02%
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Activele totale au Tnsumat 83,2 miliarde lei, majordndu-se pe parcursul anului 2018 cu 4.5 la sutd
(3.6 miliarde lei).

La 30 iulie 2018 au intrat Tn vigoare noile reglementari conform cerintelor Basel Il (prin prisma
cadrului european CRD IV/CRR). Noile reglementari au stabilit si marimea amortizoarelor de capital care
la necesitate vor atenua impactul crizelor sistemice asupra fondurilor proprii.

Astfel, conform rapoartelor prezentate de banci la situatia din 31.12.2018, rata fondurilor proprii
totale pe sectorul bancar a inregistrat valoarea de 26.5 la sutd. Totodata, suficienta capitalului ponderat
la risc a alcatuit 31.3 la sutd la 31.12.2017. Tranzitia la Basel Il a avut un impact de 5 p.p., fiind in
limitele calculului efectuat anterior de BNM. Limita reglementatéd este respectatd de fiecare banca si
variaza intre 21.0 la suta si 62.2 la suta.

La situatia din 31.12.2018, fondurile proprii totale au constituit 10.8 miliarde lei si au inregistrat o
crestere de 2.3 la sutd (239.9 mil. lei) pe parcursul perioadei mentionate. Cresterea fondurilor proprii a
fost determinata de includerea in calculul fondurilor proprii a profiturilor intermediare, obtinute de banci
pand la intrarea in vigoare a noilor reglementari. De asemenea, s-au micsorat ajustarile fonduriler proprii
de nivel 1 de baza datorate filtrelor prudentiale cu 473.6 mil. lei i au descrescut imobilizarile necorporale
nete cu 28.7 mil. lei. In anul 2018, Banca Nationald a recomandat bancilor indreptarea profiturilor sale la
consolidarea capitalului, altfel, numai doua banci au achitat dividende in marime totald de 354.9 mil. lei.

Tabelul 2
Indicatori de calitate a activelor, lichiditate $i solvabilitate

Indicatori 31.12.2017 31.12.2018 | Modificare (%)
Credite neperformante / Total 18.38% 12.54% -5.84pp
Credite ' ) A
Reduceri pentru pierderila ° 1 0 _

credite / Total Credite 14.81% 0.86% 3.95p-p.
Solvabilitatea (suficienta) 31.03% 26.52% 451 pp
Lichiditatea 55.48% 54.62% -0.86 p.p.

La 31.12.2018, soldul portofoliului de credite brut a constituit 42.6 la suta din totalul activelor sau
35.5 miliarde lei, majordndu-se pe parcursul pericadei analizate cu 5.9 la sutd (2,0 miliarde lei).
Totodata, s-a majorat volumul creditelor noi acordate in 12 luni ale anului 2018 fata de aceeasi perioadé
a anului precedent cu 17.8 la suta.

De asemenea, incepand cu luna martie 2018 s-a Tnregistrat o crestere lunard a portofoliului de
credite. Cea mai mare crestere in anul 2018 a fost consemnata la creditele de consum si la creditele
acordate pentru procurarea imobilului, unul din factorii care au contribuit la aceasta majorare a fost
diminuarea pe parcursul anului a ratei dobanzii. Banca Natfionald incurajeaza bancile sa isi concentreze
mai mult eforturile pe finantarea economiei reale.

Investitile Tn valori mobiliare (certificatele Bancii Nationale si valorile mobiliare de stat) au
inregistrat o pondere de 15.3 la sutd din totalul activelor, fiind cu 3.7 p.p. mai micd comparativ cu
sfarsitul anului 2017.

Restul activelor, care constituie 42.1 la sutd, sunt mentinute de catre banci in conturile deschise
la Banca Nationala, n alte banci, in numerar etc.

Pe parcursul perioadei de referintd, ponderea creditelor neperformante detemminate conform
normelor BNM (substandard, dubioase si compromise) in totalul creditelor a descrescut cu 5.8 p.p.
comparativ cu finele anului 2017, constituind 12.5 la suté la 31.12.2018. Aceastd pondere s-a diminuat
practic la toate bancile, indicatorul mentionat variind de la 4.9 la sutd pana la 31.2 la sutd. Progresul
atins in diminuarea ponderii creditelor neperformante in totalul creditelor se datoreazd masurilor
intreprinse de banci in ceea ce priveste elaborarea si implementarea strategiilor proprii de diminuare a
volumului creditelor neperformante, printre care se regasesc vanzarea gajului, colaborarea cu agentiile
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imobiliare specializate in vederea depistérii unor potentiali cumparatori pentru bunurile gajate/ipotecate,
casarea datoriilor $.a.

Totodatda, a continuat tendinta de crestere a soldului depozitelor. Conform rapoartelor
prudentiale, acestea s-au majorat cu 6.0 la sutd in perioada de referintd, constituind 63.5 miliarde lei
(depozitele persoanelor fizice au constituit 65.7 la sutd din totalul depozitelor, depozitele persoanelor
juridice — 34.2 la suta si depozitele bancilor — 0.1 la sutd). Cel mai mare impact asupra majorarii soldului
depozitelor a avut-o cresterea depozitelor persoanelor fizice cu 2.1 miliarde lei (5.2 la sutd), iar soldul
depozitelor persoanelor juridice s-a majorat cu 1.6 miliarde lei (7.9 la suté).

Din totalul depozitelor, 58.9 la suta a revenit depozitelor in lei, soldul acestora s-a majorat cu 3.1
miliarde lei (9.0 la sutd), constituind 37.4 miliarde lei la 31.12.2018. Depozitele in valutd au constituit
41.1 la sutd din totalul depozitelor, soldul acestora a crescut pe parcursul anului 2018 cu 473.7 mil. lei
(1.8 la sutd), alcatuind 26.1 miliarde lei. Astfel, au fost atrase depozite in valuta, echivalentul a 1.2
miliarde lei, totodatd, fluctuatia cursului valutar a alcatuit (-739.4) mil. lei.

Bancile continud s& mentina indicatorii lichiditatii la un nivel inalt. Astfel, valoarea indicatorului
lichiditatii pe termen lung (principiul | al lichiditatii) a constituit 0.7 (limita 1), majorédndu-se cu 0.1 fata de
finele anului 2017. Lichiditatea curentd pe sector (principiul Il al lichiditatii) s-a diminuat neesential,
constituind 54.6 la sutd (limita 220%), mai mult de jumatate din activele sectorului bancar fiind
concentrate n active lichide. E de mentionat cd, cea mai mare pondere in activele lichide revine
depozitelor la BNM — 43.3 |a suta, valorilor mobiliare lichide — 27.9 la sutd $i mijloacelor interbancare
nete — 17.5 [a sutd. Pe parcursul anului 2018 a crescut esential ponderea depozitelor la BNM cu 7.2 la
sutd, ca urmare a necesitatii mentinerii rezervelor obligatorii legate de majorarea mijloacelor atrase de
banci si de majorarea normei rezervelor obligatorii cu 2.5 p.p. gi ponderea numerarului cu 2.1 p.p.
Totodatd, a descrescut ponderea valorilor mobiliare lichide cu 6.4 p.p. si ponderea mijloacelor
interbancare nete cu 2.8 p.p.

Principiul 1l al lichidit&tii, care reprezinté raportul dintre lichiditatea efectiva ajustata si lichiditatea
necesara pe fiecare banda de scadentd, nu trebuie sé fie mai mic de 1 pe fiecare banda de scadenta,
este respectat de toate béancile.

Tabelul 3
Indicatori de profitabilitate

um/mil. lei
Indicatori 31.12.2017 | 31.12.2018 | Modificare
Profit net 1,480.73 1,635.11 10.43%
Venit net din dobanzi 2,883.82 2,845.90 -1.31%
Rentabilitatea activelor (ROA) 1.85% 1.90% | 0.05p.p.
Rentabilitatea capitalului (ROE) 11.07% 11.60% | 0.53p.p.
Marja neta a dobanzii 4.71% 4.31% | -0.40p.p.
Indicele eficientei 137.43% | 142656% | 522p.p. |

La 31.12.2018, profitul pe sistemul bancar a insumat 1.6 miliarde lei, majorandu-se cu 7.0 la suta
(107.0 mil. lei) comparativ cu pericada similard a anului precedent.

Veniturile totale au constituit 6.9 miliarde lei, dintre care veniturile din dobanzi — 62.1 la suté (4.3
miliarde lei}, iar veniturite neaferente dobanzilor — 37.9 la suta (2.6 miliarde lei). Concomitent, cheltuielite
totale au constituit 5.3 miliarde lei, inclusiv cheltuielile cu dobanzile — 27.5 la suta din totalul cheltuielilor
(1.5 miliarde lei), iar cheltuielile neaferente dobanzilor — 72.5 la sutd din totalul cheltuielilor (3.8 miliarde
lei).

Majorarea profitului este determinata de cresterea veniturilor neaferente dobanzii cu 2.7 la suta
sau cu 69.9 mil. lei, ca urmare a sporirii veniturilor din onorarii gi comisioane, din diferentele de curs s.a.
Ponderi semnificative in veniturile neaferente dobénzilor ocupa veniturile din onorarii $i comisioane —
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63.2 la suta, veniturile din diferenta de curs valutar — 32.5 la suta (venituri din comercializarea valutei si
din reevaluarea acesteia), alte venituri din exploatare — 4.2 la suta.

Totodata, s-au micsorat cheltuielile neaferente dobénzilor cu 1.4 la suta sau cu 52.5 mil. lei ca
urmare a diminudrii deprecierii activelor datoritd imbunatatirii calitatii portofoliului de credite.

Cheltuielile cu dobanzile au descrescut cu 21.7 la suté sau 403.1 mil. lei, ca urmare a diminuarii
ratei medii a dobénzii la depozite. De asemenea, s-au micsorat veniturile din dobanzi cu 8.9 la suté sau
418.5 mil. lei, ca rezuitat al descresterii ratei medii a dobanzii la credite.

La 31.12.2018, rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalului au constituit 2.1 la sutd si
respectiv 11.6 la suta, fiind Tn crestere cu 0.2 p.p. fiecare comparativ cu sfarsitul anului precedent.

PIATA VALUTARA

n anul 2018 cursul oficial nominal al monedei nationale fata de dolarul SUA s-a depreciat cu
0.25 la suta (de la 17.1002 lei pentru un dolar SUA la data de 31 decembrie 2017 pana la 17.1427 lei
pentru un dolar SUA la data de 31 decembrie 2018), iar fatd de euro s-a apreciat cu 4.4 la sutd
(respectiv, de la 20.4099 lei pentru un euro pana la 19.5212 lei pentru un euro).

Tn anul 2018 valuta euro s-a apreciat in raport cu dofarul SUA cu 4.6%, rubla ruseasci s-a
apreciat cu 17.1%, iar leul roménesc s-a apreciat cu 5.5%.

INSTRUMENTELE POLITICI MONETARE
Politica ratelor dobénzilor

Mentinerea ratei de bazad la nivelul de 6.50% anual pe parcursul trimestrului IV 2018 a fost
conditionatd de evolutia inflaiei pe termen scurt, precum si de presiunile dezinflationiste care au
persistat pana la finele anului 2018.

Curba randamentelor CHIBOR 2W a fost constanta in trimestrul de raportare, Tnregistrdand doar
modificari nesemnificative in ambele sensuri. Astfel, cotatia CHIBOR 2W de la sfarsitul lunii decembrie a
fost usor inferioar”a celei consemnate n ultima zi a trimestrului precedent, constituind 7.73%.

Ratele dobéanzilor aferente valorilor mobiliare de stat cu scadenta la 91 Zile gi-au continuat trendul
ascendent, initiat in luna septembrie, pe tot parcursul trimestrului 1V 2018. Astfel, valoarea medie a ratei
dobéanzii aferente VMS de 91 zile inregistratd Tn ultima lund a trimestrului (4.69% anual) a fost
superioaré cu 0.61 p.p. celei din ultima luna a trimestrului precedent {(4.08% anual).

Media trimestriald2 a randamentului aferent operafiunilor de vénzare-cumpdérare pe piata
secundara a valorilor mobiliare de stat s-a cifrat la 5.69%, fiind superioard celei din trimestrul precedent
cu 1.59 p.p., in conditiile majorarii termenului mediu ponderat pané la scadenta de la 124 zile la 239 zile.

Rata dobanzii inregistrata pe piata monetara interbancara s-a situat la nivelul de 6.52% anual.
Vianzarile de Certificate ale BNM

Pe parcursul trimestrului IV 2018, surplusul de lichiditate a fost in continuare absorbit prin
intermediul licitatiilor de plasare a certificatelor BNM (CBN).

BNM a derulat licitatiile de plasare a CBN cu frecventa saptdmanald, cu scadenta la 14 zile si cu
anunfarea ratei maxime a dobanzii echivalente cu rata de bazd a BNM. Pe ansamblu! trimestrului IV
2018, rata medie ponderata a operafiunilor de absorbtie a lichiditatii a constituit 6,50% anual.

Stocul plasamentelor CBN a variat pe parcursul trimestrului intre valoarea minima de 6 290.4
milioane lei si cea maxima de 9,471.8 milioane lei. Soldul mediu lunar al CBN s-a cifrat la 7,618.1
milicane lei (-1,129.0 milioane lei fata de trimestrul Il 2018).

Rezervele obligatorii.
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Tn trimestrul IV 2018, mecanismul rezervelor obligatorii a continuat s& exercite functiile de control
monetar si management al lichiditatii in sistemul bancar.

Pe parcursul trimestrului, nomma rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in lei moldovenesti si
in valutd neconvertibild a fost mentinutd la nivelul de 42,5% din baza de calcul, iar norma rezervelor
obligatorii din mijloacele atrase in valuta liber convertibild — la nivelul de 14% din baza de calcul.

Rezervele obligatorii in MDL mentinute de banci in perioada 16 decembrie 2018 — 15 ianuarie
2019 s-au cifrat la 15,095.9 milioane lei, infericare cu 73.7 milioane lei (-0.5%) celor mentinute in
perioada 16 septembrie — 15 octombrie 2018.

Rezervele obligatorii in VLC mentdinute de banci la Banca Nationala la situatia din 31 decembrie
2018 au fnsumat 62.6 milioane dolari SUA si 127.4 milioane euro. Comparativ cu 30 septembrie 2018,
rezervele obligatorii in dolari SUA au crescut cu 3.2%, iar rezervele in euro — cu 4.8%.

PIATA VALORILOR MOBILIARE DE STAT

Pe parcursul trimestrului IV 2018, Ministerul Finantelor al Republicii Moldova a pus in circulatie
valori mobiliare de stat in suma totald de 2,514.7 milioane lei, cu 7.4% mai pufin decét volumul cfertei
initiale. Ca urmare a volumului excesiv de lichiditate pe piata primard a valorilor mobiliare de stat,
raportul dintre cerere si ofertd pe piata primard a VMS a fost de 1.19, volumul cererii pe piata primara
constituind 3,221.1 milicane lei.

Pe parcursul perioadei de raportare, ratele dobanzilor aferente VMS alocate, au inregistrat
cresteri pe toate scadentele, astfel ratele medii efective a bonurilor de trezorerie au atestat majorari cu
0.4-1.2 p.p, iar a obligatiunilor de stat cu scadenta la 2 ani, 3 ani si 5 ani au inregistrat cresteri cu 0.1-0.3
p.p.

Structura portofoliului VMS puse in circulatie pe parcursul perioadei de referintd evidentiaza ca
cele mai populare VMS au fost cele cu scadenta la 364 de zile, care au constituit 35.7% din totalul
tranzactiilor, fiind urmate de bonurile de trezorerie de 182 de zile, a caror pondere a constituit 34.7%, iar
ponderea bonurilor de trezorerie de 91 de zile a alcatuit 16.8%. De mentionat ca ponderile obliga,tiunilor
de stat cu scadenta la 2 ani, 3 ani si 5 ani au constituit 5.4%, 2.3% si 5.1%, respectiv.
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Ill. REZULTATELE FINANCIARE PENTRU ANUL 2018
ACTIVELE.

Activele BCR Chisindu S.A. la 31.12.2018 constituiau aproximativ 1,748 milioane lei. Timp de
un an volumul activelor s-a majorat cu 20.3% (sau cu 295 milioane lei), cota de piatd pe total active
majorandu-se de la 1.83% péané la 2.1%. Cota activelor generatoare de dobanda constituie aproximativ
80.9%, iar a celor lichide — ¢irca 54.3%.

in anul 2018 activele generatoare de dobanda s-au majorat cu 198 milioane lei (sau cu 16%),
constituind 1,415 milioane lei. Majorarea activelor generatoare de dobandd a avut loc in rezultatul
majorarii in special a creditelor §i plasamentelor in BNM.

Meniinand activele lichide si generatoare de dobanda la un astfel de nivel, banca plaseaza
resursele atrase n operatiuni profitabile, obfindnd din aceste plasédri venituri suficiente pentru
dezvoltarea ulterioara, pastrandu-gi in acelasi timp lichiditatea pentru a fi pregatitd in orice moment sa-gi
indeplineasca obligatiile fatd de clienti, inclusiv si fafd de depundtori. Lichiditatea bancii la data de 31
decembrie 2018, calculatd conform celor doua principii, a constituit 0.26% si respectiv 54.3%.

Diagrama 1

Dinamica activelor BCR Chisinau, milioane lei

2.000
1,800 1.748

1,600 1452
1,400 1.395 —
1,200 ol [ = S e

1,000 =1 201 1,250 LA
800

600 912
400
200

2015 2016 2017 2018

== Tenl achve e ACHVR IO MK G S8 SO087CH

In structura activelor s-a modificat cota activelor generatoare de dobandd, cea mai
semnificativd deviere inregistrand creditele, cota cdrora a crescut de la 47.9% in 2017 la 52.3% la finele
anului 2018, cota plaséarilor in bénci a crescut de la 8.8% in anul 2017 la 16.5% la finele anului 2018, iar
cota plaséarilor in active financiare a crescut de ia 26.3% in 2017 la 28.0% la finele anului 2018.

Totodata, s-a micgorat cota plasérilor BNM de la 18.0% n anul 2017 la 4.0% la finele anului
2018.
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Diagrama 2
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in 2018 Banca si-a indreptat disponibilititile in credite, depozite Tn banci si BNM si Valori

Mobiliare de Stat i CBN.
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PASIVELE

Sursa de finantare a operatiunilor active ale Bancii sunt obligatiunile si capitalul actionar. La
31.12.2018 cota capitalului Tn pasivele Bancii a constituit 26% si a obligatiunilor — 74%.

Diagrama 3
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Obligatiunile bancii la 31.12.2018 au Tnsumat 1,293 milicane lei si s-au majorat cu 30.4% (sau
cu 301 milioane lei). Soldurile la conturile de depozit ale persoanelor fizice au screscut cu 117% (sau cu
235 milioane lei), iar la persoanele juridice au crescut cu 23% (sau cu 117 milicane lei).

Pe parcursul anului 2018 strategia Bancii in domeniul atragerii resurselor a fost indreptata spre
atragerea de la clienti a depozitelor la termen, preponderent pe termene lungi (>1 an). Totodata Banca
a mizat pe atragerea depozitelor de la persoanele fizice, care dupa natura sa prezinta un risc mai mic de
retragere la scadenta si contribuie la reducerea gradului de concentrare a depozitelor.
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Diagrama 4
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Diagrama 6
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Analiza veniturilor si cheltuielilor

Conform rezultatelor anului 2018, Banca a inregistrat un profit net in marime de 14.7 milioane
lei, comparativ cu profitul net din anul 2017 de 17.6 milioane lei. Cheltuielile cu provizioane au Tnsumat
5.0 milicane lei, iar recuperarile din credite trecute la scaderi au insumat 5.3 milioane lei.
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Diagrama 7

Indicatorii principali, milioane lei
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Veniturile totale s-au majorat cu 8.8% si au constituit 127.4 milioane lei, iar cheltuielile totale au
constituit 110.3 milioane lei, majordndu-se cu 10.4%.

Cota principald in veniturile totale (66.6%) o detin veniturile aferente dobénzilor, care au
constituit 84.8 milicane lei si s-au majorat comparativ cu anul 2017 cu 5.4%. Veniturile neaferente
dobénzilor in marime de 42.6 milioane lei au crescut cu 16.2% comparativ cu anul precedent.

Scaderea veniturilor din dobinzia a avut loc ca urmare a majorérii portofoliului de credite pe
rarcursul anujui 2018.

Veniturile din comisioane au crescut in 2018 cu 13.8% comparativ cu anul trecut. Cea mai
mare cregtere de 14.0% a fost inregistrata la comisioanele pentru deservirea conturilor.

Cheltuielile totale {cheltuieli aferente dobanzilor si cheltuieli neaferente dobénzilor) ale bancii
au constituit in anul gestionar 110.3 milioane lei. Cea mai mare pondere in total cheltuieli o detin
cheltuiglile privind remunerarea muncii, alte cheltuieli general-administrative si cheltuielile cu dobanzi la
imprumuturi si depozite atrase de la clienti.

In anul 2018 ratele medii la depozitele ia termen atrase de la persoane juridice au scizut cu
0.93 p.p. pe intreg sistemul bancar la depozitele in lei, de la 4.17% in ianuarie la 3.24% Tn decembrie si
au crescut cu 0.55 puncte procentuale la depozitele in valuta, de la 1.45% la 2.00%.

Pentru depozitele atrase de la persoane fizice pe intreg sectorul bancar s-a inregistrat o
scédere a ratei dobanzii pentru depozitele in lei cu 0.94 puncte procentuale — de la 5.42% la 4.48%, iar
la depozitele in valutd a scézut cu 0.24 puncte procentuale — de la 1.15% in ianuarie la 0.89% in
decembrie 2018.
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Iv. DESERVIREA CLIENTILOR

La baza politicii orientate spre deservirea clientilor a fost oferirea unui set integral si
modem de servicii i produse bancare clientilor bancii la o calitate Tnakta. In anul 2018 comparativ cu
2017 numarul clientilor a crescut cu 28.0% (de la 13,110 la 16,780), iar a conturilor deschise cu 25.3%
(de la 20,264 la 25,395 conturi) ca rezultat al activitatii Bancii. Cresterea numarului de conturi i clienti a
fost inregistrata pentru persoane fizice (+34.5%, de la 14,218 la 19,121 conturi, si +32.1%, de la 11,147
ta 14,720 clienti). Pentru persoanele juridice s-a Tnregistrat o crestere a numarului de conturi i clienti
{+3.8%, de la 6,046 la 6,274 conturi, §i +4.9%, de la 1,963 la 2,060 clienti).

Diagrama 8
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De asemenea, trebuie, de mentionat faptul ca pe langa clienti — detinatori de conturi deschise,
banca deserveste o categorie de clienti, care utilizeaza serviciile bancare fard a deschide un cont.
Acestea sunt plati in favoarea diferitor furnizori de servicii, oferite populatiei, operatiuni de schimb
valutar etc.

BCR Chisinau S.A. propune clientilor sai un set vast de servicii, inclusiv servicii de transactional
banking, plati pentru credite, proiecte salariale etc.

Banca garanteaza Clientilor sai:
e Respectarea confidentialitatii;
e Mod de abordare individual si flexibilitate Tn relatii reciproc avantajoase;
o Oferirea informatiilor complete privind directile de activitate ale Bancii.
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V. ACTIVITATEA DE CREDITARE

in anul 2018 BCR Chigindu S.A. a continuat dezvoltarea si perfectionarea politicii sale de
creditare.

Politica béancii Tn domeniul creditarii in anul 2018 s-a caracterizat prin rationalitate. Banca s-a
focusat in mare parte pe creditarea clientilor Corporate si IMM cu un standing financiar bun si o reputatie
impecabila si creditarea clientilor persoane fizice.

Directiile prioritare de creditare ale Bancii au fost urmatoarele ramuri (sectoare):

1. Credite acordate comerjului;

2. Credite acordate industriei prelucratoare;

Scopurile primordiale in activitatea creditard a Bancii in anul 2018 au fost asigurarea unei
plasari profitabile a mijloacelor bancii cu minimizarea riscurilor aferente pe calea:

® Selectarii minutioase a potentialilor clienti;
. Tmbunatatirii calitatii portofoliului de credite al bancii;
. Largirii spectrului de servicii prestate clientilor;

. Diversificarii portofoliului in dependenia de termenul creditarii, tipurile de gaj, domeniile de
creditare.

. Reducerea concentrarii in portofoliul de credite.

La finele anului 2018, marimea portofoliului net de credite a constituit 755.9 milicane lei, ceea ce
reprezinta 43.2% din suma totala a activelor {in 2017 portofoliul net de credite a constituit 604.7 milioane
lei, ceea ce reprezintd 41.6% din suma totald a activelor). In 2018 banca si-a focusat eforturile Tntru
dezvoltarea relatiilor de lunga duratd cu companiile cheie si angajatii acestora si a aprobat o strategie de
crestere pentru 2019 bazati pe activitate bancara pe toate segmentele (Corporate, IMM si Retail).

BCR Chiginau S.A. s-a plasat pe locul 8 Tn sistemul bancar dupa volumul portofoliului de credite,
cu o cotd de 2.12%, fiind in descrestere cu 0.17 p.p. {in 2017 era pe locul 9).

Volumul de creditare. Tn anul 2018 clientii Bancii au beneficiat de 201 de credite in suma totala
de 328 milioane lei.

Diagrama 9
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Calitatea portofoliului. La data de 31.12.2018 cea mai mare pondere in portofoliul de creditare

o detin creditele performante (clasificate in categoriile de risc ,Standard” si ,Supravegheat”) - 91.9%
(la 31.12.2017 - 85.4%).

Diagrama 10

Structura portofoliului de credite conforim categoriei de risc (BNM)
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Raportul dintre soldul datoriei la credite neperformante evaluate conform normleor prudentiale
(CDE) (suma de baza) si soldul datoriei la credite (suma de bazd) in anul 2018 constituie 8.06% fiind
sub nivelul de 12.5% inregistratat pe sistemul bancar.

Tabelul 4
Indicatorii de calitate a portofoliului de credite conform normelor prudentiale (Suma de baza)
Indicatori
31.12.2017 31.12.2018 Modificare
Credite neperformante / Total
Credite 14.61% 8.06% -6.55 p.p.
Reduceri pentru pierderi la
credite / Total Credite 11.62% 7.26% -4.36p.p.
Suma primelor zece datorii nete
la credite / Soldul dateriei la
credite net 29.94% 28.20% -1.74 p.p.
Diagrama 11
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n anul 2018 structura portofoliului de credite pe industrii s-a modificat comparativ cu anul 2017.
Ponderea creditelor acordate pentru comert au crestut de la 39.3% in 2017 la 53.0% in 2018, pe cand
creditele acordate pentru servicii, persoanelor fizice si industrie au scézut de la 28.0%, 15.6% si 16.7%

respectiv in 2017 la 21.3%, 12.0% $i 13.4% respectiv in 2018.

Diagrama 12

Structura portofoliului de credite la 31.12.2018
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Conform tendinfelor pietii, atat in Intreg sistemul bancar, cét si la BCR Chigindu S.A,, a avut loc
o scadere a ratelor dobanzilor la creditele noi acordate in lei si in valutd. Astfel, rata medie a dobénzii la
creditele acordate persoanelor juridice in lei in decembrie comparativ cu ianuarie 2018 s-a micsorat cu
0.85 puncte procentuale (de [a 10.26% la 9.41%), iar pentru creditele in valutd au crescut cu 0.24 puncte
procentuale (de la 5.74% la 5.98%). Rata medie la creditele acordate persoanelor fizice in lei a scazut
cu 0.20 puncte procentuale {de la 11.79% la 11.59), iar pentru creditele in valutid au crescut cu 0.37
puncte procentuale (de la 6.77% la 7.14%).

BCR Chisindu S.A. a acordat credite persoanelor juridice Tn lei pe parcursul anului 2018 fa o
ratd dobanzii mai mare decat media pe sistemul bancar: 9.71% comparativ cu 9.36% pe sistem.

Banca a acordat credite in valuta persoanelor juridice la o ratd a dobanzii mai mare decat
media pe sistemul bancar; 5.17% comparativ cu 4.65% pe sistem.

Rata medie la creditele noi acordate persoanelor fizice in lei a fost mai mare decat media pe
sistemul bancar: 11.17% comparativ cu 8.15% pe sistem.

in anul 2018 banca va tinde s& mentind o calitate Tnaitd al portofoliului pe calea dezvoltirii si
sporirii eficacitatii politicii de creditare si a politicilor de risc.

VI. FINANTAREA $1 CAPITALUL

Anul 2018 a fost productiv pentru BCR Chigindu S.A. Datoritd unui management eficient al
lichiditatilor si riscurilor a dus la inregistrarea unui venit operational net de 19.9 milioane lei.

Capitalul. La sfargitul anului 2018 capitalul actionar era de 728.13 milioane lei (2017: 728.13
milicane lei). Banca n-a facut emisiuni suplimentare, n-a rdscumparat, achizitionat sau instrainat
actiunile proprii pe parcursul anului 2018.

La sfarsitul anului 2018 Fondurile proprii erau de 397.6 milioane lei.

Banca dispune de politica referitor la distribuirea dividendelor. De mentionat faptul ca, n ultimii
3 ani Banca n-a platit dividende unicului sdu actionar.

Tabelul 5
Nr. Denumirea indicatorilor Normativ Valoarea
1 Suficienta capitalului ponderat la risc {%) min 13.5% 48.33%
2 Coeficientul lichiditatii pe termen lung (P 1) max 1 0.26
3 Coeficientul lichiditatii curente (P 1I) min 20% 54.25%
Suma primelor zece datorii nete la credite
Credite mari / Soldut datoriei la credite net
4 Total max 30% 28.20%
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Vi ACTIVITATEA PE PIATA VALUTARA

Activitatea pe piata valutard in anul 2018 s-a desfagurat in urmatoarele directii: incheierea
tranzactiilor de vinzare/cumparare si convertare a valutei, deservirea clientilor in ce priveste operatiunile
cu valutd straina, incheierea contractelor privind plasarea si atragerea mijloacelor banesti in valuta cu
bancile din strainatate.

Strategia de activitate pe piata valutara a fost determinata de urmatorii factori:

0 Cresterea hazei de clienti;
O Satisfacerea cererii cliengilor bancii privind operatiunile de vanzare/cumparare a valutei;
W Urmarirea dinamicii cursului oficial ai Bancii Nafionale a Moldovei.

Trebuie de mentionat ¢a Tn cadrul BCR Chigindu S.A. functioneaza 5 puncte de schimb valutar,
care efectueaza operatiuni de schimb cu 5 valute. Valutele de bazd, ce fac obiectul operatiunilor de
schimb valutar, au rdmas dolarul SUA si Euro, carora le-au revenit in 2018 — 96% din operatiun, fiind
practic la acelasi nivel cu anul 2017. Tn anul 2018 s-a majorat ponderea operatiunilor in Euro pana la
88% (86% Tn 2017), iar ponderea dolarului SUA a scazut pana la 8% in 2018 (11% Tn 2017).

Marimea activelor in valuta straind a crescut cu 30.2% comparativ cu 31.12.2017, constituind la
31.12.2018 — 838.4 milicane lei (48% din activele totale ale béanci)). Cea mai mare crestere au
inregistrat-o conturile curente si depozitele la banci.

Veniturile obfinute de la operatiunile valutare in anu! 2018 au constituit 19.0 milicane lei, cu
20.5% mai mult decét nivelul indicatorului analogic din 2017.

Vill. ACTIVITATEA PE PIATA INVESTITIONALA A MOLDOVEI

Un alt element important In structura activelor reprezintd activitatea investitionala. Un avantaj al
plasérii mijloacelor in valori mobiliare este venitul stabil cu un nivel minim de risc si posibilitatea
administrarii lichiditatii Bancii.

Diagrama 13
Analiza portofoliului investitional (solduri in milioane lei)
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in anul 2018 banca a directionat in vederea procurdrii valorilor mobiliare de stat si CBN o
suma importantd de mijloace disponibile, ceea ce i-a permis bancii sa obtind un venit din activitatea
investitionald de 24.1 milicoane lei (sau 19.0% din suma totald a veniturilor). Comparativ cu anul
precedent veniturile aferente activitafii cu valori mobiliare s-au micgorat cu 18.0% (sau cu 5.2 mifioane
lei) ca rezultat al scaderii ratelor dobanzii pentru noile investitii, conform trendului pietei, dar si
reorientarii unei parti a portofoliului, din VMS de 12 luni in VMS de 3-6 luni, urmare noilor cerinte de
dealeri primari.

Soldul portofoliului investitional la 31.12.2018 a constituit 385.7 milioane legi.

Diagrama 14

Dinamica modificarii soldurilor medii de investitii i veniturilor aferente acestora
(in milioane lei)
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IX. OPERATIUNI CU CARDURI BANCARE

in anul 2018 numarul cardurilor bancare emise de BCR Chigindu S.A. a constituit 6,518 bucati,
iar portofoliul carduri la finele 2018 a constituit 9,076 carduri. La sfarsitul anului 2018 banca detinea o
cota de 0.47% pe piata cardurilor bancare din Republica Moldova .

in anul 2018, tranzactiile la ATM-urile BCRC au crescut cu 26.61% ca volum (427.58 min MDL
-2018 comparativ cu 337.72 min MDL — 2017) si cu 23.27% ca numar (351,847 tranzactii - 2018
comparativ cu 285,426 tranzactii - 2017), iar cota de piatd a ATM-lor detinute de banca a reprezentat
3.16% la nivel national (36 de ATM-uri, incl. 4 ATM-uri cu Cash-in). Volumul comisionului interchange
generat de tranzactiile la ATM-urile BCR Chisindu SA a scazut cu 6.81% fata de indicatorul pe anul 2017
(2.35 min MDL — 2018 comparativ cu 2.51 min MDL — 2017). Nivelul scazut al comisionului interchange
generat de tranzactiile 1a ATM-urile BCR Chigindu SA a fost influentat de trendul in scadere a cursului de
schimb valutar USD/MDL cu 20 -25%, cit si a demontarii si depozitarii a 4 unitati ATM (10% din total
unitati), relocarii ATM-urilor in locatiile non-profitabile (sediile companiilor cu proiecte salariale, unde
fluxul de clienti straini practic nu exista).

Soldurile la conturile de card la data de 31.12.2018 au constituit 100.48 min MDL, ceea ce
reprezintd o crestere de 55.2% fatd de acelasi indicator pe anul 2017, iar volumul tranzactilor pe
conturile de card la 31.12.2018 au constituit 592.05 min MDL, ceea ce reprezinta o crestere cu 35 % fata
de indicatorul anului 2017.
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X. CANALE ELECTRONICE

In anul 2018 au fost semnate 954 (inclusiv 826 persoane fizice) contracte noi 24Banking si au
fost reziliate 102 contracte (inclusiv 88 clienti persoane fizice). La sfarsitul anului 2018 numarul de total
clienti 24Banking constituia 2743 clienti, ceea ce reprezinta o crestere de 44% fata de anul 2017.
Volumul tranzactiilor prin intermediul 24Banking in 2018 a constituit 13,156 min MDL, cu o crestere de
30% fata de 2017.

La serviciul InfoCont (solduri conturi si extrase conturi online) la sfarsitul anului 2018 erau
conectati 951 clienti persoane juridice si 1,455 clienti persoane fizice.

In [una lunie 2018 a fost instalat si lansat in productie un ADM (Automatic Deposit Machine), un
dispozitiv care permite persoanelor juridice sa execute desinestatator incasarea in conturile sale a
mijloacelor banesti in numerar provenite din activitatea sa. Inregistrarea resurselor in cont se executa
online. La moment in Republica Moldova doar la BCR Chisinau exista un astfel de tip de dispozitiv. In
anul 2018 a fost incasata suma de cca 20 min MDL.

Xl TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE ALE BANCII

In era tehnologiilor informationale dezvoltarea unei Banci nu poate fi atinsa fard investitii in
tehnologii, soluti modeme si fiabile in continua dezvoltare. Investitia in dezvoltarea tehnologica a bancii
prezinta o serie de avantaje, printre care noi tehnologii moderne in executarea de operatiuni si
transferuri mai eficient si rapid, cu un risc redus si cu acuratete maxima, eficientizarea controlului,
managementului accesului si procesarii informatiei.

Noile cerintele pentru acces rapid la servicii si informatii, cresterea exponentiala a complexitatii
datelor majoreaza rolul IT in sectorul bancar. Modificarile in abordarea de risc, cerintele regulatorii,
cerinta de procesare a volumelor mari de date necesita o abordare complexa si multilaterala in
dezvoltarea sistemelor informationale ale bancii. Astfel, un nivel inalt al serviciilor poate fi asigurat in
sectorul bancar doar prin utilizarea tehnologiilor informationale moderne.

Reducerea timpului aferent procesarii unei tranzactii, reducerea costurilor acesteia, optimizarea
fluxurilor de procesarea sunt preocupari strategice ale bancii pentru atingerea unui nivel cit mai inalt si
un timp cit mai mic de deservire.

Este cert faptul ca de regula clientii sunt atrasi cu dobanzi mici si produse bune, nu cu servicii
de e-banking performante, dar pot fi pastrafi cu ajutorul acestora. Pe zi ce trece clientii bancari devin mai
exigenti, mai bine documentati, solicitand prestatii eficiente, caracterizate prin profesionalism si
confidentialitate in acelasi timp. Desi acest tip de servicii nu reprezintd o sursa de profit, BCR Chisindu
va investi in continuare pentru perfectionarea acestor sisteme, intrucat acest fapt permite fidelizarea
clientelei. Studiile realizate la nivel intemational aratd ¢ numarul celor care folosesc solutii electronice
este in continud crestere, iar in viitor clientii vor renunta la bancile care nu ofera servicii electronice de
calitate.

IT are astdzi un rol cheie Tn activitatea si dezvoltarea bancard. BCR Chisindu are un centru de
date principal si un centru de date de rezerva, DRC, in conformitate cu standardele internationale. Noi
modemizari ale infrastructurii si aplicatilor puse in aplicare de BCR Chisindu asigurd o mai mare
performanta si un nivel sporit de securitate si procesare si stocare de date.

Aplicarea noilor tehnologii si upgrade-uri de infrastructurd asigura banca si clientii séi cu un
nivel inalt de fiabilitate, viteza de procesare si redundanta a sistemelor informationale. Banca dispune de
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o retea moderna redundanta de transport de date si telefonie IP , care interconecteaza toate unitatile
teritoriale ale bancii. Serviciu IVR si Call Center, site-ul bancii si Portalul Intranet sunt imbunétatite si
innoite periodic pentru a asigura o gama larga de servicii i acces mai rapid la informatiile furnizate
clientilor intemni si externi, bazate pe noile tehnologii implementate de cétre companiile de top n
domeniul comunicarii si serviciilor de prelucrare a datelor.

Pe parcursul anufui 2018 a fost implementat SIRON-ul, un nou sistem de monitorizare si
control in domeniul spalarii banilor (AML). Functionalitatile solufiei urmeaza sa acopere , toate fluxurile
de control si conformitate in acest domeniu impuse de Banca Nationald, organele de control nationale si
internationale cit si cerinte grupului BCR/ERSTE.

In scopul optimizarii si reducerii timpului de deservire a clientilor precum si a cresterii nivelului
de satisfactie a acestora a fost implementat un nou serviciu de incasare a banilor prin utilaj Cash Box-ul.

Baza tehnologica si solutiile moderne permit dezvoltarea in viitor a serviciilor gi solutiilor noi in
functie de necesitatile Bancii si agteptarile clientului.

Xl GUVERNAREA CORPORATIVA

Profilul Bancii

Banca Comerciala Romana Chisinau S.A. (,Banca”) Tsi desfagoara activitatea intr-un cadru de
guvernanta corporativa, care corespunde cerinjelor legale si de reglementare ale cadrului legislativ din
Republica Moldova si instructiunilor BCR SA/ Erste Group Bank, precum si a celor mai bune practici
internationale Tn materie. Accesul public la principile de conduita corporativa este asigurat prin

publicarea Codului pe pagina web a bancii la adresa: hitps://iwww.bermdiro/dezvaluire-
informatii/informatie-guvernanta .

Principiile Bancii care stau la haza desfagurarii activitatii

» Clientul pe primul loc — oferim clientilor servicii de intermediere financiard. Preludm
riscul acestora si oferim Tncredere. Construim o relatie reciproc valoroasa si pe termen
lung cu clientii nogtri.

> Performanta — Suntem preocupati sa asigurdm un mediu de lucru eficient si s livram
rezultate remarcabile urmarind patru aspecte: satisfactia clientilor, profitabilitatea bancii,
cota de piatd si conformitatea normativa.

» Responsabilizare — Responsabilizarea angajatilor este parte integrantd a modelului de
afaceri. Ne concentrdm pe cresterea randamentului zi de zi, Invatam din erori si cdutam
solutii, nu scuze.

> Colaborare — Ne bazam activitatea pe principiul cooperarii constructive, prin impartasirea
cunostintelor si susfinere reciproca.

> Initiativd — Incurajdm initiativa, anticiparea si raspunsul prompt la schimbari, prin
implementarea de solufii viabile.

> Disciplind si rezultate — Construim o banca de succes demonstrdnd c& suntem
profesionigti veritabili. Activitatea trebuie s& fie caracterizaid de cele mai ridicate
standarde etice, de conduité gi de imagine.

BCR Chisinau S.A. este o banca autorizata s efectueze toate tipurile de activitdti bancare din
Republica Moldova.
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Reteaua teritoriald cuprinde sediul central din Chigindu, patru sucursale (doua localizate in
Chigindu, cate una in Balli si Cahul) si o agentie (in apropiere de Ambasada Romaniei in Republica
Moldova).

Principiile, structura de guvernanta corporativa a BCR Chisinau S.A. si actionariat

Din perspectiva BCR Chisinau, Guvemnanta Corporativd reprezintd ansamblul regulilor,
sistemelor si proceselor implementate pentru a stabili relatia dintre actionari, management, clienti,
angajati, furnizori si alte parti implicate in vederea stabilirii obiectivelor $i a modului in care acestea sunt
indeplinite, cresterii performantei economice si, implicit, a valorii Bancii. Aceasta evidentiazd eficienta
sistemelor de management si anume rolul Consiliului de Supraveghere si cel al Comitetului Executiv,
responsabilitédfile si remunerarea membrilor acestora, credibilitatea situatiilor financiare si eficienta
functiilor de controi.

BCR Chisinau S.A. stabileste, reevalueaza anual $i publicd pe pagina web principile de
guvernanta care 1i asigurd desfisurarea activitdtii intr-un cadru adecvat, care corespunde cerintelor
legale si de reglementare ale cadrului legislativ din Republica Moldova, principiilor ale Grup BCR/Erste
Group Bank, precum si celor mai bune practici internationale in domeniu.

Prin prezentul raport se evalueazd anual modul Tn care principile generale si Codul de
guvernantd corporativa sunt puse in aplicare si reflectate prin prezentarea structurii de guvemanta
corporativa, inclusiv modul de transpunere in banca si modul in care organul de conducere in functiile
sale de supraveghere si conducere executiva defineste, supravegheaza si implementeaza un cadru de
administrare a activitatii care sa asigure administrarea efectiva si prudenté a bancii.

Pe baza prevederilor Legii privind societafile pe actiuni, Legea privind activitatea bancilor din
Republica Moldova, Legea privind piata de capital, Codul de Guvernanta Corporativa si recomandarilor
de aplicare ale Comisiei Nationale a Pietei Financiale si in conditiile prevazute in Statut, BCR Chisinau
este organizatd intr-o structura pe doua niveluri de guvemanta corporativa.

Structura de conducere este conceputa astfel incat sa asigure urmatoarele obiective:
> sé corespunda dimensiunii $i complexitatii activitatii desfasurate;

» s& permitd o separare clard a responsabilitafilor intre functia de supraveghere si functia
executiva de conducere;

» alocarea responsabilitatilor si competentelor in cadrul liniilor functionale/raportare in mod
clar, precis, bine definit si transparent;

> asigurarea independentei sistemului de control intern care si acopere in mod adecvat
functiile sale principale: managementul riscului, conformitate, audit intern;

» optimizarea fluxului de informatii, pe verticald, de sus Tn jos si invers, precum si pe
orizontald in vederea asiguradrii unei informatii complete, in timp util si relevante pentru
indeplinirea corespunzatoare a responsabilitatilor fiecarei structuri organizatorice.

Structura de conducere a BCR este formata din Comitetul Executiv — reprezentand functia de
conducere, asigurand conducerea operativa a bancii si din Consiliul de Supraveghere — reprezentand
functia de supraveghere, asigurand supravegherea, administrarea si coordonarea activitatii Comitetului
Executiv. Competentele si atributiile acestora sunt reglementate prin Statutul Bancii, prin Regulamentele
de organizare $i functionare ale fiecaruia, ca si prin Regulamentul de functionare a BCR Chisinau.

Guvernanfa corporativd organizatd Tn mod eficient reprezintd un element de asigurare a
stabilitatii bancii si de mentinere a standardelor de guvernare corporativa si conduita in afaceri.
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Actionariat

Capitalul social al Bancii este de 728.130.000 lei, impariit in 72.813 actiuni ordinare, in valoare
nominald de 10.000 lei.

Structura actionariatului Bancii Comerciale Roméane SA la data de 31.12.2018 era urmatoarea:

e BCR SA, Bucuresti, Calea Victoriei, nr.15, sector 3, detine 72.813 actiuni ordinare, in valoare
nominala de 10.000 lei fiecare, reprezentand 100% din capitalul social total.

Actionarii - Adunarea Generalid a Actionarilor

Actiunile Bancii confera actionarilor drepturi egale, orice actiune reprezentand dreptul la un vot
in Adunarea Generald a Actionarilor.

Adundrile Generale anuale sunt convocate de Comitetul Executiv cu cel putin 30 de zile inainte
de data stabilita.

Adundrile Generale sunt ordinare si extraordinare. Adunarea Generala Ordinarad se intruneste
cel putin odaté pe an, in termen de 4 luni de la incheierea exercitiului financiar, iar Adunarea Generala
Extraordinara se intruneste ori de cate ori este necesar.

Banca asigura protejarea si facilitarea exercitarii drepturilor actionarilor, prin prevederi clare si
transparente la nivelul Bancii care sa protejeze drepturile actionarilor:

> dreptul la metode sigure de inregistrare ca actionar;

» dreptul la informatii relevante asupra mersului companiet, in timp util i cu o frecventa
periodica;

> dreptul de participare si vot in AGA si dreptul de a fi informat cu privire la regulile si
procedurile de vot aplicabile unor astfel de intalniri; dreptul la o parte din profitul Bancii;

> dreptul de a participa si de a fi suficient informat cu privire la schimbarile din cadrul BCR
Chisinau S.A: modificari ale Statutului, autorizarea emiterii de actiuni noi, tranzactii
extraordinare (de exemplu vanzarea unei parti importante din activele companiei);

> dreptul de a pune intrebdari, inclusiv cu privire la raportul auditorului extern, dreptul de a
participa la luarea de decizii strategice cum ar fi alegerea Consiliului de Supraveghere,
sau de a-si exprima opinii cu privire la remunerarea membrilor Consiliului de
Supraveghere si ai Comitetului Executiv.

In anul 2018 au avut loc un numar de 3 sedinte, 1 ordinare si 2 sedinte extraordinare care au
avut pe agenda, in principal, urméatoarele subiecte:

» aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru exercitiul financiar 2018;

» aprobarea situatiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31.12.2017;

» repartizarea profitului aferent exercitiul financiar incheiat la 31.12.2017;

» numirea auditorului financiar independent.

Transparenta informatiilor i diseminarea lor prompta, este realizata de catre Banca prin:

> Furnizarea, In mod periodic $i in timp util, de informatii relevante si materiale referitoare la
societate, pentru exercitarea in mod corespunzator a drepturilor de vot Tn cadrul
adunarilor generale ale actionarilor;

> Raportarea catre actionari a tuturor activitdtilor curente, financiare, administrative,
extraordinare, in mod regulat, la timp si in Tntregime corect, auditorului independent.
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Structura de conducere a BCR Chisinau S.A.
A. Structura organizationald a BCR Chisinau S.A.
BCR este organizata pe linii functionale [a nivel central.

Reteaua de unitdfi teritoriale a Bancii este formatd din unitdti fara personalitate juridica,
respectiv, sucursale, agentii. Directorul Liniei Functionale Vanzari si Dezvoltare Afaceri asigura
coordonarea activitaii, organizata pe unitati .

Potrivit cerinfelor legale, structura de conducere are rolul de a monitoriza, evalua gi revizui
periodic eficacitatea cadrului de administrare a activitatii Bancii $i a politicilor referitoare la acesta, astfel
incét s& aibd in vedere orice schimbare a factorilor interni $i externi care afecteaza Banca.

B. Consiliul de Supraveghere {CS)
Membrii — persoane, numire

Consiliul de Supraveghere este format din trei membri, numii pe termen de patru ani, cu
posibilitatea de a fi re-alesi pentru inca o pericada.

Astfel, componenta Consiliului de Supraveghere la finele anuiui 2018 era urmatoarea:

Membru al CS Pozitia Data inceperii Data terminarii
mandatului mandatului
Manea Sergiu Cristian | Presedinte 30.04.2012 22.04.2020
Bustan Mihail membru 22.06.2016 26.12.2020
Ganna Lishchenko membru 12.09.2018 12.09.2022

Structura interna — subcomitete gi responsabilitati ale acestora

Consiliul de Supraveghere se intruneste Tn sedinte trimestrial sau ori de cate ori este necesar.
fn anul 2018 au avut loc 31 sedinte ale CS, organizate in conformitate cu prevederile Statutului si ale
Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de Supraveghere, din care 4 au fost sedinte
periodice, iar celelalte sedinie au fost tinute prin corespondenta.

Pentru a aduce la indeplinire atributiile ce i revin, Consiliul de Supraveghere a constituit
urmatoarele comitete:

Comitetul de Audit si Conformitate si Administrare Riscuri — are un rol consultativ, fiind
infiintat pentru asistarea Consiliului de Supraveghere Tn exercitarea atributilor sale, formuland
recomandari in limita competenfelor sale, potrivit responsabilitdtilor si atributilor prevazute in
Regulamentul de organizare si functionare aferent cu privire la controlul intern, conformitatea, auditu! si
administrare riscurilor;

Instrumente de control vis a vis de Comitetul Executiv

Consiliul de Supraveghere supravegheazd si coordoneazd activitatea Comitetului Executiv,
precum $i respectarea prevederilor legale, ale Statutului gi hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor in
desfasurarea activitatii Bancii.

Consiliul de Supraveghere exercitd un control permanent asupra administrarii Bancii $i asupra
Comitetului Executiv, prin urmatoarele parghii:

> Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru verificarea conformitatii operatiunilor
administrative intreprinse de Comitetul Executiv in baza legislatiei aplicabile, Statutului
Bancii si hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor Bancii;

> Consiliul de Supraveghere reprezintd Banca in raporturile cu Comitetul Executiv,
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> Consiliul de Supraveghere nu este implicat in administrarea de zi cu zi a Bancii, iar aceste
atributii nu sunt delegate Consiliului de Supraveghere, cu exceptia unor dispozitii cuprinse
in legislatia aplicabild sifsau Statutul Bancii.

C. Comitetul Executiv (CEx)
Membrii — persoane, numire

Conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare al Comitetului Executiv,
acesta asigurd conducerea curenta a Bancii si isi exercitd atributile sub supravegherea Consiliului de
Supraveghere care numesgte $i revocd membrii Comitetului Executiv §i presedintele Comitetului Executiv
dintre membrii Comitetului Executiv, actionand potrivit Statutului Bancii.

Potrivit dispozitillor Statutului, numarul membrilor Comitetului Executiv este stabilit de catre
Consiliul de Supraveghere (la data de 31 decembrie 2018, Comitetul Executiv avea 3 membri).

Componenta Comitetului Executiv |a data de 31 decembrie 2018:

Mambr o GEx Portie R o
Juan Luis Martin Ortigosa| Presedinte 25.07.2013 15.04.2022
Codreanu Natalia membru 23.09.2013 21.09.2020
Rusu lurie membru 30.01.2015 31.01.2021

Structura interna —comitete ale CEx i responsabilitati ale acestora

Comitetul Executiv se intruneste In sedinte s3ptdmanale sau ori de cate ori este necesar. In
cursul anului 2018, CEx s-a intrunit in 83 de sedinfe, respectiv 36 sedinte ordinare $i 47 sedinte
extraordinare.

Pentru aducerea la indeplinire a atributiilor ce Ti revin, Comitetul Executiv a creat urméatoarele
comitete:

Denumirea . Responsabilitati

Comitetul de credite se organizeaza si funclioneaza ca organ
de analiza/avizare /aprobare a documentatiilor privind
acordarea de credite, modificarea conditilor de acordare,

. . utilizare, garantare sifsau rambursare a unor credite acordate
el ED UL anterior, solicitérile de incheiere a acordurilor si prelungire a
| termenului de valabilitate al acestora, emitere de garantii
bancare, acorduri de credite, operatiuni de factoring si alte
facilitati, in limita de autoritate stabilita.

ALCO revizuieste, raporteazd catre si asistda CEx n
indeplinirea  atributilor c¢e ii revin n  domeniul
managementului structurii activelor si pasivelor, politicilor si
strategiilor de investitii si lichiditate, politicii de dobanzi, si
Comitetul de Administrare a Activ este un organ de analizd si decizie care emite hotarari si
si Pasivelor (ALCO) recomandari potrivit limitelor de autoritate stabilite. ALCO
poate infiinta comitete, subcomitete, care se organizeaza si
functioneaza in baza regulamentelor proprii de funciionare
aprobate de catre CEx. Un asemenea comitet este Comitetul
Operativ de Lichiditate.

Comitetul de Arierate elaboreaza/dezvolta strategia de
colectare a creantelor Bancii, asigura maximizarea
recuperarii creantelor Bancii, decide masurile necesare
pentru reducerea portofoliului de credite neperformante ale

Comitetul de Arierate
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Bancii

Comitetul de Proiecte este organul de analizd, avizare si
aprobare privind portofoliul de programe si proiecte in Banca,
atat nou create, cit si in derulare, la nivel local sau de grup,
care sunt definite si aprobate in corespundere cu strategia
Bancii, de asemenea decide privind alocarea bugetului
pentru implementarea proiectelor.

Comitetul de Proiecte

IV. Comunitate

Orice comunitate pretuiegte demnitatea, omenia, cinstea gi infelepciunea. Aceste valori de
baza sunt parte a principiilor BCR Chisinau: Clientul pe primul loc, Responsabilizare, Performants,
Colaborare, Initiativa, Disciplina si Rezultate.

Sunt ceea ce noi oferim clientilor nogtri atunci cand muncim si ne comportdm in spiritul
Principiilor Bancii.

Directiile strategice ale BCR Chisinau in ceea ce privegte implicarea in comunitate sunt
urmatoarele:

» Sustinerea $i promovarea liderilor si a modelelor;

> Educatie pentru dezvoltarea competentelor practice;
> Leadership-ul ¢civic.
>

Sustinerea §i promovarea liderilor gi a modelelor, participand la crearea unui cadru
pozitiv si inspirational dezvoltarii Moldovei.

> Educatie pentru dezvoltarea competentelor practice, avand parteneriate strategice cu
cele mai mari universitati din tard cu scopul principal de a crea proiecte care sa ajute la
dezvoltarea abilitdtilor practice ale studentilor pentru o mai usoarad integrare pe piata
muncii.

> Leadership-ul civic, prin dezvoltarea unor proiecte care vin in sprijinul a sute de ONG-uri

anual, precum si prin incurajarea angajatilor sai pentru a fi cetdteni responsabili, integrand
banca in tesatura comunitafii.

De asemenea, membril echipei BCR Chisinau sunt incurajati sa fie cetidteni responsabili in
comunitatile din care fac parte.

XML ADMINISTRAREA RISCURILOR

Asigurarea unei activitdti bancare sanatoase, prudente §i profitabile necesitd ca o condifie
esentiald identificarea, evaluarea, monitorizarea, administrarea si raportarea riscurilor.

Riscurile semnificative se determind in functie de natura, dimensiunea si complexitatea
activitafilor desfaturate in cadrul exercitiului anual de evaluare a materialitatii riscurilor.

In acest sens riscurile care pot avea un impact important asupra situatiei patrimoniale sifsau
reputationale a bancii si pe care BCR Chisindu S.A. le considerd riscuri semnificative sunt: riscul de
credit, riscul de piata, riscul de lichiditate, riscul operational, riscul de inter-concentrare, riscul
politic si riscul macroeconomic Pentru administrarea corespunzéatoare a riscurilor semnificative,
banca utilizeaza:
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- Un sistem de proceduri de autorizare a operatiunilor afectate de riscurile respective,
constand Tn modul de stabilire a competentelor/limitelor de autoritate de aprobare
{pouvoirs) pentru; acordarea de credite si produse tip credit, plasamente interbancare
etec.;

- Unsistem de raportare a expunerilor la riscuri, precum si a altor aspecte legate de riscuri,
cétre nivelele de conducere corespunzétoare (informéri asupra evolutiei expunerii bangii
la riscurile semnificative, modului de incadrare in limitele stabilite etc.);

- Un sistem de responsabilitafti, politici, norme si proceduri privind efectuarea controlului
intern in bancé;

- Un sistem de gestionare a riscului juridic $i a riscului de conformitate;

- Criterii de recrutare si remunerare a personalului, inclusiv de evitare a conflictelor de
interese, care s& prevada standarde ridicate privind pregatirea, experienta si integritatea
acestora;

- Programe de instruire a personalului.

Activitatea de management al riscului este parte componentd a activitatii liniei functionale
Financiar $i Risc. in aceste conditii, specialistii din domeniul managementului riscurilor sunt delimitati
clar din punct de vedere organizational de cei cu responsabilitatti in domeniul dezvoltérii afacerilor.

Banca realizeaza o repartizare corespunzatoare a atributiilor la toate nivelele organizatorice
pentru a se asigura c¢d personalului nu ii sunt alocate responsabilitdti care sd ducd la conflicte de
interese (ex. responsabilitéti duale ale unei persoane in domenii cum ar fi: desfagurarea activitatii atat in
front-office, c&t si in back-office, aprobarea tragerii fondurilor si tragerea efectiva, evaluarea
documentatiei de credit $i monitorizarea clientului dupa contractarea creditului etc.).

Riscul de credit — riscul de pierdere sau de nerealizare a profitului estimat datoritd
incapacitatii contrapartidei de a-gi indeplini obligatile asumate conform contractului — este riscul principal
la care este expusa banca din cauza faptului ca peste 40% din active sunt creditele acordate.

Principalele obiective ale managementului riscului sunt administrarea activd a portofoliului,
imbunétatirea calitdtii activelor (finerea sub control a evolufiei creditelor neperformante) si stabilirea
bazei de crestere s@natoasa a portofoliului de credite.

In contextul potentialelor efecte ale crizei financiare mondiale, BCR Chisindu S.A. stabileste
limite de expunere pe tari, entititi sovereign, banci si institutii financiare afiliate grupurilor bancare,
monitorizeazd cu mare atentie expunerile sale, efectuand analize de risc ori de cate ori apar informatii
negative despre una din contrapartidele bancii si propunénd masuri corespunzédtoare in ce priveste
limitele de risc alocate.

Riscul de piata reprezinta riscu! inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
care apare din fluctuatiile pe piata ale preturilor, ratei dobanzii si cursului valutar.

Banca acorda o atentie deosebitd identificarii tuturor surselor de risc de piatd, evaluarii
expunerii bancii la acest risc si stabilirii de limite corespunzatoare pentru reducerea/limitarea acestuia
avand drept obiectiv asigurarea unei structuri corespunzitoare a portofoliului sau, care in conditiile
modificérii ratelor dobanzii, cursurilor valutare si preturilor de pe piatd, s& nu poatd induce influente
negative importante asupra activitétii $i performantelor financiare ale BCR Chisindu S.A..

Riscul de lichiditate reprezintd riscul inregistrérii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor
estimate ce rezultd din imposibilitatea bancii de a onora in orice moment obligatiile de platd pe termen
scurt fard ca aceasta sa implice costuri sau pierderi ce nu pot fi suportate de acestea.
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Administrarea riscului de lichiditate are ca obiectiv asigurarea fondurilor lichide necesare pentru
acoperirea in orice moment a obligatiilor financiare asumate de bancd, mentinerea unui nivel adecvat
de lichiditate pe toate benzile de scadente si maximizarea venitului net obtinut din dobanzi. Banca
acorda o atenfie deosebita identificarii surselor de risc de lichiditate, evalurii expunerii bancii la acest
risc si stabilirii de limite de risc corespunzatoare.

Riscul operational este definit ca riscul de pierdere determinat fie de utilizarea unor procese,
sisteme gi resurse umane inadecvate sau care nu gi-au indeplinit funcfia in mod corespunzator, fie de
evenimente i actiuni externe. Aceasta definitie include riscul juridic, dar exclude riscul strategic si riscul
reputational.

Managementul riscurilor operationale are ca obiectiv asigurarea cadrului intern care sa permita
identificarea, evaluarea, monitorizarea si adoptarea masurilor necesare n scopul diminuarii pierderilor
determinate de aceste riscuri (pierderi operationale).

Riscul de inter-concentrare se refera la riscul de concentrare care poata sa apara din
interactiunea dintre diferitele tipuri de expuneri in cadrul unor categorii de riscuri diferite. Interactiunile
intre categorii diferite de expuneri pot sa derive dintr-un factor de risc sau din interactiunea unui numar
mai mare de factori. Managementul riscului de concentrare la nivelul BCRC este bazat pe un cadru de
procese, metode si rapoarte. Riscurile de concentrare sunt luate in considerare in mod sistematic in
cadrul factorilor stresati pentru testele de stres.

Riscul macroeconomic este riscul ca banca sa sufere pierderi din cauza modificarilor adverse
in mediul economic de ansamblu, cum ar fi riscul asociat ciclurilor de business.

In scopul de a sprijini administrarea riscului macroeconomic si pentru a asigura reactii in timp
util la potentialele dezvoltari adverse, evolutia mediului macroeconomic, a pietelor de capital si a
sectorului bancar sunt monitorizate de catre Banca cu regularitate

Riscul Politic reprezinta expunerea la o pierdere, cauzata de evenimente dintr-o anumita tara,
care sunt sub controlul Guvemului, dar care, in mod evident, nu se afla sub controlul unei intreprinderi
private sau al unei persoane fizice.

Unele riscuri — cum ar fi riscul politic — apar ca umare a unor evenimente in afara controlului si
influentei Bancii. Intrucat Banca nu poate sa previna aceste riscuri/evenimente, atentia se indreapta
catre identificarea si diminuarea impactului aferent. Pentru administrarea riscului politic, Banca
monitorizeaza cu regularitate evolutile inteme si exteme ale pietei, luand in considerare implicatiile
modificarilor de ordin politic si initiativele guvemamentale care pot avea impact asupra industriei de
profil.

XIV. ACTIVITATEA DE PERSONAL Sl STRUCTURA ORGANIZATIONALA

fn anul 2018 managementul personalului a continuat si fie una din cele mai importante
preocupdri ale conducerii Bancii. Schimbarile organizationale s-au axat pe intédrirea fortei de vanzare,
fmbunétatirea calitatii deservirii si eficientizarea functiilor de suport si control. Numarul total de angajati ai
bancii la 31 decembrie 2018 a constituit 96 persoane fiind in limita tintelor agreate de conducerea
Bancii.

Banca a acordat numercase posibilitidti angajatilor s&i pentru dezvéluirea potentialului si
dezvoltarea carierei. Politica Bancii este de a promova in primul rand personalul din cadrul Bancii. Tn
acelasi timp Banca a continuat procesul de atragere de noi talente din exterior in baza competentelor
cheie necesare pentru dezvoltarea organizatiei.

in 2018 al 4-lea an la rand in cadrul prolectului ,Bursa Sperantei" banca a acordat o bursa
studentilor pentru cercetare si dezvoltare in diferite domenii. ,Bursa Sperantei” reprezinta o sansa pentru

BCR Chigindu- Raport anual 2018 o pag. 32 din 41



tinerii cu performante academice deosebite de a-si continua pregatirea profesionald si de a-gi aprofunda
cunostintele practice. Banca si-a propus sa fie parte integrantd a societatii si s3-i sustina pe tinerii in
procesul de invatamant si cercetare, contribuind astfel la dezvoltarea comunitatii din care face parte.

Atingerea noilor obiective strategice implicd dezvoltarea capitalului uman corespunzator
ritmului de dezvoltare al Bancii. in anul 2019 politica resurselor umane este orientata spre dezvoltarea
culturi corporative, dezvoltarea profesionald continua, Tmbunatatrea performantelor individuale,
managementul si promovarea talentelor, cresterea productivitatii si eficientei muncii. Activitatea in
domeniul resurselor umane va contribui la realizarea obiectivelor generale ale Bancii.

XV. EVENIMENTE ULTERIOARE
Nu au existat evenimente ulterioare semnificative.

XVI. ANEXE
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RAPORTUL PRIVIND REZULTATELE FINANCIARE

Anexa 1

Denumirea indicatorilor 2017 2018 Modificare
ponderea, ponderea,
D mil. Lei % mil. Lei % mil. Lei %

Venituri aferents dobanzilor

Venituri aferente dobénzilor la mijloace banegti datorate

de BNM 5.67 4.84% 7.86 6.17% 2.19 38.62%

Venituri aferente dobanzilor la mijloace banesti datorate

de banci 0.50 0.43% 0.54 0.42% 0.04 8.00%

Venituri aferente dobanzilor {dividende) 1a hartii de

valoare cumparate pentru vanzare 20.85 17.81% 8.81 6.92% (12.04) -57.75%

Venituri aferente dobanzilor {dividende) la hartii de

valoare investitionale 8.61 7.35% 15.33 12.03% 6.72 78.05%

Venituri aferente dobanzilor la credite 44.84 38.29% 52.28 41.04% 7.44 16.59%

Alte venituri aferente dobanzilor - 0.00% - 0.00% -

Total venituri aferente dobanzilor 80.48 68.73% 84.82 66.58% 4.34 5.39%

Cheltuieli aferente dobanzilor

Cheltuieli aferente dobanzilor la mijloace banesti

datorate bancilor 0.71 0.71% 0.47 0.42% {0.24) -33.80%

Cheltuieli aferente dobanzilor la depozite ale

persoanelor fizice 3.69 3.71% 7.37 6.54% 3.68 99.73%

Cheltuieli aferente dobanzilor la depozite ale

persoanelor juridice 4.29 4.31% 6.74 5.98% 2.45 57.11%

Cheltuieli aferente dobanzilor 13 alte imprumuturi 9.44 9.49% 10.41 9.24% 097 10.28%

Total cheltuieli aferente dobéinzilor 18.12 18.21% 24.98 22.16% 6.86 37.86%

Venitul net aferent dobanzilor 62.36 53.25% 59.84 46.98% {2.52) -4.04%

Minus: Defalcan pentru reduceri pentru pierderi la active

aferente dobinzilor (0.11) 0.11% (0.35) -0.31% {0.24) 218.18%

Venitul net aferent dobénzilor dup# defalcari pentru

reduceri pentru pierderi la active aferente dobanzilor 62.47 53.35% 60.19 47.25% {2.28) -3.65%

Venituri {pierderi) din taxe si comisicane

Venituri aferente comisioanelor 19.87 16.97% 22.62 17.76% 2.75 13.84%

Cheltuieli privind comisioanele 7.29 7.33% 8.66 7.68% 1.37 18.79%

Total venituri (plerderi) din taxe si comisicane 12.58 10.74% 13.87 10.97% 1.39 11.05%

Venituri (pierderi) la operatiuni cu valuta stréind 15.79 13.48% 19.02 14.93% 3.23 20.46%

Cheltuleli general-administrative

Cheltuieli privind remunerarea muncii 33.81 33.97% 35.03 31.08% 1.22 3.61%

Alte cheltuieli general-administratuve 25.29 25.41% 29.25 25.95% 3.98 15.66%

Cheltuieli privind deprecierea activelor pe termen lung 8.40 8.44% 8.64 7.67% 0.24 2.86%

Total cheltuieli general-administrative 67.50 67.83% 72.93 64.71% 5.43 8.04%

Alt rezultat operational

Alte venituri operationale 0.96 0.32% 0.92 0.72% (0.04) -417%

Alte cheltuieli operationale 718 7.21% 4.38 3.89% (2.80) -39.00%
| Deprecierea adtivelor nefinanciare {0.08) -0.08% (0.32) -0.28% (0.24) 300.00%

Venitul {pierderi) net pand la impozitare i pani la

articole extraordinare 17.20 14.69% 17.12 13.44% (0.08) 0.47%

Impezitul pe venit (scutire) (0.38) -0.38% 2.43 216% 2.81 -739.47%

Venitul {pierderi) net pina la articole extraordinare 17.58 15.01% 14.70 11.54% {2.88) -16.38%

Venituri (pierderi) extraordinare - 0.00% - 0.00% -

Impozitul pe venit - 0.00% - 0.00% -

Venituri (pierderi) exiracrdinare minus impozitul pe venit - 0.00% - 0.00% -

Venitul {pierderi) net 17.58 15.01% 14.70 11.54% {2.88) -16.38%
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Anexa 2

BILANTUL CONTABIL
Denumirea indicatorilor 2017 2018 Modificare
ponderea, ponderea,
mil. Lei % mil. Lei % mil. Lei %
ACTIVE
Numerar 76.69 5.28% 77.86 4.46% 1.17 1.53%
Conturi la Banca Nationala 293.49 20.21% 243.90 13.96% (49.59) -16.90%
Conturi curente si depozite la banci 115.22 7.93% 244.94 14.02% 129.72 112.58%
Credite gi avansuri acordate clientilor 604.69 41.64% 730.51 41.80% 125.82 20.81%
Active financiare evaluate |a valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global (2017: Active
financiare disponibile pentru vanzare)} 122.19 8.41% 147.78 8.46% 25.59 20.94%
Active financiare la costul amortizat - titluri de stat
{2017:Investitii paistrate pana la scadentd) 198.49 13.67% 237.94 13.61% 39.45 19.88%
Imobiliz&ri corporale 16.47 1.13% 16.51 0.94% 0.04 0.24%
Imobilizéri necorporale 5.97 0.41% 7.37 0.42% 1.40 23.45%
Creante améanate privind impozitul pe venit 1.50 0.10% 1.41 0.08% (0.09) -6.00%
Alte aclive 17.58 1.21% 39.42 2.26% 21.84 124.23%
Total active 1,452.27 100.00% 1,747.65 100.00% 295.38 20.34%
DATORII
Datorii catre banci 68.40 4.71% 19.61 1.12% (48.79) -71.33%
Alte imprumuturi 189.17 13.03% 191.16 10.94% 1.99 1.05%
Datorii catre clienti 709.98 48.89% 1.062.31 60.79% 352.33 49.63%
Alte datorii 23.77 1.64% 17.60 1.01% {6.17) -25.96%
Datorii aménate privind impozitul pe venit 0.95 0.07% 2.76 0.16% 1.81 190.53%
Total datorii 992.26 68.32% 1,203.44 74.01% 301.18 30.35%
CAPITAL PROPRIU
Actiuni ordinare 728.13 50.14% 728.13 41.66% - 0.00%
Capital de rezerva 16.99 1.17% 17.87 1.02% 088 5.18%
Pierdere neacoperitd (285.11) -19.63% (298.29) -17.07% {13.18) 4.62%
Rezerve ale activelor financiare disponibile pentru
vanzare - 0.00% 6.50 0.37% 8.50
Total capital propriu 460.01 31.683% 454.21 25.09% {5.80) -1.26%
Total capital propriu i datorii 145227 100.00% 1,747.65 100.00% 205.38 20.34%
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RAPORTUL PRIVIND FLUXURILE DE TREZORERIE

Anexa 3

Indicatori 2017 2018
million Lei million Lei

Fluxuri de trezorerie din activitati de exploatare

Dobénzi incasate 81.14 104.19
Dobanzi plitite (14.85) {26.74)
Incasari nete aferenite comisioanslor 12.29 13.44
Venituri nele din operatiuni cu valuta stréina si alte venituri operationale 17.96 21.36
Recuperarea creditelor Casate anterior 1.65 5.24
Pl&ti banesgti privind retribuirea muncii {31.83) {31.50)
P&t aferente cheltuielilor generale si administrative {31.50) (30.36)
Impozitului pe profit piatit {0.53) {0.57)
Fluxuri de numerar din sxploatare inainte de modificarea capitalulul circulant 34.35 55.06
(Cresterea) / reducerea activelor curente ! - -
Credite, net (219.60) (157.73)
Alte active 3.26 (1.40)
Creglerea / (reducerea) datoriilor curente . - -
Datorii citre banci 45.14 (48.79)
Datorii catre clienfi $t autoritati publice (74.01) 350.87
Alte datorii 6.56 {21.60)
Numerar net din / {utilizat Tn) actlvititl operationale {204.30) 176.42
Achizitii de imobilizarilor corporale §i necorporale (8.72) (10.79)
incasari din active financiare disponibile pentru vanzare ajunse la scadenta 3,105.15 2,807.79
Plati pentru achizitii de active financiare disponibile pentru vanzare (2,987.59) {2,833.69)
Incasari din titluri de stat - credite si creante ajunse la scadenta 100.66 1,427.86
Plati pentru achizitii de titluri de stat - credite si creante (210.62) (1,487.85)
Numerar net utllizat in activititl de Investiti (1.11) {96.68)
Fluxuri de trezorerie din activititi de finantare - -
ncasari din acliunile emise 108.90 131.16
Tncasari/plali din credite i imprumuturi pe termen lung {40.09) (126.66)
Numerar net utilizat in activititi de finantare 68.81 4.50
Efectul variatiei cursului de schimb valutar (0.25) (1.15)
Cragterea/{reducersa) netd a numerarulul gt echivalentelor de numerar (136.86) 83.09
Numerar si echivalente de numerar la 1 lanuarie 622.26 485.40
Numerar i echivalente de numerar la 31 decembrie 485.40 569.38
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Anexa 4

RAPORTUL PRIVIND MODIFICARILE CAPITALULUI PROPRIU

Reevalyarea ol em:r:::
Capital Rezerve Pierdere Alte ﬂz:::?al:; cumulate Total
social statutare | neacoperitd rezerve avaluate la rezultamal:nei
2018 FVoCi global
min, Lei min. Lei min. Lei min, Lei min. Lei min. Lei min. Lei
Sold la 1 ianuarie 728.13 16.99 (348.27) 62.95 0.21 - 460.01
Efectul trecerii la IFRS 9 - - (25.29) - - 5.40 {19.89)
Sold actualizat |a 1 lanuarie 2018 728.13 16.99 (373.56) 62.95 0.21 5.40 440.12
Profit anual - - 14.695 - - - 14.70
Alte elemente globale - - - - {0.27) 1.15 0.89
Transfer intre rezerve - 0.88 23.21 (24.09) - - -
Sold la 31 decembrie 728.13 17.87 (335.65) 38.86 {0.08) 8.55 455.70
" Ac!tivo
. nanciare
G| e | naco | Gsponibll | Tot
2017 vanzare
min. Lei min. Lei min. Lei min. Lei min. Lei
Sold la 1 ianuarie 728.12 14.20 (300.10) 2.44 444.66
Acliuni emise - - - - -
Transferur de rezerva - 2,79 {2.79) - -
Profit/(pierdere) net(d) a pericadei - - 17.58 - 17.58
Alt rezultat global net - - - (2.23) (2.23)
Sold la 31 decembrie 728.12 16.99 {285.31) 0.21 460.01
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Anexa 5

COEFICIENTI $1 INDICATORI FINANCIARI

Indicatori 31.12.2017 31.12.2018 | Modificare (%)
Total active 1,452.27 1,747.65 20.34%
Alte active 17.58 39.42 124.32%
Credite 604.69 730.51 20.81%
Active lichide 791.23 948.90 19.93%
Depozitele bancilor 68.40 18.61 -71.33%
Depozitela clientilor 709.98 1,062.31 49.63%
Capital 460.01 454.21 -1.26%
Cota de piata

31.12.2017 31.12.2018 | Modificare (%)
Total active 1.83% 2.10% 0.28%
Credite 1.86% 212% 0.17%
Active lichide 2.34% 2.32% 0.01%
Total depozite 1.30% 1.70% 0.40%
Capital 3.38% 3.18% -0.20%
Locul

31.12.2017 31.12.2018 Modificare
Total active 9 9 4]
Credite 9 8 -1
Total depozite 10 9 -1
Depozitele clientilor 10 9 -1
Capital 9 9 0
Indicatorii profitabilitatii

31.12.2017 31.12.2018 Madificare
Profit net 17.58 14.70 {2.88)
Venit net din dobanzi 62.36 59.84 (2.52)
Venit net neaferent dobanzilor {45.27) {43.08) 2.19
Provizioane/(recuperari) {0.11) {0.35) (0.24)
ROA 1.21% 0.84% 0.37%
ROE 3.82% 3.24% -0.59%
Raport Cost / Venit 74.40% 78.56% 417%
Indicatorii de calitate a portofoliului de credite

31.12.2017 31.12.2018 | Modificare (%)
Credite expirate / Total Credite 9.72% 5.54% -4.18%
Credite neperformante / Total Credite 14.61% 8.06% -6.55%
Reduceri pentru pierderi / Total Credite 11.62% 7.26% -4.36%
Credite mari / Total credite 29.94% 28.20% -1.74%
Solvabilitate 98.08% 48.33% -49.75%
Lichiditate 54.48% 54.25% 0.23%
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Anex3 6
la Codul de guvernanta corporativa
aprobat prin Hotérarea C.N.P.F.

nr.67/10 din 24.12.2015
Declarafia de guvernanta corporativa
»Conformare sau justificare”
Nr. < DACA NU, ATUNCI
dlo N IREB AR o8 AU JUSTIFICARE
1 Dispune societatea de o pagina web proprie? DA '
: Indicati denumirea acesteia. www.bcr.md
Sociefatea a elaborat Codul de guvernanta
2. corporativa care descrie principile de guvernanta DA
corporativa, inclusiv modificarile la acesta?
Codul de guvernanta corporativa este plasat pe DA
pagina web proprie a societatii, cu indicarea datei la Aprobat la
care a fost operatd uitima modificare? sedinta
3. Consiliului de
Supraveghere
din
03.09.2018
in Codul de guvernanti corporativa sunt definite
4 functiile, competentele si atribufjile consiliului, DA
) organului executiv i comisiei de cenzoria
societatii?
Raportul anual al conducerii (organului executiv)
prevede un capitol dedicat guvemantei corporative
5. | in care sunt descrise toate evenimentele relevante, DA
legate de guvernanta comporativa, inregistrate in
perioada de gestiune?
Societatea asigura tratamentul echitabil al tuturor
6. | actionarilor, inclusiv minoritari gi straini, detinatori DA
de actiuni ordinare gi/sau preferentiale?
Societatea a elaborat, a propus $i a aprobat '
procedurile pentru convocarea si desfagurarea ‘
7 ordonaté si eficientd a lucrérilor adunarii generale a DA
’ actionarilor, fara a prejudicia insa dreptul oricarui
actionar de a-gi exprima liber opinia asupra |
chestiunilor aflate in dezbatere? |
Societatea publicé pe pagina web proprie informatji
cu privire la umatoarele aspecte privind guvernanta
corporativa: E | B
1) informatii generale cu privire la societate —
date istorice, genurile de activitate, datele de DA
inregistrare, etc.;
2) raportul societatii cu privire la respectarea
8 principiilor de guvernanii corporativa sia DA
prevederilor legislatiei;
3) statutul societatii; DA |
4) regulamentele societatii, regulamentele Componen_tg, o
consiliului societaji, organului executiv, precum responsabilitatile si
si politica de remunerare a membrilor organelor DA atributile Consiliului de
de conducere, de asemenea reglementarea Supraveghere,
procedurii privind convocarea si desfasurarea comitetului Executiv,

BCR Chiginiu- Raport anual 2018

‘pag. 39 din 41




adunarii generale a actionarilor, in cazul in care
asffel de procedura a fost adoptata;

precum si politica de
remunerare a membrilor
organelor de conducere
sunt incorporate in
Codul guvernanta
corporativa in BCR
Chisindu S.A,, care este
document public si este
plasat pe pagina web al
bancii.

Reglementérile de
organizare si functionare
a organelor de
conducere sunt
documente de uz intern.

5) situatii financiare gi rapoarte anuale ale
societatii;

DA

6) informatii privind auditul intern gi auditul extern
al societaii;

DA

Pe pagina web a bancii
este publicata
organigrama care
prezintéd existenta si
modul de subordonare a
functiei de audit intern.
Pe pagina web a bancii
este publicata informatia
privind auditul extern
{raport anual)

7} informatii cu privire la organul executiv,
membrii consiliului societtii (pentru fiecare
membru separat). Se indica experienta de lucru,
functiile definute, studiile, informatii cu privire la
nurmarul de actiuni definute, ¢it §i mentiunea
privind independenta acestora,;

DA

8) actionarii care detin cel putin 6% din actiunile
societatii, cit si informatiile privind modificarile
operate in lista actionarilor;

DA

9) orice alte informatii care trebuie dezvaluite
public de societate, Tn conformitate cu legea, de
exemplu informatii cu privire la tranzactiile de
proportii, orice evenimente importante,
comunicate de presa ale societatii, informatii
arhivate cu privire la rapoartele societatii pentru
perioadele precedents;

DA

10) Declaratia de guvemanta corporativa.

DA

Actionarul poate utiliza notificari electronice cu
privire la convocarea adunéarii generale a
actionarilor {dacé existd o astfel de preferinia)?

DA

10.

Societatea publica pe pagina web proprie {(intr-o
sectiune separata) informatii privind adundrile
generale ale actionarilor:

DA

1) decizia de convocare a adunérii generale a
actionarilor?

DA

2) proiectele de decizii care urmeaza sa fie
examinate (materialele/ documentele aferente
ordinii de zi), precum si orice alte informatii
referitoare la subiectele ordinii de zi?

DA
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3) hotaririle adoptate si rezultatul votului?

DA

Existd in cadrul societitii functia de secretar

1. corporativ? DA
12 Existd in cadrul societatii un departament/ persoand DA
* | specializat(3) dedicat(a) relatiei cu investitorii?
Consiliul se intruneste cel putin o data pe trimestru
13. | pentru monitorizarea desfagurarii activitatii DA
societatii?
14 Toate tranzactile cu persoane interesate sunt DA
| dezvaluite prin intermediul paginii web a societatii?
Consiliul societafiif organul executiv a adoptat o
15. | procedura in scopul identificarii i solutionarii DA
adecvate a situatiilor de conflict de interese?
Persoana interesata respecid prevederile legale si
16. | prevederile Codului de guvernanid corporativa DA
referitor la tranzactiile cu conflict de interese?
17 Structura consitiului societatii asigurd un numar DA
| suficient de membri independenti?
Alegerea membrilor consiliului societatii are la baza
18. | o procedura transparent (criterii obiective privind DA
calificarea profesionala etc.)?
. ; : Legislatia nu obliga
10. ontl.‘,si;étél;i??com itet de remunerare Tnh cadrul NU pentru bancile
) nesemnificative.
20 Politica de remunerare a societafii este aprobata de DA
* | adunarea generala a actlionarilor?
" - DA;
Politica de remunerare a societatii este prezentata ! . .
21. | in Statutul/ Regulamentul intern si/sau in Codul de Codul de Eexit?azo reglementare
guvermnania corporativa? guvemapté P
corporativa
Societatea publicd pe pagina web proprie _— . “
22. informatiile in limba rusa gifsau engleza? DA fn limba rusa si engleza
23. | Exista in cadrul societatii un Comitet de audit? DA
Societatea, a caror instrumente financiare sunt Instrumentele financiare
admise spre tranzactionare pe piaja reglementata, ale bancii nu sunt
24. | prezinti pietei reglementate Declaratia sa cu privire DA tranzacfionate pe piata
la conformarea sau neconformarea cu prevederile reglementata
Codului de guvernanta corporativa?
BCR Chiginau- Raport anual 2018 pag. 41 din 41







