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1. Informatii Generale

1.1. Obiectiv

1.1.1. Prezentul Cod contine principii si situatii concrete pe care persoanele implicate ale BCR Chigindu S.A. - actionarii,
membrii Consiliului de Supraveghere, membrii Comitetului Executiv - trebuie s3 le respecte in relatiile reciproce.

1.1.2. Codul se aplicd asupra modului in care sunt guvernate activitatea si afacerile BCR Chisindu S.A. de catre
Comitetul Executiv si Consiliul de Supraveghere, modul in care acestia:

a)
b}
c)
d)
e)
f
g)

h)
i)
)

stabilesc obiectivele corporative;

definesc structura de organizare interna;

stabilesc modul de organizare a controlului intern;

stabilesc standarde privind guvernanta corporativa si transparenta in activitatea Bancii;
gestioneaza zilnic activitatea BCR Chisinau S.A ;

onoreaza raspunderea fa{a de actionari,

realizeaza corespunderea activitafilor si conduitei cu intentia ca BCR Chisindu S.A. va opera intr-un mod sigur
si stabik;

protejeaza interesele depunatorilor;

protejeaza persoanele interesate prin intermediul unei guvernante bune si responsabile;
sustin crearea valorilor pe termen lung.

1.2. Scop
1.2.1. Consolidarea cadrului de guvernanta corporativa, stabilirea cerinfelor de evaluare a acestui cadru.

1.2.2. Asigurarea motivatiilor adecvate astfel incit Comitetul Executiv si Consiliul de Supraveghere si urmeze
obiectivele care sunt Tn interesul BCR Chisindu S.A. si al actionarilor sai.

2. Prevederi generale

A. Principiile gestionarii corporative reprezintad principile fundamentale ce stau la baza formarii, functionarii si
perfectionarii gestionarii corporative in BCR Chisindu S.A..

B. Gestionarea corporativa in BCR Chigindu S.A. se bazeaza pe urmatoarele principii fundamentale:

Protejarea intereselor generale si asigurarea respectérii drepturilor actionarilor si a altor parti interesate
relevante.

Managementul eficient.

Controlul eficient asupra activiti{ii economico-financiare.

Transparenta financiara si dezvaluirea informatiei.

Respectarea legalitatii i normelor etice.

Interactiunea eficientd cu salariatii si remunerarea echitabila.

Responsabilitatea sociala si dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu persoanele interesate.

Prevenirea si solutionarea conflictului de interese.

clarificarea rolurilor de guvernanta ale organelor de conducere.

asigurarea functionarii Bancii intr-un mediu lipsit de coruptie.

promovarea intereselor managerilor, angajatilor si actionarilor prin armonizarea cadrului normativ, precum si
prin alte masuri.

Aderarea la aceste standarde faciliteazd promovarea unor afaceri viabile si a unui cadru legal ce sustine
guvernanta corporativd eficientd si initiativele de supraveghere aferente pe care organele de conducere si de
supraveghere ale societatii, actionarii si angajatii ar trebui sa le urmareasca in relatiile reciproce.

2.1. Protejarea intereselor generale gi asigurarea respectarii drepturilor actionarilor

In procesul de exercitare a funcfilor sale de management, membm organclor de conduccre asigura un tratament

echitabil pentru toti actionarii BCR Chisin&u S.A. $i respecta drepturile acestora. Banca garanteaz3 tuturor actionarilor

posibilitatea de a-gi realiza drepturile stipulate in Legislatia Aplicabila, Statutul Bancii, Regulamentul C0011

Organizarea si Functionarea a Adundrii Generale a Actionarilor, in Regulamentele de Organizare si functionare a

organelor de conducere.

In scopul asigurdrii unei guvernante eficiente i cresterii increderii investitorilor, se asigura cele mai importante dintre

drepturile actionarilor;

2.1.1. Dreptul la metode sigure de inregistrare si confirmare a proprietdfii. BCR Chisindu S.A. va incredinta tinerea

Registrului defindtorilor de valori mobiliare ale Bancii persoanei autorizate care dispune de sisteme de masuri de
securitate efective a registrului, care asigura:
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i. mdeurile de protectic gi controlul accesului intern gi extern la sisteme 9i date despre proprietari,
ii. masuri de protectie a informatiel, datelor, inscrienlor 1 a altor documente, care se referé la actionar;
iii. sistemele preintdmpindrii si procedurile de actiune in cazul incendiilor, calamitafilor naturale sau alte
circumstante de fortd majora, precumn si planul de restabilire a datelor in cazul circumstantelor neprevazute;
iv. estimarea periodica a riscului operatiunilor si sistemelor de prelucrare a datelor.

Pentru tinerea Registrului defindtorilor de valori mobiliare BCR Chisindu S.A. da preferin{a participantului profesionist
in domeniu, care corespunde urmatoarelor criterii:
i. reputatia profesionald pe piata valorilor mobiliare;
ii. independenta in raport cu Banca, membrii organelor de conducere si persoanele afiliate Bancii,
iii. calitatea gi pretul serviciilor prestate;
iv. accesibilitatea oficiului participantului profesionist.

2.1.2. Dreptul de a transmite sau a instréina actiunile fn conditiife legii. Actionarul are posibilitatea s3 se foloseascs de
dreptul la libera transmitere sau instrdinare a actiunilor sale din momentul inregistrari dreptului de proprietate asupra
lor. Toate transferurile si/sau instrdinarea actiunilor Bancii vor fi inregistrate in Registrul Actionarilor in stricta
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

2.1.3. Dreptul de informare. Actionarul este in drept:
i. sa-si exercite drepturile fara a intdmpina bariere informationale instituite de BCR Chisindu S.A.;

ii. s obtind informatiile solicitate de la Banca in timp util, inclusiv despre structura capltalulw si infelegerile care
permit persoanelor care actioneaza in mod concertat sa exercite controlul asupra Béncii;

iii.  sa fie informat despre drepturile sale i modul in care acestea pot fi exercitate;

iv. sa fie informat despre identitatea tuturor actionarilor care detin cel putin 2% din actiunile Bancii;

v. s3 solicite prezentarea informatiei privind convocarea adunarilor generale ale actionarilor prin notificari
electronice, ca un mod suplimentar de informare, cu indicarea expresa in Statutul Bancii.

2.1.4, Dreptul la o cotd parte din profitul Bancii (dividende). Pentru realizarea acestui drept Banca:
i. va stabili un mecanism transparent si clar de calcul a marimii dividendelor i de plata acestora.
ii. va prezenta actionarilor informatie suficientd pentru formarea unei imagini veridice despre conditiile si modul
de achitare a dividendelor;
iii. vaasigura un mod de achitare a dividendelor care sa nu fie insotit de dificuitati nejustificate.

Responsabil pentru achitarea dividendelor anuntate este Comitetul Executiv al BCR Chisindu S.A..

2.1.5. Dreptul de a participa si de a vota la Adunarea Generala a Actionarilor. Pentru realizarea acestui drept Banca:
i. stabileste ordinea de informare a actionarilor privind sedintele Adunérii Generale a Actionarilor, care le permite
de a se pregati corespunzator pentru participarea la acestea;
ii. stabileste locul, data si ora tinerii Adunarii Generale a Actionarilor in asa mod, incat actionarii s3 aiba
posibilitatea reald si neimpovaratoare de a participa la ea.
jii. acorda posibilitatea actionarilor de a lua cunostinia de lista persoanelor care au dreptul de a participa la
adunarea generald a actionaritor, cu respectarea prevederilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
iv. creeaza posibilitatea actionarilor de a exercita drepturile de a cere convocarea adunarii generale si de a
inainta propuneri pentru ordinea de zi a adunarii fard implicarea dificultatilor nejustificate;
v. creeaza posibilitatea actionarilor de a adresa intrebari persoanelor cu functii de raspundere ale Bancii, inclusiv
intrebari referitor la raportul comisiei de cenzori gi, dupa caz, raportul de audit al Bancii;
vi. asigura posibilitatea de a-si realiza dreptul de a vota, in modu! prevazut de legislatie, statut si reglementarile
interne ale Bancii;
vii. creeaza posibilitatea actionarilor de a decide in contextul eficientizarii guvernantei corporative de a asigura
dreptul actionarilor de a-gi expune punctele de vedere privind chestiunile propuse spre examinare;
viii. pastreaza informatiile privind modu! de exercitare a dreptului de vot, a reprezentantilor actionarilor, ete.

2.1.6. Dreptuf de preemptiune la subscrierea actiunilor nou-emise. Pentru realizarea acestui drept Banca va stabili un
termen suficient, dar nu mai mie do 14 zile lucratoare, pentru exercitarea de cétre actionari a draptului de preemptiune
la subscrierea actiunilor nou-emise.

2.1.7. Dreptul de a fi ales in organele de conducere ale Bangii.

2.2. Managementul eficient

2.2.1. Sistemul organelor de conducere existent in Banca asigura o structura corporativa adecvata si transparenta care
permite gestionarea eficienta, echilibrata si corecta a Bancii, prin luarea de decizii operative si rationale. Structura
promoveaza si demonstreaza gestionarea eficientd si prudentd a Béancii, stabileste liniile de raportare si aloca
responsabilitati si competente clare, bine definite, coerente si aplicabile.
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Membrii organelor de conducere sunt independenii in procesul de luare a deciziilor, iar componenta acestora este
suficienta pentru indeplinirea obligatiilor si responsabilitatilor asumate.

Modul de formare a organelor de conducere ale Bancii, subordonarea Comitetului Executiv — Consiliului de
Supraveghere permite completarea si interactionarea eficienta a unor elemente ale structurii corporative cu altele.

2.2.2. Repartizarea atributiilor intre organele de conducere, prevazute de Legislatie Aplicabila si Statutul Bancii, asigurs
delimitarea ariilor de competenta, precum si nivelul, modul de subordonare si colaborare ntre actionari, Consiliul de
Supraveghere, Auditul extern si intern, Comitetul Executiv si salariati.

Sarcinile, competentele, modul de constituire si reglementérile de activitate ale organelor de conducere ale Bancii
sunt clar definite atat in Statutul Bancii, cat si in regulamentele proprii de functionare a Consiliului de Supraveghere si
Comitetului Executiv ale Bancii.

Un element important al managementului eficient il constituie revizuirea periodicd a strategiei Bancii, stabilirea
directiilor prioritare de dezvoltare a Bancii.

2.2.3. Comitetul Executiv si Consiliul de Supraveghere vor intreprinde masurile necesare in vederea instituirii unui mediu
etic Tn cadrul Béancii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si valorilor corporative care promoveaza
integritatea profesionald, atat a conducerii, cat si a angajatitor.

2.2.4. Comitetul Executiv elaboreaz, iar Consiliul de Supraveghere, la randul sau, aproba si supravegheazi aplicarea
politicii C0137 Codul de Etica al BCR Chisindu S.A. (in continuare — Codul de Etica) bazat pe principiile practicilor
echitabile, transparente si legale.

2.2.3. Obiectivele si indicatorii calitativi §i cantitativi ai activitatii Bancii stabiliti de Adunarea Generala a Actionarilor si
Consiliul de Supraveghere permit evaluarea obiectiva a activitatii conducerii, entitatilor functionale, unitatilor teritoriale,
salariatilor si determind performantele obtinute si niveiul de remunerare.

2.3. Controlul eficient asupra activititii economico-financiare.

2.3.1. Banca dispune de un sistem de control complex si eficient al activitatii care stabileste responsabilitatile organelor
de conducere si ale salariatilor Bancii.
Consiliul de Supraveghere are autoritatea si resursele necesare pentru a efectua verificr si evaluari independente
ale modului de operare al Bancii.

2.3.2. In vederea implementarii unui sistem de control intern eficient si comprehensiv in toate domeniile de activitate,
Banca defineste 3 functii independente:
i.  functia de management si control a riscurilor,
ii.  functia de conformitate,
iil.  functia de audit intern.
Functiile de control sunt independente de entitatile operationale pe care le monitorizeaza si controleazs, precum si
arganizational una de aita.

2.3.3. Functia de management si controf al riscurilor:

i. are responsabilititi privind identificarea, gestionarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor la nivelul
Bancii;

iil. este responsabila pentru furnizarea catre conducerea Bancii de informatii complete privind profilul de risc
general;

il va identifica, caracteriza i supraveghea cele mai importante existente si potentiale riscuri inerente activitafii
sale, iar pentru a asigura o gestionare eficientd a acestora va defini principile de bazad de gestionare a
riscurilor.

iv. are suficienta competentd, experientd si independenta pentru a se expune asupra deciziilor care afecteaza
Banca la o expunere la risc, stabilind limite de risc pentru diferite contrapartide precum tari, suveranitafi, banci,
institutii financiare afiliate grupurilor bancare, clientf corporate/grupuri de clienti, limite de lichiditate.

2.3.4. Functia de conformitate:

I asigura respeclarea poliliclh de confornitale, evaluaiea, motilollzarea sl 1apuilatea tisculul de conlonmilate
catre Consiliul de Supraveghere;

ii. acorda consultanta organelor de conducere asupra prevederilor legilor, regulilor, regtementarilor si standardelor
pe care Banca trebuie sa le indeplineasca;

iii. evalueazd impactul posibil cu privire la orice modificiri ale cadrului juridic sau de reglementare privind
activitatea Bancii;

iv.  verifica faptul daca noile produse si reglementari sunt in conformitate cu cadrul juridic actual si orice modificri
viitoare cunoscute la legislatie, reglementari si cerinte de supraveghere.

2.3.5. Functia de audit intern are rolul de a evalua eficienta si eficacitatea cadrului aferent controlului intern:
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i. furnizeaza o asigurare obiectivd cu privire la calitatea activitatilor desfasurate, destinatd s& imbunatiteasca
indicatorii BCR Chisindu S.A. prin aplicarea sistematica si ordonata a metodelor de evaluare si perfectionare a
sistemului de control intern In cadrul Banci;

ii. periodic, raporteaza Consiliului de Supraveghere deficientele majore identificate. Aceste rapoarte includ un
follow-up la rezultatele anterioare si riscurile relevante implicate, o evaluare a impactului $i recomandéri;

iii. ~ controleaza implementarea politicilor si procedurilor existente, inclusiv a codului de guvernanta corporativa;
iv. evalueaza conformarea tuturor unitétilor operationale, precum si functiei de administrare a riscurilor si functiei
de conformitate cu politicile si procedurile Bancii.

2.3.6. Consiliul de Supraveghere si Comitetul Executiv recunosc ca functiile de control intern sunt vitale pentru procesul
de guvernanta corporativa in realizarea unui numar de obiective importante. in special, Consiliul de Supraveghere
utilizeaza activitatea functiilor de control intern pentru a asigura verificarea si garantarea independenta a informatiei
primite de la Comitetul Executiv privind operatiunile si performanta Bancii.

2.4. Transparenta financiara gi dezviluirea informatiei.

2.4.1. Banca asigura accesul liber la informatia referitoare la toate aspectele relevante ale Bancii ce reprezintd interes
public prin publicarea ei, afigarea pe panouri in subdiviziunile Bancii si pe pagina Web oficiald a BCR Chisindu S.A..
Banca asigura dezvaluirea integrala si la timp a informatiei financiare i non-financiare despre Banca, inclusiv despre
situatia sa financiara, indicatorii economici, operatiunile sale, proprietate, rezultatele activititii, guvernanta corporativa,
precum si obiectivele strategice th conformitate cu exigentele legale.

Toate informatiile care ar putea influenta procesul de luare a deciziilor cu privire la investitii in instrumente financiare
ale Bancii sunt facute publice, inclusiv informatiile de ordin pozitiv cat si cele de ordin negativ, in scopul de a oferi
beneficiarilor de informatii o imagine deplina pentru evaluarea corespunzatoare a pozitiei Bancii.

2.4.2. Informatiile dezvaluite sunt verificate, precise, lipsite de ambiguitate si expuse in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.
In cazul publicarii informatiei denaturate si care nu corespunde cerinjelor legislatiei, Banca va publica o dezmintire cu
rectificarea informatiei.
Banca intocmeste rapoarte anuale care confin informatii cu privire la descrierea activitatii, analiza situatiei financiare
si rezultatelor operafiunilor, modificarile la capitalul propriu, orice riscuri semnificative si factorii de risc. Raportul
conducerii Bancii, inclus in Raportul anual al BCR Chisindu S.A., cuprinde un capitol privind guvernanta corporativ.

2.4.3. Consiliul de Supraveghere asiguré adoptarea unor reguli stricte, menite s protejeze interesele Bancii in domeniile

raportarit financiare i administrarii riscului, precum si dezvaluirii informatiei conform legislatiei in domeniul bancar si al
pietei de capital.
Contractele individuale de munca si fisele de post ale salariatilor Bancii obliga salariatii de a pastra secretul bancar.
Obligatia de asigurare a secretului bancar revine membrilor Consiliului de Supraveghere si Comitetului Executiv.
Membrii Organelor de Conducere sunt responsabili de corectitudinea si veridicitatea rapoartelor financiare anuale,
trimestriale perfectate in dinamica, de calitatea informatiei cu privire la activitatea financiara a Bancii dezvéluite public
in conformitate cu exigentele legislatiei si reglementarilor interne.

2.4.4, In Banca se realizeaza politica informationala si relatiile cu publicul. Politica este orientatd spre dezvoltarea si
mentinerea imaginii pozitive a Bancii, spre furnizarea informatiei despre activitatea Bancii publicului larg si mass-
media, prin intermediul presei si refelei Internet.

2.4.5. Banca are dreptul sa ceara actionarului, informatii actualizate cu privire la actionari conform legislatiei in vigoare
(mesaje electronice, documente confirmative emise de autoritati), dar si alte informatii in scopul exercitarii unor
atributii, finalizarii unor evaluari/investigatii, verificarii unor relatii dintre actionarii bancii, etc. Actionarii sunt obligati sa
prezinte informatiile solicitate in termen de cel mult 3 luni de la data solicitarii.

2.4.6. Actionarii sunt obligati sa prezinte Chestionarul pentru detinator direct/beneficiar efectiv pentru anul precedent pina
la data de 30 aprilie din anul urmator.

2 47 Banca detine si actualizeaza trimestrial informatiile privind actionarii sai

2.5. Respectarea legalitatii si normelor etice.

2.5.1. Banca isi desfagoard activitatea in conformitate cu prevederile Legisiatiei Aplicabile, reglementarile interne,
principiile si normele internationale general acceptate, ghidandu-se de principiile eticii corporative si de afaceri.
Banca dispune de reglementari corespunzitoare, inclusiv Politica C0150 Cunoasterea clientelei, prevenirea si
combaterea spaférii banilor gi finantarii terorismului, FATCA, care contribuie la stabilirea standardelor in activitatea
bancara si previn utilizarea intentionatd sau neintentionatd a Bancii pentru desfisurarea de activititi de spalarea
banilor.
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2.5.2. Dezvoltarea si promovarea standardelor etice $i profesionale contribuie ia reducerea riscurilor operationale i

reputationale. Implementarea standardelor adecvate pentru comportament profesional si responsabil este o prlontate
in BCR Chisindu S.A..
Codul de Etica aprobat de Consiliul de Supraveghere urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul
Bancii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei BCR Chisinau S.A., stabileste standarde
de activitate i de comportament al salariatilor Bancii, orientate spre stabilitatea financiara si eficienta Bancii, prevad
mentinerea relatjilor stabile cu persoanele interesate.

2.5.3. Prin elaborarea si aprobarea Codului de Etica, organele de conducere in contextul obligafiilor indreptate spre
indeplinirea scopurilor strategice si promovarii valorilor corporative ale Bancii, isi vor asuma aplicarea principiului
Jolerantd zero faté de coruptie”, pentru identificarea potentialelor acte de coruptie, precum si pentru definirea unor
masuri i activitati eficiente pentru prevenirea acestor cazuri,

Codul de Etica descrie ansamblul de valori, principii si norme etice necesar pentru luarea unor decizii profesionale
etice, atat n relatia cu clientii, colegii, terte parti, cat si in relatia cu Autoritatile de Supraveghere si Control.

2.5.4, Rezultatele revizuirii continue a punerii in aplicare si respectarea standardelor de etica sunt raportate cétre
Comitetul Executiv/Consiliul de Supraveghere in mod regulat.

2.6. Interactiunea eficienta cu salariatii i remunerarea echitabila.

2.6.1 Guvernanta corporativa se bazeaza pe protectia drepturilor salariatilor Bancii, reglementats de Legislatia Aplicabila
i condusa de maniera dezvoltarii relatiilor de parteneriat intre Banca si salariati in solutionarea problemelor sociale si
relatiilor de munca.

Drepturile si obligatiile atat ale fiecarui salariat faid de Banca, cat si ale Bancii fatd de fiecare salariat sunt stipulate in
contracte individuale de munca. Funcitiile si cerintele fata de fiecare salariat sunt stipulate in fisele de post.

Drepturile gi obligatiile, atét ale intregului colectiv al salariatilor fata de Banca, cat si cele ale conducerii Bancii fatd de
salariati sunt stipulate in contractul colectiv de munca. Acest act juridic se Tntocmeste/revizuieste anual,

26.2.1n scopul mcurajérn salariatilor Bancii sa obiina rezultate Thalte in activitatea de munca, realiz&ri unor indici inalti si
a unui profit maxim al Bancii, minimalizari pierderilor gi optimizarii cheltuielilor, Consiliul de Supraveghere aproba
politici de recompensare care prevad diferite forme de stimulare a angajatilor in functie de Tndeplinirea indicatorilor
cantitativi si calitativi de performan;é a acestora.
Banca sustme si incurajeazd pregétirea si dezvoltarea continud a salariatilor, a competentelor profesionale ale
acestora, acordand oportunitati de 1mbunatét|re a performantei. Tn acest scop, BCR Chisindu S.A. organizeaza
instruiri atat tn Banca, cat si in afara ei, inclusiv in cadrul seminarelor internationale. Banca acords o atentie
permanenta perfectionarii i consolidarii culturii corporative, problemelor securitatii si sanatafii in munca a salariailor.
Valorile Bancii recunosc importanta critica a discutiilor oportune si obiective a problemelor. Salarialii BCR Chisindu
S.A. sunt incurajati sa-gi exprime, in mod corect, temerea/ingrijorarea/nemultumirea privind erori, neglijente, abuzuri
sifsau incalcari ale prevederilor legale, inca dintr-o faza incipienta, fara teama de a deveni victime discriminarii sau
defavorizarii. Banca a stabilit proceduri pentru ca salariatii s3 poatd comunica problemele materiale si reale direct sau
indirect si confidential. Consiliul de Supraveghere asigurd posibilitatea angajatilor de a raporta orice abatere in
functionarea organelor de conducere, fara a pune in pericol pozifia lor in BCR Chisindu S.A..

2.6.3. Cuantumul i criterile de remunerare a membrilor Consiliului de Supraveghere si ai Comitetului Executiv se
determina prin Politica de remunerare.
Competenta, cuantumul salariului fix, structura si cuantumul componentelor de remunerare variabild ale membrilor
Consiliului de Supraveghere si Comitetului Executiv sunt reflectate in darea de seama anuala.
Suma si structura remunerdrii pentru membrii Consiliului de Supraveghere se stabileste si se aproba de Adunarea
Generala a Actionarilor. Cuantumul retributiei muncii membrilor Consiliului de Supraveghere, remuneratiilor anuale si
compensatiilor acestora se compun dintr-o parte fixd si una variabild, cea variabild se determina in raport cu
performantele obfinute la atingerea scopurilor planificate.
Suma si structura remunerdrii pentru membrii Comitetului Executiv se stabileste de Consiliul de Supraveghere.
Cuantumul retributiei muncii metnbiilor Comilelului Fxectiliv, 1etmuneraliilkn anuale si coinpensatiilorn aceslora se
compun dintr-o parte fixa $ una variabild, cea variabild se va determina in raport cu performantele obtinute la
atingerea scopurilor planificate, conform politiclor de remunerare aplicabile si criteriilor minime de
performanta/profitabilitate stabilite in Grupul BCR/Erste.
Structura remunerdrii, care include plata variabild, va reflecta interesele BCR Chisindu S.A. si va incuraja membrii
Consiliului de Supraveghere si ai Comitetului Executiv sa actloneze ininteresele béncu dar nu in interesele proprii.
in scopul evitari crearii stimulilor pentru asumarea unui risc excesiv, umeaza a fi stabilitd marimea salariului Tn
scopu! politicii generale de afaceri astfel incat ei sa nu depinda prea mult de performanta pe termen scurt, cum ar fi
veniturile pe termen scurt, dar sa prezinte legétura dintre remunerare si performanta Bancii de lunga durata.
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2.7. Responsabilitatea sociala si dezvoltarea relatiilor de partencriat cu persoanele interesate

Protejarea drepturilor persoanelor interesate (angajati, creditori, investitori, furnizori) si crearea unor relatii cu acestea,
care sa incurajeze crearea de valori, este in beneficiul Bancii.

Consiliul de Supraveghere si Comitetul Executiv asigura o structura adecvata si mecanisme suficiente pentru
cunoasgterea obligatilor BCR Chisinau S.A. fatd de diferite persoane interesate, precum si respectarea acestor
obligaii.

Banca promoveaza o cooperare pe termen lung intre persoanele interesate, deoarece competitivitatea si succesul
final al Bancii sunt rezultatul lucrului in echipa. Dezvéluirea publicd a informatiei intr-un mod sigur, onest si
transparent permite pariilor interesate sa fie informate cu privire la situatia Bancii.

Banca igi recunoaste responsabilitatea fatd de actionari pentru rezultatele activitslii sale; fatd de clien{i pentru
calitatea serviciilor bancare prestate, efectuarea de franzactii corecte si juste, nediscriminarea clientilor sau; fata de
partenerii de afaceri pentru executarea obligatiilor sale, fatd de societate pentru respectarea drepturilor omului intr-un
mediu f&ra discriminari, pentru sustinerea dezvoltarii sustenabile a comunitatii in care isi desfisoara activitatea.

Banca igi intemeiaza relafile cu persoanele interesate pe principiile increderii Si respectulun reciproc, onestitatii,
profesionalismului, integritétii obligatilor, plenitudinii dezvaluirii informatiei necesare, prioritstii negocierilor si
compromlsuIU| fatd de dezbaterea judiciara.

In cazul in care drepturile legale ale persoanelor interesate sunt incilcate, Banca aplicd mecanisme de redresare a
situafiei, inclusiv adresarea in organele publice competente si in instantele de judecata.

2.8. Prevenirea si solutionarea conflictului de interese.

2.8.1. Orice conflict de interese intre Banca si persoanele interesate va fi evitat. Pentru a asigura prevenirea si
solutlonarea conflictelor de interese, oricaror altor conflicte care au aparut sau ar putea apérea, Banca dispune de
mecanisme i sisteme adecvate de prevenire, identificare Tntr-un stadiu timpuriu, gestionare si solujionare a
potentialelor conflicte de interese apérute la efectuarea diferitor tranzactii avand drept scop promovarea intereselor
Bancii.

Pentru a facilita identificarea si solutionarea adecvatd a situatiilor in care apar interese materiale ale membrilor
Consiliul de Supraveghere sau ai Comitetului Executiv direct, indirect sau in numele unor terti, Consiliul de
Supraveghere adopta proceduri corespunzatoare.

Pentru a asigura o corectitudine procedurald de aprobare a tranzactiilor cu pértile implicate in BCR Chisindu S.A. se
utilizeaza cel putin urméatoarele criterii:

a) pastrarea competentei Consiliului de Supraveghere sau Adundrii Generale a Actionarilor, dupa caz, de a
aproba tranzactiile cu parile implicate;

b) solicitarea unei opinii prealabile asupra celor mai importante tranzactii din partea structurilor de control;

c) fincredintarea negocierilor referitoare la aceste tranzactii unuia sau mai multor administratori independenti/
administratori care nu au legaturi cu partile implicate respective;

d) prezentarea de céatre orice membru al Consiliului de SupravegherelComltetulw Executiv, cel putin o data pe an,
precum si imediat, pe m3sura ce apare, a unei note scrise in care va dezvalui detaliat orice problema care ar
putea rezulta sau a rezultat deja in legaturd cu un conflict de interese materiale i vor furniza informatiile
relevante.

2.8.2. Adunarea Generald a Actionarilor va decide asupra tranzactiilor cu conflict de interese ce depasesc 10% din
valoarea activelor Bancii, conform ultimului raport financiar.
Daca mai mult de jumatate din membrii Consiliului de Supraveghere sunt persoane interesate in incheierea
tranzactiei, aceasta va fi incheiata, de asemenea, prin hotararea Adunarii Generale a Actionarilor.
Datele privind deciziile adoptate in vederea incheierii unor tranzactii cu confiict de interese cu membrii Consiliului de
Supraveghere sau ai Comitetului Executiv vor fi incluse in raportul anual al Consiliului de Supraveghere. Informatia
respectiva va contine o descriere a conflictului de interese §i o declaratie privind corespunderea adoptarii lor conform
cerintelor Legislatiei Aplicabile.
Consiliul de Supraveghere va decide pentru membrii organslor de conducere Tnainte de a se angaja in anumito
activitafl, cu unanimitatea membrilor Consiliului de Supraveghere neinteresati, aprobarea unei tranzactii cu conflict de
interese, numai dupa acumularea informatiei suficiente pentru argumentarea eficientei tranzactiei respective, precum
si pentru evaluarea riscuritor aferente acesteia.
Membrii organelor de conducere trebuie s fie loiali fath de Banca. In timpul luarii deciziilor ei nu pot pune interesul lor
mai presus decat interesele Bancii sau sa foloseasca posibilitatile de afaceri ale Bancii in cont propriu.
Deciziile asupra unor tranzactii, in urma cérora membrii Consiliului de Supraveghere sau ai Comitetului Executiv ar
putea avea conflicte de interese de importantd materiald, se aproba in absenta membrilor interesati in incheierea
unor astfel de tranzactii.

2.8.3. Persoanele cu functii de raspundere si persoanele interesate ale Bancii:
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i. nu pot primi donatii sau servicii gratuite de la BCR Chisindu S.A., persoanele afiliate Bancii, precum si de la alte
persoane implicate in relatiile cu Banca;
ii. nuvor acorda avantaje unor terti in detrimentul Bancii;
iii. nu vor folosi oportunitatile de afaceri ale Bancii in scopul realizarii intereselor proprii, ale rudelor lor sau ale
partenerilor de afaceri, precum i a intereselor oricaror alte persoane.
in lucrul for, persoanele cu functii de raspundere i persoanele interesate ale BCR Chisinau $.A. nu pot cere nici un
fel de pla{i de la persoane terte sau orice fel de beneficiu pentru ei sau orice tertd persoana, ei nu pot avea nici un fel
de beneficiu ilegal. Interesul personal al persoanelor cu drepturi si obligatiuni speciale inseamnd, de asemenea, si
interesul persoanelor afiliate lor.

2.8.4. Persoanele cu funciii de raspundere ale Bancii si persoanele interesate ale acesteia, precum si persoanele afiliate
lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese Consiliului de Supraveghere, Comitetului Executiv si vor
furniza informatjile relevante conform prevederilor legislatiei.

Persoanele cu functii de raspundere ale Bancii i persoanele interesate ale acesteia nu pot participa la luarea
deciziilor, a semna contracte sau conduce orice alte activitali, daca obiectivitatea lor este sub semn de intrebare,
datoritd existentei conflictului in interesele lor personale cu interesul Bancii. Daci asa un conflict exista, ei trebuie s&
depuna o declaratie scris, inainte de revizuirea cazului corespunzétor, inainte de a tine intrunirea pentru discutarea
gl luarea deciziilor, incheierea contractelor sau conducerea oricarei activititi de business.

Declaratia scrisa trebuie s& includd numele si adresele persoanelor fizice i juridice in raport cu care existd un interes
mutual sau conflict de interese, de asemenea, interes material, adica natura afacerii sau interesul familiei care exista
intre ei, adica trebuie inclusa baza originii conflictului interesului personal si interesul Bancii.

Declaratia scrisa este prezentatad Consiliului de Supraveghere si/sau Comitetului Executiv.

2.8.5. Banca va dezvalui informatia privind incheierea unei tranzactii cu conflict de interese in termenul si modul prevazut
de legislatie. De asemenea, datele privind incheierea tranzactiilor cu conflict de interese vor fi incluse in darea de
seama anuala a conducerii Bancii.

Reglementarile interne ale Bancii vor determina mai detaliat aspecte referitoare la identificarea, aprobarea
tranzactiilor cu conflicte de interese, dezvéluirea informatiei aferente acestora, cat si modul de aprobare, sanctionare
si de restituire a prejudiciilor cauzate Bancil.

3. Adunarea Generala a Actionarilor

3.1. Adunarea Generala ordinara anuald a Actionarilor se convoacé cel putin o datd pe an, iar cele extraordinare ori de
cate ori este necesar.

3.2. Adunarea Generala a Actionarilor are urmétoarele atributii exclusive:

a) aproba Statutul Bancii in redactie noud sau modificarile si completarile operate in Statut, inclusiv cele ce tin de
schimbarea claselor i numarului de actiuni, de convertirea, consolidarea sau fractionarea actiunilor Bancii, cu
exceptia modificarilor ¢i completarilor care, conform Legislatiei Aplicabile si Statutului, le exercitd Consiliul de
Supraveghere;

b) hotaraste cu privire la modificarea capitalului social:

c) aproba modul de asigurare a accesului actionarilor la documentele Bancii.;

d) aproba Regulamentul organizérii si functionarii Adun&rii Generale a Actionarilor;

e) aproba Regulamentul organizarii si functionarii Consiliului de Supraveghere, alege membrii lui, inceteaza
inainte de termen mputernicirile lor, stabileste cuantumul retribufiei muncii lor, remuneratilor anuale si
compensatiilor, precum si hotérdste cu privire la tragerea la réspundere sau eliberarea de raspundere a
membrilor Consiliului de Supraveghere;

f) confimna organizatia de audit pentru efectuarea auditului obligatoriu ordinar $i stabileste cuantumul retributiei
serviciilor ei;

g) hotaraste cu privire la incheierea tranzactjilor de proporiii in limita competentii prevézute de legislatie,

h) hotaraste cu privire la incheierea tranzactiilor cu conflict do intorose ce depagese 10% din valoarea activelor
Bancii, conform ultimutui raport financiar anual, precum si la incheierea tranzactiilor cu conflict de interese la
care Consiliul de Supraveghere nu a gjuns la unanimitate;

i) hotéraste cu privire la emisia obligatiuniior convertibile;

j) examineaza raportul financiar anual a Bancii, aproba raportul anual al Consiliului de Supraveghere;

k) aprobd normativele de repartizare a profitului Bancii;

I} hotéraste cu privire la repartizarea profitului anual, inclusiv plata dividendelor anuale sau la acoperirea
pierderilor Bancii;

m) hotaraste instréinarea sau transmiterea actiunilor de tezaur actionarilor Bancii;

n) hotaraste cu privire la reorganizarea sau lichidarea benevold a Bancii;

o) aproba actul de predare-primire, bilantul de divizare, bilanful consolidat sau bilantul de lichidare a Bangii.
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3.3. Statutul Bancii prevede modul de instiintare a actionarilor despre tinerea Adundrii Generale a Actionarilor in
conformitate cu prevederile legistatiei.
Informatia despre {inerea Adunarii Generale ordinare anuale va fi publicati in ziarul Capital Market sau Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice inainte de {inerea Adunarii Generale ordinare si
se va plasa pe pagina web a Bancit.
Informatia despre tinerea Adunarii Generale extraordinare va fi publicats in ziarul Capital Market sau Monitorul Oficial
al Republicii Moldova nu mai tarziu de 7 zile calendaristice inainte de {inerea Adunarii Generale extraordinare si se va
plasa pe pagina web a Béncii. Adunarea Generald Extraordinara poate fi convocata si fard respectarea procedurilor
de convocare a Adunarii generale a actionarilor in cazul cand actionarul decide aceasta in conformitate cu art. 59 (7)
al Legii Republicii Moldova nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni.

3.4. Materialele pentru ordinea de zi a adundrii generale a actionarilor, inclusiv proiectele documentelor ce se propun
spre examinare $i aprobare, vor fi:
i. expuse la locul desfagurarii adunarii generale a actionarilor;
ii. expediate tuturor actionarilorfreprezentantilor lor legali;
iii.  publicate, in modul gi termenul prevazut de legislatie, pe pagina web a Bangii.

3.5. Politicile Bancii referitoare la repartizarea profitului net, majorarea capitalului social si rezervelor, plata dividendelor,
modificarea componentei numerice si nominale a Consiliului de Supraveghere, precum si aprobarea cuantumului
remunerafiei si incetarea inainte de termen a imputernicirilor membrilor lor se introduc ca subiecte separate Tn
ordinea de zi a Adundrii Generale a Aciicnarilor.

Fiecare chestiune din ordinea de zi se voteaz3 separat. Asupra fiecérei chestiuni puse la vot, actionarul poate vota
doar ,pentru” sau ,impotriva”.

Adunarea General a Actionarilor trebuie s dureze suficient timp pentru a asigura dezbateri ample pe marginea
fiecarei chestiuni incluse pe ordinea de zi i pentru ca actionarii s aibé posibilitatea de a primi r&spunsuri in legatura
cu chestiunile de pe ordinea de zi, inainte ca acestea s3 fie supuse votului.

Consiliul de Supraveghere sau Comitetul Executiv nu pot impune conditi sau interdicti obligatorii fatd de
participarea/neparticiparea actionarilor la sedintele Adunarii Generale a Actionarilor,

4. Structura de Guvernanta a Bancii

Cadrul Guvernantei corporative determina distribuirea drepturilor si responsabilitatilor intre organele Bancii si descrie
detaliat regulile si procedurile in luarea deciziilor corporative.

O buni structurd a Guvernantei corporative inseamna a dispune de un sistem eficient de stabilire a obiectivelor, de
primire a deciziilor, precum si gestionarea adecvata, prin control $i monitorizare continud, a executarii deciziilor luate si
atingerea scopurilor scontate.

4.1. Consiliul de Supraveghere

4.1.1. Consiliul de Supraveghere prezintd un element fundamental pentru functionarea sigura si stabild a BCR Chisinau
S.A.. Consiliul de Supraveghere activeaza in baza informérii depline, cu buna credints si in cele mai bune interese ale
societaii i ale actionarilor prin asigurarea unei dezvoltari sustenabile a Bancii. Consiliul de Supraveghere este ales
de Adunarea General3 a Actionarilor, conform prevederilor legislatiei si este subordonat acesteia.

Presedintele Consiliului de Supraveghere este ales de Adunarea Generald a Actionarilor. Presedintele Consiliului
trebuie sa aiba cunostinfe si competente manageriale adecvate.

Componenta numericd a Consiliului de Supraveghere trebuie sa fie suficient3 pentru a putea asigura organizarea
activitaii Consiliului in modul cel mai eficient cu dezbateri obiective si echilibrate in procesul de luare a deciziilor.

4.1.2. Membrii Consiliului de Supraveghere in exercitarea atributiilor lor trebuie sa respecte urmétoarele ceringe:

i sa indeplineasca cu buna-credinta si diligenta necesara, in interesul Bancii, sarcinile stabilite prin lege, Statutul
Bancii i reglementari interne;

i sa-gi exercite competentele in scopurile stabilite prin lege, Statutul Bancii si reglementari interne, far4 a aplica
abuz de putere;

. sa participe activ in discutii, la supravegherea activitatii Bancii, s& depun& eforturi adecvate pentru a obtine
informatii cu privire la subiectele discutate;

iv. sa efectueze cercetéri si analize independente cu referire la informatiile furnizate de Banca, inclusiv prin
invitarea expertilor externi;

v. sd evite conflictele actuale si potentiale intre interesele personale si cele ale Bancii. In cazul unui conflict de
interese intre Banca si membru, acest membru nu trebuie sa permitd ca interesele personale si prevaleze
asupra intereselor Bancii $i niciodatd nu va utiliza pozitia sa corporativa pentru a face un profit personal sau
pentru a obtine alte avantaje personale. Membrii Consiliului de Supraveghere au obligatia s& prezinte orice
oportunitate de afaceri Bancii inainte ca aceasta s se desfasoare in interesul sau;
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vi. sa trateze toate informatiile disponibile pentru BCR Chisindu S.A. cu strictd confidentialitate pana cand aceasta
informatie va fi dezvaluita public.

4.1.3. Consiliul de Supraveghere este responsabil de adoptarea strategiei corporative, planurilor financiare, a politicilor
de control asupra riscurilor i permanent monitorizeazd performanta Comitetului Executiv in realizarea scopurilor si
obiectivelor convenite, asigura integritatea informatiilor financiare si gestionarea eficienta a riscurilor si controalelor
interne.

Responsabilitétile Consiliului de Supraveghere sunt clar definite in Statutul BCR Chisindu S.A. si Regulamentul
propriu. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Supraveghere contine articole dedicate
raporturilor cu Comitetul Executiv:

i. Consiliul de Supraveghere va exercita un control permanent asupra administrarii Bancii si asupra activitatii
Comitetului Executiv.

i.  Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru verificarea conformittii operatiunilor administrative
intreprinse de Comitetului Executiv in baza Legislatiei Aplicabile, Statutului Bancii si hotararilor Adunrii
Generale a Actionarilor Bancii.

iii.  Consiliui de Supraveghere reprezinta Banca in raporturile cu Comitetul Executiv.

iv.  Consiliul de Supraveghere nu va putea fi implicat in administrarea de zi cu zi a Bancii, iar aceste atributii de
administrare nu vor putea fi delegate Consiliului de Supraveghere, cu exceptia unor dispozitii contrare cuprinse
in Legislatia Aplicabila si/sau in Statutul Bancii.

v.  sa aprobe termenii si conditile contractului de mandat ce va fi semnat cu fiecare membru al Comitetulu
Executiv, stabilind alocarea atributiilor si obligatiilor respectivului membru si stabilind remuneratia acestuia.

vi.  sanumeasca si sa revoce membrii Comitetului Executiv si presedintele Comitetului Executiv; si

vii. ~ sa revizuiasca si sa avizeze propunerile Comitetului Executiv care sa fie incluse pe ordinea de zi si sa fie
transmise spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor.
viii.  strategia corporativa, planul de iucru, procedura de control i gestionare a riscurilor, evaluarea si promovarea

bugetului anual si a planurilor de afaceri ale Bancii, asigurarea controlului privind indeplinirea planurilor si
realizarea rezultatelor preconizate;

ix.  aprobarea rapoartelor in conformitate cu prevederile legale, in termen i intr-un mod calitativ;

x.  evaluarea regulatd a activitifii Comitetului Executiv gi implementarea de citre acesta a strategiei Bancii,
evaluarea situatiilor financiare;

xi.  evaluarea corectitudinii dezvaluirii informatiei, care in conformitate cu prevederile legislatiei trebuie s3 fie
oferita publicului;

xii.  elaborarea prevederilor de baza a politicii de dividende.

Deciziile Consiliului de Supraveghere sunt aprobate cu votul majoritatii dintre membrii alesi, daca Legislatia Aplicabila,
Statutul Bancii sau Regulamentul propriu nu prevad o cotd mai mare. Procesul de luare a deciziilor in afacerile Bancii
va ramane o responsabilitate colectivd a Consiliului de Supraveghere, care va fi responsabil solidar pentru toate
deciziile luate in exercitarea competentelor sale,

Consitiul de Supraveghere si fiecare membru al lui, individual, pot cere de la Comitetul Executiv orice informatie de
care au nevoie pentru a-gi indeplini adecvat atributiile sale.

Consiliul de Supraveghere constituie comitete consultative pentru examinarea unor tematici specifice, formate din
membrii organului de conducere, si/sau poate apela Ia serviciile consultaniilor externi, de obicei specialistilor Grupului.
Constituirea acestor comitete nu scuteste Consiliul de Supraveghere de functia sa de supraveghere, de la
indeplinirea sarcinilor si responsabilitatilor sale, dar sprijind in domenii specifice (audit, risc, conformitate) prin
facilitarea dezvoltarii si punerii in aplicare a deciziilor de guvernare.

4.1.4. Pentru monitorizarea desfasurarii activitatii Bancii Consiliul de Supraveghere se va intruni cel putin o dat3 pe

trimestru. Cel putin o data pe an obligatoriu se vor pune in discutie:

i.  eficacitatea funcfionérii Consiliului de Supraveghere si comitetelor sale;

ii. eficacitatea funciiondrii si performantele Comitetului Executiv:

il rezultatele respectarii de cétre Comitetut Fxecutiv a politicii de gestionare a riscurilor,

iv. strategia Bancii si riscurile afacerii;

v. schimbarile semnificative pozitive gi negative ce au avut loc.
Cele mai importante aspecte ale activitatii Consiliului de Supraveghere vor fi incluse in raportul s&u, examinat si
aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor. Raportul anual al Consiliului de Supraveghere va include activitatile
acestui organ de conducere pe parcursul anului financiar si urmarile cu caracter semnificativ pentru Banci si
actionari, strategia Bancii, precum si date pe fiecare membru in parte privind frecventarea sedintelor Consiliului de
Supraveghere.
Consiliul de Supraveghere aduce la cunostinta actionarilor eventuala receptionare a scrisorilor de avertizare din
partea Bancii Nationale a Moldovei $i Comisiei Nationale a Piefei Financiare privind incalcarea cerinfelor Legislatiei
Aplicabile,
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Membrii Consiliului de Supraveghere sunt independenti in procesul de luare a deciziilor. Pregedintele Consiliului de
Supraveghere Incurajeaza/promoveazd discutn deschise si critice si asigura exprimarea si dezbaterea opiniilor
divergente Tn cadrul procesului de luare a deciziilor.

Daca pregedintele/membrul Consiliului de Supraveghere se confrunta cu circumstante care ii amenin{ independenta
gt impartialitatea, acest fapt se aduce la cunostinta Consiliului de Supraveghere/presedintelui Consiliului de
Supraveghere n scris.

4.1.5. Membrii Consiliului de Supraveghere se obliga:
i. sé-gi pastreze, in toate circumstantele, independenta de analiza, decizie si actiune;

ii. s& nu solicite sau s& accepte niciun avantaj nejustificat care s-ar putea considera c¢a ii compromite
independenta;

iii. sa il exprime in mod clar opozitia in situatia in care considerd ca o decizie a Consiliului de Supraveghere
poate avea efecte negative asupra societatii. Membrul Consiliului de Supraveghere care nu este de acord cu
deciziile luate are dreptul sa exprime opinie separata, care va fi consemnata in procesul-verbal al sedintei.

Ramura organelor de Guvernantd corporativd reprezintad comitetul specializat - Comitetul de Audit, Conformitate si
Administrarea Riscurilor, instituit de catre Consiliul de Supraveghere in scopul de a asista si sprijini Consiliul in
exercitarea atributiilor sale.

Comitetul i-gi desfagoard activitatea in baza propriului Regulament, aprobat de citre Adunarea Generala a
Actionarilor, respectand urmatoarele principii:

» este format exclusiv din membri ai Consiliului de Supraveghere, iar majoritatea acestora trebuie s fie

independenti;

»  comitetul raporteaza direct Consiliului de Supraveghere al bancii.

Rezultatele activitatit Comitetului trebuie sa fie inclusa in raportul anual al Consiliului de Supraveghere prezentat catre
Adunarea Generala a Acticnarilor.

4.1.6. Banca dezvéluie informatia referitor la membrii Consiliului de Supraveghere pe pagina oficiald Web a Bancii.

4.2. Comitetul Executiv

4.2.1. Rolul Comitetului Executiv este gestionarea curenta a Bancii, in vederea atingerii obiectivelor stipulate in strategia
i business-planul ei. Comitetul Executiv este supravegheat de catre Consiliul de Supraveghere. in exercitarea
atributiilor sale, Comitetul Executiv actioneaza Tn interesele actionarilor si al Bancii.

Comitetul Executiv este responsabil de respectarea Legislatiei Aplicabile, Statutului si reglementarilor interne ale

Bancii.

Comitetul Executiv va prezenta evolutia Bancii i va pune Tn discutie cu Consiliul de Supraveghere chestiunile privind

managementul riscurilor st sistemul de control intern,

Responsabilitatile Comitetului Executiv sunt clar definite in Statutul B&ncii i Regulamentul propriu.

Comitetul Executiv este responsabil pentru stabilirea cadrului de administrare a activitatii (quvernanta) Bancii si, in

acest scop, are urmatoarele responsabilitati principale:

i.  sd asigure un cadru adecvat de administrare (guvernanta) in conformitate cu structura, activitatea si riscurile
aferente grupului compus din Banca si societate-mama in acord cu Legistatia Aplicabila;

ii. sa se asigure ca Banca primeste informatii adecvate pentru a avea o perceptie clard asupra obiectivelor si
riscurilor generale ale sale;

iii. ~ s& adere la aceleasi valori si politici privind cadrul de administrare a activitatii (guvernanta) cu cele ale societatii-
mama, cu exceptia cazului in care existd cerinte nationale legislative sau de supraveghere. In acest sens,
Comitetul Executiv stabileste propriile politici si evalueaza orice decizii la nivel de Grup pentru a se asigura ca
acestea nu intra in conflict cu prevederile cadrului de reglementare/regulile prudentiale aplicabile pe teritoriul
Republicii Moldova sau cu interesele persoanelor interesate din cadrul BCR Chisindu S.A;

iv.  sd asigure ca liniile de raportare la nivelul Grupului sa fie clare si transparente;

v. sa asigure resurse suficiente pentru fiecare filiala Tn scopul indeplinirii atat a standardelor de la nivelul Grupului,
cat si a standardelor locale privind cadrul e adininistiate a aclivilalii (guvet nania),

vi. va furniza o informatie completa, exacta si esentiala catre Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de
Supraveghere si auditorul extern care auditeaza situatiile financiare ale Bancii;

vii. va asigura posibilitatea salariatilor de a raporta orice abatere in funciionarea organelor de conducere ale
societatii, f&ra a pune in pericol drepturile si interesele acestora;

vili. ~ va informa imediat Consiliul de Supraveghere despre imposibilitatea exercitérii atributiilor sale sau despre
aparitia impedimentelor in activitatea sa.

4.2.2. Cele mai importante aspecte ale activitati Comitetului Executiv trebuie s fie incluse in rapoartele care se prezinta
Consiliului de Supraveghere,
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Raportul anual al conducerii inlocmil in confurmilale cu cerinlele legale de catte Comltetul Executlv se aproba de
Adunarea General3 a Actionarilor.

4.2.3. Banca dezvaluie informatia referitor la membrii Comitetului Executiv, inclusiv Presedintele Comitetului Executiv, pe
pagina oficiala Web a Bancii.

4.3. Cooperarea dintre Consiliul de Supraveghere si Comitetul Executiv

Consiliului de Supraveghere si Comitetului Executiv coopereaza in bazd permanentd si continui pe anumite
chestiuni, Tn special:
i. definirea scopurilor de afaceri,
ii. strategiile de realizare si managementul riscurilor,
iii.  profilul riscului Bancii,
iv. politicile indeplinirii obiectivelor de afaceri gi obiectivele privind profilul riscului Bancii.
Consiliul de Supraveghere aproba si Comitetul Executiv intocmeste Codul de Etica, care reprezinta ansamblul de
valori, principii si norme etice necesare pentru respectarea demnitatii, integritatii, precum si pentru asigurarea unor
raporturi echitabile atat intre angajati BCR Chisindu S.A., cét i in raporturile cu banca in ansamblu. Codul de Etica
urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul Bancii, in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a
protejarii reputatiei BCR Chisindu S.A..
Consiliut de Supraveghere aproba, iar Comitetul Executiv implementeaza standarde profesionale si valori corporative
privind evitarea cazurilor de coruptie. BCR Chisindu actioneaza intr-un mod proactiv, manifestand toleranta ZERO in
raport cu orice fapta sau suspiciune de coruptie.

5. Auditul Extern

Sarcina societatii de audit este de a furniza Bancii servicii obiective de audit si consultantd pentru a facilita eficienta
activitatii acesteia si de a oferi sprijin in realizarea obiectivelor stabilite managementului Bancii, asigurand o abordare
sistematica pentru evaluarea si imbunatatirea proceselor de gestionare si control a riscurilor

Auditul situatiilor financiare anuale ale Bancii se efectueaza conform legislatiei in domeniuf auditului. Auditorilor Ii se
acorda acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului si posibilitatea de a participa la sedintele
Consiliului de Supraveghere st la Adunarile Generale ale Actionarilor la care sunt puse in discutie aspectele ce tin de
auditul situatiilor financiare anuale si la alte informatii aferente acestora.

Auditul extern se exercitd de o companie independenta care poartd raspundere pentru auditul efectuat, inclusiv prin
semnarea unei declaratii prin care afirma pe propria raspundere c3, relesind din informatia prezentats lui de catre
Banca, auditul a fost efectuat in mod obiectiv si corect.

Raportul auditorutui extern trebuie s& contina suplimentar si acele aspecte pe care auditorul doreste s3 le aduc3 in
atentia Comitetului Executiv gi Consiliului de Supraveghere. Forma si continutul opiniei auditorului extern si procedura
de prezentare a propunerilor trebuie sa respecte standardele de audit.

Banca verifica eficienfa auditorilor externi pentru a se asigura c& rapoartele financiare ale Bancii reprezinti corect
situatia si performanta financiara a Bancii in toate aspectele materiale.

6. Structura organizatorica a BCR Chisindu S.A.

6.1. Consiliul de Supraveghere:

i.  cunocaste si intelege pe deplin structura organizatoricd a Bancii; se asigurd ca aceasta este conforma cu
strategia de afaceri si profilul de risc, este justificatd si nu implicd un grad de complexitate excesiv sau
neadecvat; aproba reglementarile care sunt necesare pentru infiintarea de noi structuri legale;

ii.  analizeaza termenii si conditiile aferente contractelor de externalizare semnificativ ale Banci;

iii.  analizeaza scopul, structura si riscurile legate de activitstile desfasurate de Banca prin structuri cu scop special
sau piin strucluil care se afla in legdlnd cu, o sunt o Jurisdiclll are tedus Gansparenla sau cate tu se
conformeaza standardelor bancare internationale, precum si activitatile care nu sunt transparente sau care nu
sunt prestate in mod obignuit pentru clientii sai;

iv.  monitorizeazd rapoartele Comitetului Executiv asupra activitatilor prestate de Banca prin structuri cu scop
special, precum si activitatilor care nu sunt transparente sau care nu sunt prestate 'n mod regulat clientilor,

ii. monitorizeazd masurile adecvate care sunt luate pentru evitarea sau reducerea riscuriior legate de astfel de
activitati.

6.2. Comitetul Executiv:
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i.  stabileste, monitorizeaza si actualizeaza structura organizatoricd a Bancii si asigurd ca aceasta structura este
transparentd, adecvata, ca aceasta contribuie la supravegherea efectiva, promoveaza conducerea eficienta a
Bancii si demonstreaza prudenta in administrare;

ii.  evalueazd modalitatea in care diferite elemente ale structurii organizatorice se completeaza si interactioneaz3
reciproc. Structura organizatoricd nu va afecta capacitatea Comitetului Executiv de a monitoriza si de a
administra in mod eficient riscurile cu care se confrunt Banca;

fii.  asigura canale de raportare si aloca responsabilitati si competente clare, bine definite, coerente si efective.

6.3. Structura organizatorica a Bancii va asigura un flux adecvat de informatii:
i.  catre Comitetul Executiv, n leg&tura cu orice risc referitor la activitatea si functionarea Bancii,
ii. catre persoanele cu functie de conducere de nivel mediu, precum si citre personalul Bancii, in legatura cu
strategiile, politicile, procedurile, regulile, instructiunile Bancii; si
iii. intre diferite structuri din cadrul Béncii pentru care respectiva informatie prezints relevanta.

7. Secretarul corporativ

7.1. Pentru sedintele organelor de conducere ale Béncii sunt nominalizate persoane care exercita funclia de secretar
corporativ si care contribvie la interactiunea intre actionar si organele de conducere ale Bancii in contextul
guvernantei corporative. Secretarul corporativ oferd suport informational si asistenfa necesard organelor de
conducere, precum si actionarilor gi altor pari interesate.

Secretarul corporativ nu trebuie sa fie membru al organelor de conducere ale Bancii, sa fie afiliat cu vreun membru
din organele de conducere ale societatii, ceea ce I-ar putea impiedica in indeplinirea sarcinilor sale.

7.2. Functiile principale ale secretarului corporativ includ:
i.  s& asiste Conslliul de Supraveghere (inclusiv comitetele) si Comitetul Executiv s3 isi exercite activitstile prin
furnizarea de sprijin informational necesar;
ii. s& indeplineascd (dupd caz) funclia de secretar al Adunarilor Generale si al sedintelor Consiliului de
Supraveghere si s& asigure intocmirea proceselor-verbale;
ii. ~ s& furnizeze Constliului de Supraveghere si Comitetului Executiv asistenta cu privire fa documentele corporative;
iv.  sa coopereze indeaproape cu Consiliul de Supraveghere si organul executiv in pregatirea si distribuirea
agendei, organizarea intalnirilor, precum si transmiterea anunturilor respective;
v.  sa elaboreze si/sau sa péstreze toate documentele corporative, procesele-verbale ale adundrilor generale ale
actionarilor, ale gedintelor Consiliului de Supraveghere, precum si orice alte documente si informatii importante;
vi. s fluidizeze comunicarea dintre actionari, Consiliul de Supraveghere si Comitetul Executiv;
vii.  sa asiste organele de conducere ale Bancii in organizarea si pregétirea adundrilor generale ale actionarilor in
termenul stabilit, inclusiv prin prezentarea informatiilor relevante persoanelor responsabile pentru indeplinirea
procedurilor necesare pentru tinerea adundrii.

8. Transparenta activitatii si cerinta de publicare

In scopul asigurarii disciplinei si transparentei pietei, banca publica informatii referitoare la cadrul de administrare a
activitatii, fondurile proprii, cerinfele de capital, lichiditate, expunerile la risc, amortizoarele de capital, alti indicatori-
cheie si politicile interne, in conformitate cu prevederile legale, urménd s& asigure publicarea pe pagina web a bancii a
cel putin urmatoarelor informafii:

i. informatii generale cu privire la banca — date istorice, genurile de activitate, datele de inregistrare, adresa

juridica etc.;
ii. Statutul Bancii;
ifi. situatiile financiare anuale si alte rapoarte anuale ale societaii;

iv. raportul managementufui corporativ;
V. informatii cu privire la membrii Comitetului Executiv si ai Consiliului de Supraveghere, experienta de lucru,
studiile, nuimnarul de actiunl delinule, precurn gl inandatul ca meinbru de consiiu sl de Comitet Executiv;
vi. actionarii care detin cel putin 2% din actiunile societatii, cat si informatiile privind modificarile inregistrate (pe
parcursul pericadei de gestiune) in structura actionarilor respectivi;
vii. orice alte informatii care trebuie prezentate de Banca, in conformitate cu legislatia in vigoare, de exemplu

informatii cu privire la orice evenimente importante, comunicate de pres3 ale societatii, situatiile financiare
anuale ale societatii pentru perioadele de gestiune precedente;
vifi. codul de guvernanta corporativa efc.
Banca va publica si va actualiza pe pagina web informatiile care, in conformitate cu prevederile legislatiei trebuie s3 fie
dezvaluite obligatoriu.
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Banca actualizeaza regulat si la timp datele si informatia, adecvatd la dinamica schimbarilor i amendamentelor
operate. Parte integrald a raportului anual cu privire la activitatea Bancii este si compartimentul care tine de
guvernanta corporativa.

Raportul managementului corporativ contine:

i. Informafie si date despre componenta si functionarea Consiliului de Supraveghere, Comitetului Executiv
(informatie despre numarul gi componenfa organelor Béncii, procedurile de numire si demitere a
membrilor, calificarea lor, definirea interesului material gi relatiile de afaceri cu Banca, responsabilitdtile si
obligatiile membrilor Consiliului de Supraveghere si ai Comitetului Executiv etc.),

ii.  Informatie si date despre structura organizationala a Bancii, inclusiv sucursalele,

ii.  Structura actionarilor Bancii — numele actionarilor cu participare calificatd i participarea lor in numarul
total de actiuni emise, precum si numarul total de actiuni emise cu drept de vot ale societaii.

iv.  Informatie si date privind aplicarea prezentului Cod de Guvernanta Corporativa si explicarea conformarii
lui, adicd cazuri de neconformare a managementului Bancii prevederilor prezentului Cod,
v.  Informatie si date despre politicile Bancii pentru prevenlrea conflictelor de interese.

Banca dezviluie datele si informatia despre activitatea sa in corespundere cu legea si reglementanle interne,
publicandu-le pe site-ul Bancii. La publicarea datelor si informatiilor, BCR Chisindu S.A. va asigura respectarea
prevederilor legale si a Legii privind protectia datelor personale.

9. Dispozitii finale

9.1. Prezenta reglementare se va aplica impreuna cu Legislatia Aplicabila, Statutul Bancii, reglementarile de organizare
si functionare ale organelor de conducere ale Bancii, precum si cu hotdrarile Adundrii Generale a Actionarilor si
hotararile Consiliului de Supraveghere, dupa caz.

9.2. Banca intocmeste Declaratia de guvernantad corporativa (dupd modelul stabilit de legisiatie) si o include Tn raportul
conducerii executive la raportul anual. Declaratia se publica pe pagina web a Bancii.

9.3. In Declaratie, Banca indica in mod clar de la care recomandari specifice s-a abatut si pentru fiecare abatere in parte
explica cauza abaterii.

10. Definitii si Abrevieri
10.1. Definitii

Consiliul de Supraveghere = organul de conducere care reprezinta interesele actionarilor in pericada dintre adunérile
generale ale actionarilor gi in limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generala si supravegheaza activitatea
Bancii

Comitetul Executiv = organul de conducere care administreaza activitatea curenta a Bancii

Guvernanta corporativd = un ansamblu de relatii intre Comitetul Executiv, Consiliul de Supraveghere, actionarii
Bancii si alte persoane interesate

Independenta = posibilitatea de actiona si a exercita functiile intr-un mod liber si impartial fara constrangeri din
exterior

Legislatia Aplicabila= legislatia generala aplicabila societatilor pe actiuni, legislatia bancara speciala, inclusiv nonme
si regulamente emise de BNM (Banca Nationala a Moldovei) si orice alta legislatie aplicabila in vigoare

Legislatia Bancara = legislatia bancara speciala, inclusiv norme si regulamente emise de BNM

Legislatia Societatilor = legislatia general aplicabila societétilor pe actiuni

Obiectivitate = o atitudine mentala impartiala care permite obtinerea increderii in rezultatul activitatii executate far a
face compromisuri de calitate si fara a fi influentata de alte persoane.

Pagina Web oficiala a Bancii = https://www.bcr.md/,

Persoane interesate = actionari, salariati, creditori, deponenti, investitori, furnizori, alfi clienti, parteneri, concurenti,
organe de stat, institutii publice si de control si reglementare, comunitate etc.

Statut = actul aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor, reprezentat printr-un ansamblu de dispozitii cu caracter
oficial care defineste obiectul de activitate al Bancii, relatiile dintre actionari, organele de conducere $i administrare
si competentele acordate acestora, structura si modul de functionare a Bancii.

10.2. Abrevieri
BCR Chisinau S.A. = Banca Comerciala Romana Chisindu S.A.
BNM = Banca Nationala a Moldovei
Grup = Grupul BCR: BCR SA si subsidiarele sale
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