Codul de Etica al BCR Chisinau.

Principiile si valorile dupa care ne ghidam zi de zi.

BCRIE




Am pornit pe acest drum

Si NU Ne vom opri

Codul de Etica al BCRC este menit sa
ne ajute pe noi toti, inclusiv
conducerea Bdncii, sd respectam
legislatia aplicabild industriei bancare,
cadrul intern de reglementare, bunele
practici in domeniu si sd mentinem
cele mai finalte standarde etice in
desfasurarea  activitdtilor  noastre.
Principiile, valorile si metodologia
descrise in Codul de Etica ne aduc
impreund si sunt reperul nostru comun
in a lua deciziile corecte in fiecare zi.

Cine suntem

Noi, oamenii bdncii, suntem cei care
construim, zi de zi, Grupul BCR, prin
atitudinea si rezultatele noastre.

Misiunea noastrd este sa facilitam si sd cream
prosperitate in Republica Moldova, oferind
servicii de intermediere financiara clientilor
nostri existenti si potentiali. Asteptarile lor
se schimbd mai rapid decat industria
bancarad si este foarte important sd le putem
anticipa, intelege si indeplini nevoile. Doar
astfel vom reusi sa credm un parteneriat pe
termen lung cu acestia si sd ne indeplinim
rolul cu adevarat.

A ne croi drumul ca lideri, ca organizatie, a
dobandi relevantd si semnificatie in
Republica Moldova presupune foarte mult
efort. Inseamna si faci lucrurile mult mai
bine decat ceilalti. Inseamna sa iei si sd iti
asumi decizii, sd recunosti cand gresesti si sa
ai puterea de a o lua de la capat.

Suntem organizatia care va influenta
sistemul bancar din Republica Moldova. Am
pornit pe acest drum si nu ne vom opri.



Cum definim

Codul nostru de Etica

Care este rolul nostru

Atitudinea noastra, a angajatilor BCRC,
dicteaza felul in care clientii ne percep,
atdt la nivel individual, cat si la nivel de
organizatie, iar din acest punct de
vedere banca este ,oglinda” noastrd.

Increderea rezultd din
profesionalismul nostru, din
responsabilitatea sau servirea

ireprosabild, care i dovedesc clientului
cd BCRC 1i pasd cu adevdrat de el.

O bancd puternica este construitd de
oameni puternici, de o echipa ai carei
membri sunt uniti de acelasi scop si
care impdrtdsesc aceleasi valori
fundamentale.

Importanta unui
Cod de Etica

Atunci cand devenim angajati ai BCRC,
fiecare dintre noi este rdaspunzdtor pentru
respectarea legilor si reglementdrilor
aplicabile industriei bancare, inclusiv a
acestui Cod de Eticd. Codul de Etica al BCRC
descrie ansamblul de valori, principii si
norme etice de care avem nevoie pentru a lua
decizii profesionale corecte atat in relatia cu
clientii, colaboratorii si colegii nostri, cat si
in relatia cu Autoritatile de Supraveghere si
Control. Este foarte important sd ne
desfasuram munca zilnica in conformitate
cu cele mai inalte standarde de integritate
personald si profesionald.

Totul incepe cu noi

Suntem bancheri BCRC si trebuie sd ne
ridicam la indltimea acestei aspiratii. Pentru
ca dimensiunea client e o dimensiune
centrala pentru noi, absolut tot ce facem
trebuie sa meargd in acea directie. Ce ne
deosebeste de competitie este atitudinea
noastrd. De aceea, pe tot parcursul carierei
noastre la BCRC, suntem primii -care
promovdm principiile integritdtii
profesionale atdt in interiorul bancii, cat si in
relatia cu partenerii si colaboratorii externi.
Un produs sau un pret avantajos pot fi
copiate imediat de competitori. Calitatea ce
nu poate fi imitata este cultura respectului
fatd de client si nivelul serviciilor pe care le
oferim.



Rolul tau Tn BCRC

Principiile BCRC

Schimbarile mediului economico-social
din ultimii ani au determinat bancile sa Tsi
regandeasca modul in care isi conduc
afacerile, astfel incat sa actioneze cat mai
responsabil fata de clienti si colaboratori.

Clientul pe
primul loc

Responsabilizare

Colaborare

Initiativa

De aceea, pentru a ne consolida
identitatea organizationala si pentru a avea
un reper comun asupra atitudinii corecte Tn
activitatea zilnica, am formulat o serie de
principii care sa ne ajute sa ne intelegem
mai bine rolul in cadrul bancii.

Performant3

Disciplina
si rezultate



Clientul nostru,
partenerul nostru

Clientul pe primul loc

Oferim servicii de intermediere financiara
clientilor nostri din toate sectoarele
economice ale tarii. Preluam riscul clientilor
si le oferim incredere. Gestiondm banii
acestora, iar principala noastra preocupare
se indreapta catre actionarii bancii. Ne
straduim sa ne cunoastem clientii cat mai
bine, sa le intelegem nevoile si sa le oferim
servicii exceptionale, inclusiv explicatii
financiare la momentul potrivit.

Colaborare

in BCRC, incurajam colaborarea intre
colegi, intre directii si intre niveluri
ierarhice, astfel Tncat fiecare dintre noi sa
vina cu cele mai bune, mai informate si mai
inspirate  decizii, totul spre beneficiul
clientilor si al bancii. Credem cu tarie si ne
bazam munca pe principiul cooperarii
constructive. Asta pentru ca stim ca mai
multe minti gandesc mai bine decat una
singura. Tot ceea ce facem are impact
asupra clientilor nostri; de aceea, in fiecare
zi, impartasim cunostinte si ne sustinem
unii pe altii in activitatea noastra.




Succesul

cere responsabilitate

Responsabilizare

In BCRC, responsabilizarea angajatilor
trebuie sa fie parte integranta a modelului
de afaceri. Suntem responsabili pentru
rezultatele muncii noastre, pe care le
furnizam clientilor si colegilor nostri.
Succesul la nivel Tnalt cere
responsabilitate. Nu putem controla
circumstantele, mediul sau actiunile
celorlalti, dar ne putem baza pe noi insine.
Luam acest fapt ca pe o provocare pentru
a da randament maxim zi de zi, atat la nivel
individual, cat si la nivelul echipei. Invatdm
din greselile noastre si nu acceptam scuze
in loc de solutii.

Performanta:

Avem ca obiectiv. o performanta
sustenabila, pentru ca ne dorim sa le
oferim clientilor nostri stabilitate. in BCRC,
suntem preocupati sa lucram eficient si sa
livram rezultate remarcabile, urmarind
patru aspecte: satisfactia  clientilor,
profitabilitatea, cota de piata si
conformitatea normativa. Pentru a atinge
performanta, avem nevoie de energie Si
inspiratie. De aceea, cautam lucrurile care
ne inspira, fie ca vorbim de colegi, de
reusitele altora, de exemple din alte
domenii sau de pasiunile noastre, pentru a
reusi sa aprindem acea scanteie care
creeaza entuziasm si dorinta de a atinge
performanta maxima!




Punem lucrurile
In miscare

Initiativa

Pe plan intern, punem mereu in discutie
status quo-ul, anticipam si raspundem
prompt schimbarilor, implementand solutii
viabile. Luam initiativa cand vine vorba de
imbunatatirea activitatii noastre si ne
adaptam dinamicii mediului bancar. Prin
initiativa, punem lucrurile in miscare
creand noi oportunitati, pentru a ne ridica
la Tinaltimea reputatiei de motor al
economiei si societatii. Sa preluam modelul
curajului de a lua initiativa, atunci cand stim
ca vom aduce o contributie pozitiva

Disciplina
si rezultate:

Ne-am angajat sa construim o banca de
succes, demonstrand ca suntem
profesionisti  veritabili. ~ Profilul  nostru
trebuie sa fie caracterizat prin cele mai
ridicate standarde etice, de comportament
si de imagine. Promovam si respectam o
cultura a disciplinei si rigurozitatii prin care
ne indeplinim obiectivele si livram rezultate
de calitate foarte buna tuturor péartilor
implicate.




Cum ne comportam

1. Punem integritatea
morala inainte de orice

Suntem corecti si onesti in relatiile
profesionale si de afaceri. Nu
compromitem niciodata aceasta
integritate, fie spre propriul beneficiu, fie
spre presupusul beneficiu al BCRC. In
plus, fiecare din noi proiecteaza in exterior
imaginea organizatiei noastre. De aceea,
trebuie sa evitam prejudicierea intereselor
bancii, inclusiv prin comportamentul nostru
privat.

2. Suntem obiectivi

Trebuie sa ne straduim sa nu ne
compromitem statutul de bancheri din
cauza unor erori, conflicte de interese sau
din cauza influentei nedorite a altor
persoane.

3. Suntem echitabili

in cadrul BCRC, urmarim sa gestionam
activitatea noastra comerciala in maniera
corecta si echitabila, findeplinindu-ne
responsabilitatile de furnizor de servicii
financiare pentru clientii nostri si de
angajator pentru oamenii din cadrul
organizatiei. Pe plan intern, suntem
deschisi unii catre ceilalti. Tmpé&rtim
echitabil sarcinile de serviciu si apreciem
meritele colegilor nostri.

4. Suntem responsabili
pentru succesul comunitatii
noastre

Ne propunem sa fim parte integranta a
societatii, avand 1n echipa cetateni
responsabili, cu principii solide si avem ca
scop intermedierea  si  sustinerea
dezvoltarii valorii in comunitatile din care
facem parte. BCRC urmareste sa fie un
model, o sursa de inspiratie si un
catalizator pentru toti colaboratorii sai din
acest punct de vedere. Obiectivul nostru
este ca fiecare angajat BCRC sa devina un
ambasador al implicarii in comunitate.



Cum ne comportam

5. Respectam drepturile
omului

BCRC considera ca fiecare angajat trebuie
tratat cu respect, demnitate si trebuie sa
munceasca intr-un  mediu lipsit de
discriminare.

6. Sa fim prudenti si
competenti profesional

Actionam cu prudenta, in conformitate cu
reglementarile interne, atunci cand oferim
clientilor produse si servicii din portofoliul
bancii. A vinde produse clientilor nostri fara
sa ne asiguram ca acestia le inteleg
implica riscuri inutile, atat pentru ei cat si
pentru noi.

7. Suntem profesionisti

Ne bazam deciziile si actiunile pe care le
desfasuram pe legile si reglementarile in
vigoare. Suntem cinstiti, loiali si nu
discreditam imaginea organizatiei noastre.

8. Evitam conflictele de
interese

Fiecare dintre noi reprezinta BCRC iar
rezultatele muncii noastre sunt in interesul
legitim al bancii. Suntem, in primul rand,
loiali BCRC. in acest sens, este necesar sa
evitam  situatile Tn care interesele
personale ar putea intra Tn conflict sau
interfera cu activitatile din cadrul bancii. De
asemenea, angajatii care desfasoara
activitati care presupun analiza sau
aprobarea unor cereri de acordare a
anumitor produse (ex. credite) nu trebuie
sa se afle in relatii de rudenie, asa cum
sunt definite in Codul de Etica al BCRC,
sau relati personale cu solicitantii
produselor. Angajati BCRC nu pot fi
administratori sau conducatori in cadrul
unor societati comerciale in cazul in care
aceasta calitate poate afecta reputatia
bancii, interesele de afaceri ale organizatiei
sau genera un conflict de interese.



Cum ne comportam

9. Activitati
extraprofesionale

Activitatile noastre extraprofesionale nu
trebuie sa intre In conflict cu interesele
organizatiei. De aceea, trebuie sa obtinem
aprobarea in prealabil pentru derularea
unei astfel de activitati, asa cum este
descris in Codul de Etica.

Ce intelegem prin activitati
extraprofesionale:

Sa detina calitatea de:

a) asociat/actionar la diferite tipuri de
societatii nationale/internationale,
inclusiv institutii bancare;

b) membru fondator in asociatii, fundatii
sau alte organizatii neguvernamentale;

c) membru in organele de conducere,
administrare si control ale societatilor
nationale/internationale, ale regiilor
autonome, ale institutiilor bancare, ale
asociatiilor sau fundatiilor ori ale altor
organizatii neguvernamentale;

d) membru in asociatii profesionale (notari,
avocati, mediatori, contabili, evaluatori
etc.);

Sa doreasca implicarea in:

e) activitati didactice;

f) alte activitati reglementate juridic
desfasurate in afara BCRC, indiferent
daca acestea sunt remunerate sau
neremunerate.



Cum ne comportam

10. Activitati politice

Nu suntem o organizatie politica. De
aceea, nu sponsorizam si nu oferim donatii
directe sau indirecte partidelor sau
organizatiilor politice si nu sustinem direct
sau indirect nicio campanie politica.

11. Relatii de rudenie in
cadrul bancii

Conform Codului de Etica, avem obligatia
de a ne declara relatiile de rudenie si de a
evita conflictele de interes rezultate direct
sau indirect din aceasta calitate. Mai mult,
angajatilor care ocupa functii-cheie le este
interzis sa aiba rude angajate 1n
organizatie.

12. Participarea la
procesul de vanzare a
bunurilor reposedate

Ca angajati ai bancii, nu putem participa
direct sau indirect (prin intermediul altor
persoane/ interpusi) la licitatii de vanzare a
proprietatilor debitorilor Bancii sau in orice
alta activitate asociata care ar putea avea
un impact sau consecinte negative asupra
integritatii si reputatiei Bancii. Personalul
bancii poate participa direct la licitatii
pentru vanzarea proprietatilor tangibile sau
intangibile ale debitorilor bancii numai
dupa obtinerea aprobarilor necesare
conform prevederilor Codului de Etica.

13. imputerniciri
pe conturile clientilor

Nu putem detine calitatea de imputernicite
conturile clientilor Bancii, cu exceptia
situatiilor in care acestia ne sunt parteneri
de viata, rude de gradul | prin alianta/afinii
(nora/ginere, socru/soacra sau rude pana
la gradul al ll-lea, inclusiv parinti, copii,
bunici, nepoti de bunici, frati, surori si
numai dupa obtinerea avizului necesar.
Aceeasi regula se aplica si pentru
imputernicirile prin procura notariala.



Cum ne comportam

14. Respectam principiul
confidentialitatii

Protejam intotdeauna informatiile
confidentiale legate de clientii organizatiei
si pastram secretul profesional. Avem grija
ca, la sfarsitul fiecarei zile de munca, sa
punem toate documentele in siguranta,
pentru a pastra confidentialitatea
informatiilor cu care lucram.

15. Nu acceptam hartuirea
si intimidarea sub nicio
forma

BCRC are toleranta zero fatd de orice
forma de discriminare, hartuire sau
intimidare a  angajatilor, clientilor si
colaboratorilor sai. Avem o atitudine
pozitiva si respectuoasa fata de clientii,
colegii si colaboratorii nostri — de aceea,
orice fel de comportament abuziv,
manifestat deliberat in relatiile cu ceilalti,
trebuie declarat inacceptabil. Organizatia
pune la dispozitia tuturor angajatilor un
canal de raportare a oricarei situatii de
hartuire si discriminare.




Cum ne comportam

16. Responsabilitate sociala

Acest principiu are in vedere implicarea
BCRC 1in dezvoltarea sustenabila a
comunitati  in care fisi desfasoara
activitatea. Banca se implica in proiecte de
responsabilitate sociala.

Toti salariatii BCRC sunt incurajati sa se
implice activ Tn proiecte de responsabilitate
sociala, in calitate de voluntari, prin
valorificarea timpului si a expertizei lor in
beneficiul comunitatii.




Cum ne comportam

17 Manifestam toleranta
Zero in raport cu orice fapta
de coruptie:

Ce este coruptia si cum o intelegem in
cadrul BCRC

Coruptia reprezintd o infractiune definita
print-un abuz de putere/autoritate, direct
sau indirect, comis in scopul obtinerii de
avantaje financiare sau alte foloase
necuvenite (bunuri sau servicii) pentru sine
sau pentru terte parti aflate in legatura cu
un salariat al BCRC.

Coruptia vizeaza un ansamblu de
activitati/actiuni ilicite, imorale, realizate nu
numai de persoane ci si de diverse grupuri
si organizatii, publice sau private, in scopul
obtinerii unor avantaje materiale sau
morale sau unui statut social superior prin
utiizarea  unor forme de  abuz,
constrangere, santaj, inselaciune, mituire,
intimidare, amenintare, etc.

n

cadrul BCRC, intelegem prin

coruptie:

Fapta unui salariat/colaborator sau
asimilat de a promite, de a oferi sau de
a da, direct sau prin intermediul unui
tert (indirect), unei persoane care
exercitd o functie cu atributiuni de
decizie sau o activitate de orice fel
pentru o entitate din sectorul privat sau
public, un avantaj material nemeritat
(bunuri sau foloase necuvenite) de
orice natura, pentru ea insasi sau
pentru o terta persoana care poate
oferi o facilitate, cu scopul ca aceasta
persoana sa indeplineasca sau sa se
abtina de la indeplinirea unui act,
incalcand astfel obligatiile ce-i revin in
desfasurarea activitati;

Fapta unui salariat/colaborator sau
asimilat de a solicita sau primi direct
sau prin intermediarul unui tert
(indirect), un avantaj material nemeritat
(bunuri sau foloase necuvenite) de
orice natura, pentru ea insasi sau
pentru o tertd persoana sau faptul de a
accepta promiterea unui asemenea
avantaj cu scopul de a indeplini sau de
a se abtine de la indeplinirea unui act,
cu incalcarea obligatiilor sale, conform
atributiilor ce-i revin.



Cum ne comportam

BCRC si-a luat angajamentul de a respecta
legislatia nationala si internationala in ceea
ce priveste combaterea fenomenului de
coruptie. Regulile si principiile mentionate
in cadrul nostru legislativ sunt valabile
pentru oricare din noi: angajat, colaborator,
furnizor, reprezentant legal sau persoana
care lucreaza in favoarea organizatiei.

Niciunul din noi nu solicita si nu ofera mita
sau alte avantaje materiale de orice natura.
Ne asteptam sa fim tratati in acelasi fel de
colaboratorii si partenerii nostri de afaceri.

Este mult mai important sa respectam
regulile si principiile cuprinse in acest
document decat sa dezvoltam noi
oportunitati de afaceri sau sa incheiem
relatii de afaceri cu clienti existenti sau
potentiali cu orice pret. De aceea, niciunul
din noi, angajat, colaborator sau partener
al Bancii, nu poate fi sanctionat, penalizat
sau avertizat pentru  respectarea
considerentelor  etice  ale Politicii
Anticoruptie a BCR Chigindu SA.
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Influenteaza in bine
mediul Tn care lucrezi

&

Y
N
k.

‘-

AN

Fii promotorul respectarii
principiilor etice in BCRC!

Nu fi pasiv cand esti expus la o situatie sau
0 persoana care incalca valorile, regulile
sau principiile organizatiei noastre.

Informeaza-ne!

V-am pus la dispozitie, prin intermediul
Politicii Whistleblower, urmatoarele canale
de raportare a oricarei suspiciuni sau
ingrijorari pe care o aveti in legatura cu un
posibil caz de coruptie:

e Post telefonic 022-85-25-29;
e Adresa de e-mail:
whistleblowing@bcr.md.

Si tu poti influenta Tn bine mediul in care
lucrezi, promovand o atitudine corecta n
echipa ta si fatd de clienti, bazata pe
integritate, transparenta, responsabilitate
si profesionalism. Este datoria noastra, ca
angajati ai BCRC, sa& ne comportam etic si
sa nu toleram o atitudine incorecta.


mailto:whistleblowing@bcr.md

