Fiokban vagy fiokon kivul intézendo

banklugyek

Kedves Ugyfeltink!

Ezuton tajékoztatjuk Ondket, hogy a 2020. marcius 28. napjatdl életbe épd kijarasi korldtozas nem érinti a banki ligyintézést, amely
esetében tovabbra is megengedett a lakdhely, a tartézkodasi hely, illetve a magdnlakas elhagyasa. Mindannyiunk egészségének
megadvasa érdekében azonban kérjlik, hogy csak a legsziikségesebb esetben keresse fel bankfidkunkat, egyuttal javasoljuk, hogy
vegyék igénybe a digitalis és telefonos csatornakon végezhetd banki szolgaltatdsainkat (NetBank, MobilBank, TeleBank).

Felsoroljuk, milyen esetekben sziikséges a bankfiokot felkeresnie, és mikor érdemes a digitalis megoldasokat valasztani.

Lakossagi tigyfelek szamara:

Fioki Iatogatdst igénylé banki ligyintézés

hitelkérelem, igy folyészamlahitel, hitelkartya,
személyi kdlcson és jelzaloghitel, tovabba lakascéld
allami tamogatas iranti kérelem befogadasa, hitel- és
tamogatasi szerz6dések alairasa

Ez aldl kivétel:

Uj- és hasznalt lakasvasarlasi,
hitelkivaltasi célu, és
szabadfelhasznalasu jelzaloghitelek igénylése.

Ebben az esetben van lehet6ség a dokumentumok elek-
tronikus aton torténé megkuldésére bankfioki tandcsaddink
szamara.

valuta és nagy 6sszegU( pénztdri tranzakcié
szamlanyitas

tguféladat maodositas (személyi okmanuok szamanak
madositasa)

lakcim bejelentés igazolasa allami tamogatasoknal
rendelkez6, kedvezményezett hozzakapcsoldsa a
szamlahoz

értékpapirszamla-nyitas

TeleBank/NetBank igénylés (Ha mar rendelkezik
TeleBank szerzddéssel, akkor NetBank szolgaltatas
TeleBankon keresztll is igényelhetd)

Tajékoztatasul: Megujitott bankkartyatjat, és PIN kddot
postai tton kdildjik meg Onnek.

Elektronikus uton intézhetd banktigyek
Erste MobilBankon keresztiil végezhet6 mdveletek:

szamlainformacio, egyenleg és szamlatorténet
ellen6rzése,

forint és deviza atutaldsok, atvezetések,
hitelkartya-tartozas visszafizetése,

bankkdrtya bedllitasok megtekintése és azok
maodositasa,

az Azonnali Fizetési Rendszerhez kapcsoléddan
masodlagos szdmlaazonosité megadasa.

Fentieken tul az Erste NetBankon tovabbi miveletek is
elérhet6ek a teljes kord Gigyintézéshez:

csoportos beszedések, rendszeres atutaldsok kezelése,

befektetéseinek kezelése,

informacié a meglévé hiteltartozasokrol,
(igyféladatok modositasa

(lakcim, e-mail cim, telefonszam),
deviza atutalasok és atvezetések.

Hiteltbrlesztés felfliggesztése:

Lakossagi tgyfeleink a hitelmoratérium
folyamataval kapcsolatosan teljes korden
tajékozoédhatnak honlapunkon.

Felhivjuk figyelmét, hogy készpénz ki- és befizetésére van lehetésége bankfidk felkeresése nélkdl is, ATM-jeinken keresztl
sorban allas nélkll megteheti. Csekkjeit elektronikus uton is befizetheti Erste NetBank, MobilBank vagy akar az Erste Mobile-
Pau-en kereszttil. Kollégdink telefonos Uigufélszolgalatunkon a 06 1298 0222-es szamon érhet6k el banki munkanapokon (hét-
f6t6l péntekig) 07:00 és 21:00 6ra kozott.
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https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/hiteltorlesztest-konnyito-intezkedesek/
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Kisvallalkozdsok szamdra

Fioki Iatogatdst igénylé banki ligyintézés Elektronikus uton intézhetd banktigyek
A fioki lgyintézésre néhany esetben sziikség van, de a Erste Vallalati NetBankon, Erste Electran és Erste Busi-
lent felsorolt esetekben biztositani tudjuk Onnek a fioki ness MobilBankon végezhet§ muiveletek:

|atogatas mell6zését.
Szamlaegyenleg, szamlatérténet és szamlakivonat

Ha On meglévd, mdr azonositott kisvallalkozoi Ggyfeliink, lekérdezése.
az alabbi szolgdltatasok igénybevételére, elektronikus . Napi teljesitett tranzakciok és tranzakciotorténet
csatorndan (e-mail) keresztil is torténhet: lekérdezése.
Forint- és devizamegbizasok rogzitése és kezelése.
Vallalati NetBank/Electra Program és TeleBank - Betétek lekotése és kezelése.
szolgdltatasok igénylése, . Bankkartyak kezelése.
meglévd NetBank és TeleBank szolgaltatasok esetén - Arfolyamok és bekiildési hataridsk lekérdezése.

potjelsza, illetve Uj T-PIN igénylése,

Uj bankkartya igénylése,

meglévd mellé tovabbi bankszdmla megnuyitasa,
vallalkozdas adataiban térténd valtozasok bejelen-

tése. Hiteltérlesztés felfiiggesztése:
Kérjiik, hogy e-mailben vagy telefonon egyeztessen Kisvallalkozo U.g'gfeleink a hitelnjorgtériummal
bankfiéki tanacsadgjdval a folyamat részleteivel kapcso- kapcsolatos eljarasrendet az alabbi oldalon
latban. taldljak:

Kollégdink telefonos igyfélszolgalatunkon a 06 1298 0222-es szamon érhetdk el banki munkanapokon (hétfétél péntekig)
07:00 és 21:00 6ra kozott.
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https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/hiteltorlesztest-konnyito-intezkedesek/nyilatkozat-kisvallalkozasok-szamara

