UNION

Ugyfél-tajékoztatd

VIENNA INSURANCE GROUP Az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz kapcsolodé utazasi biztositasi feltételekrdl
Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.) tamra utazik kulféldre, a 30. illetve a 60. nap 24 6ra 00 percétél;
az Erste Bank Hungary Zrt., mint a biztositas szerzédéje altal kibocsajtott bank- — aki fizikai munkavallalas vagy munkavégzés céljabol utazik kilfoldre, fug-
kartyakhoz kapcsolédéan nyljt utasbiztositasi szolgaltatasokat. getlendl attol, hogy rendelkezik-e munkavéllalasi engedéllyel (jelen biztosi-
tasi feltételek alkalmazasadban a gépjarmivezetés nem minésil fizikai
Utasbiztositasi csomag: adott, biztositasi fedezetbe vont bankkéartyakoz tartozd munkanak);
utasbiztositasi szolgaltatasok 6sszessége. — az a kulfoldi allampolgarsagl személy, aki allampolgarsaga szerinti orszag-
ba utazik.
Az alabbi utasbiztositasi csomagokat kilonboztetjik meg:
— Standard Utasbiztositasi Csomag, Biztositasi idoszak
— Business Utasbiztositasi Csomag, A biztosité kockazatviselése a kartya legyartasanak idépontjaban kezdédik, és
— Gold Utasbiztositasi Csomag, az alabbi idépontokban szlinik meg:
— Platinum Utasbiztositasi Csomag. — a bankkartya érvényességi lejarat napjanak 24 éra OO percében,
Az egyes utasbiztositasi csomagok a szolgaltatasok kérében, valamint a biztosi- — a bankkartya szerz6dés megsz(inése napjanak 24 éra 00 percében,
tasi dsszegek és limitek tekintetében térnek el egymastol. — a biztositott halalakor,
— az Erste Bank Hungary Zrt. és a biztosité kozott |étrejott biztositasi szerzé-
Biztositott dés megsz(inésével.
Biztositott a 14. életévét betdltott kartyabirtokos.
Nem lehet biztositott, Biztosité kockazatviselése
— aki kulfoldon teljesit szolgélatot; A biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a biztositott a magyar

— aki 30 - Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén 60 — napon tuli id6tar- hatéart atlépi, és egészen addig tart, amig vissza nem tér (kockazatviselési id6-



szak). Az alkalmankénti kilfoldi tartézkodas idétartama a 30 — Platinum
Utasbiztositasi Csomag esetén 60 — egymast kéveté napot nem haladhatja meg.
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag kivételével, illetve ha a biztositott
kulfoldi allampolgar, az allampolgérsaga szerinti orszag(ok) kivételével a Fold
minden orszagéra kiterjed.

Biztositasi események
— A biztositott kilféldon torténé megbetegedése vagy elszenvedett balesete

— A biztositott altal okozott baleset miatti, harmadik személy baleseti testi sérii-
|ése vagy haldla okan a biztositottal szembeni kartéritési igény benyujtasa.

Dijfizetés rendje
A biztositottat dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A biztosité szolgaltatasa

miatti azonnali orvosi ellatasa.

— A biztositott kilféldon bekdvetkezd haléla.

— A biztositott kézeli hozzatartozdjanak haldla, életveszélyes egészségi alla-
potba keriilése, illetve a biztositott lakasaba torténé betorés, vagy azt ért
természeti csapas.

— A biztositott Magyarorszagrél magéaval vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak
kulfoldon tortént ellopasa, elrablasa, valamint az utazas soran elszenvedett,
orvossal igazolt sérliléssel jaré balesetbdl, kozuti balesetbdl vagy elemi
csapasbol ered6 sériilése, megsemmistilése.

— Kulfoldi ut soran Gtlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany,
jogositvany és forgalmi engedély ellopésa elvesztése, vagy megsemmistilése.

— A biztositott a légi, illetve hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével
kulfoldre torténd kiutazasa (oda Ut) soran Utipoggyaszat a menetrend sze-
rinti érkezési idéponthoz képest késve kapja kézhez.

— A biztositott menetrendszerinti repil6jaraton elszenvedett 6 éran tuli jarat-
késedelme.

— A biztositott altal vezetett gépjarmvel okozott balesettel dsszefliggésben a
biztositottal szemben szabalysértési vagy gondatlan blincselekmény miatt
eljaras.
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— Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas
— Utazasi segitségnyujtas és biztositas
Jogvédelmi segitségnyljtas és biztositas
Személyi felel6sségbiztositas

— Baleset-biztositas

Poggyéaszbiztositas

Biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése alol:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellenesen, szandéko-
san, vagy sllyosan gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a jelen feltételekben elGirt karbejelentési, karenyhitési
tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettségének nem vagy nem hataridé-
ben tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

— olyan baleset esetén, mely a biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered
(ide nem értve az életmentést), ongyilkossag, oncsonkitas és ezek kisérletei
(tekintet nélkiil a biztositott elmeallapotara),

— olyan baleset, mely barmely er6szakos felkelés, lazongas, polgari engedet-



lenségben vagy polgari rendbontasban valé részvétel soran vagy annak
eredményeként keletkezett,

— olyan baleset, melyet a biztositott biincselekményben tettesként vagy
részesként val6é kézremiikodése soran szenvedett el,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé balesetek (ideértve,
de nem kizarélag): auté- és motorsport versenyek — ideértve a tesztturakat
és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jarmiivek vezetése,
sarkany- és siklorepiilés, ejtéernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat,
vadvizi evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijeldlt palyan
kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken val6 részvétel soran felmeriilt karok kapcsan.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni, ha

az a biztositott:

— 0,8%. véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitoszeres befolyasolt-
sag alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

— jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kdzben kovetkezett be.

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha:

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sllyosan gondatlanul a biztositott

vagy vele kozos haztartasban él6 hozzatartozdja okozta,

a biztositott nem tett eleget karmegeldzési és karenyhitési kotelezettségé-

nek,

a biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kozol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
leget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

ha a biztositott a biincselekménybdl eredd kart az illetékes renddrhatésag-
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nak, mas hatésagnak, kozlekedési hatésagnak, szallodanak nem jelentette

haladéktalanul, de legkésébb a kar észlelését kdvetd 24 é6ran beliil.

Poggyaszkésedelem esetén a biztosité nem nyujt téritést, amennyiben:

— a biztositott Magyarorszagra torténé visszatérésekor kapja késve a csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai altal tartott sztrajk vagy
egyéb szervezett megmozdulas, amely mar folyamatban volt, illetve amelyet
hivatalosan bejelentettek az utazas megkezdése eldtt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb hivatalos szerv altal lefolyta-
tott ellendrzés, vizsgalat.

Jaratkésés esetén a biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

— kilonjarat (charter) igénybevétele esetén,

— ha 6 dran beliil megfelel6 alternativ szallitasi lehet6ség allt rendelkezésre,
illetve egy csatlakoz6 repiilGjarat érkezett,

— ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (checkin), kivéve
ha a biztositott késedelmét varatlan sztrajk okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar folyamatban
volt, illetve amelyet bejelentették az utazas megkezdése eldtt,

— ha a késés oka a repiilégép valamely polgari légihatosag altal elrendelt
forgalombol tortént kivonasa, melyr6l az utazas megkezdése el6tt tajékoz-
tatast adtak.

A jogvédelem biztositas esetén a biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl,
— ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi,



— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Kizart kockazatok

Altalanos kizarasok: a biztositd semmilyen szolgaltatas teljesitésére nem

koteles, ha a biztositasi eseményt az alabbi koriilmények idézik el6:

— a biztositott altal harmadik személynek okozott feleldsségi karok, kivéve a
biztositasi feltételek VI. fejezetében meghatarozott felel6sségi karokat,

— kozvetve vagy kozvetleniil — a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilé -
sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események,

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselek-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen vagy kozvetett
Osszefiiggésben bekovetkezett események,

— a biztosité altal felkért szolgaltatoé altal okozott orvosi miihibakbél eredé
felelGsségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé balesetek (ideértve,
de nem kizardlag): auté- és motorsport versenyek — ideértve a teszttirakat
és a rallyversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jarmiivek vezetése,
sarkany és siklérepiilés, ejtéernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat,
vadvizi evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijeldlt palyan
kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken val6 részvétel soran felmeriilt karok kapcsan.

A biztosité a biztositasi események kapcsan felmeriil6 személyiség jog meg-

sértésébdl eredd igényeket (sérelemdij) nem tériti meg.

Betegség- és baleset-biztositas, segitségnyujtas esetén a biztosité nem tériti
meg az alabbi koltségeket:

a kockazatviselés kezdetekor mar valészin(isithetd ellatas koltségei,

a biztositas megkotésekor mar fennallo egészségi allapot kdvetkezménye-
ként kapott ellatas koltségei, kivéve életveszély elharitasa esetén,

a diagnézis megallapitasa, vagy a kezelés céljabol nem szilkséges szolgaltatas,
nem akut megbetegedés, vagy nem baleseti sériilés miatt kapott ellatas koltségei,
a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos ellatasi dijat
meghaladé tobbletkoltségek,

az egészségligyi szempontbdl megvaldsithato, de a biztositott dontése miatt
meghilsult hazaszallitds kovetkeztében felmeriilé koérhazi kezelés, vagy
egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott dontése miatt
meghilsult egészségiigyi ellatas (miitét, korhazi kezelés) kovetkeztében
felmeriilé hazaszallitas koltségei,

az orvosi eldirasok szandékos be nem tartasa folytan felmeriilé koltségek,
a biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

az ésszerli kockazati szint tullépése nélkiil halaszthaté miitét koltsége,
egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt szintii kérhazi elhelyezés koltsége,
utokezelés, rehabilitacio koltsége,

dializis koltsége,

pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedéshdl adédo kezelés
koltsége,

fizikoterapia, akupunktira, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal
nyujtott kezelés,

csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas koltsége,



alkoholos (0,8%. véralkohol szint feletti), illetve kabitészeres befolyasoltsag
miatt — vagy erre visszavezethet6 okokbdl — sziikségessé valt orvosi, kérhazi
ellatas koltsége,

védodoltas koltsége,

halaszthaté sziirévizsgalatok és kivizsgalasok koltsége,

szexualis uton terjed6 betegségek miatt sziikséges ellatasok koltsége,
szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegsé-
gek miatt sziikséges ellatas koltsége,

kontaktlencse koltsége,

a kockazatviselési idészak kezdete el6tt elGirt vagy alkalmazott gyogykeze-
lés, gyogyszer, gyogykészitmény koltsége,

kiilfoldon, fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés) soran bekdvetke-
zett munkahelyi baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,
definitiv fogaszati ellatas, allkapocs-ortopédiai ellatas, fogszabalyozas,
paradontolégiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges foggyokérkezelés, fog-
potlas, fogkorona, hid koltsége,

plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok koltsége,

teherbeesést eldsegité beavatkozasok koltsége,

teststlyvesztést célzo kezelések koltsége.

A biztosité nem tériti a biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil tortént:

beteglatogatas koltségeit,

id6 el6tti hazautazas koltségeit,

tartozkodas meghosszabbitasanak koltségeit,
holttest hazaszallitas koltségeit.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, orara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijteményekre,

— készpénzre vagy készpénzkimélo fizetéeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkar-
tya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott
személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély),

— nemes szérmékre,

— a munkavégzés céljara szolgal6 eszkozokre, hangszerekre (kivéve Platinum
Utasbiztositasi Csomag, ahol a hangszer a szolgaltatasi tablazatban megha-
tarozott poggyaszbiztositasi targyankénti limit erejéig tériil), sporteszkozok-
re (kivéve Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén, ahol a sporteszkoz a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott targyankénti limit erejéig tériil),

— légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjarmiibdl eltulajdonitott video-
kamerara, fényképezogépre, szamitogépre, szorakoztaté elektronikai eszko-
zokre (pl. CD lejatsz6), mobiltelefonra, valamint minden egyéb miiszaki
cikkre és ezek tartozékaira a kiegészitokkel egyiitt,

— kontaktlencsékre, szemiivegekre, napszemiivegekre,

— kulcsok pétlasara.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az drizetle-
niil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmii merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott és lezart poggyasz-
terébdl helyi id6 szerint 22 6ra és 06 o6ra kozott eltulajdonitott poggyaszra,



— a gépjarmiivel torténd utazas soran, a szallashelyen késedelem nélkiil el
nem helyezett Gtipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kézben bekovetkezett lopaskarra, ha a satoro-
zas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijeldlt teriileten térténik,

— azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozo felel6sségbiztositasa, vagy mas
biztositas alapjan megtériilnek.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok:

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezetett
gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos allapotban
okozta, vagy barmilyen kabitészer, tudatmodosité szer hatasa alatt vezetett
gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas, vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanija miatt folyik eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelsségbizto-
sitasa a kareseményre fedezetet nyuijt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag 6sszegét, valamint a

felmeriilé biinligyi és egyéb birdsagi, nyomozati koltségeket a biztosité nem

vallalja at.

A személyi felelGsségbiztositas tekintetében a biztosité nem teljesit kartéri-
tést azon karigényekkel kapcsolatban, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil az
alabbiakbdl szarmaznak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése, megsemmisiilése),
— nem vagyoni kar,
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az a kar, mely a biztositott jogszabalyban meghatarozott felelgsségénél
szigorubb,

szerz6désben vagy egyoldali nyilatkozataban vallalt kotelezettségén alapul,
az a kar, melyet a biztositott biincselekmény elkovetésével okozott,

az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdosagi
engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkiil folytatta,

a biztositott altal szandékosan elGidézett barmely esemény, vagy az emberi
kornyezetet veszélyeztet6 tevékenységgel okozott kar,

a biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével osszefiiggésben elGidézett kar,
a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi
jarmi vagy légi jarmii vonatkozasaban felmeriil6 felelésséghdl eredd kar,

a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszkozok, vizi
jarmiivek, vagy légi jarmiivek birtoklasabol, karbantartasabél, hasznalata-
bél, be- és kirakasabol eredd felelosséghdl eredd kar,

fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténé atadasabél eredo felelGs-
séghdl szarmaz6 kar,

szexualis zaklatasbal, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer alkalmazasa-
bdl szarmazoé felelsségh6l eredd kar,

olyan szerek hasznalatabél, eladasabdl, eldallitasabol, atadasabol, szallita-
sabol vagy birtoklasabél eredd felelosségh6l szarmazo kar, melyet a megfe-
lelé hatésag kabitészernek mindsitett,

olyan kartéritési igények, amelyeket egy csaladtag, illetve utitars (a biztosi-
tottal a kockazatviselési idoszak alatt egyiitt utazd, a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a helyszinen tartézkodo személy), illetve az utitars csalad-
tagja érvényesit a biztositottal szemben,



A biztosité a fenti elérhet6ségek valtozasat az honlapjan kozzéteszi. A biz-
tosité honlapjanak cime: www.union.hu.

A biztosité az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspont-
jat a panasz kozlését koveté harminc napon belll megkildi az tgyfélnek.

— kozeli hozzatartozénak vagy a biztositottal munkaviszonyban allé személy-

nek okozott kar,
— lofegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd kar, 3.
— allat tulajdonlasabdél eredd felel6sséghdl szarmazo kar.

4. A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
Ertékkovetés 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
A biztosité értékkovetést nem alkalmaz. kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600
5. Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Eléviilés Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyuljtott panaszara adott valasz-
A biztositasi feltételekbdl ered6 igények a karesemény bekovetkezésétdl sza- szal nem ért egyet, Ugy
mitott 2 év elteltével eléviilnek. 5.1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) sze-
rinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
Vitas kérdések rendezése panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat
1. A szerzédének és a biztositénak mindent meg kell tennie annak érdekében, (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
hogy kozvetlen targyaldsok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében vagy a szerz6déssel kapcso- 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
latban mertl fel. telefonszam: (+36-80) 203-776;
2. A biztosité magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztaséaval kapcsolatos web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) 5.2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,

jelentheti be a Biztosité részére az alabbi elérhetéségeken:
a) irasban: levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076

b) telefonon: (+36-1) 486 4343,

c¢) e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu,

d) faxon: (+36-1) 486-4390,

e) személyesen: 1134 Budapest, Vaci Ut 33.

tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénzligyi Békélteté Testiilet el6tt kezdeményezhet
eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.



6. A biztositasi szerzédésbdl ered6 igények kozvetlenll birdsagi Gton is érvé-  Egyebek

nyesithet6k. A panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast. A biztosité a fizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl készilt jelentést
2017. évtol a torvényi rendelkezésnek megfelel6 modon és idében honlapjan
Alkalmazandé jog (www.union.hu) teszi kézzé.
Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az irany-
adoak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyok- UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

bdl eredé jogvitdk eldontésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Karbejelentés maodja
Kulfoldon felmertlt egészségligyi ellatast igénylé vagy jogvédelemmel
Osszefliggb karesemény esetén a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen
haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran belil hivja a biztosit6 megbizottjat, az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. (+36-1) 458-4465, 24 6ras magyar
nyelv( telefonszamat.

Kulfoldon felmertlt, utélagos karrendezést igényl6 karesemények rendezése:
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Személyes Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci Ut 33.

Levelezési cim: Karrendezés 1380 Budapest, Pf. 1076.

Telefon: (+36 1) 486 4343.



Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban ,Biztosit6™), mint adatke-
zel6 az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztatd Gtjan
tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrol, jogala-
pokrol, az adatkezelések id6tartamardl és a kezelt adatok korérél, az adatkezelésekkel kap-
csolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehetéségekrél.

A Biztosité magéara nézve kételezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és
kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés megfe-
lel a jelen tajékoztatéban és a hatélyos jogszabélyokban meghatérozott elvarasoknak, igy
kuldonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyek-
nek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
,Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR"), az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informa-
ciészabadséagrol sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi
tevékenységrél szl 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté6 médositaséara, amelyrél honlapjan
(www.union.hu) keresztiil kell§ id8ben értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a
honlapot személyes adat megadéasa nélkil latogathatja, megismerkedhet a Biztosité termé-
keivel, szolgéltatésaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Térsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Addszam: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. adatvédelmi tisztviselGjének elérhetésége:
1082 Budapest, Baross u. 1.

adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

E-mail cim:
Postacim:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok térolasa és feldolgozasa a Biztosit6 székhelyén, telephelyein, az adatfel-
dolgozast végzd szolgaltatdk, viszontbiztositok telephelyein, valamint a Biztositéval esetlege-
sen kozos adatkezelést folytatd partnerek telephelyein torténhet az Eurépai Gazdaségi Térség
tertletén beldl.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly mdédon alakitja ki, hogy mindenkor
teljestljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biz-
tositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az
adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizélds), azok
pontosséagat, tarolasuk idStartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmasséagukat. Ezen
alapelvek megvaldsulaséért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak ming-
stlé adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrej6ttével, nyilvantartasaval, a
szolgéltatassal dsszefliggnek.

Fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztosito, a biztositaskozvetité csak az tgyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulads megtagadasa miatt az ugyfelet nem érhe-
ti hatrany és annak megadasa esetén részére elény nem nyujthaté.
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A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biz-
tositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsaségunk elvégezte az
Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsés folyamat, melynek
sorén azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezé
érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabadséagokat, végil a sllyozas elvégzése alapjan
meg kell &llapitani, hogy kezelhetd-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapulé adatkezelések esetében elvégzett
érdekmérlegelési teszteket Tarsasdgunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti meg
az érintett, melyekbdl megéllapithaté annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok
kezelése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasarél teljes kordi tajékoztatast a /Il. Erintett jogai, jogorvoslati
lehetdségek c. fejezetben talél, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemz6 érintetti jogokat
kiemeljuk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonat-
kozd barmely informéacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiléndsen valamely azonosit6, példaul név, szém, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kultu-
ralis vagy szocidlis azonossagéra vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjéan azonosithatd.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoériai”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véle-
ményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes

adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexuélis
iranyultsagara vonatkozé személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kilonleges adatkategori-
anak mindsil tovabba a biintet6jogi felelésség megéllapitasara, blincselekményekre vonat-
koz6 személyes adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a gyermekek személyes adatai.
3. ,,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, meg-
valtoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredménye-
zi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizélt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolés, atalakités vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekin-
tés, felhasznélés, kozlés, tovabbités, terjesztés vagy egyéb moédon térténd hozzaférhetdvé
tétel atjan, 6sszehangolés vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
5. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelélése jovSbeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amely-
nek sorén a személyes adatokat valamely természetes személyhez (iz6d6 bizonyos személyes
jellemzbk értékelésére, kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaségi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdséghoz, viselke-
déshez, tartdézkodési helyhez vagy mozgashoz kapcsol6dd jellemzok elemzésére vagy el6re-
jelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informéaciok felhasznéalasa nélkul tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informa-
ciot kalon taroljék, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy



azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzéaférhetd.

9. ,,AdatkezelG”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy bar-
mely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
maésokkal egyitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagél-
lami jog hatdrozza meg, a Biztosit6t vagy a Biztosit6 kijeldlésére vonatkozé kilonés szem-
pontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatéarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
bérmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tag-
allami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsilnek cimzett-
nek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosité vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitésa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajé-
koztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitadsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy o6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzire
gi allapotara vonatkozoé egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természe-
tes személybél vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemz6-
ire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6évé teszi vagy meger@siti a természetes személy egyedi azonositaséat, ilyen példéaul az
arckép vagy a daktiloszképiai adat.

16. ,Egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szdmaéra nyujtott egészségigyi
szolgéltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdaségi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fuggetle-
nil a jogi forméajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesits
tarsaségokat és egyestileteket is.

18. ,,Vallalkozascsoport”: az ellenérz6 vallalkozés és az altala ellendrzott vallalkozasok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fligget-
len kozhatalmi szerv.

20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a
biztositaskozvetits rendelkezésére &ll6 adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetitd egyes
tgyfeleinek személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiz-
tositd a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az
egészségi allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositési titokként kezeli és dolgozza
fel. Ezen adatok mind a fennéllé, mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.
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21. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés mddszeré-
vel végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az Osszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgéltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban &ll6, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.
§-a4nak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a
tovabbiakban egyltt: tgyfelek) részére.

22. Eiitv.” Az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi XLVII. torvény.

23. ,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény.

24. Kit.” 2017. évi LII. tdrvény az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonségi Tanécsa éaltal elren-
delt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéaciés tarsada-
lommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (tovabbi-
akban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVIII. torvény.

27. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgéltatési szerzédések-
r6l sz616 2005. Evi XXV. térvény.

28. ,,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenység szaba-
lyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévé biztositasi szerzédések modo-
sitdsa és allomanyban tartdsa, valamint a biztositasi szerzédésekhez kapcsolodd dijak,
kovetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositéasi szerzodés teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kore: név, szlletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, allandd
lakcim, ideiglenes lakcim, szlletési datum, szlletési hely, szerzédésszam, szerzédésre
vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhét-
ralék, a biztositas targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozé azonositd
adatok, m(iszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megérzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskézvetits az Ugyfélre vonatkozo
biztositasi titoknak minésiilé adatokat a biztositasi, illetve megbizési jogviszony fennallaséa-
nak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd. A biztositési szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval, vala-
mint a biztositasi szolgéltatassal osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak ming-
stl6 dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosit6 a létre nem j6tt biztositési szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithe-
t6. Ebben a tekintetben az adatok meg&rzésére a Ptk. elévilési szabélyai az irdnyadok.

A Biztosito, a biztositaskozvetits koteles tordlni minden olyan tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulédsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hoz-
z&férési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozoé, az On altal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatainak mésolatat (adathordozhatésag).
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Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkatésével, allomanyban tartaséaval, valamint biztositési
és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kiilonleges kategé-
ridba es6 személyes adatokat (egészségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az Editv.
4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

Ilyen tipusu adatok kezelése elsGsorban az egyedi utasbiztositési szerz6dések megkotését
megel6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: II. 2. A szerzédéskotést megelézé
adatkezelések, Egészségligyi kockdzatelemzés és elbirdlas c. fejezet), vagy biztositési szer-
z8dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, haléleset, egészségbiztosi-
tasi szolgéltatas igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: 1. 4. kariigyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési lrlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a karigény
elbirdlasédhoz szikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soréan is kiemelten tigyel arra, hogy kizérélag
olyan adatok kozlését kérje az érintettdl, melyek elengedhetetlenill szlikségesek a biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos kételezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészség-
Ugyi adatokat a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Téajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez szlikséges hozzajaruldsanak megta-
gadasa, vagy visszavonasa esetén a Biztositdnak nem &ll médjéban olyan biztositasi terméket
értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntartania az On szamara, melynek megkotését
megel6zGen, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése sorédn egészségiigyi adat kezelése
szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositds megkotése vagy fenntartasa ellehetetlendl.
Viszontbiztositok részére térténé adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni.
A Biztosit6 ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité szamara
az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito altal vallalt kockdzatok biztonsdgos
kezelésének egyik mddszere. A biztosité altal mdsik biztositéval kétott szerzédés, amelyben
a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl
is részesedni fog. Kiiléndsen a nagy Osszegli vagy tomeges (katasztréfakdrok) kezelésére
alkalmas mddszer.

Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziiletési id6, szerz6désszam, biztositasi
szerz6dés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi szerz6déssel 6sszefliggd karesemények, illetve
ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositdk listaja a

https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga és
lehetésége van bbvebb tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztositasi szerzédé-
sével kapcsolatban pontosan mely személyes adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiz-
tosit6 tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A
Biztosité ezen felhatalmazas birtokdban annak a biztositaskozvetitének, akin keresztiil On a
biztositasi szerz6dését kststte (vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerz6dése annak megkd-
tését kovetden atruhazasra keriilt), személyes adatokat is atad abbél a célbdl, hogy a biztositas-
kozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint a Biztosité és a bizto-
sitaskozvetitd kozotti pénziigyi (jutalék) elszamoléssal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité megbizasabdl eljaro fuggd tigynokok a Biztosité adatfeldolgozdinak mindsilnek,
amelyek mindenkor aktudlis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositas-
kozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetitd tobbes tgyndkok és alkuszok énallé adatkezel6k.
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Biztositaskozvetitének atadott személyes adatkategdriak kore: név, azonosité adatok, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkozé adatok, dijhatralék.
Az adatok Biztositaskozvetitok altali megdrzése: A biztositaskozvetiték a Biztositéval meg-
egyezOen, tehat a biztositasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd, vagy a biztositaskozvetité és a Biztositd kozott fennalld jogvi-
szony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabaly szerint a Biztositd annak a biztosi-
taskozvetitének kiildi el az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is kototte. Ezen

2. A szerzodéskotést megel6z6 adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az utasbiztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en bizonyos esetekben kér
informécidkat Ugyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az
tgyfél szdmara a felmért kockazattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapulé egészség-
Ugyi kérddiv kitoltésétdl az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és
moédozatok fliggvényében. Ezen egészségiigyi adatok kezelése soran a Biztositd kiemelten
Ugyel arra, hogy kizardlag olyan egészséglgyi adatok kozlését kérje az érintettsl, mely a
kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockézat megéllapitdsdhoz és a szolgéltatési
igény elbiralasahoz feltétlentl sziikségesek. Az érintett altal koézolt, vagy orvosi vizsgalatok
alapjan eldallt egészségligyi adatokat, valamint az ezeket aldtdmaszté diagnézisokat és orvo-
si feljegyzéseket a Biztosito kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az gyfél egészségi allapotabdl fakadd kockazatainak felmérése és érté-

kelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij megéllapitésa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategériak kore: természetes személy azonositd adatai, TAJ-szam, egészségligyi
kérd6ivre adott valaszok, egészségligyi adatok, egészségiigyi adatokat alatamasztd leletek,
orvosi diagndzisok és feljegyzések

Adatok megérzésének idétartama: A |étrejott szerz6dések esetén az egészségligyi adatok a
biztositasi szerzédés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal meg-
egyez$ ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsolddd egészségligyi adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9.
cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban
jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségligyi adatokhoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott egészségiigyi
adatokat (helyesbitéshez vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott egészségiigyi adatokrél (adathordozhatésaghoz valo jog).
Téajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez szlikséges hozzajaruldsanak megta-
gaddasa vagy visszavonésa esetén a Biztositonak nem &ll médjaban olyan biztositasi terméket
értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntartania az On szamara, melynek megkétését
megel6zben, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran egészségligyi adat kezelése
szlikséges tekintettel arra, hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa ellehe-
tetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas
Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, kérésével,
vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabdl a Biztositéhoz fordul barmilyen csatornan
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(honlapon 1évé (rlap kitoltésével, irdsban, telefonon vagy személyes Ugyfélszolgalaton
keresztiil), a Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarélag olyan biztositasi titkot
kozoljon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonositd
adatait kérjiik el Ontsl annak érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban
meglévé (az On altal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint annak biztositasa,
hogy ezen adatok kizarélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzéférhet6ek.
Adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoridk kore: név, sziletési név, anyja neve, szlletési id6, azonosi-
té6 okmany széma, e-mail cim, elektronikus fellleten keresztuli tigyintézés esetén az azono-
sitashoz sziikség felhasznélénév és jelszé.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hoz-

Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatainak mésolatat (adathordozhatésag).

4. Karugyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési tirlapokkal kapcsolatos adat-
kezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) személyesen, telefonon,
biztositaskozvetitén keresztiil, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon keresztiil jelenthetik
be kérigényiket. Biztositonk honlapjén lehetéség van arra, hogy utasbiztositasra rendszere-
sitett, karigény bejelentd nyomtatvanyt tudja az érintett letélteni, kinyomtatni, papiron
kitolteni, majd egyéb aton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése és a karigények gyorsabb lgy-
intézése, kifizetése, tovabbé az elirdsok kikilszobolése, és az igénybejelentével torténd, a
karugyintézést megkdnnyitdé kapcsolatfelvétel postai iton vagy telefonon, ezen keresztiil azon
informéaciok és adatok begydijtése, melyek altal a Biztosité meg tudja itélni a karigény jogos-

sagat, valamint a karkifizetés szerzédés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a biztositéval szer-
z6déses kapcsolatban all (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett), (igy az adatkezelés
jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all
szerz6déses kapcsolatban a Biztositéval (példaul a biztositott kdzeli hozzatartozéja), ugy az
adatkezelés jogalapja az adatkezeld (Biztositd) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos
érdekét aldtdmasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megéllapithat6, hogy az érintet-
tek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges
és aranyos. Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgéltatési igény elbirdlasédhoz (azon belll a
karigény elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kiilon-
leges kategoridinak (egészségiigyi adatok) kezelése szlkséges, gy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kére: szerz6d6, biztositott és kedvezményezett neve és azonosité adatai,
elérhetdségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalesemény ténye,
kériilményei), szolgaltatas dsszege, biztositasi eseményt alatdmaszté orvosi vizsgélatok diag-
nézisai és kapcsolddo orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsolédé el6zménybe-
tegségek orvosi feljegyzései, diagnézisai, kedvezményezett bankszémlaszama.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és karligyintézéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és alloméanyban-tartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltérolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések
megkotése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a karligyintézéssel, karesemé-
pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyfor-
man megilletik attdl fiiggetlenil, hogy On a Biztositoval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy
sem.
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Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesitése, vagy az On kifejezett hozzajaru-
l4sa jogalappal kezeli, akkor fentieken tul jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On
altal a Biztositoé rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz vald
jog). Amennyiben az On adatait a Biztosité jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult szemé-
adott adatokat (helyesbitéshez valé jog) tovabbéa jogosult tiltakozni a személyes adatok
kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztositd érdemben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad.
Téajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez szlikséges hozzajaruldsanak megta-
gadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositénak nem all médjéaban olyan kareseményekkel
kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni, mely karigény elbiralasahoz egészségiigyi adatok
kozlése szlkséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk tigyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos tgyféligények kiszolgalasa
érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalésit az tigyfél-
szolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy az Ugyfélszolgélati rlapon tgyfeleink beje-
lentsék a kéréseiket, igényeiket, killondsen csekket igényeljenek, fedezetigazolasokat, kartor-
téneti igazolasokat, zoldkartya igényléseket, a szerzédés aktuélis értékérdl (Egyenleg-, téke-
értesitd igénylése) szo16 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott életbiztosi-
tasok esetén, valamint biztositasi kotvény igénylése a vagyonbiztositdsok esetén. Ezen
adatigénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéltatasok a biztositési szerzédés fenntar-
tasanak érdekében szlkségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések sorén a Biztositd
minden esetben azonositja az adatot igényld személyt a jelen tajékoztaté I1. 3. (Altalanos
Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések betartdsa érdekében kdzonséges

(nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail) csak és
kizérolag éaltalanos tajékoztatast tud nyujtani, biztositasi titoknak mindsiilé informéaciokat
nem &ll médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéciokat tartalmazé vagy kéré kozon-
séges e-mailen kildott levelére a Biztosité rendelkezésére allo regisztralt e-mail cimére tit-
kositott levélben, regisztralt e-mail cim hidnyaban az Ugyfél bejelentett levelezési cimére
postai Uton megkuildott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié6 megkonnyitése, és a gyorsabb tigyfélkiszolga-
la4s megval6sitasa, a személyes adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informéaciok
megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzdés teljesitése.

Személyes adatok kore: név, iranyitészam, telefonszam, valamint a beazonositashoz sziiksé-
ges egyéb személyes adatok.

Adatok megérzésének idbtartama: A kitoltott Grlapok, valamint az azokra adott vélaszokban
foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkétésével és alloméanyban-tartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltérolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések
megkotése és allomanyban tartésa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban kitdltétt Grlapjaihoz
hozzaférni, (hozzaférési jog), a benniik szerepld adatokat barmikor helyesbiteni vagy ponto-
sitani (helyesbitéshez valé jog), méasolatot kérni az Onre vonatkozd, az On Altal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatéséghoz valé jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati tgyfeleinek, ahol a biz-
tositottak jellemz8en ezen partnereik munkavallaldi vagy tgyfelei. Ezen biztositott személyek
személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztosito az adatkezel6.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkategéridk kdrében, az adatok meg-



Orzésének id6tartaméaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekinteté-
ben, a csoportos biztositasokra is a Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzédések megkotése
és allomanyban tartéasa c. fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos
biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogai-
nak gyakorlasa tekintetében az egyéni tgyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az tgyfélszolgélattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejévé hiva-
sokat), valamint a Direkt csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimeng hivasok) is
rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbdl torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az tigyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifogésa-
inak, a szerzédéssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetéség
szerint az Ugyfél szdméra megnyugtaté moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesi-
tése, rendezése, a szerz8désbdl eredd karbejelentések, szolgéltatési igénybejelentések
fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovetden, a késébb benydjtott panaszok és jogviték
esetén a kordbbi — relevans — a szerz6désre vonatkoz6 telefonos beszélgetések hangfelvételek
alapjan torténd rekonstruélasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb dsszeg(i
befizetések, szolgaltatasi igények azonositésa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalyainak megfelels-
en, a Biztositéval telefonon keresztiil is megkéthetdk. A telefonos kommunikaciét hangfelvé-
tellel rogzitjik az ezen torvény altal el6irt fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozd szolgéltatoi
kotelezettség teljesitésének bizonyitésa, valamint a biztositasi szerz6dés megkétése, teljesi-
tésének a bizonyitdsa céljabol. Ezen adatkezelési célbdl telefonos értékesitési tevékenységet
a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimen& hivasok célja tovabbé az tgyfél biztositasi
szerz6dés megkotését kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasznak
mindsl6 telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és 6t évig megbrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesi-
tése.

Adatok meg6rzési id6tartama: A Biztosité a telefonbeszélgetésekhez kapcsolédd hangfelvé-
teleket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében a Il.
1. pontban, a biztositési szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatérozott ideig, az
Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig &érzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztosité szerzédés
teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On é&ltal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairél. Onnek joga van az On és a Biztosité
kozotti beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrél méaso-
latot kérni (hozzaférési jog). Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogésolni
(tiltakozéshoz vald jog) a beszélgetés megkezdésekor. llyenkor munkatéarsainkkal folytatott
beszélgetését a Biztositd nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk kizarélag
altalanos tajékoztatast tud adni, tgyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére,
vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozd tajékoztatast a
Biztositd nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval
kapcsolatba Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités ellen, ugy személyes
tigyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetdségiink, valamint értékesitési halézatunk az On rendel-
kezésére &ll, tovabba postai ton levélben is felveheti Térsasagunkkal a kapcsolatot.
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8. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.159. §.
panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfe-
lek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrél nyilvan-
tartast vezet.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az tgyfél kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott sza-
kasza rendeli el kételezéen.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgéltatasaival kapcsolatos panaszok dokumentélasa, rende-
zése, panaszok kivizsgélasa és megvalaszoléasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok, panasz targya, és a panaszkdzlés soran
megadott személyes adatok.

Adatok megbrzési idGtartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztositd 6t évig megérzi. A
Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkezeléssel kapcsolatos
megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attol
fiiggetlenill, hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozénséges (nem regisztralt), valamint telefonon tett panaszok esetében a
biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések betartdsa érdekében a panaszban megjel6lt,
illetve az tgyfellink altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kildi meg a panaszvélaszt.
A panaszkezelésre vonatkozé részletes szabélyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés (adatkérés és adatszol-

galtatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megoévasa érdekében a

Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kitelezettségének teljesité-

se soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztosita-

si szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-&dban

biztositott felhatalmazés alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosi-

té altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék saja-

tosségainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott

adatok vonatkozaséaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog

azonositaséhoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak meg-

jelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésé-

vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockézattal kapcsolatos egészségi
allapotéra vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatérozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerlt
kockézat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatadhoz szlikséges adatokat;



— szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmivek,
légjarm(ivek, hajok, szallitmany, t(iz- és elemi kérok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és
garancia, kiilénboz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtas dgazatokhoz tartozé
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatésok jog-
alapjanak vizsgélatdhoz sziikséges adatokat;

— a szérazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és

ideértve a kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos felel6s-

ség, a hajokkal kapcsolatos felel§sség, valamint az altalénos felel6sségbiztositasi agazatok-
hoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alébbi adatokat kérheti:

a) a kérosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekez-
dés b)-e) pontjaban meghatéarozott adatokat;

c) a kérosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés miatt kéarigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételko-
ri, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekez-
désben meghatarozott &gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi— az e bekez-
désben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyadhoz kotott jarmvek nélkil)és a szarazfoldi jarmivekkel

kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-

felel&sségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a

jarmi jarmiiazonosit6 adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a szarazféldi jarm(vekkel

kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kételezé gépjarm-
felel6sségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a kérosult el6zetes hozzéjarulasa nélkl
is — a Biztosité jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kulondsen a karesemény idépontjéra, jogalapjara, a jarm( sériiléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal
megjelolt gépjarmlben bekovetkezett, de nem gépjarmdi &ltal okozott kérok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintden a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére
vonatkozé informacidkat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabélyoknak megfelel6 megkeresés szerinti

adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyédban a megke-

resés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni Biztositéonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke. A Biztosit6 elvégezte a jogos érdekét alata-

masztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megéllapithat6, hogy az érintettek jogai és

szabadsagai nem szenvednek arénytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megdrzési id6tartama: A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott

adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a

Biztosité tudomaésara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
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ges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomésara jutott adat a Biztosit6 jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovet6é egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovet6 egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbdl végzett megkeresés és a megke-
resés teljesitésének tényérdl, tovdbba az abban szereplé adatok korérdl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél a személyes
adataihoz val6 hozzéaférést kér és a Biztosité — a fentiekben meghatéarozottakra tekintettel —
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérel-
mez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatko-
26, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbél nem
kapcsolhatja ¢ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagéért a megke-
resett biztosité a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul Térsasagunkhoz
adatszolgéaltatasi kéréssel, abban az esetben Térsasagunk koteles a kérést a fenti hatéaridén
bell teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotele-
zettség teljesitése.
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10. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosito kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévd tgyfelei-
nek korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosité ingyenesen
vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan vett at mas szolgaltatoktél annak érdekében,
hogy kortikben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen Uzletszerzési
tevékenységet a Biztosité elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitsi
halézatan keresztiil, valamint kozvetlen telefonos megkereséssel végzi. A Biztosité az adat-
kezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és id6tartamig vagy a
hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévs termékeinek
ismertetése, gazdaségi reklamok, hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett nyilatkozato-
kon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett meglévd szerz6dé-
seire vonatkozd adatok (kiilondsen szerz6dés tipusa és dija), szerzédés lejérata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hoz-
hozzajérulasat adatainak kozvetlen Uzletszerzési céli kezeléséhez a dm@union.hu e-mail
cimre kuldott tizenetével vagy a postacimiinkre kildott levelével, mely esetben az ilyen célu
adatkezelést a Biztosité megsz(inteti. Amennyiben személyes adatainak mas célbél (példaul
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) térténd kezelése nem sziikséges, gy kérheti adatai-
nak végleges torlését (térléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas
A Biztosité weboldalan lehetéség van online utasbiztositds megkotésére.
Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz&dés teljesitése.



Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az els6 biztositott neve, cime és szlletési datuma,
valamint a tovabbi biztositottak neve és szlletési datuma, valamint az utazasi biztositas altal
lefedett idGszak, és az Uti cél.

Az adatok meg6rzésének id6tartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti
jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztatd II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az
iranyadoak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban
kulon tajékoztatd keriil elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kap-
csolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérheté alkalmazésokra, elektronikus (rlapokra
és a sltikezelésre vonatkozé bévebb informécidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra és
sltikezelésre vonatkozé tajékoztatéban taldlja.

11l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint az alabbi
jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozéan, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen id6tartam meghatarozésénak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd infor-
macio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen vérhaté kovetkezmé-
nyekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszégba vagy nemzetkézi szervezet részére térténd tovab-

bitaséra ker(l sor, Ggy On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan

az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelel§ garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak masolatat

a rendelkezésére bocsétja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztositd az adminisztrativ koltsé-

geken alapul6, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus aton nyujtot-

ta be a kérelmet, az informacidkat a Biztosito széles korben hasznalt elektronikus formatum-
ban bocsétja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan

masok jogait és szabadsagait.
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Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ré

vonatkozé személyes adatokat, a Biztosité pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall: a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték
vagy mas modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajéarulasat,
és az adatkezelésnek nincs més jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett

a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes ada-

tokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a Biztositéra alkalmazandd unids vagy

tagéllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; f) a személyes adatok
gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacioés tarsadalommal 6sszefiiggé szol-
galtatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozott abban az esetben, amennyiben az

adatkezelés sziikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhézott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél;

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd a fentiekbdl kifolyolag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése elle-

nére sem torélheti. A létre nem j6tt szerz6dés adatait a Biztosit6 a Bit. rendelkezése alapjan
addig térolja, amig a szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (toérvény
egyéb rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 az irdanyado).

A Biztosité az tigyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsz(inte utan sem torli, tekintettel
a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott adatmegdrzési kételezettségére. E
kotelezettség megsziintével az adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze
a személyes adatok pontosséagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznéalasénak korlatozasat; c) a Biztositénak mar nincs
szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adat-
kezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem kerl, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat
a térolas kivételével csak az érintett hozzéjarulaséaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védel-
me érdekében vagy az Unié, illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korla-
tozaséanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.



A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adat-
kezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Biztositd tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztositd rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovabbitsa anél-
kil, hogy ezt akadalyozné a Biztositd, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajérulaséan vagy
szerz6dés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadségait.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon alapu-
16 profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha a Biztositéd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkoz6 személyes adatok e célbél torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd keze-
lése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. A kérdéses
jogra legkés6bb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol
elkulonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelé-
sen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ré nézve joghatéssal jarna
vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés: a) az érintett és a
Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meghozatalat
a Biztositéra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadségainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélé megfeleld intézke-
déseket is megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzéjarulaséan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztosité kételes megfeleld intéz-
kedéseket tenni az érintett jogainak, szabadségainak és jogos érdekeinek védelme érdeké-
ben, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogét, hogy a Biztosit6 részérél emberi beavatko-
zéast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9.
cikkében emlitett, személyes adatok kllonleges kategéridin, kivéve, ha az érintett erre kife-
jezett hozzajéarulasat adja, vagy jelentds kozérdek miatt ez szliikséges és az érintett jogainak,
szabadséagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére
kerilt sor.
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Eljarasi szabalyok:

Az adatkezelé megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozd valamennyi informéaciét és tajé-
koztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzéaférheté formaban, vilagosan és kozért-
hetéen megfogalmazva nydujtsa.

Az informaciokat irdsban vagy mas maddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is
— kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon
igazoltak az érintett személyazonosséagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjuk, forduljon a
Biztosité adatvédelmi tisztviselGjéhez.

Az adatkezel6 el8segiti az érintetti jogok gyakorlasét. Az érintett megfelel6 azonositésa ese-
tén a Biztosit6 az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmeket teljesiti.

A Biztosité legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az
érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatar-
id6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatéridé meghosszabbitésarél a Biztositd a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoz-
tatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt méasként
kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon bellll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradaséanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be vala-
mely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informacidkat, az érintetti jogok gyakorlasat és az
adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositoé dijmentesen biz-

tositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé
jellege miatt — tllzo, a Biztosito, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszer(i 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulz6 jellegének bizonyitésa a Biztositét terhe-
li. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személy-
azonossagéanak megerésitéséhez sziikséges informéciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen
vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosit6tol (vagy az adatfeldolgozdtél)
kartéritésre jogosult. A birdség az tgyben soron kivll jar el. A per elbiralésa a torvényszék
hatéskorébe tartozik. A per az érintett valasztésa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozés nélkul — ha a térvény méasként nem ren-
delkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd tulajdonosait,



vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetits tigyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztosi-
tasi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjéan a titoktartési kételezettség nem &ll fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosité mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jog-
szabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes adatot adtak
meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat
a technikai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabéalyi rendelkezések érvény-
re juttatdséhoz, igy kulénosen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében szlikségesek.

A Biztosit6 a tudomaséra jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése sordn maradékta-
lanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az
interneten keresztlil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku
védelemmel kezeli, mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosit6 a
tudomasara jutott személyes adatokat védi, killondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoz-
tatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzé-
férhetetlenné valas ellen.
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V1. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer(i technikai és szerve-
zési intézkedések mellett sem zarhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait
érinté adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében
koteles arrél az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon térténd
értesitéssel és/vagy levélben téjékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosit6 altal kezelt adatait érint8 incidens-
r6l értesul, kérjuk ezen informéaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvedelem@
union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min&stlé informacidkat a Biztosité a vonatko-
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsasdgunk részére szolgaltatasi szerzédések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, Tarsasagunk altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szlk-
séges mértékben.

A biztositasi titoknak min&stlé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositonknak a biztositési titok megtartasanak a
kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen
tajékoztatd 1. sz. Fluiggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz6 szolgaltatékat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatasi szerz6dések keretében. Az adat-



feldolgozok és a viszontbiztositok listaja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd

el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztositd altal kotott vagy
a jovében kotendd partneri szerzédésektdl flggben valtozhat. A legfrissebb adatkezelési
tajékozato a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. Figgelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartaséanak kételezettsége nem all

fenn:

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) az el6készits eljarast folytaté szervvel a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,

c) blntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré

d)
e)
f)

biréséggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovdbba a végrehajtési tgyben eljaré
6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamolési
eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfeltgyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyelbvel, felszamo-
l6val, a természetes személyek addssagrendezési eljaraséban eljard féhitelezével, Csaladi
Csddvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal

a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzbvel, tovabbéa az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6hatésaggal,

a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

m

n)

0)

p)
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a feladatkorében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacidgy(ijtésre felha-
talmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport mésik véllalkozéséaval, valamint egyittbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

torvényben szabéalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantarté szervvel, a kéartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovdbbéa a jarmiinyilvantartdsban nem szerepld gépjarmdivekkel
kapcsolatos kozUti kozlekedési igazgatési feladatokkal ¢sszefliggd hatésagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kozuti kézlekedési nyilvantartasi szervével,
az allomanyatruhazas keretében &tadasra kertld biztositasi szerzédési allomany tekinte-
tében — az erre irdnyulé megéllapodéas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kértalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéaciés
Kézponttal, a Kartalanitéasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel,
tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzo-
konyvébdl a balesetben érintett mésik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelke-
zési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégi-



t6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kéresetek igazolasanak részle-
tes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tmogatast igénybe vevd biztosi-
tottak esetében az agrérkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az
agréarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikdért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkere-
séssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeld-
lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mingsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban

az esetben nem all fenn, ha addligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben

meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbél eredd
addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgéltatasi kotelezett-
ség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott

pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredé koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kozott
a nemzetkozi adolgyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz616 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modosita-
sardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigazgatasi egyuttmiikodés egyes szabalyairdl szdlé
2013. évi XXXVII. toérvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatéséag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény alap-
jan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast
folytaté szerv, a nyomoz6 hatésag, az ligyészség, a birdség irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositési
tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészer-
rel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyag-
gal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,



b) a Btk. szerinti kabitoészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozésaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetséghben vagy blinszervezetben elkovetett blincselek-
ménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a
biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa éaltal elren-
delt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol sz6lé torvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az zleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljarés
sorén a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénztligyi csoport irdnyi-
té tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbités.

139. § A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar biintldoz6 szerv — nemzetkodzi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi bliniildézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositési titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzlgyi informéciés egységként miikods hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozésa megel6zésérl és megakadéalyozasérol szol6 2017. évi LIII. térvényben meghatéro-
zott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informéacios egység irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a bizto-
sitd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatérozott pénzmosés és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dd kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgo-
z6 szervezethez torténd adattovabbités abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzéjaruldsénak hidnyaban — az adattovabbités a személyes adatok
harmadik orszégba valé tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindstlé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitésa esetén

a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy

Uzleti adata nem éallapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigye-

leti hatéség szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel

a kulfoldi és a magyar feltgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére

személyes adatnak nem min&stlé adatok atadésa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelke-

zések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

- 28 —



Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek Ft-ban (maximum)

I. Standard Il. Business 11l. Gold IV. Platinum
Utasbiztositasi Utasbiztositasi Utasbiztositasi Utasbiztositasi
Csomag Csomag Csomag Csomag

MasterCard Standard,
MasterCard Standard
Devizakartya,

Visa Business,
MasterCard Business,

MasterCard Gold

Vilsa Classip, MasterCard Uzleti MasterCard Gold Masterpard Platinum

V|§a Classic Devizakartya, . BUsiness Hitelkartya

Hitelkartya, Mastercard Széchenyi

MasterCard Standard kartya

Hitelkartya
Egészségiigyi biztositas
baleset esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000 20 000 000
megbetegedés esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000 15 000 000
slirgbsségi fogaszati ellatas 100 000 100 000 100 000 150 000
fogankénti limit 50 000 50 000 50 000 50 000
holttest hazaszallitasa Limit nélkal Limit nélkul Limit nélkul Limit nélkul
koporsé koltségeinek megtéritése 500 000 500 000 500 000 1 000 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
betegszallitas, hazaszallitas Limit nélkul Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
beteglatogatas megszervezése
— utazasi koltségek 100 000 200 000 200 000 250 000
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— szallodai elhelyezés maximum 5 napra 15 000/éj 20 000/éj 20 000/éj 20 000/¢j
id6 el6tti hazautazas megszervezése

— utazas tobbletkoltsége 100 000 150 000 200 000
kulfoldi tartozkodas meghosszabbitasa

— utazasi koltség - - 100 000 100 000
— szallodai elhelyezés maximum 5 napra - - 20 000/éj 20 000/éj
Baleset-biztositas

baleseti halal esetén 3 000 000 4 000 000 4 000 000 10 000 000
tni?zzggglz;gfidg:jszkozon bekdvetkezett balesetbdl szar o o > 000 000
temetési koltségek 500 000 500 000 500 000 500 000
baleseti allandé megrokkanas esetén a

biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas foka szerinti 3 000 000 4 000 000 4 000 000 10 000 000
hanyada

tomegkozlekedési eszkozon bekdvetkezett

balesgetbél szérmazé baleseti rokkantsag o o 2000 000
baleseti kérhazi napi térités max. 10 napra, napi - - - 10 000
balesettel kapcsolatos kéltségek (telefon, taxi) 20 000 20 000 20 000 50 000
teljes rokkantsag esetén atképzési koltségek 500 000 500 000 500 000 500 000
kerekesszék koltsége 500 000 500 000 500 000 500 000
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Poggyészbiztositas 50 000 150 000 150 000 300 000

targyankénti limit 50 000 80 000 80 000 100 000
targyankénti limit sporteszkoz esetén ---—- ---- ---- 50 000
Uti okmanyok pétlasa 20 000 20 000 20 000 100%
Poggyaszkesedelem kulfdldon 50 000 50 000 100 000
(6 6ran tuli késés esetén)
Jaratkésés (6 dran tuli késés esetén) - 20 000 20 000 100 000
Sofdrkiildés koltségei (utazési koltségek téritése személy-

. : . 100 000
gépkocsi hazahozatala kapcsan)

Jogvédelem segitségnyujtas és biztositas gépjarmii baleset-
tel 6sszefiiggésben

ugyvédi koltségek 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000
6vadék elbleg o 1 000 000 2 000 000 2 000 000
Személyi felel6sségbiztositas 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000

Hatalyos: 2019. junius 1-tél -31- Ny.sz.: U83190/12/LA4







