ERSTESS

Bank

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

Pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo Uzletszabalyzat

1. sz. melléklete

Kiszervezett tevékenységet végzé

Kiszervezett tevékenység

Kiszervezés kezdete

ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. szamlakivonatok, egyéb értesitd 2014.09.11.
(1102 Budapest, Halom u. 5.) levelek el6allitasa nyomtatasa,
boritékolasa, elektronikus kildése,
Iron Mountain Magyarorszag Kft. Irattarolasi, archivalasi és iratanyag 2015.03.30.
megsemmisitési feladatok
(1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV.
és V. emelet)
sIT Solutions AT Spardat GmbH | Informix adatbazis lizemeltetése, 2012.10.31.
(Ausztria-1110 Bécs,
Geiselbergstrasse 21-25) Ugyfélkapcsolati menedzsment 2015.01.01.
rendszer izemeltetése
mentési és helyreadllitasi rendszer
infrastruktira lizemeltetése 2015.06.08.
hataron atnyuld tranzakciok online 2020. 01. 01.
szankcios szlrését biztositod
rendszer izemeltetése
ListT és Amanda archivalo 2020. 01. 01.
rendszerek Gzemeltetése
Vallalati Ggyfelek részére biztositott
Cross border Cash Pool rendszer és 2020. 01. 01.
szolgaltatas Uzemeltetése
Vallalati Ggyfelek részére biztositott 2020. 01. O1.
online fizetési fellilet (Payment
Factory) Uzemeltetése
Idemia Hungary Kit. Chippel ellatott bankkartya gyartasa, 2017.02.02.
(2045 Torokbalint, Topark u. 9.) megszemélyesitése, boritékolasa,
postai kiildése
Alvicom Kereskedelmi és 2013.05.31.

Szolgéltatd Kft. (3534 Miskolc,
Kandé Kalman utca 26.)

Egyes informatikai rendszerek
integracios tesztelése.
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Capture IT Services Kft. (1031
Budapest, Zahony u. 7. Graphisoft
Park ,B” épulet.)

Egyes informatikai rendszerek
integracios tesztelése.

2016.06.09.

e-Jogsegéd Kft. (1135 Budapest
Kisgdmb u. 6. fszt. 1.)

Elektronikus fizetési meghagyasos
eljarasokhoz, végrehaijtasi és
behaijtasi folyamatokhoz
kapcsolodoé informatikai
szolgaltatasok.

Nemzeti Ado- és Vamhatosag
megkeresi rendszerével, valamint
a cégbirésagok Cégbirdsagi
Elektronikus Vagyonfelmérési
rendszerével valé kommunikaciét
biztosité rendszer lzemeltetése.

Jogi nyilvantarto és birdosagokkal
valo elektronikus kommunikaciot
biztosité rendszer Gizemeltetése.

E-Cégkapu VIP szolgaltatas
biztositasa.

2013.06.24.

2014.11.05.

2016.07.12.

2018.08.15.

DocuScan Kft. (2111 Szada, lpari
park ut 23.)

Dokumentumok elektronikus
feldolgozasa és irattarazasra vagy
megsemmisitésre torténd
elékészitése, dokumentumok
anonimizalasa.

2013.07.22.

Cellum Global Zrt. (6725 Szeged,
Palfy utca 46.)

mobil fizetési rendszer
Uzemeltetése

2013.11.06.

BSCE Kift. (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 82-84.)

Egyes informatikai rendszerek
integracios tesztelése.

2015.11.30.

WEBVvalt6 Kft. (1095 Budapest,
Soroksari ut 32-34. E. ép. 6. em.)

Adatbazis és Weblogic szakértéi
tevékenység

2016.01.19.

EG IT International GmbH
(Ausztria-1100 Bécs, Am Belvedere
1)

Uzleti folyamatokat tamogato,
Uzleti intelligencia
szolgaltatasokhoz kapcsolodo
informatikai rendszerek
Uzemeltetése

pénzmosas-megeldzési
szlUrérendszer mikodtetése;

elektronikus kereskedési rendszer
informatikai Uzemeltetése

2016.01.01.

2016.07.01.

2017.04.28.
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csoportszintl fellgyeleti jelentések
alapjaul szolgalé cégadatok
adatbazis IT infrastruktdrajanak
Uzemeltetése

kotvénykereskedési rendszer

informatikai Gzemeltetése

publikus
igénybevétele

felhdszolgaltatas

csoportszint(i adatkildési és
kalkulacioés folyamatokat tamogaté
informatikai

rendszerek Gzemeltetése

Microsoft Office 365
Uzemeltetés

(0365)

RICOS hitelezési dontéstamogaté
rendszer Uzemeltetése

EWS kockazatkezel6 alkalmazas
Uzemeltetése

Befektetési tranzakciokat kezeld
rendszerek kozotti adataramlast
biztosité alkalmazas
Uzemeltetése

KRIMI SL rendszer Gizemeltetése

Nemzetkodzi fizetési megbizasok
informatikai rendszereinek
Uzemeltetése

Ugyfélkapcsolati menedzsment
rendszer lizemeltetése

Intézményi Ugyfelek szamara (j
webes frontend rendszer
Uzemeltetése és
rendszertamogatasa

2017.04.27.

2017.12.28.

2019.06.20.

2019.08.14.

2019.11.14.

2017.01.01

2016.01.01

2017.01.01

2020.02.25.

2020.01.01.

2017.01.01.

2020.09.09.

Gemcon Economic Modelling and
Consulting Kft. (1012 Budapest,
Matray utca 3. 4. em. 1.)

Egyes informatikai rendszerek

integracios tesztelése.

2016.11.03.

Erste Group Bank AG (Ausztria -
1100 Bécs, Am Belvedere 1)

Pénzintézeti  (banki)
koézpontositott KYC

ugyfelkor
(ugyfel

2016.11.30.




ERSTESS

Bank
ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
azonositasi) adatbazis
Uzemeltetése.
csoportszintl fellgyeleti jelentések
alapjaul szolgalé cégadatok
adatbazisdnak mikddtetése 2017.05.01.
ﬁataron atnyu.Io 1I‘|zeltesek és SEPA 2021. 07. 12.
ugyletek monitoringja
GIRO Elszamolasforgalmi  Zrt. | Szamlavaltasi folyamatot tamogatd 2016.12.16.
(1054 Budapest, Vadasz u. 31.) rendszer izemeltetése
Clarity Consulting Kft. (1145 | Rendszertamogatasi 2017.11.07.
Budapest, Erzsébet kiralyné utja | szolgaltatasok nyujtasa
29. B. ép.)
Bisnode D&B Magyarorszag Tényleges maganszemély 2017.12.22.
Informacié Szolgaltatdé Korlatolt tulajdonosok tomeges feltarasa,
Felel6sségli Tarsasag PEP és szankcios lista ellenérzése
(Magyarorszag, 1093 Budapest, és valtozas figyelése
Kozraktar utca 30-32.)
Mindspire Consulting Zrt. Adatmigraciés és tesztelési 2018.09.11.
(Magyarorszag, 1027 Budapest, szolgaltatasok
Ganz utca 16. V. emelet)
Remedios Zrt. Linux/Unix operacidos rendszerek 2019.01.28.
tdmogatasa
(1063 Budapest, Bajnok utca 13.)
Automizy Marketing-technoldgiai e-mail kuldé rendszer Uzemeltetés 2019.06.24.
ZartkorGen Mikodé
Részvénytarsasag
(1097 Budapest, Kényves Kalman
korut 12-14)
TC&C Tavkozlés- és tavkozlési és szamitastechnikai 2019.06.24.
Szamitastechnikai Szolgaltato Kft. | karbantartasi szolgaltatas
(Magyarorszag, 1155 Budapest,
Wesselényi utca 35.)
DATEX Miszaki Fejleszt6 és LHR rendszer Gzemeltetés, 2019.08.07.

Szolgaltato Kit.

(1051 Budapest, Jozsef nador tér
11. 1l .em. 1))

karbantartas, javitas
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Invitech ICT Services Kit. folyamatok robotizalasa 2019.10.29.

(2040 Budadrs, Edison utca 4.)

Mint Consulting Kft. egyes informatikai rendszerek 2020.04.30.

integracios tesztelése
(1134 Budapest, Klapka utca 17.

1)

ThreatMark s.r.o. kibercsalas megel6zési rendszer 2020.06.16.

bevezetése és lizemeltetése
(Hlinky 505/118, Pisarky, 603 00

Brno, Czech Republic)

kiilsd szolgaltatas keretében 2020.09.15
EU-Didkok Munkaerdkdzvetité és | emberi eréforras biztositasa
Szolgaltato Iskolaszdvetkezet adminisztrativ, tGgyviteli jellegii

feladatok ellatasara

kiilsd szolgaltatas keretében 2020.10.26
Atlasz Iskolaszovetkezet emberi eréforras biztositasa
adminisztrativ, tgyviteli jellegl
feladatok ellatasara

Bravonet Kift. informatikai rendszer fejlesztése 2020.10.26.

(1145 Budapest, Ujvilag utca 50-
52.)

Interface Kft. IFACT (Faktori Rendszer) és 2020.10.22.
KKNM (hitel modul és Széchenyi
(1039 Budapest, Arpad utca 64.) | kartya modul) rendszerek
Uzemeltetése-rendszertamogatésa

Intalion Kft. ELK rendszertamogatési 2020.11 .03.

szolgaltatas
(1012 Budapest, Vérmez6 ut 4.)

Oracle Hungary Kift. EDW adattarhaz alkalmazas 2020.12. 01.
fejlesztési feladatok
(1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7., Millenium Tower I1.)

Compliance Data Systems SAMAM rendszer tamogatasi 2021.01. 11
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag feladatok

(1037 Budapest, Montevideo ut 2.

B.ép.)

Alerant Informatikai Zrt. Egyes informatikai rendszerek 2021.03.22.
Uzemeltetéséhez kapcsolodo

(1117 Budapest, Infopark sétany rendszertamogatasi szolgaltatas

1)
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APPELLO Kift. EBR rendszer fejlesztési feladatok 2021.03.25.
(1075 Budapest, Madach Imre ut
13-14)
SAS Institute Szoftver Ertékesit6 Kampanymenedzsment 2021.03.31.
eés Tanacsado ] tevékenységgel kapcsolatos email
Korlatolt Feleléssegi Tarsasag modul implementalas, lizemeltetés
(1124 Budapest, Csorsz utca 49-
51.)
Xdroid Informatikai és Szolgaltatéd Voiceanalytics hanganalizalo 2021.04.27.
Korlatolt Felel6ssegli Tarsasag rendszer tdmogatasi feladatai
(1031 Budapest, Zahony utca 7.)
Erste Group Card Processor d.o.0. | EMV 3DS 2.X kartya SCA 2021.05.19.
(Horvatorszag, 10000 Zagrab, technikai végrehajtasara
Radnicka cesta 45.) iranyulo szolgaltatas
ARDINSYS Zrt. Elektronikus dokumentum- és 2021.07.06
(1023 Budapest, Mecset utca 10- alairaskezel6
12. fszt. 2.) rendszerek tamogatasa
T-Systems Magyarorszag Zrt. CASIR licensz és 2021.09.29.
jogszabalykovetés valamint
alkalmazastamogatas
Erste Digital GmbH CAPS rendszer izemeltetése 2021.11.24.
(Am Belvedere 1, 1100 Vienna,
Austria) KRM kamatkockazat kezel6 2021.01.01.
rendszer Uzemeltetése
CreditLab alkalmazas 2021.06.01.
Uzemeltetése
SAP Ugyviteli rendszer 2022.01.01
Uuzemeltetése
Hitelkockazati jelentéseket készitd
alkalmazas (CRISP) Gizemeltetése 2023.01.01,
RWA kalkulaciot készit6 2023.01.01.
alkalmazas Uzemeltetése
Finanszirozott ingatlanok adatait 2023.01.01
kezel® alkalmazas (FRED) T
Uzemeltetése
hitelkockazati modellekhez
kapcsolodo alkalmazas (CRANE)
Uzemeltetése 2023.01.01.
i ) 2022.12.01.
fizetési megbizasokat tovabbitd
rendszer (EBICS Gate)
Uzemeltetése
SWICON Zrt. SMA értékesités-tamogatd 2022.04.12.

(1031 Budapest, Zahony utca 7.)

rendszer lizemeltetése
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(1085 Budapest, Jozsef korut 69.
fszt. U-1.)

fejlesztési és tesztelési feladatok

Pont Systems Informatikai és VILMA rendszer 2022.06.28.
Tanacsado Zrt. rendszertamogatasi tevékenység
(1117 Budapest, Fehérvari ut 50-
52.)
SmartX Solutions Kift. Dokumentum-sablonozasi 2022.07.05.
(1118 Budapest, Retkoz u. 3.) feladatok tamogatasa
CommerzBank AG Historikus adatkezelés 2022.12.01.
(Kaiserstrasse 16, 60311 Frankfurt
am Main)
NEXTENT Informatika Zrt. REPGA rendszer alkalmazas- 2023.02.01
Uzemeltetési feladatainak
tamogatasa
SmartX Solutions Kift. Rendszertamogatasi 2022.11.12.
(1118 Budapest, Rétkoz u. 5.) szolgaltatasok nyujtasa
CARDINAL Szamitastechnikai Kft. | ELECTRA rendszerek 2023.08.10
(1025 Budapest, Pusztaszeri ut lizemeltetéséhez kapcsolddd
91) rendszertamogatasi szolgaltatas
Bright BI Informatikai Kft. EDW adattdrhdz alkalmazas 2023.08.16




