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A jelen pénzigyi- és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé
Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének idépontja: 2020. november 5.

Moédositas oka:

Az Eurébpai Unié 2016/1011 rendelete (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1011
rendelete a pénziigyi eszk6zbkben és pénziigyi lgyletekben referenciamutatoként vagy a
befektetési alapok teljesitményének méréséhez felhasznalt indexekrél, valamint a 2008/48/EK és
a 2014/17/EU iranyelv, tovabba az 596/2014/EU rendelet modositasardl) 28. cikkének (2)
bekezdése szerinti referenciamutatd lényeges valtozasa vagy elballitasanak megsziintetése
esetére keszitett, irasba foglalt terv lgyfelekkel valo szerzGdeses kapcsolatokban torténé
szerepeltetése, amely alapjan a jelen Uzletszabalyzat ,16. Referencia-kamatlabak és azok
valtozasa” pontja modosul; valamint az Erste Lakaslizing Zrt. értekesitése, amely alapjan a jelen
Uzletszabalyzat ,24.3. Az Erste Lakaslizing Zrt. (,ELL”) megbizottjaként térténé eljaras” pontja
torlésre kertil.

Modositas délt betlivel jeldlve.
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Altalanos rendelkezések

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (a tovabbiakban: a Bank) és az Ugyfél kozotti
kapcsolat alapja a kolcsonos Uzleti bizalom. 3

Az Uzletszabalyzat — a tovabbiakban USZ vagy Uzletszabalyzat — célja, hogy mind az
Ugyfél, mind a Bank érdekében hatarozott és egyértelm( alapjat adja a kapcsolatoknak,
melyben a Bank minden rendelkezésre allé eszkozzel igyekszik elésegiteni az Ugyfél
eredményes gazdalkodasat, teljesiteni megbizasait, védelmezni Uzleti érdekeit.

Az egyes szolgaltatasok részletes szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF),
az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket a személyre szo6l6 szerz6dések, az
adatvédelem részletes szabalyait az Adatvédelmi és Személyes Adat Kezelési
Tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) tartalmazza.

A jelen USZ a Bank pénziigyi- és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenységét
szabalyozza. A befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi
tevékenységek végzésére kildon Uzletszabalyzat vonatkozik.

1. Alkalmazasi kor

Az USZ alkalmazéasaban a felek az Ugyfél és a Bank. Ugyfél az a gazdasagi tarsasag,
jogi személyiséggel és — a szervezetre vonatkozd jogszabaly alkalmazhatésagatol
fuggben — jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet vagy mas szervezet, valamint
természetes személy, akinek a részére a Bank pénzigyi-, kiegészité péenzigyi és egyeb
szolgaltatast nyujt.

Ugyfél — a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval — devizabelfoldi és
devizakdlfoldi egyarant lehet.

Az USZ rendelkezései kulon kikotés neélkdl is alkalmazandok és kételezbek mind a
Bankra, mind az Ugyfélre. Az USZ rendelkezéseitél a Bank és az Ugyfél a jogszabaly
keretein belul k6z6s megegyezéssel irasban eltérhetnek.

Az USZ rendelkezései a Bank és az Ugyfelek kozott letrejové joglgyletek altalanos
feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Bank és az Ugyfél kdzotti mindennemd olyan
Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Bank hitelintézeti tevékenységébdl fakadnak.

A Bank részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett pénzugyi- és kiegészitd
pénzlgyi szolgaltatasok az alabbiak:

Pénzigyi szolgaltatasok:

a) betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtol torténd
elfogadasa;

b) hitel és pénzkdlcson nyujtasa;

C) peénzugyi lizing;

d) pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtasa;

e) kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalasa;

f) valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet -, valtoval,
illetve csekkel sajat szamlara vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi
tevékenység;

g) peénzugyi szolgaltatas kozvetitése;

h) letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas;

i) hitelreferencia szolgaltatas

j) kovetelésvasarlasi tevékenység.

Kiegészitd pénziigyi szolgaltatas:
a) pénzvaltasi tevékenység.
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A Bank és az Ugyfél koz6tti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait
az egyedi szerzédések, valamint az arra vonatkozé ASZF és az egyes szolgaltatasokra
vonatkozéan Bank altal felszamitott kamatot, dijat, koltséget, jutalékot és egyéb
szerz6dési feltételt tartalmazo, a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben
kinelyezett és a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) is hozzaférhetd
Hirdetményben (tovabbiakban: Hirdetmeény) allapitiagk meg. Amennyiben a jelen
Uzletszabalyzat és a vonatkozo ASZF kozétt eltérés van, akkor az ASZF rendelkezései
az iranyaddak. Az ASZF és az egyedi szerz6dés kozotti eltérés esetén pedig az egyedi
szerzGdes rendelkezéseit kell alkalmazni. Azon esetben is az egyedi szerzGdeés
rendelkezése az iranyadd, amikor a szolgaltatdshoz nem kapcsolodik ASZF.

Az USZ 4&ltal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabalyainak vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiléndésen a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi V. térvény a 2014. marcius 15. el6tt létrejott
jogviszonyok vonatkozasaban, a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény a
2014. marcius 15-ét kovetden Iétrejdtt jogviszonyok vonatkozasaban, valamint a
hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.),
a kozponti hitelinformaciés rendszerrél szolé 2011.évi CXXII. térvény (KHR.tv.) a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl széld 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.), illetve az
egyes bankugyletekre iranyadé nemzetkézi szabalyzatok, szabvanyok és szokvanyok.

2. Az USZ nyilvanossaga-, Ugyfél altal torténé elfogadasa és médositasa

Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az ugyfelfogadasra nyitva allo
banki helyiségben hozzaférhetéen rendelkezésre all, a Bank az Ugyfél kérelmére azt
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba folyamatosan a Bank internetes honlapjan
(www.erstebank.hu) is elérhetévé teszi.

A Bank jogosult az Uzletszabélyzato_t_ egyoldalian médositani. Amennyiben a Bank az
Uzletszabalyzatot _egyoldaluan az Ugyfél szamara kedvezGtlenul modositja, Ugy a
modositasrél az Ugyfelet annak hatalybalépését legalabb 15 nappal megelézéen az
ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben kifliggesztett Hirdetmény atjan
tajékoztatja, tovabba a modositast az Ugyfél szamara a Bank internetes honlapjan
(www.erstebank.hu) is elérhetéve teszi. Az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem
jelentd modositasokrél a Bank az Ugyfelet legkésdbb a hatalybalépés napjat megel6z6
banki munkanapon értesiti a modositas bankfiékban térténd kifllggesztése utjan, illetve a
modositast a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) is elérhetévé teszi.

3. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

A Bank és az Ugyfél a kdlcsénds egylttmiikddés kdvetelményeinek megfeleléen egymast
késedelem nélkil kotelesek értesiteni a kozottik 1évé Uzleti kapcsolattartas
szempontjabdl jelentés kérlilményekrdl, tényekrdl. Az egymashoz intézett, az Ugylettel
Osszefligg6 kérdésekre - ha az Ugy jellegébdl, vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitlinéen
mas nem kovetkezik - legkésébb 30 (harminc) naptari napon belul valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjdk egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra.

A szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges korilmény — igy kiléndsen az értesitési
cim és egyéb elérhetdségi adatok (pl. telefonszam, telefaxszam illetve e-mail cim), a
képviseld, a jogi statusz, a fizetbképesség, vagyoni helyzet — valtozasardl a felek egymast
haladéktalanul kotelesek irasban értesiteni.

E kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél koteles 30 (harminc) naptari napon beliil irdsban értesiteni a Bankot,
amennyiben a részére kézbesitett szamlakivonat, egyenlegkdzl8, hitelegyeztets, egyéb
értesités (tovabbiakban egyuttesen: értesités) olyan tranzakciordl értesiti, amely jogalap,
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esedékesség vagy dsszegszerliség tekintetében eltér az altala megkotott szerz6désben,
kezdeményezett megbizasban foglaltaktol.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank ugy tekintse, hogy az Ugyfél tudomasul vette és
elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtl szamitott 30 (harminc)
naptari napon belul nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas. Amennyiben az Ugyfél
fenti hataridén belll nem tett észrevételt, illetve nem emelt kifogast, ez nem érinti a
kOvetelése érvényesithetéségét.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a Bank és Ugyfél kozott létrejovd joglgylettel
Osszefluggd adatot és felvilagositast, amelyet a Bank dontéséhez, a joglgylet vagy az
Ugyfél megitéléséhez szikségesnek tart. Igy kildndsen koteles a Bank rendelkezésére
bocsatani éves beszamolojat, és lehetévé tenni, hogy Uzleti kdnyveit és egyéb okmanyait,
természetes személyek esetében pedig az Ugyfél atvilagitashoz sziikséges adatokat a
Bank megvizsgalhassa és leellenérizhesse.

A Bank jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkil — az Ugyféllel kotott szerz6deések alapjan
fennallé kdveteléseit harmadik személy részére atruhazni, mely atruhazasrél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni koteles (engedményezés).

A Bank az Ugyféllel 2014. marcius 15-ét kdvetéen kotott szerz6désekbdl szarmazoé jogait
és koveteléseit barmikor harmadik személyre atruhazhatja (szerzédésatruhazas). Az
Ugyfél elGzetes hozzajarulasat adja a szerzédésatruhazashoz és - a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény szerinti fogyasztonak mindsilé Ugyfelet ide
nem értve — kijelenti, hogy nem tartja fenn a jogot arra, hogy e hozzajarulasat a jovében
visszavonja. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerzédésatruhazas az Ugyfél részére
kildendd értesités kézhezvételével valik hatalyossa. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a
Bank altal vele kotott szerz6désbél eredd kotelezettségek teljesitése céljabdl alapitott
biztositék a szerz6désatruhazassal ne szlinjon meg, hanem az az eredeti ranghelyén
rangsoraban maradjon fenn.

A Bank a fogyasztonak mindsulé Ugyféllel kotott, lakossagi hitel/kdlcsénszerz6dések
esetén az Ugyfélnek évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés lejartakor irasbeli
kimutatast (hitelegyeztetd levelet/ kamatértesitét) kild.

A Bank minden kamatperiddus forduldjakor az Ugyféinek kamatértesitd levelet kiild.

A Bank a lakossagi jelzaloghitelhez kapcsolodé hitelegyezteté/kamatertesito levélben
egyidejlileg tajékoztatast ad az Ugyfélnek (fogyasztdnak) a tartozasrol torlesztési tablazat
formajaban dij-, koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen.

A Bank a Minésitett Fogyasztobarat Lakashitelhez kapcsolodd éves egyenlegkdzlés
soran értesiti az adost arrdl is, hogy lehetésége van részlegesen vagy teljesen
el6torleszteni vagy teljes el6torlesztés utjan kivaltani hitelét.

Az egyéb lakossagi hitelszerzédés fennallasa alatt a Bank az Ugyfél (fogyasztd) kérésére
bocsatja rendelkezésre a tartozasrél sz616 kivonatot, torlesztési tablazat formajaban dij-,
koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen.

Amennyiben az Ugyfél a jelen pontban irt fenti értesitésekre a kézbesitestol szamitott 30
(harminc) napon belll irasban nem emel kifogast, ugy a Bank azt az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekinti. A kifogas nem érinti a kdvetelés érvényesithetéségét.

Az Ugyfél — sajat koltségére, a mindenkori vonatkozo Hirdetményben megallapitott dijak
megfizetése mellett — egyedi Ugyleteirél kimutatast kérhet a kérést megel6z8 5 (6t) évre
vonatkozé idészakra. A Bank 90 (kilencven) napon belil kételes a kimutatast az tgyfél
részere magyar nyelven kiallitani és megkuldeni.
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Minésitett Fogyasztébarat Lakashitelhez kapcsolédé tgyintézési hataridék

A Bank a hitelbiralatot a befogadast kdvetéen, az értékbecslés rendelkezésre allasatol
szamitott 15 munkanap alatt végzi el. A Bankon kivul all6 ok miatt bekovetkezett
mulasztas id6tartama nem szamit bele a 15 munkanapba. Amennyiben a Bank a fenti
hitelbiralati hataridén belldl nem biralja el a hiteligénylést, ugy a 2 munkanapot nem
meghaladd késedelem esetén a folyésitasi jutalék felének, ennél hosszabb késedelem
esetén a teljes folydsitasi jutalék megfizetésétdl eltekint.

A Bank a folydsitasi feltételek adds altali maradéktalan teljesitését kovetéen szamitott 2
munkanapon belll folyésit. Ados a folyositast ettél eltérd idépontban is kérheti.
Amennyiben a Bank ezen hataridében a Kélcsdnt vagy annak egy részét nem folyédsitja,
ugy a 2 munkanapot nem meghaladé késedelem esetén a folydsitasi jutalék felének, ennél
hosszabb késedelem esetén pedig a teljes folydsitasi jutalék megfizetésétdl eltekint.

Amennyiben az Addés a szerz6désbdl eredd valamennyi fizetési kotelezettségét
szerz8désszerlien teljesitette, vagy teljesen elbtorlesztette, a Bank a jelzalogjog torlési
engedeélyt a teljes tartozas hitelszamlan térténd jévairasatol szamitott 7 munkanapon belll
kiadja az ados részére.

Amennyiben jogszabaly lehetéséget ad ra, a Bank az Ugyfelet tartés adathordozo Utjan
tajékoztatja. Tartés adathordozénak mindsil az olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartos
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A
Bank tartés adathordézénak tekinti kiléndsen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal
uzemeltetett NetBank rendszert, és a Bank altal Uzemeltetett internetes honlapot,
amennyiben ezen eszk6zdk az Ugyfél szamara cimzett adatok tarolasara alkalmasak.

4. Ugyfelek azonositasa, képvisel6k

A Bank a banklzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak
teljesitését, illetve szolgaltatas nyujtasat megel6zéen a pénzmosas é€s a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl széld mindenkor hatalyos
torvényben megjelolt személyekre vonatkozéan ugyfél-atvilagitast végez, illetve
meggy6zédik az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. A
Bank az ugyfél-atvilagitas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja,
melyek vizsgalatat a vonatkozo jogszabalyok és hatosagi rendelkezések el6irjak, valamint
amelyek vizsgdlata a Bank megitélése szerint a Bank és az Ugyfél kdzotti kapcsolat
biztonsaga érdekében indokolt.

A Bank, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa
targyaban mindenkor hatélyos tdrvénynek megfeleléen, koteles az Ugyfél (annak
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviseldje) atvilagitasahoz
szlikséges adatait a jogszabalyban meghatarozott személyazonossagot igazolé okiratok
alapjan rogziteni és nyilvantartani, az dgyfél kiemelt kozszerepl6i minéségére, valamint
az ugyfél tényleges tulajdonosara vonatkozéan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni.

A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa
targyaban mindenkor hatalyos torvénynek megfeleléen koteles, a pénzugyi-, kiegészité
pénzlgyi szolgaltatdas igénylése, illetve igénybevétele esetén az  Ugyfél
személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyardl (személyazonositéd
igazolvany, utlevel, kartya formatumu vezetGi engedély), lakcimet igazol6 hatosagi
igazolvanyarol, valamint az Ugyfél altal benyujtandd egyéb dokumentumokrél masolatot
késziteni és azokat személyes adatok egyezéségének ellenérzése, illetve hitelbiralat és
kockazatkezelés céljabol kezelni és felhasznalni. )

A Bank az Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes banki szabalyokrél az Ugyfelet
Hirdetményben tajékoztatja.
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Az atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos szemeélyét
érintéen bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul, de
legkés6bb a tudomasszerzestél szamitott 5 (6t) munkanapon belll bejelenteni, valamint
a valtozast igazold dokumentaciot a Bank altal el6irt formaban a Bank szamara biztositani.
Ezen kotelezettség elmulasztasa sulyos szerz8désszegésnek minésul és a mulasztasbdl
eredé esetleges karokeért a Bank a felel6sségét kizarja.

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6
2017. évi LIIl. torvény 8. § (1) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen a
természetes személy Ggyfél kizardlag akkor koteles irasbeli nyilatkozatot tenni a
tényleges tulajdonosra vonatkozéan, amennyiben mas (tényleges tulajdonos) nevében
vagy érdekében jar el. Ennek megfeleléen a Bank mindaddig ugy értelmezi, hogy az
Ugyfél a sajat nevében jar el, amig az tgyfél ennek ellenkezdjérdl nem nyilatkozik a Bank
felé.

A Bank, az Ugyféllel t6rténd kapcsolattartas és a mindségi tigyfélkiszolgalas biztositasa
érdekében a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolé térvényben elbirt személyes adatokon kivil, az egyes
szolgaltatasok esetén az egyedi szerzGdésekben jogosult tovabbi személyes adatok
megadasat kérni az Ugyfeltdl, illetve ezek igazolasara felhivni az Ugyfelet. Amennyiben
az Ugyfél ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a Bank altal meghatarozott modon és
hataridbben nem tesz eleget, ugy a Bank jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a
szolgaltatas nyujtasat vagy a megbizas teljesitését.

Az Ugyfél kételes a Bankndl, a Bank altal megkivant formaban irasban bejelenteni a
képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és hiteles alairas mintajat.

A Bank és az Ugyfél kozotti eltéré megallapodas hianyaban, a képviseleti jogot igazolo
meghatalmazasokat a Bank akkor fogadja el, ha azok nem korlatozzak a képviseleti jogot
megbizasok vagy dsszeghatar szerint.

Amennyiben az Ugyfél jogi formajat szabéalyozd jogszabalybdl az kdvetkezik, hogy a
szervezetnek tobb onallé képviseleti joggal rendelkez6 képviselGje van, a Bank barmelyik
képviseld bejelentését érvényesnek fogadja el. Amennyiben az Ugyfél Iétesité okirata
alapjan a képvisel6 személyek k6zil a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizar6lagosan
jogositottak fel, a Bank az ekként feljogositott képvisel6(k) bejelentését fogadja el
ervényesnek. A képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben
gyakorolhatja, ha a kijelolését, megvalasztasat, kinevezését, valamint alairasat, hitelt
erdeml6 maédon igazolja. Ha a képvisel6 megbizatasa megsziinik, az altala bejelentett
alairok rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uj vagy mas
képvisel6 masként nem rendelkezik.

Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni, jogosult-e az Ugyfél
képviseletére, a Bank a bejelentés szempontjabdl az Ugyfél képviseletére jogosultnak
tekinti a korabban bejelentett szemelyt mindaddig, amig a szervezet nyilvantartasara
vonatkozo jogszabalyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult.

A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfelel6 mddon
torténd bejelentésébdl szarmazé esetleges karokért a Bankot felelésség nem terheli.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket, és a bankszamla felett
rendelkezbket, illetve azok alairas mintait mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a
képviseleti jog, illetve rendelkezesi jog visszavonasardl szolo hiteles, irasos értesités az
Ugyféltdl a Bankhoz nem érkezik. Amennyiben az Ugyféltél szarmazé dokumentumon,
megbizason az alairasra jogosulatlan vagy a bejelentett alairas mintatol eltéréen alairo
szemeély alairasa van, a Bank a megbizas teljesitését visszautasitja. Amennyiben az
Ugyfél képviseletében eljar6 személy képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem
egyértelmien tisztazott, a Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen
felfliggeszti a szolgaltatas nyujtasat. Az ebbdl ered6 karokért a Bank nem vallal
felel6sséget.
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A Bank az Ugyfél, illetve a képviseld alairasat a nala bejelentett alairas mintaval vald
O0sszehasonlitas utjan azonositja. A Bank a téle elvarhaté gondossagon tul az alairas
valodisagaért felel6sséggel nem tartozik.

Ha az Ugyfél nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képvisel6 Utjan jar el, az
Ugyfél képviseletében eljar6 személynek képviseleti jogosultsagat kozokirattal, teljes
bizonyit6 erejli maganokirattal vagy Ugyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Az Uzleti targyalasok soran az Ugyfel a Bank képvisel6jének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére a finanszirozast, a szamlavezetést vagy egyéb
banki tevékenységet ellatd szervezeti egység vezet6je vagy annak megbizottja
képvisel6ként bemutat. Az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben azt a
személyt, akirdl okkal feltételezhetd, hogy az ott szokasos jognyilatkozatok megtételére
jogosult, valamint azt, akir6l eljarasa és a Bank eljarasi gyakorlata alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében
jognyilatkozatot tenni — igy ide nem értve tdbbek kézdtt a biztonsagi szolgalat tagjait vagy
a belsé épitési, karbantartasi munkalatokban résztvevéket — a Bank képvisel6jének kell
tekinteni.

A Bank nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti
rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a
Bank igazolni koteles.

5. Elektronikus uton torténé szerzédéskotés, jognyilatkozattétel

Altalanos szabalyok

5.1.

5.2.

A Bank Hirdetményeiben megjeldlt termékei, szolgaltatasai igénybevételére vonatkozé
szerz6dést az Ugyfél elektronikus Gton is megkotheti. A jelen USZ és az adott termékre
vonatkozé ASZF-nek megfeleléen, elektronikus uton alairt szerzédések, megtett
jognyilatkozatok irasbelinek minéstlnek. A Bank altal zart rendszerben megtett
jognyilatkozat kotelez6 erével bird jognyilatkozatnak minésul a Bankra nézve.

Elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetben a szerzédés, jognyilatkozat és a
kapcsoléddé dokumentumok kizardlag elektronikus formaban jonnek létre. Az elektronikus
dokumentumok az Ugyfél Erste NetBank fiokjaba torténé feltltéssel kerlilnek az Ugyfél
részére atadasra. Az Erste NetBankban megjelenitett elektronikus dokumentum utdbb
nem modosithatd: az alkalmas a tartalom valtozatlan visszaidézésére, a benne szereplé
nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara. Az
Ugyfél jogosult a bankfiokban az elektronikus dokumentumrdl papir alapu masolatot kérni.

Biometrikus alairassal torténo szerzodéskotés

5.3.

5.4.

Biometrikus alairas egy olyan kriptografiai eljaras, amelynek soran az igyfél azonositasa
a Bank altal az ugyfél hozzajarulasa alapjan a Bank éltal erre rendszeresitett alairé eszkdz
segitségével rogzitett olyan személyes azonosité alapjan toérténik, amely tartalmazza
tébbek kozott az alairas képét, sebességét, az alairé eszk6z lenyomasanak mértékeét.

Az Ugyfél a Hirdetményben meghatarozott szerzédéses és egyéb nyilatkozatait a
biometrikus alairassal is megteheti, amennyiben a mindenkori elektronikus
szerz8déskotésre vonatkozd hirdetményben meghatérozott feltételek teljestlnek.

Biometrikus alairassal torténd nyilatkozattétel a Bank altal erre rendszeresitett alaird
eszk6zon torténik. A szerz8dések, illetve a nyilatkozatok szdévege az alairé eszk6zon
olvashatd és annak jovahagyasat kévetéen az Ugyfél a dokumentumokon elhelyezi
biometrikus alairasat. Az alairo eszkdz egybeveti az Ugyfél alairasat a korabban rogzitett
biometrikus alairasminta biometrikus jegyeivel. Adategyezéség esetén az Ugyfél
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biometrikus alairasat a Bank elhelyezi az elektronikus dokumentumon. Ezt kévetéen a
Bank alairasa, majd mindsitett elektronikus idébélyegzé keril a dokumentumra. Az Ugyfél
és a Bank altal alairt dokumentum példanyat pdf formatumban adja at Bank az Ugyfélnek
az elektronikus dokumentum letarolasat kdvetdéen, mely Erste Netbank fellleten érhet6 el.

A biometrikus adatok Bank altali kezeléséhez adott hozzdjarulas az Ugyfél részérdl
barmikor visszavonhatd. Amennyiben az Ugyfél a hozzajarulast visszavonja, az nem érinti
a visszavonas id6pontjat megel6z6 adatkezelések jogszerliségét, az igy megkotott
szerz8déseken, megtett jognyilatkozatokon elhelyezett biometrikus alairas tovabbi
kezelését a szerzd6dés, jognyilatkozat érvényességnek, hatalyossaganak megbrzése és
biztositasa érdekében a Bank a joév6ben is folytatja. A hozzajarulas visszavonasat
kovetéen a biometrikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumok elérhetéek az Erste
Netbankban. A Bank az Ugyfél biometrikus adatat/biometrikus alairasat az Elektronikus
dokumentumok a Bank Adatkezelési Tajékoztatdjaban meghatarozott — megdérzési idején
belll, a dokumentumhoz kapcsoléddan kezeli, mas célbdl a hozzajarulas visszavonasat
kovetbéen nem hasznalja.

6. A teljesités altalanos szabalyai

A teljesités helye a Bank és az Ugyfél kapcsolataban a Banknak az a szervezeti egysége,
amelyet a teljesités alapjaul szolgalo szerzédésben akként megjelolt, ennek hianyaban,
az adott teljesitésben érintett, illetve az Ugyféllel Gzleti kapcsolatot létesité szervezeti

egyseég.

A Bank javara torténé barmely fizetés teljesitésének id6épontja az a nap, melyen a Bank
az Ugyfél nala vezetett bankszamlajat megterheli. Amennyiben a fizetés teljesitése nem
a Banknal vezetett bankszamla terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen
az 6sszeget jovairtak a Bank altal megadott bankszamian.

Az Ugyfél javara torténd barmely fizetés - ideértve a postai készpénzbefizetést is -
teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget az Ugyfél bankszamlajan a Bank
jovairja.

A bankszamlardl torténd készpénzkifizetés akkor teljesll, amikor a készpénzt az Ugyfél
részére a Bank kifizeti vagy a kifizetend6 6sszeg atvételének a lehetdségét a kifizetést
teljesité Posta biztositja.

Az Ugyfél — a bankszamlaja terhére adott fizetési megbizassal vagy mas modon - kdteles
intézkedni a pénzlgyi- vagy kiegészitd pénzligyi szolgaltatasra, illetve egyéb banki
szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés alapjan a Bankkal szemben 6t terhel6 fizetési
kotelezettségek hataridében torténd teljesitése végett. Az Ugyfél koteles arrdl
gondoskodni, hogy esedékességkor a Banknal vezetett bankszamlajan a megfelel6
pénzlgyi fedezet rendelkezésre alljon. Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy barmely
az Ugyféllel kotott pénzigyi- vagy kiegészitdé pénziigyi szolgaltatasra, illetve egyéb banki
szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés szerinti esedékes (lejart) kovetelését - toke, kamatok,
dijak, koltségek, jutalékok - az Ugyfél bankszamla, betétszamla kdveteléseibe beszamitsa
esedékessegkor, vagy azt kovetébn barmikor a mindenkori fennallé kovetelése erejeig,
akkent, hogy a Bank az Ugyfél Banknal vezetett barmely bankszamlajat, betétszamlajat a
szerz6dés szerint esedékes 0sszeggel jogosult megterhelni az Ugyfél kulon rendelkezése
nélkil vagy rendelkezése ellenére is. Az Ugyfél a fizetési kotelezettségei teljesitése
céljabdl felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank a beszamitasi jogat — a Bank tévedésének
helyesbitését és a hatdésagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd fizetési
megbizasokat kévetéen, de minden mas fizetési megbizast megel6zéen - gyakorolja.
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Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra esik — és
jogszabaly vagy a szerz6dés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités
utolsé napja az azt kévetd elsé munkanap.

A bankszinnap a fizetési hatarid6 szamitasa szempontjabdl munkaszineti napnak
tekintendé.

A Bank Ugyféllel szembeni kdvetelésének kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden felmeruld koltség az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél a szerzédés alapjan fizetendd barmely dsszeget kételes forintban vagy annak
a szolgaltatasnak (szolgaltatasra vonatkozé szerz8désnek) a pénznemében megfizetni,
amellyel az adott fizetés (dijfizetés, torlesztés) 6sszefugg. Amennyiben a szolgaltatashoz
kapcsoldédd valamely fizetés a szolgaltatas pénznemétdl eltérd pénznemben térténik,
akkor a fizetend6 0sszeget a Bank az adott szolgaltatdshoz kapcsolodd szerz6désben
meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval konvertalja.

Eltéré rendelkezés hianyaban a teljesitési idépontokra és hataridék szamitasara a Bank
székhelye szerinti helyi idd, illetbleg id6szamitas alkalmazandé.

7. Kézremiik6do igénybevétele

A Bank jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor
harmadik személy kbzremikodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa szerint vagy
az Ugyfél karosodastdl valdé megdvasa vagy a sajat kdvetelése biztonsaga és
eérvényesitése érdekében szilkséges. A Bank a harmadik személy tevékenységért ugy
felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kdzrem(ikddd felelésségét jogszabaly
korlatozza, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik.

8. A Bank felel6ssége

A Bank bankuzleti tevékenysége soran a hitelintézettdl elvarhaté gondossaggal jar el a
Hpt., a Pft. és mas, a hitelintézetekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyeket a Bankon kivil allo, a szerz6déskotés
idépontjaban el6re nem lathato korulmeény okozott, €s a Banktol nem volt elvarhatd, hogy
a kordlményt elkerilje vagy a karokat elharitsa — igy kuléndsen természeti katasztrofa,
haboru, terror jellegl cselekmények, belféldi vagy kulfoldi jogszabaly, illetve hatésagi
rendelkezés, szikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy
egyeéb szikséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hianya
folytan.

A Bank — a fenti 8.2 pontban foglaltak kivételével — megtériti az Ugyfélnek mindazt, az
Ugyfél altal bizonyitott kart, amelyet a Bank az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél
haladektalanul koteles a karenyhités erdekeében eljarni, illetve az Gt ért karrol és az
enyhitése érdekében tett Iépéseirdl a Bankot értesiteni. Az Ugyfél koteles a bekdvetkezett
karat a Banknak bizonyitani.

Nem felel a Bank az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast
az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy felrohato
magatartasa akadalyozza.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit okmanyokat, ugy csak
annyiban vizsgalja meg azokat, hogy azok megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A
Bank nem felel a hozzd benyujtott okmanyok és dokumentumok eredetiségéért,
érvényessegeert, azok médositasaiért, az azokon emlitett aruk tipusaért, szarmazasaert,
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mennyiségéért és mindsegéért. Az okmanyok és dokumentumok kiszolgaltatasa és a
hozzajuk kapcsolodo kifizetések kapcsan a Bank annak teljesit, akit az igazolo
dokumentumok megvizsgalasa alapjan az okmany és dokumentum, illetve a kifizetés
elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos igymenet soran
alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

A Bank nem felel azon karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél megtéveszti
vagy tévedésben tartja a Bankot jogi statusza és cselekvéképessége tekintetében, vagy
mindezek id6kdzbeni megvaltozasarol nem tajékoztatja kelld idében és megfelel6 modon.

lllegalis tevékenység finanszirozasara vonatkozo hitelkérelmet a Bank nem fogad be, a
mar folydsitott hiteldésszeg illegalis tevekenység finanszirozasara nem hasznalhato fel.

9. Ertesitések, kézbesités

A Bank az Ugyfél részére szbl6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket,
okmanyokat és értékpapirokat (tovabbiakban egyittesen: iratok) arra a cimre kdldi,
amelyet az Ugyfél e célbol megadott a részére. llyen cim hianyaban a Bank az Ugyfél
altala ismert lakéhelyére/székhelyére, illetve telephelyére kildi az iratokat. Amennyiben
az Ugyfél a szerz8désben a Bank altal kildott iratok kézbesitési helyéll a
székhelyétbl/allando lakcimétdl eltérd levelezeési cimet adott meg és ezen levelezési cimre
kuldott eértesités, jognyilatkozat az Ugyfél részére barmely okbol kifolyolag nem
kézbesithetd, ugy a Bank jogosult az értesitést és/vagy jognyilatkozatot az Ugyfél
székhelyére/allando lakcimére joghatalyosan kikuldeni.

A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités
szempontjabdl jelentés egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy mas, a
Bankon kivdl all6 okbdl a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbodl eredd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik
és azonnal esedékessé valnak. )

Az Ugyfél, valamint a Bank jelen Uzletszabalyzat 3.1. pontjanak megfelel6en
haladéktalanul koteles bejelenteni cimének megvaltozasat. Az ennek elmulasztasabal
ered6 kar az Ugyfelet terheli.

Amennyiben az Ugyfél részére kikildott értesités téves/hibas/nem létezd cim miatt érkezik
vissza, a Bank a tovabbi értesitések kikildését az Ugyfél biztonsaga érdekében
mindaddig felfliggesztheti, amig az Ugyfél a helyes cim megadasarél nem gondoskodik.
Az Ugyfél altal hibasan kozolt cim miatti téves postazasbdl szarmazé karok és koltségek
az Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes.

A Bank az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesit okmanyt kizarolag annak irasbeli
utasitasara és csak eértéklevélben kild meg postai kézbesitées utjan. A kézbesités
koltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

A Bank az Ugyfél részére sz6lo iratokat nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara
adni. Az elklldést megtdrténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati vagy banki
kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokaban van és a kuldeményt a Bank postakényve
tartalmazza és az elkuldést postai alkalmazott kézjegyével ellatott feladéjegyzék vagy
feladévevény igazolja. Az elkildést megtorténtnek tekinti a Bank abban az esetben is, ha
a ,postai kildemények feladévevénye” dokumentumon szerepl6 munkaszadm megegyezik
a kiklldott levél azonos szamsorral kezd6d6 — postai adatbazisban is visszakereshet6 —
vonalkddjaval vagy egyéb ilyen postai azonositéjaval, melyek egyittesen a levelek postai
kiklldésének tényét igazoljak.

Az Ugyfél részére elkiildott értesitést a kdvetkezd idépontban kell kézbesitettnek tekinteni:
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

- személyes kézbesités esetén: azon a napon, amikor a kiildemény a cimzett Ugyfélnek
jelenlétében atadasra keriil. A cimzett Ugyfél, illetéleg a képviseletében eljaré személy
koteles az atvett kuldemény masolati példanyat vagy a kézbesitdé atvételi
elismervényének a kézbesités megtorténtének igazolasa céljabdl keltezett alairassal
ellatni;

- postai kézbesités esetén: - ha szerzédés err6l masként nem rendelkezik — a postai
feladast kdvetd 5. (6tédik) banki munkanapon, kilféldre kildoétt kildemények esetében a
tizedik (10.) banki munkanap abban az esetben is, ha a kézbesités eredménytelen volt,
mert a cimzett Ugyfél az iratot nem vette at (pl.: ismeretlen helyre koltdzott vagy
kildemény nem kereste vagy ismeretlen jelzéssel érkezik vissza), mig a kiildeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta. Az Ugyfél Bank felé tett
nyilatkozata esetén, mely szerint a postai kildeményt nem kapta meg, a Bank koteles
bizonyitani azt, hogy a postai kézbesités vagy annak megkisérlése megtortént.

- elektronikus levél vagy azzal egyenértékli kommunikacios eszkoz (tartds adathordozd)
utjan torténd keézbesités esetén: azon a napon, amikor az elektronikus kozlés a cimzett
Ugyfél altal hozzaférhetévé valik, vagy ha az az Ugyfél altal megadott elektronikus
levelezési cimre (e-mail stb.) lett elkildve és az Uzenet elkuldésével kapcsolatban a Bank
részére hibalzenet nem érkezett.

A Bank részére sz0l6 irasos kuldeményeket arra a cimre kell kuldeni, amelyet a Bank a
teljesités helyeként a szerz6désben, levelezésben megjeldlt, ennek hianyaban az Erste
Bank Hungary Zrt. 1933 Budapest cimre.

A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a kildemény atvételérsl. A Bank részére kiildott
irasos kuldemény érkezési napja, ha az délutan 16 oraig (ill. az tgyfélszolgalati id6 végéig,
amennyiben az ennél korabbi idépont) érkezett az atvétel napja, ha azt kdvetdéen érkezett,
akkor a legkdzelebbi munkanap (kivéve a pénzforgalmi rendelkezéseket, illetve az
értékpapir vagy értékpapir letéti szamlara vonatkozo rendelkezéseket).

A Bank nem felel a postai Uton torténé kézbesités hibaibdl eredd karokért.

A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a banki munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni, amely napot megel6z6 banki munkanapon az Uzleti 6rak alatt a Hirdetmény a
Bank ugyfélforgalomra nyitva allé Uzleti helyiségében kifuggesztésre kerdilt.

Az Ugyfél a Bank éltal kiildott értesités kdzvetlen atvétele érdekében postafiok szekrényt
bérelhet. A Bank altal a postafiok szekrényben elhelyezett értesitéseket, az elhelyezést
kovetd banki napon kell kézbesitettnek tekinteni.

10. A kapcsolattartas formaja, nyelve, irdnyadé jog

A Bank az Ugyféllel az alabbi mddokon tarthat kapcsolatot, - figyelemmel azonban a 10.2.
pont rendelkezéseire:

e jrasban,

személyesen-,

telefonon,

telefax utjan,

e-mail utjan,

elektronikus kommunikacios eszkoz (pl.: kdzvetlen szamitdogépes elektronikus banki
rendszer, illetve internetes banki rendszer) utjan,

o illetve Hirdetmény formajaban.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A Bank fenntarta a jogot, hogy az Ugyfél telefonon, telefaxon, elektronikus
kommunikacios eszk6zdn adott megbizasait csak abban az esetben teljesitse, ha ennek
lehetdségét és modjat a jelen Uzletszabalyzat, vagy a vonatkozd ASZF tartalmazza, illetve
az erre vonatkozéan a Bank az Ugyféllel irasban kiilén megallapodott, ennek hianyaban
a Bank a nemteljesitésbdl ered6 felel6sségét kifejezetten kizarja.

Telefonos kapcsolattartas esetén a Bank az esetleges tévedések, félreértések tisztazasa
vegett, illetve birésag, mas hatdsag el6tti eljarasban bizonyitékkent valo felhasznalas
céljiabdl jogosult az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetéseket rogziteni. Ha az Ugyfél
irasban kifejezetten megtiltja a hangfelvétel készitéséhez valo hozzajarulasat, ugy a Bank
az Ugyféltdl - minden esetleges korabbi eltéré megallapodas ellenére - kizarolag irasban
fogad el a tovabbiakban rendelkezést, megbizast.

A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve - eltér6 megallapodas hianyaban - a
magyar. Amennyiben a Bank az Ugyféllel a magyar mellett mas nyelven is kot szerz6dést,
ugy a szerz6dés nyelvére a magyar nyelv az irdnyado.

A Bank és az Ugyfél koz6tti a szerzddésre - eltéré megallapodas hianyaban - a magyar
jog szabalyai iranyaddk. A szerz8désbdl eredd jogvitdk rendezésére - eltérd
megallapodas hianyaban - a magyar birésagok rendelkeznek hataskérrel.

Amennyiben az Ugyfél a szerzé6déskotéskor, a jognyilatkozat megtételekor irni nem tud
vagy nem képes, vagy a Bank altal alkalmazott magyar nyelvet nem érti és a Bank a
szerz8déskotéskor nem tud olyan kézrem(ikddéd személyt (pl. tolmacs, fordito, jeltolmacs)
biztositani, aki az Ugyfélnek__ a szerzb6déskotéskor, a jognyilatkozat megtételekor
segitséget tud nyujtani, ugy az Ugyfél kdteles a kdzremiikddé személyrdl gondoskodni.

11. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Altalanos szabalyok

11.1.

11.2.

11.3.

Az Ugyfél a Bank vagy - a megbizas teljesitése soran annak érdekében igénybevett -
kézrem(ikodék altal végzett egyes szolgaltatasokért kamatot, jutalékot, kdltséget, illetve
dijat (tovabbiakban egyuttesen: ellenérték) fizet.

Az Ugyfél pénztartozasa késedelmes teljesitése esetén a Banknak késedelmi kamatot
tartozik fizetni. A késedelmi kamatot — ha azt jogszabaly kételezé erével vagy a szerzédés
nem hatarozza meg — a Hirdetmény szerinti mértékben kell medfizetni.

A bankszolgaltatasok ellenértékének mértékét, esedékességét, illetve szamitasanak
modjat elsésorban az egyedi szerz8dések tartalmazzak. Az olyan bankszolgaltatasok
tekintetében, amelyekrél, illetve amelyek ellenértékérél az egyedi szerz6dés nem
rendelkezik, gy a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, a vonatkozé ASZF, illetve a
jelen Uzletszabalyzat az iranyadd. A Hirdetményben kozzétett ellenértékre, és egyéb
feltételekre vonatkozd kondiciok meghatarozéasa, moédositasa, Uj ellenérték fajtak
bevezetése a Bank kizardlagos joga.

A szolgaltatas teljesitése soran felmerilé koltségek — kildndsen a postakdltségek, kulfoldi
bankok altal a megbizas teljesitésével kapcsolatban felszamitott koéltségek, a telefon,
telefax, masolas, valamint csekk vagy valtéévas koltségei, az esetleges hatdsagi eljaras
koltségei és illetékek, a kdzjegyzbi eljaras koltségei, a kdzremikoddé igénybevételének
kOltségei, az eértékbecslés koltségei, a hitelbiztositéki nyilvantartassal Gsszefliggd
koltségek, takarnet lekérdezés koltségei, illetve az egyéb illetékkdltségek — az Ugyfelet
terhelik.

Kamatszamitas
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11.4. A Bank az Ugyfél részére jaré ellenértéket (pl. betéti kamat) — ellenkezd megallapodas

11.5.

11.6.

hianyaban - az Ugyfél bankszamlajan irja jova.
Kamatszamitas mddja hiteligyletek esetén:
A normal kamatszamitas naptari napokat figyelembe véve:

téke dsszege x kamatlab %-ban x naptari napok szama
kamat =
36 000

A kamatszamitas annuitasos hitel torlesztés esetén:

téke dsszege x kamatlab %-ban x 30 nap
havi kamat = - S —

Amennyiben a Felek a fenti kamatszamitasoktdl eltéré kamatszamitast alkalmaznak arrol
az ASZF-ek, valamint az egyedi szerz6dések rendelkeznek.

Kamatszamitas maodja betéti Ggyletek esetén:

A Bank altal alkalmazott kamatokat és ezek szamitasanak modjat betéti konstrukcionkent
a Bank a betéti Ugyletre vonatkoz6 ASZF-ekben, illetve a Hirdetményben teszi k6zzé,
tovabba — ettdl valo eltérés esetén — az egyes szerz8désekben rogziti.

12.Fogyasztdoknak nyujtott deviza alapu hitel/kdlcsdonszerzddések, illetve pénziigyi lizing

esetén alkalmazott arfolyam

12.1. A Bank a 2004. majus 1. napjatdl szerz8dott fogyasztéval kotott deviza alapu

12.2.

jelzaloghitelnél, illetve ingatlan pénzugyi lizing esetén 2015. januar 1. napjatol a 2014.
LXXVII. torvény (tovabbiakban: Konverziés torvény) szerinti szerz6désmodosulas
idépontjaig - a szerzddés szerint mindenkor esedékessé valo torlesztések,
torlesztérészletek, valamint az el6torlesztés illetve végtorlesztés soran esedékessé valo
torlesztések illetve barmilyen mas pénzbeni kotelezettség teljesitésének elszamolasa
esetén - svdjci frank alapu hitelek esetében 256,47 HUF/CHF, eurd alapu hitelek esetén
308,97 HUF/EUR arfolyam keril alkalmazasra. Ezen arfolyam alkalmazasa aldl
kivételeket a vonatkozoé Altalanos Szerzédései feltételek hatarozhatnak meg.

A 2015. februar 1. napja utan fogyasztdval szerz6détt deviza alapu Ggyletek, illetve a
Konverziés torvény szerint a forintra atvaltas alkalmazasanak mell6zése miatt deviza
alapu lakossagi hitel/kdlcsonugyletek, illetve pénzugyi lizing esetén a Bank az alabbi
eljarast alkalmazza:

a) a kolcson folydsitasakor a folydsitasi arfolyam,

b) a havonta esedékessé valo torlesztd részlet, valamint

c) a devizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék

d) el6- vagy végtorlesztés
kiszamitasa a szerz6désben meghatarozott arfolyam figyelembevételével - a Bank altal
meghatarozott sajat szamlakonverzios deviza kdzéparfolyam, vagy MNB arfolyam alapjan
- torténik.
A fentiek szerinti atvaltassal és szamitassal 6sszefluggésben a Bank kuldn koltséget, dijat
vagy jutalékot nem szamit fel.
A fenti szabaly nem vonatkozik arra az esetre, ha a torleszt6 részlet fizetésére az tgyfél
deviza szamlajarél devizaban kerul sor.

A lakossagi deviza alapu jelzalog koélcsonugyleteknél alkalmazott folydsitasi arfolyam a
folyositas napjan, a tranzakcio idépontjaban érvényes, a Bank altal meghatarozott sajat
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13.1.

szamlakonverziés kézéparfolyam.

A lakossagi lakasceélu deviza alapu jelzalog kolcsdnlgyleteknél a szerz8dés szerint
mindenkor esedékessé vald torlesztések, torleszté részletek, illetve barmilyen mas
pénzbeni kotelezettség teljesitésének elszamolasa az esedékesség napjan (az
esedékessé valt tétel napjan ki nem egyenlitett tételek esetén a megfizetés napjan)
alkalmazott, utolsoként fixalt, a Bank altal meghatarozott sajat szamlakonverzios deviza
koézép arfolyamon térténik. A Bank fenntartja maganak azt a jogot, hogy - figyelemmel a
pénzpiaci hatasok alakulasara — az adott naptari napon bellll az adott naptari napra
meghatarozott és kdozzétett arfolyamot modositsa.

Szerz6désmodositas keretében torténd részbeni elbtorlesztés, teljes elbtorlesztés,
végtorlesztés soran esedékessé valo torlesztések, torlesztd részletek, illetve barmilyen
mas peénzbeni kotelezettség teljesitésének elszamolasa az esedékesség napjan a
tranzakci6 idépontjaban érvényes szamlakonverziés deviza kézép arfolyamon torténik.
Amennyiben a Bank a szerzédésekben, hirdetésekben devizaarfolyamot jeldl meg, ugy
ez esetben is a Bank altal meghatarozott sajat szamlakonverziés deviza kézép arfolyamot
alkalmaz.

13. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek a fogyasztéval kotott kolcson és
hitelszerz6dések esetén

A Konverziés torvény szerint moédosulé - forintositott - fogyasztéi
kolcsonszerzédések: (deviza alapu jelzaloghitelek, ingatlan pénziigyi lizing)

Kamat:
Amennyiben az eredeti szerzédés szerinti kamat fix kamat volt, ugy a 2015. februar 1.
napja utan az ugylet referencia kamatozasu lesz.

A referencia kamat: 3 havi BUBOR

Kamatfelar:
- Minimum 1 %,
- Maximum - lakascélu hitelek esetén 4,5 %, szabad felhasznalasu hitelek esetén
6,5 %.

Kamatfelar periddusa: a kamatfelar peridodusok id6étartama, ha a forduldénaptdl (2015.
februar 1.) szamitott hatralévé futamidé meghaladja

a) a 16 évet, akkor 6t év,

b) a9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

Amennyiben az eredeti szerz6dés szerinti kamat referencia kamat volt, ugy a 2015.
februar 1. napja utén az ugylet referencia kamatozasu lesz.

A referencia kamat: 3 havi BUBOR

Kamatfelar:
- Minimum 1 %,
- Maximum — lakascélu hitelek esetén 4,5 %, szabad felhasznalasu hitelek esetén
6,5 %.

Kamatfelar periodusa a kamatfelar-periddusok idétartama, ha a forduldnaptdl szamitott
hatralévé futamidé meghaladja

a) a 16 évet, akkor 6t év,

b) a9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.
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13.2.

13.3

13.4

13.5.

Az els6 uj kamatperiodus, kamatfelar-periodus kezdénapja a 2015. majus 1. és 2016.
aprilis 30. kdzotti idétartamban az eredeti fogyasztéi kdlcsdnszerz8désben meghatarozott
Ugyleti év fordulénapjanak hénapjaval és naptari napjaval megegyez6 honap, nap. Ha a
kamatperidodus, kamatfelar-periodus kezdénapja az év adott hénapjaban hianyzik, akkor
a kamatperiddus, kamatfelar-periodus kezdbénapja a hénap utolsé napja. Az utolsé
kamatperidodus, kamatfelar-periédus idétartama révidebb is lehet.

A Konverziés torvény szerint moédosulé — nem forintositott - fogyasztoi
kolcsonszerzédések: (forint alapu jelzaloghitelek, személyi kolcson, lombard
hitelek, gépjarmii hitelek, gépjarmii lizing)

Kamat:

Amennyiben az eredeti szerz6dés szerinti kamat fix kamat volt, ugy a 2015. februar 1.
napja utan az tgylet valtozatlanul fix kamatozasu lesz.

A kamatperiédusok id6tartama, ha a fordulonaptdl szamitott hatralévé futamidd
meghaladja

a) a 16 évet, akkor 6t év,

b) a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

Amennyiben az eredeti szerzédés szerinti kamat referencia kamat volt, ugy a 2015.
februar 1. napja utan az tgylet valtozatlanul referencia kamatozasu lesz.
A kamatfelar-periédusok id6étartama, ha a fordulénaptdl szamitott hatralévdé futamidé
meghaladja

a) a 16 évet, akkor 6t év,

b) a9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

A Konverziés torvény szerint nem médosulé — devizaban maradé - fogyasztoi
kolcsdonszerzdédések: (Opt put)

Kamat:

Amennyiben az eredeti szerz6dés szerinti kamat fix kamat volt, ugy a 2015. februar 1.
napja utan az tgylet valtozatlanul fix kamatozasu lesz.

A kamatperiédusok idétartama 5 év.

Amennyiben az eredeti szerzédés szerinti kamat referencia kamat volt, ugy a 2015.
februar 1. napja utan az tgylet valtozatlanul referencia kamatozasu lesz.
A kamatfelar-periédusok id6tartama 5 év.

A Konverziés torvény hatalya ala nem tartozé, 2004. majus 1. el6tt kotott, illetve
2014. janius 19. utan kotott fogyasztoi kélcsonszerzédések:

A 2004. majus 1. napja el6tt, illetve 2014. junius 19. utan kététt deviza alapu fogyasztoi
kdlcsdnszerzddések esetén a 13.3. szerinti médositasra 2015. december 31. napjaig
kerul sor.

A 2015. februar 1. napja utan kotott fogyasztéi kélcséonszerzdédések:
A fogyasztdval kotott kolecsodn/hitelszerz8dések, illetve pénziigyi lizingszerz6dés esetén a
Bank a kamatot az alabbiak szerint hatarozza meg:
A legfeljebb 3 éves futamideji hitel esetén, a teljes futamidé alatt
a) fix kamatozassal, vagy
b) referencia-kamatlabhoz koététt valtozé kamatozassal és fix kamatfelarral

A 3 évet meghaladé futamidejli hitel esetén
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a) referencia-kamatlabhoz kotott valtozé kamatozassal és annak teljes
futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett
kamatfelarral,

b) legalabb 3 éves kamatperiddusokban régzitett hitelkamattal, vagy

c) fix kamatozassal

Referencia kamat esetén a Bank kizardlag a Magyar Nemzeti Bank honlapjan mindenkor
kozzétett referencia-kamatlabat alkalmazza. Amennyiben az MNB honlapjan moédosul a
referencia kamatok kore és a Bank altal alkalmazott referencia kamatok is valtoznak,
akkor arrol Hirdetmény utjan torténik tajékoztatas.

Referencia kamatok

A jelen Uzletszabalyzat 16.1. pontjiaban kertiltek meghatarozasra a referencia kamatokkal
kapcsolatos legfontosabb informaciok.

Kamatfelar:
A referencia-kamatlabon felll - a hitelkamat részeként - fizetend6 kamat, a hitelkamat és
a referenciakamat kilénbségeként meghatarozott kamatrész.

Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel

A Bank a fogyasztok részére biztositia a Magyar Nemzeti Bank a&ltal minésitett
jelzalogalapu lakascélu fogyasztoi kdlcsdndket.

A Bank a Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel részletes szabalyait a jelen
Uzletszabalyzaton kiviil a Lakossagi Hitel Hirdetmény cimi mindenkori hatalyos
Hirdetményben, tovabba a vonatkozo6 szerz6désekben szabalyozza.

A Bank a Magyar Nemzeti Bank 111880-16/2017 sz. ddntése alapjan - jogosult hasznalni
a 'Minésitett Fogyasztébarat Lakashitel’ mindsitést a mindenkor jévahagyott termékek
vonatkozasaban.

A 'Minésitett Fogyasztébarat Lakashitel’ nem referencia kamatlabhoz kotott kamatozasu
hitel, a referencia kamat és a felar csak az indul6 kamat meghatarozasanak céljara
szolgal.

Referencia kamat:

A Bank a 'Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel’ esetében a Lakossagi Hitel Hirdetmény
cimU mindenkori hatalyos Hirdetményében meghatarozott AKK szerinti referencia
kamatot alkalmaz.

Kamat, Kamatfelar:

Az induld kamat legfeliebb 3,5 szazalékponttal haladhata meg a - ’Minésitett
Fogyasztébarat Lakashitelre’ meghatarozott kamatvaltoztatasi mutaté alapjaul szolgalo -
referenciakamat értékét. Az indulé kamat nem lehet magasabb, mint az MNB honlapjan
kbzzétett kamatvaltoztatasi mutatdk alapjaul szolgalé — a befogadast, a kamatperidodus
hosszanak megvaltoztatasa esetén a kamatperiddus forduldnapjat koévetd kamat
mértékérél szolod jogszabalyi tajékoztatast megeléz6 hénap utolsé munkanapja elétti 2.
napon érvényes — referenciakamat 3,5 szazalékponttal ndvelt mértéke.

A kamat mértékét a Bank a Lakossagi Hitel Hirdetmény ciml mindenkori hatalyos
Hirdetményében teszi k6zzé. Az Ugyleti kamat — a kamatperidédustol figgden - 3, 5, 10
évig rogzitett (fix), nem valtozo.

Kamatperiédus:

A 'Minésitett Fogyasztdbarat Lakashitel’ kamatperiédusanak hossza: 3 év/ 5 év /10 év
Az addsnak a kamatperiddus forduldnapjan lehetésége van a kdvetkezd kamatperidodus
hosszanak megvaltoztatasara feltéve, hogy a Bank a kamatperidodus fordulénapjan - az

17



ERSTESS

Bank

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

13.9.

ados altal valasztott kamatperiodus mellett, vagy a teljes futamidére szamitott fix
kamatozassal is - forgalmaz 'Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelt’.

A Bank 90 nappal a kamatperiédus lejarata el6tt értesiti az adost a kamatperidodus
modositasanak lehet6ségérdl. Az adés a kamatperiédus hosszanak megvaltoztatasara
irAnyulé szandékardl legalabb 30 nappal a kamatperiédus lejarata el6tt irasban értesiti a
Bankot.

Az Uj kamatperiodus kamata legfeljebb 3,5 szazalékponttal haladhatja meg - az uj
kamatperiddusra vonatkozéan meghatarozott — a kamatvaltoztatasi mutaté alapjaul
szolgalo referenciakamat értékét.

Dijmentesség:

El6torlesztés:

A barmely lakastakarék-pénztari szerz6dés szerint elérhetd megtakaritasbol, a hozza
kapcsolédé allami tdAmogatasbdl és az azokra jovairt kamatbdl finanszirozott teljes vagy
részleges el6torlesztés annak lejaratakor dijmentes.

Egyebekben a Minésitett Fogyasztébarat Lakashitelhez kapcsolddé teljes vagy részleges
el6torlesztési dijak a mindenkori Hirdetmény szerint maximaltak.

Foldhivatali Ggyintézés:

A Bank a tulajdoni lap masolatanak, illetve a térképmasolat lekérésére, tovabba a
Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel biztositasara alapitott jelzalogjog, valamint az
elidegenitési és terhelési tilalom ingatlan-nyilvantartasba valé bejegyzésére iranyuld
eljarasban, teljes kori Ugyintézést biztosit dijmentesen. A Bank csak az eljaras soran a
jogszabalyban meghatarozott mértékben felmerilé kéltségeket szamitja fel.

Torlesztési szamla:

A Bank dijmentes szamlat biztosit az Addés részére, amely kizarélag a Minésitett
Fogyasztébarat Lakashitel torlesztérészletének és az esetleges kapcsol6dé dijak
elszamolasara szolgal. Ezen a szamlan kizarodlag a jelzaloghitel torlesztéséhez sziikséges
pénzeszkdzok elhelyezése, nyilvantartasa és a kodlcson torlesztését szolgald fizetési
megbizasok teljesitése torténik.

A folyésitott kdlcson torlesztésének beszedése is dijmentes.

A fogyasztonak minésild Ugyféllel kotott, lakossagi jelzaloghitel/kdlcsdnszerzédések
esetén torténd el6 és vegtorlesztés:

Amennyiben Adds az el6torlesztési szandékaval kivan élni, koteles e szandékat az
el6torlesztést megel6zben legalabb 5 banki munkanappal az el6torlesztés idopontja elbtt
bejelenteni és ezzel egyidejlileg - azaz 5 banki munkanappal az el6torlesztés idépontja
el6tt -, az elbtorlesztésre szant dsszeget a Bank altal megjeldlt szamlan / lakosséagi
bankszamlajan biztositani.

Az elbtorlesztésre szant Osszeget a Bank a soron kovetkezd torlesztbrészlet
esedékességét kovetd nap irja jova az Adds hitelszamlajan, amennyiben az esedékes
torlesztérészlet megfizetésre kerllt. Amennyiben Adds a soron kdvetkezd torlesztérészlet
esedékességeét megel6zd 5 munkanapon belll nyujtja be a kérelmét és / vagy biztositja a
pénzlgyi fedezetet, akkor a Bank csak az azt kévetd (masodik) esedékes torlesztési
napon végzi el az el6torlesztést. Ados kulon kérelme esetén a Bank az el6torlesztést az
Ados altal elézetesen megjeldlt napon is teljesiti, azonban Ados ebben az esetben is
kételes az elbtorlesztési szandékat 5 munkanappal korabban bejelenteni, valamint az
el6torlesztéshez szikséges pénzosszeget a Bank altal megjeldlt szamlan / lakossagi
bankszamlajan biztositani.
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El6torlesztés esetében a Bank az Ados kérelmének megfeleléen vagy a havi
torlesztérészletek meghatarozott 0sszegét csokkenti vagy a torlesztés utolso idépontjat
valtoztatja meg valtozatlan fizetési kotelezettség mellett.

Amennyiben az el6torlesztés hitelszamlan térténd jovairasanak esedékességekor az
esedékes torlesztérészlet nem kerilt megfizetésre, ugy a Bank jogosult az el6torlesztésre
szant 0sszegbdl az esedékes torlesztérészletet kiegyenliteni. Ez esetben a Bank csak az
esedékes torlesztérészlet kiegyenlitése utdan fennmaradd Osszeget forditja
el6torlesztésre.

Végtdriesztés esetén a végtorlesztés idépontja az Adds altal el6zetesen megjeldlt idépont,
azonban Adods ebben az esetben is koteles végtorlesztési szandékat 5 munkanappal
korabban bejelenteni, valamint a végtorlesztéshez sziikséges pénzdsszeget a Bank altal
megjeldlt szamlan / lakossagi bankszamlajan biztositani.

Amennyiben a biztositott 6sszeg nem nyujt elég pénzigyi fedezetet a végtorlesztés
végrehajtasahoz — ide értve a végtorlesztési dijat is — akkor a Bank nem hajt végre
el6torlesztést, csak az Ados el6torlesztésre vonatkozo irasbeli kérelme esetén.

14. Fogyasztonak mindsiil6 hitel-, kolcson-, pénziigyi lizingszerzédés egyoldalu

modositasa

Altalanos szabaly

A Bank a fogyasztéval kotott hitel- és kolcsdnszerz6dés illetve pénzigyi lizingszerz6dés
kamatat az Ugyfél szamara kedvezétlenul kizarélag a kamat mértékére ténylegesen hatast
gyakorlo, az alabbi feltételek bekdvetkezése esetén médosithatja:

A fogyasztd szamara hatranyosan kizarélag a hitel- és kolcsénszerzédés illetve pénzigyi
lizingszerz6désben megallapitott kamat, kamatfelar, koltség és dij moddosithato
egyoldaluan. Egyéb feltétel egyoldalian, a fogyaszté szamara hatranyosan nem
modosithato.

Az Uj kamatperidodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiédus
lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutatéd
figyelembevételével kell megallapitani, ide nem érteve a hitelkartya szerzédést, illetve a
fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelszerzddést (folydszamlahitel).

Fix kamatozasu, fogyasztonak nyujtott hitel- és kdlcsonszerzédés,- illetve pénziigyi
lizingszerz6dés esetén:

A Bank kizarolag az MNB honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutato alapjan jogosult
kamatmaoddositasra.

Kamatvaltoztatasi mutato: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtasahoz
kapcsolddo, az Uzleti kockazat kérén kival alld, a hitelez6k altal nem befolyasolhato, télik
fuggetlen, valamint altaluk el nem harithaté koérulményekben bekdvetkezd valtozast
objektiv mddon kifejez6, a kamatmddositds szamitasanak alapjaul szolgalé és a
nyilvanossag szamara hozzaférhet6 viszonyszam.

Referencia-kamatlabhoz  kotétt kamatozasu fogyasztonak nyujtott  hitel- és
kolcsonszerzddés illetve pénzugyi lizingszerz6dés esetén:

A referencia-kamatlab mértékét a Bank a kolcson/hitelszerz6désben meghatarozott

referenciakamat futamidejének megfelel6 id6k6zonként a fordulonapot megel6zé hénap
utols6 munkanapja el6étt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja.
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Ezen tul a Bank kizardlag az MNB honlapjan kozzétett kamat-felar valtoztatasi mutato
alapjan jogosult kamatmédositasra.

kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a kamatfelar modositasanak alapjaul szolgald
kamatvaltoztatasi mutato.

A Bank a fogyasztéi hitel- és kolcsbnszerz6dés illetve pénzigyi lizingszerzédés
futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal jogosult egyoldalu szerz6désmddositasra.
Ennek keretében a Bank a hitelkamatot, illetve kamatfelarat jogosult médositani, az egyes
kamatperiddusok lejarta utan

a) a hitelkamatot legfeljebb a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutato,

b) a kamatfelarat legfeljebb a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kézzétett kamatfelar-valtoztatasi mutatd alkalmazasaval médosithatja.

A Bank kizardlag Magyar Nemzeti Bank altal kdzzé tett kamatvaltoztatasi, illetve
kamatfelar-valtoztatasi mutatot alkalmaz.

A Bank az alkalmazott kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot vagy referencia-
kamatldbat a fogyasztéi kolcsOnszerz6désben hatarozza meg. Ez a hitel/kdlcsén
futamideje alatt egyoldalian nem maodosithato.

Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutaté vagy
referencia-kamatlab a kialakitasat meghatarozoé koérilményekben bekovetkezett Iényeges
valtozas miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a
honlapjarol torli, és egyidejlleg megjeldli az azt helyettesité kamatvaltoztatasi, kamatfelar-
valtoztatasi mutatoét vagy referencia-kamatlabat. Ebben az esetben a helyettesité mutato,
illetve kamatlab 1ép a szerz6dés szerinti mutatd vagy kamatlab helyére.

A jelen Uzletszabalyzat 16.2. pontjaban foglalt rendelkezések a fogyaszténak nydujtott
hitel- és kblcsbnszerz8dés,- illetve pénziigyi lizingszerz6dés esetén nem
alkalmazanddak.

Ha a Bank a kamatmoddositas soran a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-valtoztatasi
mutatd altal lehetévé tett mértéknél kedvez6bb hitelkamatot, illetve kamatfelarat
alkalmazott, a késébbi kamatperiédusokban a kamat, illetve a kamatfelar mértéke
tekintetében adott kedvezményt - annak erejéig - a csdkkentendd kamat, illetve kamatfelar
mértékébe jogosult betudni.

Ha hitel- és kdlcsbnszerzddés illetve pénzligyi lizingszerz6dés egyoldalu mddositasanak
alapjaul szolgalo feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a kdltség vagy a dij csdkkentését
teszik lehetévé, ugy a bank ezt a fogyaszt6 javara érvényesiti.

A 2004. majus 1. elbtt kétott lakascélu hitel- és kélcsonszerzédés kamatat az lgyfél
szamara kedvezétlenll kizarélag a kamat mértékére ténylegesen hatast gyakorlo, az
alabbi feltételek bekdvetkezése esetén médosithatja:
a) a bank forraskoltségeinek, forrasszerzési lehetéségeinek kedvezétlen valtozasa,
b) a hitelkockazat valtozasa,
c) a bank adott tevékenységének koltségeit noveld, a hitel-, kdlcsdn- szerinti
jogviszonyokat szorosan és kozvetlenul érint6 jogszabalyvaltozas.

A forraskoltségek, forrasszerzési lehet6ségek kedvezbtlen valtozéasa az alabbi
esemeények kozul legalabb egynek a bekovetkezését jelenti:

a) jegybanki alapkamat emelkedése,
b) bankkézi pénzpiaci kamatlabak emelkedése,
c) a Bank lekotott Ggyfélbetétei kamatanak emelkedése,
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d) a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir kamatanak
emelkedése,

e) a Bank hitelezési tevékenysége refinanszirozasaul szolgaléo hitel-,
kélcsbnszerz6dések koltségének bizonyithatd ndévekedése.

A hitelkockazat valtozasa az alabbi esetekben értelmezheté:

a) a Bank eszkdzmindsitési vagy bels6é adésmindsitési szabalyzata alapjan az adott
ugyfél, illetve a hiteligylet magasabb kockazati kategoriaba torténé atsorolasa
esetén, ha az atsorolasra

e akodlcsdn dsszegeében, vagy
o afedezetil szolgald ingatlan értékében bekdvetkezett

legalabb 10%-o0s valtozas miatt kerilt sor, feltéve, hogy ez a valtozas a kolcson
visszafizetését jelentés mértékben veszélyezteti.

Nem alkalmazhaté ez a szabaly, ha a koélcson forintban meghatarozott 6sszege az
arfolyamvaltozas miatt emelkedik,

vagy

b) a Bank eszkézmindsitési vagy belsd addsmindsitési szabalyzata alapjan azonos
kockazati kategodriaba tartozo hitellgyletek, illetve (gyfelek kockazatanak
novekedése esetén, ha a kockazat névekedése az adott kockazati kategoriaban
az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének emelését
teszi indokoltta.

Ez a szabaly kizarélag a 30 napon tuli fizetési késedelembe esett lgyfelek esetén
alkalmazhato.

Az allami kamattamogatassal nyujtott kolcsondk, illetve a jelzaloglevéllel
finanszirozott koélcsonok esetén az egyoldall szerz6dés modositasra a kilén
jogszabalyban meghatarozott feltételekkel kerlilhet sor. Ezen tdmogatott Uigyletek esetén
a Bank az ugyleti kamat egyoldalu médositasara nem jogosult. A bank altal — az tgyleti
év forduléjan érvényes referenciahozam alapjan — érvényesitett kamatméddositas nem
mindsul egyoldalu kamatemelésnek.

A jelen fejezetben irt szabalyok — a 14.1 pont kivételével — nem vonatkoznak a
fogyasztonak nyujtott hitelkartya szerzédésre, illetve a fizetési szamlahoz kapcsolodo
hitelszerz6désre (folydszamlahitel).

Koltségek, dijak

A 2015. februar 1. napja utan kotott fogyasztoi hitel- és kolcsdnszerz6désben illetve
pénzlgyi lizingszerzédésben a Bank a kamaton kivil olyan koéltséget is meghatarozhat,
amely koltség a szerz6dés megkoétése, modositasa és a fogyasztdval valé kapcsolattartas
soran kozvetlenul a fogyaszté érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval
Osszefliggésben a fogyasztéra atharithatdé modon merilt fel. A szerzédésben igy
meghatarozott kdltségek mddositasa a fogyaszté szamara hatranyosan, kizarélag annak
ndvekedésével aranyosan torténhet.

A 2015. februar 1. napja utan kotott fogyasztoi hitel- és kolcsdnszerz6désben illetve
pénzlgyi lizingszerz6désben a Bank a kamaton kivil dij fizetését - ide nem értve a hitel
folyésitasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint a fogyasztd altali
elétorlesztéshez kozvetlenll kapcsolodd koltséget - a  kdlesdn/hitelszerzé6désben
tételesen rogzitett modon, a szerzédéskotéssel, a szerz6dés modositasaval és
megszlintetésével, valamint Ugyviteli koltségeivel &sszefliggésben kéthet ki. E dijat
legfeljebb a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6zd évi éves fogyasztoi arindex
mértékével emelheti.
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A Bank a fogyasztéi hitel- és kdlcsdnszerz6désben illetve pénzigyi lizingszerz6désben a
koltséget annak felmerulésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, aprilis 1-i hatallyal -
els6 alkalommal 2016. aprilis 1. napjaval -, legfeljebb a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex mértékével megemelni.

A szerz6dés szerint szazalékos aranyban meghatarozott dijak a hitel/kdlcson
pénznemeében, a tételesen meghatarozott dijak és koltségek pedig csak forintban
allapithatok meg.

A 2004. majus 1. és 2014. julius 19. koz4tt kotott, konverzidval érintett fogyasztoi hitel- és
kdlcsonszerz6désben, illetve pénzugyi lizingszerz6désben megjeldlt/hivatkozott dij,
jutalék és koltség valtozatlanul a szerzédeés része marad.

Tajékoztatas az egyoldalu szerz6désmodositasrol )

Amennyiben a Bank a Hpt. szerinti fogyaszténak minésulé Ugyféllel kotott hitel-, kdlcson-
, pénzigyi lizingszerz8dés kapcsan kamatot, dijat, vagy koltséget érint6, Ugyfél szamara
kedvezétlen egyoldali modositast kezdeményez — és ezzel a Hirdetményt és/vagy,
ASZF-et, és/vagy egyedi szerzGdéseket egyoldalian az Ugyfél szamara kedvezétlendl
modositja — ugy a modositasrdl az Ugyfeleket annak hatalybalépését megelézéen, a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezésben meghatarozott hataridé betartasaval, az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben kiflggesztett Hirdetmény utjan
tajékoztatia. A modositasrol és a modositast kovetéen varhatéan fizetendd
torlesztérészletr6l az érintett Ugyfeleket postai uton vagy mas a szerzédésben
meghatarozott tartos adathordozoén is értesiti, tovabba az Ugyfelek szamara a Bank
internetes honlapjan (www.erstebank.hu) is elérhetévé teszi a modositast.

A referencia kamatlabhoz kotoétt kamat alkalmazasa esetén a referencia-kamatlab
valtozasarol a Bank az internetes honlapjan (www.erstebank.hu), illetve az Ggyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségben kifliggesztett Hirdetmény utjan ad tajékoztatast.

Az elektronikus formaban létrejott fogyasztoi hitel/kdlcsdnszerz8désben megallapitott, a
fogyaszté szamara hatranyos hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij egyoldalu
modositasarol a Bank annak hatalybalépését megel6z6en legalabb 60 nappal értesiti a
fogyasztoét.

A fogyasztoi hitel- és kdlcsdnszerzddés - ide nem értve a hitelkartya szerzédést, illetve a
fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelszerz6dést (folydszamlahitel) - illetve pénzigyi
lizingszerz6dés kamatfeltételeinek médositasa esetén Bank a kamatperiéodus lejartat
megel6z6 legalabb 90 nappal tajékoztatja a fogyasztot
a) az Uj kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékérdl,
b) a mddositast kdvetben fizetendd torlesztérészletek varhatdé dsszegérdl, és ha
ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga
valtozik, ennek tényérél.

A fogyasztdi hitel- és kdlcsdnszerzédés - ide nem értve a hitelkartya szerz6dést, illetve a
fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelszerz6dést (folydszamlahitel) - illetve pénzigyi
lizingszerz8dés kamaton Kkiviili dij vagy koéltség moédositasa esetén a Bank a
mobdositas hatalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a fogyasztoval
a) a modositas tényét,
b) a dij vagy koltség Uj mértékét és
c) amodositast kdvetben fizetendd torlesztérészletek varhatd dsszegét, és ha ennek
kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek
tényét.

A fogyasztdék részére allami kamattamogatassal nyujtott hitel/kdlcson esetén a
hitelkamatot, dijat vagy koltséget érinté egyoldali médositast a Bank a médositas
hatalybalépését megel6zéen legalabb 15 nappal az Ugyfélfogadasra nyitva allo
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14.8

helyiségben kifliggesztett Hirdetményben teszi kdzzé, tovabba az Ugyfelek szamara a
Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) is elérhetévé teszi.

A referencia-kamatlabhoz kotétt hitelkamat esetén a Bank a fogyasztét rendszeresen a
honlapjan és az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében kifliggesztve tajékoztatja a
referencia-kamatlab valtozasaral.

Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel kamatmoédositasa

A Bank a Mingsitett Fogyasztobarat Lakashitel Ugyleti kamatanak mértékét a
hitelszerz6désben rogzitett idék6zonként — kamatperiédusonként - jogosult egyoldaltuan
megvaltoztatni a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelre vonatkozéan alkalmazott
kamatvaltoztatasi mutato alapjan.

Err6l a Bank a valtozas hatalyba Iépését megel6z6 90 nappal levélben kbzvetlenll értesiti
az adést, valamint a mindenkor hatalyos Hirdetményben is k6zzé teszi.

Ha mutato valtozasa az lgyleti kamat csdkkentését teszi lehetévé, a Bank ezt is koteles
érvényesiteni.

15. Késedelmes teljesités, illetve a szerz6dés megsziinése a fogyasztéi hitel- és

kolcsdnszerz6dés illetve pénziigyi lizingszerzédés esetén

15.1 Késedelmi kamat:

15.2.

Az Ugyfél a pénztartozasa késedelmes teljesitése esetén a Banknak késedelmi kamatot
tartozik fizetni. A késedelmi kamatot — ha azt jogszabaly kételezé erével vagy a szerzédés
nem hatarozza meg — a Hirdetmény szerinti mértékben kell medfizetni.

A fogyasztd késedelmes teljesitése esetén a késedelem id6tartamara a Bank altal
felszamitott késedelmi kamat nem haladja meg a fogyasztonak nyujtott
kdlcsbnszerz6désben/hitelszerz6désben  kikdtdtt  Ggyleti kamat masfélszeresének
legfeljebb 3 szazalékponttal novelt mértékét, és nem magasabb, mint a
hitelszerz6désekre meghatarozott teljes hiteldij mutaté maximalis mértéke.

A Bank a fogyasztoval kotott lakascélu hitel- és kolcsonszerzédések esetén a szerzdés
felmondasat kdvetd kilencvenedik napot kdvetben az Ugyfél nem teljesitése miatt
késedelmi kamatot, kdltséget, dijat vagy jutalékot nem szamithat fel, a felmondas napjat
megel6z6 napon érvényes ugyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladd 6sszegben.
Azon deviza alapu hitel- és kdlcsbnszerzédések esetén, melyeknél szerz6dés a fennalld
tartozas dsszegének forintban térténé meghatarozasat irja el6, a szerzédés felmondasat
kovetd kilencvenedik napot kdvetéen a Bank az tigyfél nem teljesitése miatt, a felmondas
napjan érvényes ugyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladé mértékl késedelmi
kamatot, koltséget, dijat vagy jutalékot nem szamithat fel.

Felmondas a fogyaszto részérél

A hitelkartydhoz vagy fizetési szamlahoz kapcsol6do hitelszerz6dés:

Ezen tipusu szerzddés feltételeinek egyoldali moddositasa esetén a fogyaszté a
szerz6dést 30 napos hataridével koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a
szerz8dést hatarozott idére kototték. A felmondas akkor érvényes, ha a fogyaszt6 a felvett
hitelésszeget és annak a visszafizetés id6pontjaig felszamithaté szerzddés szerinti
hitelkamatait a felmondasi hataridé leteltéig a Bank részére visszafizeti.

Hatarozatlan ideji hitelszerz6dés

A fogyasztdval kotott a hatarozatlan idejl hitel- és kdlcsOnszerzddést illetve pénzigyi
lizingszerz8dést a fogyasztd barmikor felmondhatja a szerz6désben meghatarozott
felmondasi idével.
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15.3.

15.4.

15.5.

Ha a fogyasztoval kotott hitel- és kolcsdnszerzédésben — ide nem értve a hitelkartya
szerz6dést, illetve a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelszerz6dést (folydoszamlahitel) -
illetve pénzugyi lizingszerz6désben meghatarozott kamatperiddus lejarta utan a kamat,
illetve a kamatfelar mértéke az ujabb kamatperiodusban a fogyasztéra hatranyosan
valtozik, a fogyasztd a hitelszerz6dés kdltség- és dijmentes felmondasara jogosult.

A felmondast a fogyasztonak a kamatperiodus lejartat megel6z6 60 nappal kell k6zdlnie
a Bankkal. A felmondas érvényességének feltétele, hogy a fogyaszté a fennallé tartozasat
legkés6bb a kamatperiédus utolsd napjan a Bank részére teljesitse.

Felmondas a Bank részérol

A fogyasztéval kotott hatarozatlan idejl hitel- és koélcsdnszerzédést, illetve pénzigyi
lizingszerzddést a Bank rendes felmondassal papiron vagy mas tartés adathordozon,
legalabb két hénapos felmondasi idével felmondhatja.

A Bank a felmondasat a fogyasztonak, a kezesnek és a személyes adésnak nem mindsilé
zalogkotelezettnek kuldi meg.

Elallasi jog

A fogyasztéval kotott hitel- és kdlcsdnszerz8déstdl, illetve pénzugyi lizingszerzédéstdl a
fogyasztdé a szerz8déskotés napjatol szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkul
eldllhat, ha a hitel folydsitasara még nem kerllt sor. A fogyasztdé a szerz6déskotés

napjatol szamitott tizennégy napon beldl dijmentesen felmondhatja a hitelszerz6dést, ha
a hitelt mar folyositottak.

A fogyaszté az eldllasrol (felmondasrol) szold nyilatkozatanak elkuldését kovetben
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll kdteles a felvett hiteldsszeget és a hitel
lehivasanak idépontjatdl a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint
megallapitott hitelkamatot a hitelezének visszafizetni.

A fogyasztd eldllasi joganak gyakorldsa azt a kdlcson/hitelhez kapcsoldédo jarulékos
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddést is felbontja, amely a Bank altal vagy egy harmadik
fél és a Bank el6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra
vonatkozik.

Minésitett Fogyasztébarat Termék - szerz6dés meghiusulasa

Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetén amennyiben a szerz8dés meghiusul, azaz a
szerz8déskodtésre nem kerll sor, ugy a hiteligényléshez kapcsolédd eredeti
dokumentumokat a Bank a potencialis adds vagy addstars részére visszaszolgaltatja.

A potencialis adds vagy adodstars a bankfiokban irasban, vagy postai uton kérheti az altala
benyujtott és az altala megfizetett szolgaltatasokhoz kapcsoldédé dokumentumok eredeti
példanyait, valamint az értékbecslés kivonatat. Ezeket a Bank - a nyilatkozat
beérkezésétdl szamitott - 7 munkanapon belll rendelkezésre bocsatja.

A személyes eljaras téritésmentes, postai uton valé megkuildés esetén a Bank jogosult
postakoltség felszamitasra.

16. Referencia-kamatlabak és azok valtozasa

16.1. A referencia kamat CHF alapu hitel/kdlcson esetén: LIBOR — Londoni bankkdzi kamatlab

- (1, 3, 6 vagy 12 havi), ami banki munkanapokon de. 11.00 &rakor a British Bankers'
Association (BBA) altal publikalt (pl.: Reuters terminal LIBOR oldalan) meghatarozott
futamiddkre és meghatarozott devizakra vonatkozé londoni bankkézi hitelkamatlab; a
kamatjegyz6 bankok altal a bankkézi hitel nyljtasara tett Uzleti ajanlatok - kerekités
szabalyai szerint szamitott szamtani kozépérték kerekitve - éves kamatlaba (fixing). A
LIBOR kamatok a fixinget kdveté masodik banki munkanappal, mint a londoni pénzpiac
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spot teljesitési napjaval megegyez6 nappal indulé Gzletekre vonatkoznak, kivéve az
overnight periddust, ahol az Gzletk6tés napja megegyezik a teljesités napjaval.

A referencia kamat: EUR alapu hitel/kdlcsén esetén EURIBOR — Eurd bankkézi kamatlab
-, (1, 3, 6 vagy 12 havi), ami banki munkanapokon de. 11.00 arakor publikalt (pl.: Reuters
terminal EURIBOR oldalan) meghatarozott futamiddkre vonatkozé euro bankkozi
hitelkamatlab; a kamatjegyz6 bankok altal a bankkdzi hitel nyujtasara tett Gzleti ajanlatok
- kerekités szabalyai szerint szamitott szamtani kdzépérték kerekitve - éves kamatlaba
(fixing). Az EURIBOR kamatok a fixinget koveté masodik banki munkanappal, mint a euro
pénzpiac spot teljesitési napjaval megegyez6 nappal indulé Uzletekre vonatkoznak,
kivéve az overnight periddust, ahol az Uzletk6tés napja megegyezik a teljesités napjaval.

A referencia kamat HUF alapu hitel/kdlcsén esetén: BUBOR — Budapesti bankkozi
kamatlab -, (1, 3, 6 vagy 12 havi), ami a Magyar Nemzeti Bank altal banki munkanapokon
publikalt meghatarozott futamidékre vonatkozé budapesti bankkdzi forint hitelkamatlab; a
kamatjegyz6 bankok altal a bankkdzi hitel nyujtasara tett Uzleti ajanlatok - kerekités
szabalyai szerint szamitott szamtani kézépérték két tizedesjegyre kerekitve - éves
kamatlaba (fixing). A BUBOR kamatok a fixinget kovetd masodik magyar banki
munkanappal, mint a budapesti forint pénzpiac spot teljesitési napjaval megegyezd
nappal indulé Gzletekre vonatkoznak, kivéve az overnight periddust, ahol az lzletkotés
napja megegyezik a teljesités napjaval.

AKK diszkont kincstarjegy hozam: az AKK Zrt. altal a kincstarjegyrél sz6l6 286/2001.
(XI1.26.) Korm. rendelet szerint kibocsatott, névre sz6lo, dematerializalt, nem kamatozo
ertékpapir. A diszkont kincstarjegyek vételi és eladasi arfolyama kozotti kilénbségbdl
adodik a diszkont kincstarjegyek hozama.

Jegybanki alapkamat: a jegybank (Magyar Nemzeti Bank) altal meghatarozott iranyadé
kamat, amely a kereskedelmi bankok és a jegybank k&zoétti révid lejaratu betétek és/vagy
hitelek kamatat hatarozza meg.

Referencia-kamatlab alatt értendé barmely olyan a Banktdl fiiggetlentil rendszeresen
meghatarozasra KertilS, a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tett referenciamutato,
amely kamatbazisként szolgal valamely szolgaltatas alapjan fizetend6 06sszeg
meghatarozasahoz. — Referencia-kamatlab példaul a BUBOR, az EURIBOR, vagy a
LIBOR.

Referencia-kamatlab csere eseménynek mindsdil:

- a referencia-kamatlab kbzzétételének legalabb 5 munkanapon at tarté sziinetelése
vagy megsziinése; vagy

- areferencia-kamatlab kezelGjének olyan kézleménye, mely szerint egy hat hbnapon
belilre esé meghatarozott id6ponttdl tartbsan vagy meghatarozatlan idére
megsziinteti a relevans referencia-kamatlab kézzétételét (anélkil, hogy jogutdéd
referencia-kamatlab kezel6 lenne vagy barmely mas tartés és végleges mdodon
biztositasra kertilne a referencia-kamatlab kbzzététele); vagy

- areferencia-kamatlab kezeldje feliigyeletét ellaté szervezet olyan kézleménye, mely
szerint egy hat hdénapon beliilre es6é meghatarozott id6ponttél tartésan vagy
meghatarozatlan id6re megsziintetésre kertil a referencia-kamatlab; vagy

- a referencia-kamatlab kezelbje felligyeletét ellaté szervezet kézleménye, melynek
kévetkezményeként a referencia-kamatlab hasznalata a kévetkez6 hat hbnapon bellil
altalanosan vagy a szolgaltatas targyat képezé (gyletek tekintetében tiltotta valik;

vagy

- a referencia-kamatlab meghatarozasi vagy szamitasi médszertananak lényeges
valtozasa a szerzbdés létrejottekor alkalmazott modszertanhoz képest, amennyiben
ez a valtozas azt eredményezi, hogy az eszerint el6allt referencia-kamatlab a
tovabbiakban mar nem reprezentalja vagy nem képes megfeleléen reprezentalni a
referencia-kamatlabat vagy gazdasagi jellegét tekintve mar nem hasonlithaté 6ssze
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azzal a referencia-kamatlabbal, mely a szerz6dés aldirasakor alkalmazott
modszertan szerint keriilt meghatarozasra vagy kiszamitasra. A Ilényeges
valtozasokkal  kapcsolatos  informéaciok a  referencia-kamatlab  kezel6
referenciamutaté-nyilatkozatabdl kérhetéek le; vagy

- amennyiben barmely jogszabaly, mas jogi rendelkezés, barmely kbézigazgatasi vagy
birésagi hatarozat, rendelet vagy egyéb kételezé érvényii intézkedés alkalmazando,
amely alapjan a relevans referencia-kamatlabat mar nem lehet referencia-
kamatlabként hasznalni az adoft szolgéltatas szerinti fizetési kotelezettségek
meghatarozaséahoz vagy amelynek értelmében az ilyen felhasznélasra lényeges
korlatozasok vagy hatranyos kbvetkezmények vonatkoznak (ideértve a referencia-
kamatklab kezelbje engedélyének visszavonasat vagy a vonatkozé nyilvantartasbol
valo térlést.).

A fentiek szerinti Referencia-kamatlab csere esemény esetén a Bank jogosult a
szerz8dést egyoldalian moédositani, amelynek keretében jogosult az adott Referencia-
kamatlab csere eseménnyel érintett Referencia-kamatlab helyett helyettesité Referencia-
kamatlabat alkalmazni és a helyettesité referencia-kamatlab alkalmazéasaval
Osszefliggésben a szerz6dés barmely — igy kilbnbésen, de nem kizarblagosan, a
kamatbazisra, kamatperidédusra, kamatfelarra vonatkozé — rendelkezését egyoldaltan
modositani annak érdekében, hogy a helyettesité referencia-kamatlab az adott szerz6dés
alapjan teljesitendé kamat meghatarozasara alkalmas legyen.

Barmely helyettesitd Referencia-kamatlab a Bank sajat mérlegelési jogkbre alapjan
meghatarozott naptdl (beleértve azt a napot is) alkalmazandé azzal, hogy e nap nem lehet
korabbi mint a Referencia-kamatlab csere esemény napja és azon kamatperiédusra
alkalmazhaté els6ként, amely e napon vagy e napot kvetéen kezd8dik.

A Bank ugyanazon Referencia-kamatlab csere esemény kapcséan akar tébb alkalommal
is jogosult (azonban nem kételes) sajat mérlegelési jogkérében meghatarozni a
helyettesitd Referencia-kamatlabat a jelen pontban foglaltak szerint, amennyiben egy
késbbbi meghatarozas a korabbihoz képest jobban megfelel a Referencia-kamatlab csere
eseménnyel érintett Referencia-kamatlab és az azzal érintett szerzédés jellegének. A
fentiek megfeleléen iranyadok arra az esetre is, ha Referencia-kamatlab csere esemény
kévetkezik be valamely korabban a Bank altal mar meghatarozott helyettesits referencia-
kamatlabbal kapcsolatban.

A Bank a helyettesité Referencia-kamatlabrol és a helyettesité referencia-kamatlab
alkalmazasahoz sziikséges szerz6dés modositasarél az Ugyfelet a modositas
hatalybalépése elbtt az adoft szerzédésre iranyadd jogszabaly szerinti egyoldalu
szerz8désmodositas szabalyai, vagy a szerz6dés szerint meghatarozott id6ben és médon
értesiti.

Ha az Ugyfél a modositas ellen irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell
tekinteni. Ha az Ugyfél a szerz6dés modositasat nem fogadja el, a Bank ugy tekinti, hogy
az Ugyfél a Bankkal kététt szerz6dését a modositas hatalybalépésének napjaval
felmondta. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél haladéktalanul kételesek elszamolni,
Ugyfelet terhel6 fizetési ktelezettség esetében a Bank kovetelése azonnal esedékessé
valik, az Ugyfél kételes a fennallo teljes tartozaséat a Banknak haladéktalanul, hianytalanul
megfizetni. Az irasbeli bejelentésnek a moédositas hatalyba Iépésének napjaig a Bankhoz
meg kell érkeznie.

Amennyiben létezik hivatalosan meghatarozott helyettesité Referencia-kamatlab ugy a
Bank elsédlegesen ezen helyettesité Referencia kamatlabat alkalmazza a Referencia-
kamatlab csere eseménnyel érintett Referencia-kamatlab helyettesitésére és annak
alapjan a szerzédés modositasara. Hivatalosan meghatarozott helyettesité Referencia-
kamatlab hianyaban a Bank a Referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett Referencia-
kamatlab és az azzal érintett szerzédeés jellegéhez legkbzelebb allo iparagi helyettesité
Referencia-kamatlabat, annak hianyaban pedig az altalanos piaci gyakorlat alapjan
meghatarozott helyettesitd referencia-kamatlabat alkalmazza.

26



ERSTESS

Bank

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

A fentiek alkalmazasaban ,hivatalosan meghatéarozott helyettesité referencia-kamatlab”
alatt értendé barmely olyan koételez6 vagy nem kételez6 erejli, a kbzponti bank, a
feliigyeleti hatésag, a pénziigyi szektor kézjogi alapon létesitett vagy nyilvanosan
kinevezett tagokbdl allo felligyeleti vagy szakértéi testiilete altal tett nyilatkozat, mely
alapjan egy meghatarozott  referencia-kamatlab (ha van ilyen, meghatarozott
kiigazitasokkal) hasznalando vagy hasznalhaté a referencia-kamatlab csere eseménnyel
érintett referencia-kamatlab helyettesitésére, vagy amely alapjan egy meghatarozott
eljarast kell vagy lehet alkalmazni olyan fizetési kételezettségek meghatarozasara,
amelyek a referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-kamatlab alapjan
kertilnének meghatéarozasra.

A fentiek alkalmazasaban paragi helyettesité referencia-kamatlab” alatt értendé az
International Swaps and Derivatives Association (ISDA), az International Capital Markets
Association (ICMA), az Association for Financial Markets in Europe (AFME), a Securities
Industry and Financial Markets Association (SIFMA), a SIFMA Asset Management Group
(SIFMA AMG), a Loan Markets Association (LMA), a Deutsche Derivate Verbands (DDV),
vagy a Zertifikate Forum Austria altal tett nyilatkozat, mely alapjan egy meghatarozott
referenci-kamatlab (ha van ilyen, meghatarozott kiigazitasokkal) hasznalandé vagy
hasznalhaté a referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-kamatlab
helyettesitésére, vagy amely alapjan eqy meghatarozott eljarast kell vagy lehet alkalmazni
olyan fizetési kotelezettségek meghatarozasara, amelyek a referencia-kamatlab csere
esemeénnyel érintett referencia-kamatlab alapjan keriilnének meghatarozasra.

A fentiek alkalmazasaban ,altalénos piaci gyakorlat alapjan meghatarozott helyettesité
referencia-kamatlab” alatt értend6 egy meghatarozott alternativ referencia-kamatlab
Jelentés szamu pénziigyi eszkbzben, illetve pénziigyi lgyletben térténd, referencia-
kamatlab csere eseményt kbvetd hasznalata (ha van ilyen, meghatarozott kiigazitasokkal)
a referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-kamatlab vagy a
szerzGdéses, lletve egyéb rendelkezések helyettesité kamatlabaként, amely egy
meghatarozott eljarast ir el6 azon fizetési kételezettségek meghatarozasara, amelyek
egyébként a referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-kamatlab alapjan
kertilnének meghatarozasra, vagy barmely mas, a fizetési kételezettségek
meghatarozasahoz sziikséges kamatlab alapjaul szolgald a referencia-kamatlab csere
esemeénnyel érintett referencia-kamatlab helyettesitésére iranyuld altalanosan elfogadott
piaci gyakorlat.

Amennyiben nem all rendelkezésre a fentiek szerinti hivatalosan meghatéarozott
helyettesitd referencia-kamatlab, iparagi helyettesitd referencia-kamatlab, vagy altalanos
piaci gyakorlat alapjan meghatarozott helyettesité referencia-kamatlab, a Bank
meghatarozhatja, hogy a referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-
kamatlab helyettesitéjét. Helyettesité kamatlab olyan a Bank sajat mérlegelési jogkére
alapjan meghatarozott, ugyanakkor harmadik fél altal biztositott, éves, szazalékban
kifejezett kamatlab lehet, amely megfelel valamennyi a pénziigyi (gylet szerinti fizetési
kotelezettségek  meghatarozasara valo alkalmazhatésaghoz  sziikséges  jogi
kévetelménynek az esetleges kiigazitasok alkalmazasaval (pl. prémiumok vagy
kedvezmények forméjaban), amelyek meghatarozasa szintén a Bank sajat mérlegelési
jJjogkére.

17. Pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozé6 szerz6dés egyoldalu médositasa

17.1. Amennyiben a Bank az Ugyféllel kotott pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés

(keretszerz6des) kapcsan kamatot, dijat, egyeb szerzBdési feltételt — ideértve a vonatkozé
ASZF-et, H|rdetmenyt - érint6, Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali mddositast
kezdeményez - és ezzel a kamatot, dijat, koltseget Hirdetményt és/vagy, ASZF-et,
és/vagy egyedi szerzédést egyoldalian az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositja - ugy
a modositasrol az Ugyfelet a médositas hatalyba lépését megel6zéen legalabb 2 (kettd)
honappal korabban papiron vagy tartds adathordozon tajékoztatja.
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17.2. A Bank a mddositast az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekinti, ha a médositas hatalyba

17.3.

lepéseét megel6z6 napig nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a modositast nem fogadja
el. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal a
modositast megel6z86 napig, a Bank a modositas el nem fogadasat az Ugyfél részérél a
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés azonnali hatalyd felmondasnak tekinti.
A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, kdltséget nem szamit fel, azonban a
Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennallé fizetési kotelezettségei a felmondassal
egyidejlleg esedékessé valnak, amelyet kdteles a felmondaskor megfizetni.

A peénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozo egyoldalu szerzGdésmodositas jelen
Uzletszabalyzat 16. pontjaban régzitetteken tuli egyeb okait és kordlményeit az adott
szolgaltatasra vonatkozd ASZF tartalmazza.

17.4. Egyéb pénzlgyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés egyoldalu modositasa

17.4.1 Amennyiben a Bank az Ugyféllel kétott — 11-15. pontokban szabalyozott szerzédés tipusok

17.4.2.

kivételével — pénzlgyi — vagy kiegészitd pénzlgyi szolgaltatas, illetve egyéb banki
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés kapcsan kamatot, dijat, koltséget, egyeb szerzédési
feltételt — ideértve az adott szolgaltatasra vonatkozd ASZF-t, illetve Hirdetményt - érintd,
az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalu modositast kezdeményez és ezzel kamatot,
dijat, koltseéget, egyéb szerzGdési feltételt — ideértve a ASZF-et és/vagy Hirdetmenyt -,
egyoldaluan az Ugyfél szamara kedvezétlentl modositja - ugy a médositasrél annak
hatalybalepését legalabb 15 nap megel6zGen az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségben kifliggesztett Hirdetmény atjan tajékoztatja az Ugyfelet, tovabba az Ugyfelek
szamara a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) is elérhetévé teszi a
modositast.

Amennyiben az Ugyfél a jogviszonyra vonatkozd, szamara kedvezétlen modositast nem
fogadja el, a jogviszonyra vonatkozé szerz6dést a modositds hatalybalépését
megel6z6en irasban jogosult felmondani, ellenkezd esetben az Ugyfélre vonatkozoan a
modositas hatalyba 1ép.

A pénzugyi — vagy peénzugyi kiegészitd szolgaltatasra vonatkozé egyoldald
szerzbdésmodositas jelen Uzletszabalyzat 16. pontjaban régzitetteken tuli egyeb okait és
koralményeit az adott szolgaltatasra vonatkozdé ASZF tartalmazza.

17.4.3 Az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté barmilyen modositasokrol a Bank

18.1.

18.2.

az Ugyfelet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé banki munkanapon értesiti a
maodositas bankfiokban térténd kifliggesztése utjan, illetve a modositast a Bank internetes
honlapjan (www.erstebank.hu) is elérhetévé teszi.

18. Banktitok
A banktitok kore

Banktitok minden, az Ugyf_(alrél a Bank rendelkezésére allo tény, informacid, megoldas
vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Banknal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerz6déseire
vonatkozik, illetve amelyet vonatkozé jogszabalyi rendelkezések azza mindsitenek.

Titoktartasi kotelezettség

A Bank a banktitoknak mindsulé informaciot koteles idébeli korlatozas nélkul megtartani.

Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve torvényes képviselbje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok kort
pontosan megjeldlve kézokiratba, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad, nem sziikséges a kdzokiratba, teljes bizonyité erejl
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19.1.

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal térténé
szerz8déskotés keretében nyuijtja,

b) a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. térvény a
banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennallé kdvetelése eladasahoz, vagy lejart
kOvetelése érvényesitéséhez szukségessé teszi,

d) a pénzigyi intézmény altal megbizott tanusitdé szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve
az alol felmentést ad, az ebbdl eredd kdvetkezményekért a Bank nem felel.

19. Adatvédelem és adatkezelés
Személyes adatok kezelése

A Bank a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet képvisel6 természetes
személyek, az Ugyfél természetes személy meghatalmazottjai, a biztositékot nyujtd
természetes személyek, tovabba a jogugyletben érintett egyéb természetes személyek
(kozrem(ikodo, tanu, tolmacs, fordito), valamint a szolgaltatas irant érdekl6d6 személyek
(tovabbiakban a jelen 18.1. pont tekintetében egylttesen: Erintett) személyes adatainak
kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitdsa soran az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.), a Hpt., a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl sz6ld Eurdpai Parlament és Tanacs
2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR), valamint az Ugyfelek személyes adatainak
védelemére vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

A Bank az adatbiztonsagi kdvetelmények betartasa érdekében gondoskodik az Erintett
személyes adatainak technikai védelmérdl és biztonsagardl, igy kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen.

A Bank személyes adatokat az Erintett (1) hozzajarulasa, (2) jogszabaly rendelkezése
alapjan, (3) szerzédés teljesitéséhez szilkséges mértékben, tovabba (4) érdekmérlegelés
alapjan, érdekmeérlegelés teszt lefolytatasat kovetéen kezel. A Bank az adatkezelés
megkezdése elbtt tajékoztatja az Erintettet, hogy az adatkezelés az adatkezelési jogcimek
kézudl melyiken alapul. Az adott Ugylet vonatkozasaban a lehetséges adatkezelési
jogalapok megjeldlését és az adatok jogszerli kezelésének hataridejét, valamint a
személyes adatok kezelésével érintett személy jogosultsagaival és koételezettségeivel
kapcsolatos rendelkezéseket a Bank Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

A Bank a szerz6dés megkotését megel6zben és a szerzd8dés jogviszony id6tartama alatt
a szerz6dés megkotésével, teljesitésével, végrehajtasaval kapcsolatosan az Ugyfél altal
részére atadott és a nyilvantartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi elbirasokkal ésszhangban kezeli, megfelelé adatvédelem és adatbiztonsag
biztositasa mellett. Az Ugyfél az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint barmikor
jogosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan a Bank mely személyes adatait
kezeli. Az adott Ggylet vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsorolasat az lgyletre
vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételek, az adott szerzédések, valamint a Bank
Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

A Bank az Erintettd| felvett, illetve az Erintett altal atadott, illetéleg barmilyen modon a
Bank rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott — ideértve az Erintettnek a
Bankhoz benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon,
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kérelmeken feltintetett, tovabba barmely egyéb formaban a Bank szamara
hozzaférhetbvé tett szemeélyes adatait a bank- és biztositasi titokra és az adatvédelmi
el6irasokra vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban meghatarozott célokbdl kezeli.

19.1.4. A Bank az Ugyféllel kotott szerz6desben foglaltak teljesitéseéhez sziikseéges mértekben az
alabbi adatkezelési célokbdl kezeli az Ugyelek és egyéb érintettek személyes adatait:

a Bank és Ugyfél kdzott létrejott szerzédés teljesitése, végrehajtasa, a szerzédés
alapjan vallalt szolgaltatas nyujtasa, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek
és jogosultsagok igazolasa, a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerulé
kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése, a szerz8déssel és egyéb
banki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas és informaciészolgaltatas, illetve az
ezzel 6sszeflggo kapcsolattartas az ugyféllel;

az Erintett jogszer(i azonositasa, személyazonossaganak, azonosité adatainak,
okmanyainak lekérdezése és ellendrzése kozponti vagy mas nyilvanos és hiteles
nyilvantartasokbdl, tovabba az Erintett egyértelml azonositasa és a
személyazonosité okmanyokkal valé esetleges visszaélések megakadalyozasa,
illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgalasa;

mindségi és hatékony ugyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kulondsen az
ugyfélkiszolgalast el6segité informatikai rendszerek mikodtetését és
kapcsolattartast is;

Ugyfél-, tgylet- és hitelképesség mindsités, folyositasi feltételek ellendrzése,
hitelmonitoring, kockazatkezelés (elemzés, kockazatmérsékelés és értékelés);
statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas;

panaszkezelés és vitarendezés, és hatésagi megkeresések teljesitése;
Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas;

Bank altal nyujtott vagy altala kozvetitett szolgaltatasok teljesitése érdekében
létrejott szerz6désen és jogszabalyon alapuld adatkezelési és adattovabbitasi
kotelezettségek teljesitése az alabbi eljarasokhoz kapcsoléddan — ideértve

o a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozasa érdekében lefolytatott gyfél-atvilagitas,

o aBankot az Ugyfél vonatkozasaban terhel6 adokotelezettségek teljesitése,

o a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos adatkezelés,
adatfeldolgozas és adattovabbitas,

o kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz letiltasa esetén a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz adatainak az elfogado-, illetve
kifizetbhelyek részére megklldott tiltdlistan torténd szerepeltetés
érdekében térténé adatszolgaltatas, tovabba a Magyar Nemzeti Banknak,
a Kdzponti Hitelinformacidos Rendszert miikddtetd szervezetnek és az adott
logéval ellatott kartya alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt
kibocsaté és elfogadd tarsbankoknak valé informacidszolgaltatas;

o a Bankkal szemben fennalld6 tartozasok behajtasahoz szikséges
személyes adatok érintett nyilvantartasi szervektdl torténé lekérés;

o a Bank, szolgaltatasainak teljesitése, tovabba kiegészitd szolgaltatas
esetén a szolgaltatas végz6 tevékenységének teljesitése érdekében, a
szolgaltatassal 6sszefiiggben torténd kartyaalapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszkbdzzel végzett tranzakciok fedezetére szolgalé kartyaalapu
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz szamlaforgalmara vonatkozé
adatok kiszolgaltatasa a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok, illetve a
megbizasukbdl eljar6 szervezetek részére,

o a kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz birtokos személyes
adatainak, a kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz adatainak,
valamint az adott kartyamUvelettel kapcsolatos tranzakcidés adatoknak a
banktitokra vonatkozé jogszabalyi el6irasok betartasaval a kartyaalapu
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel térténd visszaélés megeldzése,
vizsgalata és felderitése céljabdl valé kezelése és a vizsgalat, felderités
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19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

lefolytatasaban kdzremi(kodsé hatdsagok, birdsagok, kartyatarsasagok
részere valo tovabbitasa;

o Bank és Ugyfél kozott létrejott szerz6désben, valamint a szolgaltatas
igénybevételéhez  kapcsolédd  dokumentacidban, a  szerzbdeés
teljesitéséhez szikséges lépések megtételéhez szikséges, konkrétan
meghatarozott harmadik személy (pl. biztositd, viszontbiztositd, biztositasi
szolgaltatas nyujtasaban kdzremikodo6) részére torténd adattovabbitas

- hatésagi adatszolgaltatas (rend6rségi, birdsagi, feligyeleti, versenyhatésagi,
adatvédelmi hatésagi, nemzetbiztonsagi megkeresések) teljesitése;

- a Bank altal megbizott, kiszervezett tevékenységet végz6 személyek szamara
torténé adattovabbitas; kiszervezett tevekenyseget végz6 személyek mindenkori
felsorolasat a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza,

- a Bank pénzugyi- és biztositaskozvetitéi tevékenysége keretén bellli
tevékenysége és a létrejott szerz8dések teljesitése érdekében toérténé adatkezelés
és adattovabbitas;

- személy-, vagyon- és titokvédelem;

- szerzOdéskotéshez vagy szerz6dés teljesitéséhez szikséges személyes
okmanyok pétlasaban torténd kozremikodés

A Bank és Ugyfél kozotti szerzédéshez kapcsolédd, egyéb adatkezelési célokat a
vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételek, az adott szerzdédések, illetve a Bank
Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazzak.

A Bank jogosult, a szerz6désekben foglalt szolgaltatasok nyujtasa, a vallalt
kotelezettségek ellenbrzése, illetve a Bank vallalasainak teljesitése céljabdl, a személyes
adatok kezelésére és a pénzigyi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, illetve a kockazati
tényezdbkre vonatkozé tajékoztatast és ilyen informaciokat tartalmazé dokumentumokat —
akar elektronikus uton vagy telefonon — az Erintettél bekérni, és azok hitelességét és
tartalmat a kiallité személynél, szervezetnél, munkaltatonal, hatésagnal, birésagnal, vagy
mas maodon ellendrizni.

A Bank az Adatkezelési Tajékoztatoban tajékoztatia Ugyfeleit és az egyéb,
adatkezeléssel érintett személyeket az 6ket megilleté adatvédelmi jogokrol, a roluk kezelt
adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, harmadik
személy adatfeldolgozé igénybevétele esetén az adatfeldolgozd neveérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa
esetén ezen adattovabbitas jogalapjardl és céljarol.

A Bank jogosult az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzésére adatfeldolgozét (példaul: kiszervezett tevékenységet végzd, kodvetelés
érvényesitésével megbizott, pénzugyi kdzvetité stb.) megbizni és ennek keretében
személyes adatot az adatfeldolgozast végzd szolgéaltatdé részére atadni, illetve ezen
szolgaltatotol atvenni. A Bank, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozé szamara adott
adatkezelési miveletekre vonatkozo utasitasok jogszeriiségéért.

A Bank ezenkivul jogosult mas adatkezel6kkel egyuttesen un. tars-adatkezelés keretében
adatkezelési tevékenységeket végezni és az Erintett adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra
és a tars-adatkezelésre a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban és a Bank
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak iranyadok.

A Bank jogosult az Ugyfél egyes szerzddéseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait az
adatvédelmi jogszabalyok és a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank
igazgatdsaganak erre iranyuld irasbeli felhatalmazasa alapjan a Bank befolyasold
részesedéssel rendelkez6 tagja, Erste Group Bank AG a Bank bankcsoportjaba tartozo
tarsasagok (melyek pontos felsorolasa az Adatkezelési Tajékoztatéban megtalalhatd)
szadmara az ezen vallalatok k6zotti adataramlas biztositasa érdekében — e felek kozott
megkotott adatatadasi szerz6dések keretei kozott — tovabbitani, amennyiben azok célja:
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19.1.9.

19.2.

19.2.1.

19.2.2.

o kockazatelemzés és kockazatkezelés és -—-megel6zés (ideértve az
informaciobiztonsagi kockazatelemzést is);

o ugyfél-, gylet- és hitelképesség mindsites;
o statisztikai elemzés;
o piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés; kdzvélemény-kutatas;

o amindségi és hatékony Ugyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kildndsen
az ugyfélkiszolgalast el6segitd informatikai rendszerek mikodtetését és
kapcsolattartast is;

o pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megel6zése, illetve
csalasmegelbzes;

o illetve a Bank tevékenységének ellenérzése, felligyelete (példaul peres
eljarasokra vonatkoz6 adatok, kiszervezési szerz6dések adatai, stb.).

llyen adattovabbitas esetén a Bank biztositja, hogy az Erste Group Bank AG a hatalyos
magyar adatvédelmi jogszabalyok altal eléirt megfelel6 szintli védelmet garantalja az
atadott Ggyféladatok biztonsaga érdekében.

A Bank jogosult az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és bankjegykiadd
automatainal bankbiztonsagi célbdl, a banki szolgaltatas igénybevételekor fénykép- és
videofelvételt késziteni, és ezen felvételeket tarolni, illetve szlikség esetén bizonyitékként
felhasznalni. A Bank a régzitett felvételeket maximum 60 napig 6rzi meg, ezt kdvetéen
torli. A Bank a fénykép- és videofelvételre vonatkozd, az Ugyfelek figyelmét felhivo
jelzéseket, a bankfidkok bejaratanal és a bankjegykiadé automatakon is elhelyezi.

A Bank az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrél késziilt hangfelvételt jogosult és az
Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak szerint koteles rdgziteni és
panaszkezelési, elszamolasi és biztonsagi célbdl 5 (6t) évig tarolni, illetve sziikség esetén
bizonyitékként felhasznalni. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositia a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel alapjan készitett
jegyzékonyvet vagy — az Ugyfél kérésének megfeleléen — a beszélgetésrél késziilt
hangfelvételt elektronikus hordozén.

A Bank Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrél késziilt hangfelvételre vonatkozd
szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét, ha a Bank (vagy
referenciaadat-szolgaltatd) az Ugyfél (vagy nyilvantartott) személyi-, cég-, hitel- és egyéb,
az igénybevett pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatban rendelkezésére all6 azon adatait,
amelyeket a kozponti hitelinformaciés rendszert kezel6 pénzugyi véllalkozas (a
Tovabbiakban: BISZ Kdzponti Hitelinformaciés Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag, a
tovabbiakban: BISZ) a KHR tv. alapjan kezelhet (un. referencia adat), a Kdézponti
Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére, a hitelképesség megalapozottabb megitélése,
valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének elémozditasara az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok — tébbek
kozott a pénzugyi intézmények — biztonsaganak érdekében, a KHR tv-ben elbirt
kotelezettségei teljesitésének érdekében atadja.
Az atadott adatok kizarélag a KHR tv-ben meghatarozott célra, pénzlgyi szolgaltatasra
iranyulé szerz8dés megkotését megalapozé déntés meghozatalahoz vagy a vallalkozas
altal barmely referencia adatszolgaltatonal kezdeményezhetd tajékoztatas megadasanak
céljara hasznalhatoak fel.

Adatatadas természetes személyek esetén
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19.2.2.1. Adatszolgaltatas szerz6déskotésrél

- A Bank hitel- és pénzkdlcson-, pénzugyi lizing-, kezesség és bankgarancia- és egyeb
bankari kotelezettség vallalas nyujtasara vonatkozd szerz6dés (tovabbiakban
adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédés) megkotését kdvetben haladéktalanul atadja
a BISZ részére az alabbi referenciaadatokat:

- azonositd adatokat: név, szlletési név, szuletési id6, hely, anyja szuletési neve, személyi
igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim;

- az adatszolgaltatas targyat képezd szerz8déses adatokat: a szerz6dés tipusa és
azonositoja (szama); a szerz6dés megkotéseének, lejaratanak, megsziinésének idépontja;
Ugyféli minéség (adds, addstars); a szerzbdés 6sszege és devizaneme, valamint a
torlesztés médja és gyakorisaga, a szerz8déses 0sszeg torlesztd részletének 6sszege és
devizaneme

19.2.2.2. Adatszolgaltatas valétlan adatkozlésrél

A Bank a BISZ-nek atadja ezen kivil azon természetes személy referencia adatait is
(azonosité adatai, valamint a kovetkez6 szerz6dési adatok: igénylés elutasitasanak
id6épontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birésagi hatarozat szama, az eljaré birésag
megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének tartalma), aki a 19.2.2.1. pontban
meghatarozott adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés kezdemeényezése soran
valétlan adatot kozolt, és ez okirattal bizonyithato, illetve hamis vagy hamisitott okirat
hasznalata miatt a birésag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt,
Blinteté Torvénykonyvrél szold 1978. évi V. torvény 274-277. §-aban vagy a Blntetd
Torvénykdnyvrél szolo 2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott
blncselekmény elkdvetését allapitotta meg.

19.2.2.3.Adatszolgaltatas készpénz-helyettesits fizetési eszkbzzel kapcsolatosan bekdvetkezett
eseményekrol
A Bank atadja a BISZ-nek annak a természetes személynek a referencia
adatait(azonosité adatai, valamint a kovetkez8 szerzddési adatok: készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz tipusa és azonositdja /szamal, letiltas iddpontja, letiltott készpénz-
helyettesité fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek id8pontja, szama, 0Osszege,
jogosulatlan felhasznalasok szama, okozott kar dsszege, birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének id6pontja, perre utaldé megjegyzés) is, akivel szemben a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a birésag jogerés hatarozataban a 2013.
junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5)
bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitotta meg.

19.2.2.4. Adatszolgaltatas lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Bank a BISZ részére atadja annak a természetes személy lgyfélnek a referencia adatait
is (a 19.2.2.1. pont szerinti azonositd adatait, valamint szerz6dési adatait : szerz6dés
tipusa és azonositdja /szamal, szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének
idépontja, ugyféli mindség /ados, addstars/, a szerz6dés dsszege a szerzGdéses dsszeg
torlesztd6 részletének Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga, a fizetési késedelem kezdete, lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege,
lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maddja és idépontja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzés,
elétorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett dsszeg és a fennalld téketartozas dsszege és
pénzneme), aki a 19.2.2.1. pontban meghatarozott adatszolgaltatas targyat képezé
szerz8désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart
és a meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 0sszegl havi minimalbérosszeget és ezen
minimalbérésszeget meghalad6 késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon
keresztil fennallt.
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19.2.3.

Az adatatadas tervezett végrehajtasat 30 nappal megel6zden a Bank irasban tajékoztatja
az érintettet arrol, hogy referencia adatai bekertulnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerz6désben foglalt kdvezettségének.

A Bankkal szemben fennallé tdbb jogviszony egyideji fennallasa esetén el6z6ekben
meghatarozott szerz6désszegést a Bank jogviszonyonként kulon-kulon veszi figyelembe.

Adatatadas vallalkozasok esetén

19.2.3.1.Adatszolgaltatas szerz6déskotésrél

A Bank a BISZ részére atadja vallalkozéi ugyfelei hitel- és pénzkoélcsén-, valamint
pénzlgyi lizing-, illetve kezesség és bankgarancia- és egyéb bankari kotelezettség
vallalas nyujtasara vonatkozo szerz6dés (tovabbiakban adatszolgaltatas targyat képezé
szerz8dés) megkotésével kapcsolatos azonosité adatait (cégnév, név, székhely,
cégjegyzék szam, egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam, adészam) valamint a szerzddési
adatait (szerz6dés tipusa és azonositdéja /szama/, megkdtésének, lejaratanak,
megsziinésének idépontja, a szerz6dés megsziinésének méddja, a szerz6dés dsszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,a szerz6déses 0sszeg torlesztd
részletének 6sszege és devizaneme

19.2.3.2. Adatszolgaltatas 30 napon tuli tartozasrol

A BISZ részére a Bank atadja tovabba annak a vallalkozasnak az alabbi referenciaadatait,
aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8désben vallalt fizetési kotelezetiségének oly
maodon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc
napon keresztul fennallt (azonosité adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam,
egyéni vallalkozéi igazolvany szam, addszam; az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz8dés adatai: a szerz68dés tipusa és azonositdja (szama); a szerzddés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja; a szerzé6dés megsziinésének
modja; a szerzddés Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és
devizaneme, valamint a tdrlesztés méddija; a késedelem bekdvetkezésének idépontja; a
késedelem bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege; a lejart
és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és dsszege; a lejart €s meg nem
fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja; a kdvetelés masik referenciaadat-
szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald megjegyzés; elbtorlesztés ténye,
ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, valamint pénzneme;
fennallé tbketartozas dsszege és pénzneme.)

19.2.3.3. Adatszolgaltatas sorba allitott kdvetelésrél, valamint készpénz-helyettesitd fizetési

19.2.4.

eszkoOzzel kapcsolatosan bekovetkezett eseményekrdl

A Bank a BISZ részére atadja azon vallalkozasreferencia adatait (azonosité adatai,
valamint a kovetkezd szerzodési adatok: a szerz6dés azonositdja /szama/, a bankszamla
szama, a szerz6dés megkoOtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, a sorba
allitott kdvetelések Osszege, devizaneme, a sorba allitasanak kezdd és megsziinési
idépontja és a perre utalé megjegyzés), amelynek pénzforgalmi szamlajaval szemben -
fedezethiany miatt - 30 napot meghalad¢ id6szak alatt, megszakitas nélkil, egymillio
forintnal nagyobb 6sszegl sorba allitott kovetelést tart nyilvan, valamint azon Ugyfél
referencia adatait (azonosité adatai, valamint a szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megsziinésének, felfiggesztésének id6pontja és a perre utalé megjegyzés), amelynek a
Bankkal megkotott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld
szerzOdésében vallalt kotelezettsége megszegése miatt a Bank a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédését felmondta vagy felfliggesztette.

Ugyfélvédelem
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Természetes személy Ugyfélnek a 19.2.2.1. pont szerinti referencia adatok atadasat
megelézben irasban nyilatkoznia szikséges a Bank részére, hogy hozzajarul-e a KHR-
ben kezelt adatainak a KHR-béI torténd mas referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez.
Ezt a hozzajarulasat — az adatok KHR-ben térténé nyilvantartasanak idétartama alatt —
barmikor megadhatja. Ha nem jarul hozza adatai KHR-bél torténd atvételéhez, ugy a KHR
a fenti referencia-adatokon kivll a hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatokat
tartalmazza, igy a nyilatkozat keltét (hely, datum), referenciaadat-szolgaltatdé azonositod
adatait, az Ugyfél azonosit6é adatait és a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzést.
Az irasbeli nyilatkozat vonatkozik valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd
szerz8désre. Amennyiben az uUgyfél az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédései
vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli
hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben a legkésébb keletkezett
irasbeli nyilatkozata lesz irdanyad6 minden adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésére.
A 19.2.2.2-19.2.2.4. pontokban meghatarozott esetekben a referencia adatszolgaltato
altal kezelt adatok mas referencia-adatszolgaltato altali atvételéhez természetes személy
Ugyfeleink hozzajarulasa nem szikséges.

A Bank a KHR tv-ben foglalt feltételek fennallasa esetén 5 munkanapon belll kételes az
altala kezelt referencia adatokat a BISZ felé irasban atadni.

A Bank referenciaadat atadasanak idépontja:

a)al19.2.2.1., valamint a 19.2.3.1. pontokban meghatarozott szerz6dések megkotésének
idépontja,

b) a 19.2.2.4,, valamint a 19.2.3.2. és 19.2.3.3. pont els§ bekezdésében meghatarozott
adatszolgaltatasra okot ado id6tartam letelte,

c) a 19.2.2.2. pontban meghatarozott esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre
allasanak idépontja,

d) a 19.2.2.2., valamint a 19.2.2.3. pontban meghatarozott esetekben a jogerds birdsagi
hatarozat tartalmarol valé tudomasszerzés idépontja,

e) a 19.2.3.3. pontban meghatarozott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadasara
iranyulé szerz6dés felmondasanak vagy felfiggesztésének idépontja.

A Bank a mar atadott referencia adatok modosulasa esetén a mddosult adatot a
modosulasroél valdé tudomasszerzést kdvetd 5 munkanapon belll irasban adja at a BISZ
részére.

A Bank a targyhot kovet6 o6tddik munkanapig adja at a BISZ részére a fennalld
tbketartozas Osszegére és pénznemeére, a szerzbdéses 0Osszeg torlesztd részletének
Osszegére és devizanemére vonatkozo referencia adatot.

Amennyiben a nyilvantartott természetes személy az adatszolgaltatas targyat képezé
szerz6dés hatalya alatt el6torlesztést teljesit, a Bank az el6torlesztést kovetd Ot
munkanapon belll atadja a BISZ részére a kdvetkezd adatokat:

az elbtorlesztés ténye, ideje,

az el6torlesztett 0sszeg és a fennalld téketartozas dsszege, valamint pénzneme.

A Bank koteles a nyilvantartott szemeélyt az adatatadast kovetdé 5 munkanapon belul — a
fennallé tdketartozas 6sszegére, valamint a szerz8déses O6sszeg torlesztd részletének
Osszegére és devizanemére vonatkozé havi rendszeres adatatadas kivételével — irasban
tajékoztatni az adatatadas megtorténtérdl.

Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at.
A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6lé informaciét, hogy ki, mikor
és milyen jogcimen férhetett hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas
nélkidl megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

A Bank a tajékoztatas iranti kérelmet a BISZ-nek haladéktalanul, de legkésdbb 2
munkanapon belul tovabbitja, amely 3 napon belul a kért adatokat zart modon, kézbesitési
bizonylattal feladott irat formajaban a Banknak megklldi, amely azt a kézhezvételt
kévetéen haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon belll ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonylattal feladott irat formajaban eljuttatja a kérelmezdnek.
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19.2.5.

19.2.6.

A BISZ a tajékoztatasi kotelezettségét — ha ezt az Ugyfél kildn kéri — elektronikus
adatkozlés utjan is teljesitheti.

A nyilvantartott kifogast emelhet a Banknal vagy a BISZ-nél referencia adatainak a BISZ
részére tortént atadasa, azoknak a BISZ altali kezelése ellen és kérheti a referencia adat
helyesbitését, illetve torlését.

A kifogas, annak Bank altal torténdé kézhezvételét kdvet6é 5 munkanapon belll
kivizsgalasra keril és ennek eredményérél a Bank a nyilvantartottat irasban, kézbesitési
bizonylattal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat
kovetd két munkanapon belll tajékoztatja.

Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, koteles a helyesbitett, vagy térlendé referencia adatot —
a nyilvantartott egyidejli értesitése mellett — a BISZ részére haladéktalanul, de legkésébb
5 munkanapon beldl atadni, amely a valtoztatast 2 munkanapon belll koteles atvezetni.
A BISZ a helyesbitésrdl vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll
koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a nyilvantartott
személyrél a helyesbitést vagy torlést megelézden referencia adatot tovabbitott.

A nyilvantartott, a kifogasa targyaban kapott tajékoztatd kézhezvételét kdvetd 30 napon
belll, vagy, ha a Bank, illetbleg a BISZ a tajékoztatasi kotelezettségének a megallapitott
hataridén belil nem tesz eleget, akkor a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hataridé leteltét kovetd 30 napon belll keresetet indithat a nyilvantartott lakéhelye szerinti
illetékes helyi birdsagnal a Bank és a BISZ ellen a nyilvantartott referencia adatainak
atadasa és kezelése miatt, illetbleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl, avagy a
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt.

A BISZ a per meginditasat az eljaras jogerés befejezéséig a vitatott referencia adattal
egyutt koteles nyilvantartani.

A BISZ a referencia adatokat az alabbiakban részletezett idéponttdl, a meghatarozott
kivételekkel 5 évig kezeli.

Az 5. év eltelte utan, illetve a természetes személy esetében a szerz4déses jogviszony
megszinését kovetd tovabbi adatkezeléshez valdé 19.2.7. pont szerinti tovabbi
adatkezeléshez val6é hozzgjarulas visszavonasa esetén, azokat véglegesen és vissza
nem allithaté modon torli.
Az adatkezelésre meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:
a 19.2.2.4., valamint a 19.2.3.2. pontban meghatarozott esetben, ha a tartozas nem
szlint meg, az e fejezet szerinti adatatadas idépontjatdl szamitott 6tddik év vége;
az adat atadasanak idépontja a 19.2.2.2. és 19.2.2.3. pontokban, valamint a 19.2.3.3.
pontban (készpénz-helyettesitd fizetési eszkbdzzel kapcsolatosan bekovetkezett
események) meghatarozott esetben;
a kdvetelések sorba allitasanak id6pontja a 19.2.3.3. pontban meghatarozott esetben;
a vallalkozasnak a pénzugyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dése megsziinésének
idépontja.
A BISZ haladéktalanul és vissza nem allithatd mddon torli a referencia adatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem allapithaté meg, vagy ha a tudomasara jut, hogy a
referencia adat jogellenesen kerult a KHR-be.
A BISZ az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredé késedelmes tartozas
teljesitése esetén a teljesitéstél szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem
allithaté modon torli a 19.2.2.4. pontjaban meghatarozott referencia adatot.

19.2.7. A BISZ a természetes személy nyilvantartott 19.2.2.1. szerinti referencia adatait a

szerz6déses jogviszony megszinését kovetben — az alabbi kivétellel — egy munkanapon
belul véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzddés
fennallasa soran — a Bank utjan — irasban kérheti a BISZ-t6l, hogy adatait a pénzigyi
vallalkozas a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetd legfeljebb 6t évig kezelje. A
jogviszony megsziinését koévetd adatkezeléshez valdé hozzajarulas a szerz8déses
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jogviszony megsziinéséig a Bank utjan, azt kdvetéen a BISZ-nél kozvetlenll, irasban
barmikor visszavonhato.

20. A fizetési megbizasok altalanos szabalyai

A fizetési megbizasok benyujtasara, atvételére, befogadasara és teljesitésére vonatkozo
rendelkezéseket, a teljesités rendjét, a fizetési megbizasok visszavonasanak,
helyesbitésének szabalyait, a felel6sségi és karviselési szabalyokat a pénzforgalmi
szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek, Hirdetmények és egyedi szerz8dések tartalmazzak.

A fizetési megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell a teljesitéshez szikséges
adatokat. Ha az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, az ebbdl ered6 karért a Bank nem felel. Nem felel a Bank azért a
karért, amely abbdl szarmazik, hogy a papiralapu fizetési megbizas egyes példanyai
rosszul vagy egymastol eltéréen lettek kiallitva, illetve a kar abbdl szarmazik, hogy
magabol a fizetési megbizasbdl nem allapithaté meg, hogy kiallitéja a Bankot - illetve az
Ugyfelet - megtévesztette.

A Bank az Ugyfél fizetési megbizasat akkor teljesiti, ha annak pénziigyi fedezete az Ugyfél
Banknal vezetett bankszamlajan rendelkezésre all. A Bank a fizetési megbizas részbeni
teljesitését — a mindenkor hatalyos jogszabalyokban, illetve a vonatkozé ASZF-ben foglalt
esetek kivételével — nem vallalja. Az adott fizetési megbizasok teljesitéséhez kapcsolédd
fedezetekre vonatkozo rendelkezéseket (pl. a szlikséges fedezet Osszege, rendelkezésre
allasanak id6pontja és moddja) a szolgaltatasra vonatkozd szerzdédés, ASZF és
Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a sajat tévedésen alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél hozzajarulasa
hianyaban, vagy ezzel ellentétes rendelkezése ellenére is jogosult - minden megbizas
teljesitéset és a Bank beszamitasi joganak gyakorlasat - megel6z6en helyesbiteni. A Bank
a tévedés helyesbitésérél — az ok feltlintetésével — az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A
helyesbitést tartalmazd bankszamlakivonat értesitésnek minésul.

21. Biztositékok
Biztositéknyujtas

Az Uzleti kapcsolat létesitésekor, illetve fennallasa alatt a Bank barmikor, valamennyi
kovetelése tekintetében jogosult megfelel6 biztositékok nyujtasat vagy a mar adott
biztositékok kiegészitését (potbiztositékot) kérni az Ugyféltél olyan mértékben, amilyen
mértékben az a kovetelései megtérllésének biztositasahoz sziikséges, még akkor is, ha
az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek.

Az Ugyfél részére a Bank csak abban az esetben nyuijt hitelt, illetve vallal kotelezettséget,
ha az Ugyfél vagy a Bank altal elfogadott harmadik személy megfelel6 biztositékot tud
nyujtani.

Az Ugyfél a biztositéki szerz6dések megkotéseig kételes irasbeli nyilatkozatot tenni arra
nézve, hogy az altala felajanlott biztositék mas jogugylet kapcsan mar milyen mértékben
van lekotve.

A Bank biztositékként nem fogadhatja el

— a sajat maga altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesitd értékpapirt

— a Bankkal szoros kapcsolatban all6 vallalkozas altal kibocsatott, tagsagi jogokat
megtestesitd értekpapirt,
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— a Bank vagy az dsszevont alapu feligyelet ald tartozé hitelintézettel szoros
kapcsolatban allo vallalkozas a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
8:2. § szerinti tébbségi befolyasa alatt allé részvénytarsasag részvényét.

Biztositékul szolgalhat kiléndsen harmadik személy altal vallalt készfizetd kezesség vagy
garancia, vagyontargyak meghatarozott csoportja, ingo- vagy ingatlan vagyontargy(ak),
jogok, illetve kdvetelések zalogként vald lekdtése, pénz-, értékpapir, fizetésiszamla-
kovetelés vagy mas megfeleld vagyontargy(ak) évadékba adasa, beszedési jog
biztositasa.

A biztositékok érvényesitésének maodjat és kdvetkezményeit az alaplgyletre vonatkozé
szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét képezd biztositéki szerz8dések tartalmazzak.

Biztositékok kezelése

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank kdvetelésének biztositékaul szolgald valamennyi
vagyontargy, ideértve dolog, jog és kodvetelés fenntartasardl, értéke megbrzésérél, a
biztositékul szolgal6 kdvetelések érvényesithetéségérdl, tovabba, hogy azok teljesitése —
a biztositéki szerz6désben foglaltaktol flggéen — a Bank részére esedékességkor
megtorténjen. Az Ugyfél kételes tovabba a hasznalataban 1évé, a Bank javara biztositékul
lekotdtt vagyontargyakat — rendeltetésszerlien  hasznalni, kezelni, Uzemeltetni,
megdrzésikrél gondoskodni.

A biztositék ertékeében, ertékesithetéségeben és érvényesithetésegeben bekovetkezett
és elbre lathatéan vagy varhatéan bekdvetkez6 valtozasokrol az Ugyfél koteles a Bankot
haladéktalanul, irasban tajékoztatni.

Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerz6deskotés idopontjaban
fennallé aranyhoz képest a Bank hatranyara megvaltozik, az Ugyfél kdteles az eredeti
aranyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mas moddon — helyredllitani a
zalogszerz8désben meghatarozottak szerint azzal, hogy e kotelezettsége megszegése
esetén a zalogszerz6désben meghatarozott jogkOvetkezmények alkalmazandok. A
biztositékok felllvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet terhelik.

A Dbiztositékok nyujtasaval, modositasaval, regisztralasaval, fenntartdsaval,
ellenérzesével, kezelésével es érvényesitésével kapcsolatos minden felmerdl6 koltség,
illetve dij az Ugyfelet terheli, kivéve azon koltségeket, amelyek a Bank hibajabdl mertltek
fel.

A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

A Bank vagy annak megbizottja az ésszerliség kdvetelményeinek figyelembevételével
(ideértve kiilldndsen a biztositéki kdtelezett rendes Uzletmenetét) barmikor jogosult — akar
a helyszinen is — ellenérizni a biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a
biztositékok nyujtasaval és kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az
Ugyfél koteles az ellendrzés soran a Bankkal egylttmikddni és az ellenérzéshez
szlkséges tajékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

Ha az Ugyfél a szerz8désben kikotott hataridsig a szerzédésbdl eredé barmely fizetési
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti, ugy a Bank jogosult a hatalyos jogszabalyi

eléirasoknak megfelel6 modon kdvetelését barmely biztositékbdl kielégiteni, valasztasa
szerinti sorrendben.

22. Betétbiztositas
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22.1. Az Ugyfél betétként elhelyezett pénzeszkozeire a Hpt-ben foglaltak szerint terjed ki az
Orszagos Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: Alap) biztositasa. Az Alap altal nyujtott
biztositas csak a névre sz6l6 betétre terjed ki.
Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki
a) a koltségvetési szerv,
b) a tartdésan szaz szazalékban allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasag,
c) a helyi 6nkormanyzat,
d) a biztositd, az 6nkéntes kdlcsonos biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,
e) a befektetési alap,a befektetési alapkezel6
f) a Nyugdijbiztositasi Alap és Egészségbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6
szervezetei, az egeészségbiztositasi szerv és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,
g) az elkllonitett allami pénzalap,
h) a pénzugyi intézmény,
i) az MNB,
j) befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato,
k) kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap,
illetve a Pénztarak Garancia Alapja,
n) a kockazati téketarsasag és a kockazati tékealap
betéteire, valamint a felsoroltak kulfoldi megfelel6inek betéteire.
Az a) és c) ponttdl eltéréen az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi 6nkormanyzat,
valamint a helyi 6nkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a
targyévet két évvel megeld6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi énkormanyzat
koltségvetési mérlegf6dsszege nem haladja meg az Otszazezer eurdt, melynek
forintdsszegét a targyévet két évvel megel6zd év utolsé munkanapjan érvényes, a
jegybanki feladatkérében eljaré MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell
meghatarozni.
Az Alap altal nyujtott biztositds nem terjed ki tovabba
b) az olyan betétre, amelyrél birésag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban
elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl szarmazik, valamint a hitelintézet szavatol6 tékéjére és
a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesit értékpapirra.
22.2. Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére a befagyott betétbdl el6szor a téke majd

a kamatdsszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan legfeljebb szazezer
euré Osszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitas forintésszegét a
kartalanitas kezd6 id6pontjanak napjat megel6z6 napon érvényes — a jegybanki
feladatkdrében eljar6 - MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell
meghatarozni. Devizabetét esetén a kartalanitas 0Osszegének, valamint az
Osszeghatarnak a megallapitasa - a kifizetés id6pontjatdl fuggetlenul - a kartalanitas
kezd6 idOpontjanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon torténik.

A fenti értékhatart meghaladdan az OBA a kartalanitasra jogosult természetes személy
részére tovabbi legfeljebb O6tvenezer eurd 6sszeghatarig fizet kartalanitast azon
betétkovetelések esetén, amelyeket a kartalanitas kezdd napjat megel6z6 harom
hénapban elkulonitett szamlan helyeztek el és az alabbiakban meghatarozott eredetuket
megfeleléen igazoltak az elklldnitett szamlan torténd elhelyezés napjan a tagintézet
részeére:

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa 30 napnal nem
régebbi adasvételi szerz6dés vagy tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog atruhazasara
iranyul6 egyéb okirat masolataval,

b) munkaviszony megsziinéséhez, nyugdijazashoz kapcsolodo juttatas, 30 napnal nem
régebbi munkaltatoi, kifizeti igazolassal,
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C) biztositasi 6sszeg a biztositdé 30 napnal nem régebbi igazolasaval vagy
d) bilncselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités a birésag 30
napnal nem régebbi hatarozataval igazolva.

Az Alap a befagyott t6kedsszeg utan a még nem tdkésitett és ki nem fizetett kamatot a
kartalanitas kifizetésének kezdd iddpontjaig legfeljebb a fentiekben meghatarozott
Osszeghatarig a szerzd6dés szerinti kamatlabbal tériti meg a kartalanitasra jogosult
személy részére.

A betétes a kartalanitast meghalado kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen
nem tarthat igényt. Ko6zos betét esetén a fent meghatarozott kartalanitasi 6sszeghatart a
kartalanitasra jogosult minden személy esetén kilén kell szamitasba venni. A
kartalanitasi 6sszeg szamitasa szempontjabdl - eltéré szerz6dési kikotés hianyaban - a
betét 0sszege a betéteseket azonos aranyban illeti meg.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas alapos gyanuja miatt blntetéeljaras
van folyamatban, az eljaras joger6s befejezéséig kartalanitds nem fizethetd ki.

Az Alap — a hitelintézet tagsagi viszonyanak megszinését kovetéen — nem fizet
kartalanitast azokra a betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasara kiterjed.

A betétes elhalalozasa esetén - a betétek elhelyezésének idépontjatdl fiiggetlenil - az
Ordokhagyd és az 6rokdsok betétjét a hagyatékatado végzés vagy a birdsagi itélet jogerdre
emelkedésétél szamitott egy évig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperidédus végéig - a
kett6 kozul a kés6bbi idépontig - kilon betétnek kell tekinteni és a fentiekben
meghatarozott kartalanitasi dsszeghatar meghatarozasanal nem kell dsszevonni az
Orokosdk mas betéteivel. Az 6rokhagyd betétie utan a kartalanitas a fentiekben
meghatarozott dsszeghatarig fizetend6 ki, fuggetlendl az 6rokésok szamatol. Ezt a
rendelkezést a kdzos betétekre is alkalmazni kell.

Az egyéni vallalkozo altal elhelyezett betét - elhelyezésének idépontjatél fuggetlenul - az
ugyanazon személy altal maganszemélyként elhelyezett betéttél kiilén betétnek mindsdl.
A 2015. julius 2-at megel6zben elhelyezett, lejarattal rendelkezd koézdsségi betét
betétbiztositasara lejarataig a Hpt. 2015. julius 2-an érvényes rendelkezéseit kell
alkalmazni. Ezen kdzdsségi betétek esetén a fentiekben meghatarozott kartalanitasi
Osszeghatart - a betétek elhelyezésének id6pontjatél fliggetlenll - tarsashazak és
lakasszovetkezetek esetén lakasonként kell szamitasba venni, épitbkozosségek és iskolai
takarékossagi csoportok esetén a kozosséget alkotd minden személy esetén kulon kell
szamitasba venni.

A 2015. julius 2-at megel6zéen elhelyezett, lejarattal nem rendelkezd kbzbsségi betét
betétbiztositasara 2015. augusztus 31-éig a Hpt. 2015. julius 2-an érvényes
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas Hpt-ben meghatarozott
kezd6 id6pontjat megelé6zben lejart tartozasa van, az Alap altal biztositott betétek
esetében a Bank beszamitasi igényt érvényesit.

A Bank beszamitasi igényét a betétekre vonatkozé adatok atadasaval kozli az OBA-val
mellyel egyidejlleg a szerz6dési feltételek bemutatasaval igazolni kdteles, hogy a betétest
(az addst) a beszamitasi igényérdl tajékoztatta.

A Bank az Uzletszabélyzat el6z6 beszamitasra vonatkozo rendelkezéseinek kozlésével,
illetve a 2015. julius 3-at megel6z6 betét vagy betét elhelyezését lehetévé tevo
keretszerz6dések betéteseit a 2015. juniusi szamlakivonatukban egyedileg is tajékoztatja
az Uzletszabalyzat Banki beszamitasra vonatkozo rendelkezésérél.

Ha a beszamitasra sor kerul, akkor az Alap a kartalanitasi dsszegb6l a Bank, mint
hitelintézetet megilletd és részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennmaradd dsszeget
fizeti ki a betétes részére.

A kartalanitas mértékének megallapitasa soran az ugyfélnek az Alap tagjanal fennalld
valamennyi befagyott kovetelését 6ssze kell szamitani. Lakascélu hitel fedezetil szolgalo
betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kartalanitasi 6sszeg felvételére vald
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jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsag, illetve hatdésag jogerés hatarozata alapjan
kétséget kizardban megallapithato.

A Bank a betétes kérése alapjan a betéteseknek szél6 Hpt. 6. sz. melléklet szerinti,
valamint a betétes betétegyenlegérél szolo éves tajékoztatast postai uton illetve a bank
internetes feluletén (netbankban) vagy mas kdzvetlen médon teszi elérhetévé. A Bank a
betétes kérésére a tajékoztatast irasban adja at vagy kuldi meg.

23. Kiszervezés

A Bank pénzugyi-, illetbéleg kiegészité pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolédd, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi elGirasok
betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Bank a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzének atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval. A Bank
biztositja, hogy a kiszervezett tevékenyseéget végzd rendelkezik mindazon személyi, targyi
és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetéen a
Bankra vonatkozo6an el6ir.

A hatalyos magyar jogszabalyok altal meghatarozott kiszervezett tevekenységek korét és
a kiszervezett tevékenység végzok felsorolasat jelen Uzletszabalyzat 1 sz. melléklete
tartalmazza.

24. Panaszkezelés, jogorvoslat

Az Ugyfél (ideértve az Ugyfél nevében eljar6 személyeket is) panaszat tdbb maodon
juttathatja el a Bankhoz:

Személyesen — szoban vagy irasban — lakossagi €s mikrovallalati Ugyfelek esetén a Bank
barmely bankfidkjaban, vallalati igyfelek esetén a vallalati kapcsolattartok és kdzponti
értékesitési terlletek munkatarsainal, postai Ugyfelek esetében barmely bankfiokban és
postahelyeken is;

Telefonon a Bank TeleBank hivészamain munkanapokon 7-21 6éraig

- Lakossagi és mikrovallalati Ugyfél esetén Lakossagi TeleBankon
keresztll belfoldrél és kiilfoldrél a 06-1-298-0222-as telefonszamon,

- Vallalati Ugyfél esetén Vallalati TeleBankon keresztul belfoldrél és
kalféldrél a 06-1-298-0223-as telefonszamon

- postai Ugyfelek esetén: a 06-1-298-0222-os telefonszamon.

A Bank a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6éen biztositjia az él6hangos
bejelentkezést a panasz fogadasa soran.

[rasban:
- Lakosséagi és mikrovallalati igyfél esetén: ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
Kozponti Ugyfélszolgalat, 1933 Budapest vagy a 1138 Budapest
Népflrd6 u. 24-26. cimre vagy faxon a +36-1-219-4784 szamra, lizing
Ugyletekkel kapcsolatban a 1380 Budapest, Pf. 1179. cimre kildhetik
leveleiket.
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- Vallalati ugyfél esetén: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. Vallalati
Panaszkezelés, 1933 Budapest vagy a 1138 Budapest Népfurdd u. 24-
26. cimre vagy faxon a +36-1-219-4766 szamra;

E-mailen a Bank elektronikus levélcimére (e-mail cimére) megklldétt elektronikus
levélben — e-mail cim: erste@erstebank.hu (a Bank az Ugyfelek biztonsaga érdekében
elektronikus levél utjan kizarélag banktitkot nem tartalmazé, altalanos valaszt tud adni,
ezért e-mailen megkuldoétt panaszara a Bank a bejelentett levelezési cimére postazza —
banktitkot tartalmazo - irasos valaszat);

Amennyiben a bejelenté Ugyfél valamely Elektronikus banki szolgaltatas (Erste NetBank,
Erste MobilBank, Erste Elektra, Erste Multicash) igénybevételére jogosult és bejelentése
ezen szolgaltatast érinti, ugy irasban az adott Elektronikus banki szolgaltatashoz igazodé
elektronikus banki rendszeren vagy felileten a Bank részére eljuttatott elektronikus
levélben. Lakossagi tgyfelek esetében a Bank irasos valaszat ugyanezen az elektronikus
banki rendszeren keresztil kiildi meg. Vallalat Ggyfelek esetében a valaszlevél a Banknal
bejelentett levelezési cimre, postai uton kerl kiklldésre.

A Bank a személyesen vagy a TeleBankon keresztul kozolt szobeli panaszt
haladéktalanul megvizsgalja, és szukség esetén orvosolja. Amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Bank azonnali intézkedését, illetve valaszat
az Ugyfél nem fogadja el, Ggy a Bank a szdbeli panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel és a személyesen kdzolt panasz esetén a panaszt
ko6zl6 személynek atadja. Telefonon kézdlt panasz esetén a panasz leirasat irasbeli
indokolt valaszaval egyidejiileg megkildi a panaszt k6zl6 Ugyfélnek, mely esetben a Bank
a szobeli panasz kezelésére az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.
A Bank az irasban benyujtott panaszt a bankkartyas panaszok kivételével, annak a
Bankhoz tortént beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon bellil kivizsgalja, érdemben
elbiralja és ennek eredményérél az Ugyfél részére indokolassal ellatott irasbeli értesitést
kald. Azon bankkartyas panaszok esetében, ahol nemzetkdzi szervezetek
és/vagy tagbankok bevonasa szikséges, a panasz elintézése a nemzetkdzi
kartyaszervezetek és/vagy tagbankok eljarasatol fuggéen 30 napnal hosszabb id6t
(maximum 150 nap) vehet igénybe. llyen esetben a Bank 30 (harminc) napon belil
indoklassal ellatott tajékoztatast kild az Ugyfélnek arrédl, hogy panasza kivizsgalasa
hosszabb id6t vesz igénybe és az ugyfél tirelmét kéri a vizsgalat lezarasaig. Egyebekben
a Bank az irasbeli panaszok megvalaszolasanal leirtak szerint jar el.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Bank és a panaszt kdzl6 Ugyfél kozott
telefonos kommunikaciét a Bank hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig
megérzi. A panaszt kozl6 Ugyfél kérésére a Bank biztositia a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyzékonyvet. A Bank, az Ugyfél kérésének megfeleléen huszonot
napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet
vagy a hangfelvétel masolatat. Egyebekben a panaszt és az arra adott valaszt a Bank 5
(6t) évig 6rzi meg.

A Bank a panasz kivizsgalasaért az Ugyféllel szemben kiilon dijat nem szamit fel.

A Bank az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott valaszat a panasz kozléset
kévetd 30 napon belll megkildi az Ugyfélnek.

A Bank Panaszkezelési Szabalyzattal rendelkezik, amely valamennyi bankfidkban,
valamint a Bank honlapjan is megtalalhato.
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24.3. Tovabbi jogorvoslati lehetéségek:

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos — a 24.2. pontban irt
esetben 150 napos - térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az tigyfél
az alabbi testuletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

- A Magyar Nemzeti Bankrol szo6lé 2013. évi CXXXIX. térvény — a tovabbiakban: MNB
torvény — fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén:

Magyar Nemzeti Bank (Levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777, Telefon: 06-
80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

- A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénziigyi Beékéltetd Testilet (Levelezési cime: Pénzigyi Békéltetd Testllet H-1525
Budapest Pf.:172., telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A Bank a Pénzugyi Békéltet6 Testllet el6tt nem rendelkezik érvényes alavetési
nyilatkozattal. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet a Bankra nézve az MNB torvény
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint hozhat kotelez6 ereji dontést.

- Birosagi keresettel az illetékes birdsaghoz.

A Bank a beérkezett Ugyfélpanaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrdl a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus nyilvantartast
vezet.

24.4. Az adossagrendezési eljaras részletes szabalyairdl, kulondsen az addssagrendezési
eljarasba vonhaté vagyonrdl, bevételekrdl és tartozasokrol valamint az adéssagrendezés
kezdeményezésének feltételeirél és joghatasairdl a Bank honlapjan kézzétett kildn
tajékoztatdobdl értestlhetnek a 2015. évi CV. torvény szerinti adéssagrendezési eljaras
hatalya alatt allo Ugyfeleink.

25. Jelzaloghitel kozvetitdi tevékenység
25.1. A Bank, mint kozvetitd jogallasa:

25.1.1. A Bank jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet kiemelt kozvetitoként végzi, amely
tobb pénzugyi intézmény - ideértve a pénzigyi intézmények csoportjat is —
megbizasabdl jelzéloghitel vagy fogyaszténak nyujtott ingatlanra pénzuigyi lizing
kbzvetitése, ha a megbizdé pénzligyi intézmények a jelzaloghitel vagy a fogyaszténak
nyujtott ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizing nyujtasa tekintetében a rendelkezésre all6
allomanyi adatok szerint egyuttesen nem teszik ki a magyarorszagi piac tébbségét (Hpt.
6.8. (1) bekezdés 90. e.) alpont; Hpt. 10.§. (1a) bekezdése).

25.1.2. A Bank kozvetit6i tevékenysége korében, a vele szerz6déses kapcsolatban allo
pénzugyi intézmeénnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a pénzugyi intézmeény
nevében, javara és kockazatara, pénzigyi szolgaltatas, kiegészitdé pénziigyi szolgaltatas
nyujtasanak, szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének eldsegitésére iranyuld
tevékenység, ideértve a pénzugyi intézmény neveében, javara és kockazatara torténd
kotelezettségvallalast vagy a szerz8dés megkotését is.
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25.1.3.

25.1.4.

25.1.5.

25.2.

25.2.1.

25.2.2.

A Bank a jelzaloghitel kozvetitéi tevékenységet az MNB engedélyével végzi, az MNB
altali nyilvantartasba vétellel és az MNB felugyelete mellett. A Bank és — kozvetitdi
alvallalkoz6 igénybevétele esetén — az altala igénybe vett kozvetit6i alvallalkozok adatai
szerepelnek az MNB altal vezetett kdzvetitéi nyilvantartasban, amely az MNB honlapjan
érhet6 el.

Dijazas:

A Bank a kiemelt kozvetitokent vegzett penzlgyi szolgaltatas kozvetiteseert kozvetitoi
dijra az Ugyféltdl nem jogosult, kozvetitéi dijat kizarélag a megbizd pénzugyi
intézménytdl fogadhat el.

A Bank a pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését igénybe vevé Ugyfél szamara mas, a
kozvetitdi tevekenységgel kapcsolatos — de a pénzligyi szolgaltatas kdzvetitésének nem
min&sulé — szolgaltatasa ellenértékeként egyéb dijat, koltséget nem szamit fel.

A Bank, mint kozvetité jogallasara, tevékenységére vonatkozoé tajékoztatas:

A Bank a pénzigyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6en koteles a potencialis tgyfél

részére irasban tajékoztatast adni:

a) cégneverdl, székhelyérdl, levelezési cimérél és felugyeleti hatosaganak
megjeldlésérdl;

b) a fellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak médjarél, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet;

c) arrél, hogy a Hpt. 10.§ (1) bekezdés aa) alpontja szerinti kiemelt kozvetitdi
mindsegben a megbizd pénziugyi intézmény nevében és javara jar el, a megbizé
pénzlgyi intézmény nevének feltlintetésével;

d) arrél, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitéi dijat kizardlag a
megbizé pénzigyi intézménytél fogadhat el, és

da) ha ismert, annak 6sszegérél,

db) ha nem ismert a tajékoztatas id6pontjaban, jelzaloghitel kozvetitése
esetén arrdl, hogy a tényleges dij a személyre szolé tajékoztatéban fog
szerepelni,

e) arrél, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f) a kozvetitbével kapcsolatos panasz kezeléseér6l, valamint a Pénzugyi Békéltetd

Testulet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetéségrél, valamint

0) arrél, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztdé szamara

mas - pénzugyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsuld - szolgaltatasa
ellenértékeként dijat szamit-e fel.

Az ERSTE Lakastakarék Zrt (Lakas-takarékpénztar) megbizottjaként torténé eljaras
(megtakaritasi termék és jelzaloghitel kdozvetités)

A Lakas-takarékpénztar a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete &ltal EN-I-
50038/2011. szamon kiadott engedély alapjan kiemelt kozvetit6t jogosult igénybe venni.
A Bank a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetit6jeként jogosult eljarni a lakas-
takarékpénztari szerz6dés, athidald, azonnali athidald, illetve lakaskodlcsdn szerz6dés
megkotése, kezelése, modositasa, illetve a torvényes jogok érvényesitése soran.

A Bank tevékenysége kiterjed a lakas-takarékpénztari megtakaritasi szerz6deés, az
athidalé kolcson-, azonnali athidalé kolcson- és lakaskolcson szerz6dés kdzvetitésére,
tovabba a szerzédéskotést kovetben a lakas-takarékpénztari megtakaritasi- illetve
kélcsdnszerz6dés teljes életciklusaban térténd koézremiikddésre, mely az alabbi
tevékenységek elvégzését jelenti kildndsen:

25.2.2.1. A Bank a lakas-el6takarékossagi termék vonatkozasaban:
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kdzremikodik a lakastakarékpénztari megtakaritasi szerz6dés megkotésében, igy az
ajanlat felvételében és a Lakas-takarékpénztar részére térténd tovabbitasban;

a fiokhalozatan keresztill biztositia, hogy az Ugyfelek a lakas-takarékpénztari
termékek szerz6déses feltételeit és kondicidit a szerz6déskdtést megelbzben teljes
kértien megismerjék; a Lakéas-takarékpénztar Uzletszabalyzatat az Ugyfelek
rendelkezésére bocsatja,;

a lakas-takarékpénztari ajanlat felvételét megel6zden elvégzi az Ugyfelek atvilagitasat
a Pmt-ben el6irt személyi okmanyok ellen6rzésével. Az azonositashoz szukséges
eredetiben bemutatand6 személyi okmanyok:

a) magyar allampolgar esetén:

= magyar hatésag altal kiallitott személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold
hatésagi igazolvany vagy

= magyar hatosag altal kiallitott utlevél és lakcimet igazold hatosagi igazolvany
vagy

= magyar hatésag altal kiallitott kartya formatumu vezetdi engedély és lakcimet
igazolo hatdsagi igazolvany vagy

= magyar hatésag altal kiallitott személyi igazolvany (kdnyv alaku) és lakcimet
igazold hatésagi igazolvany (nincs szikség lakcimkartyara, ha maga a személyi
igazolvany érvényes lakcimet is tartalmaz).

b) kiilfoldi természetes személy esetén

% EU tagorszagbol / EGT tagallambol érkez6 természetes személy esetén

= kulfoldi hatéséag altal kiallitott utlevél vagy

= Kkilféldi hatdsag altal kiadllitott személyi azonosité igazolvanya vagy

= magyar hatosag altal kiallitott személyazonosito igazolvany és lakcimet igazold
hatosagi igazolvany.

< EU tagorszagon / EGT tagallamon Kkiviilrél érkezé természetes személy
esetén

= Kkilféldi hatésag altal kiallitott utlevél és érvényes vizum vagy

= kulféldi hatosag altal kiallitott utlevél és tartézkodasra jogosité okmany (pl.
tartozkodasi engedély, kartya formatumu fényképes regisztracios igazolas) vagy

= magyar hatosag altal kiallitott személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany

az Ugyfél altal kitoltott és alairt lakas-elétakarékossagi ajanlatot, az adatmodositasra,
szerz6désmodositasra és jogutodlasra vonatkozd kérelmeket atveszi és azok
rogzitését kdvetden a Lakas-takarékpénztar részére tovabbitja feldolgozas céljabdl.
A Banknak a megtakaritasi ajanlat alairasa napjan, de legkésébb az ajanlat alairasat
kovetd 6t napon belll kell tovabbitania a lakas-takarékpénztari ajanlati dokumentaciot
(az ajanlatot és mellékleteit) a Lakas-takarékpénztar részére. A Lakas-
takarékpénztarnak az tgyfél ajanlatot, illetve barmely mas dokumentaciot legkésébb
a bankfiokban tortént alairast kéveté harminc napon belil meg kell valaszolnia,
ellenkezd esetben az ajanlati kotottség megsziinik az Ugyfél vonatkozasaban.

A Bank az athidalé/azonnali athidalé kolcson és lakaskolcson termékek
vonatkozasaban:

a szerz6déskotést megelézben az érdeklddd Ugyfeleknek teljes korli szébeli és irasbeli
tajékoztatast ad a kolcson szerzédési feltételeirdl, kondicioirdl, felhivia az Ugyfél
figyelmét az ajanlott termék legfontosabb jellemzéire, az Ugyfél pénzigyi helyzetére
gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire, igy kilénbésen a
késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére. A
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kolcsdnkérelem részét képezd egyes irasbeli tajékoztatok elérheték a Lakastakarék-
pénztar honlapjan is.

a szerz6dés megkotését megelézéen az Ugyfél részére felvilagositast ad, amelynek
alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett kdlcsdén és - ha
kapcsolddoé szolgaltatas nyujtasara is sor kerll - a kapcsolddoé szolgaltatas megfelel-e
az igényeinek és a pénzlgyi teljesitbkepességének;

kilon tajékoztatast ad a hitelfelvétel folyamatardl, a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénzigyi Békélteté Testlletnek a Magyar
Nemzeti Bankrél szolé torveény szerinti pénzigyi fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
Kivili rendezésében betdltott szerepérdl;

az Ugyfél altal kitoltétt és alairt kdlcsénkérelmet és ahhoz kapcsolédéan benyujtott
dokumentumokat, igazolasokat tovabbitja hitelképesség biradlat céljabdl. A Lakas-
takarékpénztar kiemelt kbzvetitéje a Bank az Ugyfél hitelképességét a rendelkezésére
allé informaciok alapjan értékeli és dont arrdl, hogy az Ugyféllel kdlcsdnszerzédést
kivan kotni. A hitelképességi vizsgalat eredményérdl a Lakas-takarékpénztar a Bankon
keresztll tajékoztatja az Ugyfelet minden esetben irasban pozitiv, illetve az elutasitd
dontés kozlésével.

A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacioé szabalyai:

A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié soran kertlni kell minden olyan
megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves
varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacié soran az
informacionak konnyen olvashatonak vagy jol hallhaténak kell lennie. A hitelre
vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutaté értékét feltlinéen, a
rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.
Ha a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutaté értékén kivul
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget - vonatkozdé szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikaciéban
egyértelmiien, tdmdren és feltlinden, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni
a kovetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozd hitelkamat vagy
mindkett6),b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, kéltség és add,c) a hitel teljes
Osszege,d) a hitel futamideje,e) a teljes hiteldij mutato,f) termék értékesitéséhez vagy
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel esetén
a termék vagy szolgaltatds készpénzara és az Onrész, valamint) a fogyaszt6 altal
fizetendd teljes 6sszeg és a torlesztérészlet 6sszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutato
ertékén kivul hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat,
jutalékot, koltséget - vonatkozé szamadatot megjeldl — az el6zb bekezdés a)-e) és g)
pontjan tul -, a kereskedelmi kommunikacidoban egyértelm(ien, témoren és feltlinéen
meg kell adni a kdvetkezbket is: a) a hitelezb, a hitelkdzvetité vagy a kozvetitdi
alvallalkozd neve, b) tajékoztatas arra vonatkozéan, hogy a hitel fedezete ingatlanra
bejegyzett jelzalogjog, c) a torlesztérészletek szama, valamint d) devizaalapu hitel
esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozasa befolyasolhatja a
fogyaszto altal fizetendd 6sszeget.

A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban
is kdvetkezetesen alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsol6dd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkdtéséhez
szlkséges, és a hitelhez kapcsolddd szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a
hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioban a hitelhez kapcsolddo szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés megkotésének kotelezettséget is jelezni kell egyértelmien,
téomoren és feltiinden, a teljes hiteldij mutatoval egytt.
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- A hitelkozvetité a hitelre vonatkozo6 kereskedelmi kommunikacidban koteles feltlintetni,
hogy kinek a képviseletében jar el.

25.2.2.4. Az azonnali athidalé/athidalé koélcson/hitel, valamint a lakaskolcsén nyujtasanak
feltételeit a Lakas-takarékpénztar Uzletszabalyzata tartalmazza, amelyet az érdekl8dé
Ugyfél megtekinthet a Bank fiokhalbézataban a szerz6déskotést megel6zéen és, amely
elérhet6 a Lakas-takarékpénztar honlapjan.

25.2.2.5. A Bank kozrem(kodik az azonnali athidalé/athidalé kolcson/hitel kérelem, valamint
lakaskolcsdn kérelem befogadasaban, melynek keretében az Ugyfélnek tajékoztatast
ad a befogadott kérelem elbiralasanak folyamatardl, a kérelmi dokumentacié koérérél
és az Ugyfél kérésére a kérelmi nyomtatvany kitdltésében az Ugyféinek segitséget
nyujt. A Bank fiokjaban a tanacsadé igyekszik feltarni az ugyfél jovedelem viszonyait
és annak megfelelé termékekre vonatkozodan tajékoztatast nyujt. A tanacsadas
azonnali athidalé kdélcsdn esetében, ahol az Ugyfél a termékkel kapcsolatban a
legkevesebb tapasztalattal rendelkezik, kiterjed a valaszthat6 lakascélokra, az allami
tamogatasra vald jogosultsag személyi feltételeire, illetve az igazolas (pl. szamla
benyujtas) feltételeire. A tanacsadas kiterjed a lakas-takarékpénztar dijtablazatara
torténd figyelemfelhivasra, tovabba a mindenkori akcidkat tartalmazé Hirdetményre.
Amennyiben az ugyfél kolcsonkérelme barmely kedvezménnyel érintett arra a
tanacsado a figyelmet kilén felhivja. A kolcsont kérelmezé Ugyfél az altala kitoltott és
alairt kdlcsdnkérelmi nyomtatvanyt az altala kivalasztott bankfidkban nyujthatja be. A
kdlcsbnkérelmen megtakaritasonként kell megjeldlni az igényelt hitel tipusat és
hitel6sszegét.

A Bank a kdlcsdnkérelmet, az ahhoz kapcsoléddan benyuijtott okiratokat a befogadas
keretében formai és tartalmi szempontbdl ellenérzi és, amennyiben az hianyos, ugy
felhivja az Ugyfelet a hianyz6 dokumentumok pétlasara harminc napos hianypotlasi
hataridével. Az Ugyfélnek a kdlcsdnkérelemhez kapcsoloddan be kell nyujtania a
Lakas-takarékpénztar altal elSirt dokumentumokat, amely igazolja az Ugyfél
hitelképességét, a lakascélu felhasznalast, a dologi fedezetek jogi megfelelésegét, és
az elvégzett értékbecslés szerint értékbeli megfeleléségét.

A Bank tanacsadoja tajékoztatast nyuijt az Ggyfél részére a lakascélu igazolas feltétel
rendszerérdl és arrdl a tényrdl, hogy a lakascélu felhasznalas igazolasa elmulasztasa
akar a kdlcson/hitel felmondasat is eredményezheti.

Az Ugyfél az athidald/azonnali athidald kolcson lakascéll felhasznalasanak
igazolasaként olyan szamlat, lakascélu kolcson torlesztéseérdl szolo igazolast, illetve
adasveételi szerz6dés vagy a tulajdonjog visszterhes atruhazasara iranyulé egyéb
okirat alapjan a vételar Kkifizetésérdl szélé okiratot nyudjthat be, amely a
kélcsbnkérelem benyujtasanak napjat kovetéen keletkezett.

A lakaskolcson vonatkozasaban a Lakas-takarékpénztar kiemelt kozvetitoként eljaro
Bank a lakascélu felhasznalas igazolasaként olyan:

- a hatalyos szamviteli jogszabalyoknak megfelel6en elballitott eredeti szamlat,

- lakascélu hitelintézeti kdlcson, pénzigyi lizing kivaltasardl szol6 igazolast, illetve

- adasvételi szerz6dés vagy a tulajdonjog visszterhes atruhazasara iranyuld egyéb
okirat alapjan a vételar kifizetésérdl szol6 okiratot

fogadhat el, amely az elfogadott kiutalashoz (lakaskdlcson igényhez) tartozo kiutalasi
értesitd datumat, illetve felmondassal torténé megsziinés esetén a felmondasrol
sz0l6 nyilatkozat lakas-takarékpénztarhoz valé megérkezésének napjat kdvetéen
keletkezett.

25.2.2.6. A lakaskdlcson, az athidalé/azonnali athidalé kolcsdén kiutalasat a Lakas-
takarékpénztar jogosult megtagadni, ha a lakas-el6takarekoskodo, vagy a
kedvezményezett Ugyfél a hitelbiralathoz el6irt kdlcsénkérelmet hianyosan (ideértve
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25.2.2.7.

25.2.2.8.

25.2.2.9.

azt is, ha olvashatatlanul, nyilatkozatait nem egyértelmiien megtéve, ellentmondéan)
nyujtia be vagy a hitelbiralathoz el6irt, és a lakascélu felhasznalas igazolasara a
jogszabaly altal el6irt okiratokat maradéktalanul nem bocséatja rendelkezésre. A
Lakas-takarékpénztar a Bank kdézremiikodésével az elutasitast megel6zéen harminc
napos hataridé biztositasaval a Lakas-takarékpénztar Uzletszabalyzataban foglalt
maédon irasban vagy széban felhivja az Ugyfelet a hianyok pétlasara.

El6zetes Ugyfél tajékoztatas, ajanlati kotottség az athidalé/azonnali athidalod kélcsén
és lakaskolcson termékek vonatkozasaban:

A kdlcsonkérelem elbiralasardl a Bank tajékoztatja az Ugyfelet és a kdlcsénszerzddés
tervezetét jelzalogkodlcson igénylése esetén legalabb harom nappal a tervezett
szerzédéskotést megel6zéen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél a harom
nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A Lakas-takarékpénztar ajanlati
kotottsége a szerzédéstervezet Ugyfél részére tdrténd rendelkezésre bocsatasatol
szamitott tizendt napig all fenn. A Lakas-takarékpénztar altal nyujtott kdlcsonre
vonatkozé szerz6dések elektronikus uton nem kotheték meg, ez azonban nem
akadalya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa,
valamint a szerz6dés tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az
elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak

A Lakas-takarékpénztar, mint hitelezd feladatai, koételezettségei a hitelképesség
vizsgalat soran:

A Lakas-takarékpénztar a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allé
informaciok alapjan értékeli és kizarélag abban az esetben tesz ajanlatot az
Ugyfélnek hitelszerzédés megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként
valoszinUsithetd, hogy az Ugyfél képes a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeinek
maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait
jogszabaly allapitja meg.

A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérdl a Lakas-takarékpénztar elézetesen
papiron vagy mas tartds adathordozon tajékoztatja az Ugyfelet.

A Lakas-takarékpénztar a hitelképesseég vizsgalatat kovetb6en haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet a hitelkérelem elbiralasanak eredményérél és adott esetben
arrél, ha a hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran kerdilt
sor.

A hitelszerz6dés megkotéseét kdvetben a Lakas-takarékpénztar nem mondhatja fel a
hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld
vagy az Ugyfél altal kozolt adatok hianyosak voltak.

Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetben a hitel teljes 6sszegének
felemelésében allapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megel6zéen a Lakas-
takarékpénztar koteles az Ugyfél hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott 6sszeggel torténd
megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

Ha a Lakas-takarékpénztar a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan az
Ugyféllel nem kivan szerzédést kotni, az Ugyfelet a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérél és a hitelreferencia-
szolgaltatas jellemz6irél haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unié altalanos
hatalyu, kézvetlenll alkalmazando jogi aktusa kizarja.

A kolcsonszerzédés akkor jon létre, ha valamennyi érdekelt a kolcsonszerzédést az
elvart alakisag mellett (telijes bizonyitderejli maganokiratban, vagy kodzokiratban)
alairta. A kélcsdn — és biztositéki szerz6dés megkotésében a Bank kézrem(ikddik, a
szerz8déseket a Bank a Lakas-takarékpénztar nevében és képviseletében jogosult
alairni. A Kkolcsénszerz6désben rogzitett folydsitasi feltételek maradéktalan
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teljesulését kovetéen a Lakas-takarékpénztar tizendt napon belll atutalja a kdlcsén
0sszeget.

25.2.2.10. A Bank kozremikodik a megkotott lakas-el6takarékossagi szerzédéssel és a

kdlcsbnnel kapcsolatos kiszolgalasban, igy a szerz6dés moédositasaval, adatok
valtozasaval, Ugyfél kérelmek atvételével, szerz8déssel kapcsolatos tajékoztatassal
kapcsolatos feladatokat a Lakas-takarékpénztar képviseletében jogosult ellatni. Az
Ugyfél a szerzédéssel kapcsolatos kérelmeit, panaszat a Bankon keresztiil
benyujthatja, amelyet a Bank a Lakas-takarékpénztar részére tovabbit, amelyekre a
valaszt a Lakéas-takarékpénztar az Uzletszabélyzataban foglaltak szerint valaszol
meg.

26. Zaro rendelkezések

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eurdpai Unié6 2018/822 iranyelve (2011/16/EU
iranyelvnek az adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartozd, hatarokon atnyuld
konstrukcidkkal kapcsolatosan az addzas teruletére vonatkozd kotelezd automatikus
informacioécsere tekintetében torténd moédositasardl, a (tovabbiakban: DAC 6) Iranyelv)
ertelmében, amely a 2013. évi XXXVII. torvényben atlltetésre kerult a magyar jogrendbe
az Erste Bank Hungary Zrt. nem nyujt olyan adétanacsot, illetéleg abban nem mikodik
kozre, amely az Iranyelv hatalya ala tartozik. Ugyfél ilyen jellegi adétanacs nyujtasara
(illet6leg abban valé kézremlkodésre) nem jogosult kérni az Erste Bank Hungary Zrt.
munkatarsait.

Amennyiben az Ugyfél az el6zéek ellenére olyan tranzakciot hajt végre az Erste Bank
Hungary Zrt-n keresztil, amely a DAC 6 Iranyelv hatalya ala tartozik, ugy az Ugyfél
kotelessége azt jelenteni a Nemzeti Ado és Vamhivatal felé. Az Ugyfél ezen jelentéstételi
kotelezettségének elmulasztasabdl eredd barmilyen szankcid kizardlag az Ugyfelet
terheli.

Az ERSTE BANK HUNGARY RT. és a Postabank és Takarékpénztar Rt. 2004. augusztus
31. napjaval egyesiilt. A Postabank Rt. altalanos jogutédja az ERSTE BANK HUNGARY
ZRT.

A Postabank és Takarékpénztar Rt-vel 2004. szeptember 1. napja el6tt megkotott
szerz6dések valtozatlan feltételekkel maradnak hatalyban, az ott nem szabalyozott
kérdésekben a Postabank Rt. Altalanos Uzleti Feltétele illetve Uzletszabalyzatai az
iranyadoak.

Az ERSTE BANK Hungary Zrt., a Magyar Factor Pénzugyi Szolgaltaté Zrt., az ERSTE
FAKTOR Pénzugyi Szolgaltaté Zrt., az Erste Leasing Autdfinanszirozasi Pénzugyi
Szolgaltaté Zrt., az Erste Leasing Eszkdzfinanszirozasi Pénzigyi Szolgaltaté Zrt.,
valamint az Erste Ingatlanlizing Pénzugyi Szolgaltatdé Zrt. 2012. december 31. napjaval
egyesult. A Magyar Factor Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt.,, az ERSTE FAKTOR Pénzugyi
Szolgaltaté Zrt., az Erste Leasing Autéfinanszirozasi Pénzlgyi Szolgaltaté Zrt., az Erste
Leasing Eszkdzfinanszirozasi Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt., valamint az Erste Ingatlanlizing
Pénzlgyi Szolgaltato Zrt. altalanos jogutddja az ERSTE BANK Hungary Zrt.

A Magyar Factor Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.-vel, az ERSTE FAKTOR Pénzligyi Szolgaltato
Zrt.-vel, az Erste Leasing Autdfinanszirozasi Pénzugyi Szolgaltatd Zrt.-vel, az Erste
Leasing Eszkdzfinanszirozasi Pénzligyi Szolgaltaté Zrt.-vel, valamint az Erste
Ingatlanlizing Pénzligyi Szolgaltatdé Zrt.-vel 2013. januar 1. napja el6tt megkotott
szerz8dések valtozatlan feltételekkel maradnak hatalyban, az ott nem szabalyozott
kérdésekben az adott szerz6désben szerz6dé félként szereplé Magyar Factor Pénzlgyi
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Szolgaltaté Zrt.,, az ERSTE FAKTOR Pénzigyi Szolgaltaté Zrt., az Erste Leasing
Autofinanszirozasi Pénzugyi Szolgaltatd Zrt.,, az Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi
Pénzugyi Szolgaltatd Zrt., valamint az Erste Ingatlanlizing Pénzugyi Szolgaltato Zrt.
Altalanos Szerzédéses Feltételei illetve Uzletszabalyzatai az iranyadéak.

Jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat 2020. november 5.
napjan lép hatalyba, egyidejlleg hatalyat veszti a 2020. szeptember 4. napjatdl hatalyos
Uzletszabalyzat.
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