ADATVEDELMI ES SZEMELYES ADATKEZELES| TAIEKOZTATO
Hatalyos a 2019. szeptember 13-t6l térténd személyes adatkezelésre

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo 2016/679/EU rendelete (&ltaldanos
adatvédelmi rendelet; ,GDPR") és az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény (. Info tv.")
alapjan  az Erste  Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfurdé u. 24-26.; weboldal: www.erstebank.hu,

elérhetség: erste@erstebank.hu; telefonszam: «36 (1) 298-0222, fax: +36 (1) 272-5160; a tovabbiakban ,Bank”, vagy .Adatkezel") a jelen
tajékoztatast adja az On, mint a Bank &ltal személyes adatkezelés szerinti Erintett szdméra (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Tdjékoztats").

|. A Bank 3ltali adatkezelés, és a jelen Adatkezelési Tajékoztato jellege

A Bank On személyes adatainak kezelését vagy mint adatkezel, vagy mint harmadik személy adatkezel§ ltal adatfeldolgozési tevékenység
elldatadsaval (egyben pénzlgyi-, kiegészité pénzligyi, vagy befektetési szolgdltatdsi kozvetitési tevékenység végzésével) megbizott, mint
kozvetitd (a tovabbiakban: ,Kézvetitd"), vagy mint harmadik személy gazdasagi tarsasdggal kozos adatkezeld végzi.

A Bankot a Bank cégkivonataban (elérhetd a https://www.e-cegieguzek.hu/?cegadatlap/0110041054/TaroltCegkivonat oldalon)
meghatdrozott két személy, vagy az altaluk képviseletre meghatalmazott két személy egyuttesen képviseli.

Az Bank az aldbbi lednyvallalatokban mindsitett befolydssal (100 % tulajdonrésszel) rendelkezik, mely vallalatok a Bankkal egyUtt az Erste
Bankcsoport tagjait alkotjak (a tovabbiakban egylttesen , Lednyvallalatok”):

Erste Befektetési Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflirds u. 24-26., 8. emelet)
Erste Lakds-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflrd6 u. 24-26.)
Erste Jelzdlogbank Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflrd6 u. 24-26.)

Erste Ingatlan Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Népflrdd u. 24-26.)

A Bank anuavaéllalata (a Bankban mindsitett befolyassal rendelkezé jogi személy): Erste Group Bank AG (székhelye: Am Belvedere 1, 1100
Wien, Ausztria).

A Bank tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank olyan személyes adatat kezeli, amely alapjan On a Bank altal azonositott, vagy azonosithaté
személy (flggetlentl a személyes adat kezelés céljatdl, jogalapjatdl és id6tartamardl), On az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések alapjan Erintettnek mindsul, és megilletik az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyokban, kiléndsen a GDPR-ban és az Info tv-ben
foglalt, személyes adat kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok (egyUtt: személyes adat kezeléséhez kapcsolddad jog).

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egurészt valamennyi Erintett személyes adaténak kezelésére vonatkozd téjékoztatast, masrészt ezen felll
egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specidlis szabdlyait is tartalmazza. Az adatkezelés egyes szabdlyai a Bank
Uzletszabalyzatban is megjelenitésre kerdlnek, tovabba a Bank gondoskodik arrdl, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes
adatkezelés megkezdését megelzGen a jelen Adatkezelési Tajékoztatd ra vonatkozd részét az Erintett megismerje. A Bank jelen Adatkezelési
Tajékoztatdt honlapjan, a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon, valamint bankfiékjaiban is elérhetévé teszi. A Bank a
jelen Adatkezelési Tajékoztatobol az egyes Erintetti tipusokra vonatkozéan kivonatot készithet, és lehet6vé teheti, hogy a személyes adat
kezelésével Erintett a személyes adatai kezeléséhez torténd elGzetes tdjékoztatas megtorténtérdl és tudomasul vételérdl e dokumentum,
vagy annak kivonata aldirdsaval nyilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Bank altal a 2019. szeptember 13. napjatél torténd személyes adatkezelés(ek)re vonatkozdan hatalyos. A
jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba lépését megel6z6 Bank altali, személyes adat kezelésére a személyes adat Bank altal torténd
kezelésének id6pontjdban hatdlyos adatkezelési tajékoztatd az irdnyado.

A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatd modositdsara barmikor, egyoldalian jogosult. A mddositds a Bank kordbbi Adatkezelési
Tajékoztatojanak hatdlya alatt tortént személyes adat kezelésekre a modositds Uj részei tekintetében irdnyadoé (egyebekben e személyes
adatok kezelésére a személyes adat kezelésének megkezdésekor iranyadd szabalyok vonatkoznak), mig az Adatkezelési Tajékoztatd
madosuldsat kdvetden indult személyes adat kezelések tekintetében teljes egészében irdnyadd a modositott Adatkezelési Tajékoztatd (mely
ezen Erintettek esetében a személyes adat kezelés megkezdésekor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatonak mindsil). A Bank az Adatkezelési
Tajékoztatd valamennyi mdédositasat elérhetéveé teszi a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon. Amennyiben a mdédositas
jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi hatdrozat okan szikséges, vagy amennyiben a modositds a személyes adat kezeléssel kapcsolatos
kérdést nem érint (pl. adatvédelmi tisztviseld valtozasa, vagy eguéb technikai jellegl valtozas esetén), a médositas a modositast megel6zé
személyes adat kezelésekre is kiterjed.

A Bank az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, és amennyiben a GDPR elGirja, a Bank az adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl
tajékoztatja az Erintettet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot (a ,NAIH").

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy online személyi kdlcsén igénylés esetén a Bank személues adatainak felhasznaldsaval kizarolag
automatizalt adatkezelésen alapuld déntéshozatalt (az ,automatizalt dontéshozatal”) végez. Személyes adat kulonleges kategoriadjaba
tartozé személyes adatot a Bank automatizalt dontéshozatalba nem von be. Ezen automatizalt ddntéshozatal sordn ellenérzésre ker(il (mely
az automatizalt dontéshozatal alkalmazott logikdja) az On életkora, jovedelmi helyzete, rendszeres jovedelem jovairdsa, munkaltatdja,
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben tarolt adatai, hitelkitettsége, egyéb hitelein tanusitott visszafizetési magatartdsa. Amennyiben az
Erintett megfelel a minimalis kritériumoknak, a Bank eldénti mennyire kockazatos az Erintettel vald szerz6déskotés, milyen hitelmingsitésd
az Erintett, amely dontés eredménye befolyasolja a felvehet hitelésszeget, vagy az igényének jévahagyasat, vagy igényének elutasitasat
eredményezheti. On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre kizardlag ezen automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatdlya. On jogosult
tovabba arra, hogy az automatizalt dontéshozatal helyett, vagy azt kbvetéen emberi beavatkozassal hozott dontést, dllaspontjat kifejezze az
automatizalt dontéshozatallal szemben, és a Bank automatizalt dontéshozataldval szemben kifogdst nyujtson be a Bank részére a jelen
Adatkezelési Tajekoztato I1.C. pontjaban meghatarozott barmely elérhetdségen, mely esetben a Bank kérelmét megvizsgalja, és tajékoztatja
Ont ezt kbvetden.
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A Bank kozvetlen Uzletszerzési (direct marketing) célu profilalkotast végez a GDPR Preambulum részének (47) pontja szerinti, kdzvetlen
lzletszerzési céll jogos érdeke alapjan (marketing célt megkeresés cimzettjeinek célcsoport Osszedllitdsa érdekében).

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhaté) formdban a Bank statisztikai
célokbdl felhaszndlja.

A Bank tajékoztatja a székhelyére, telephelyére, illetve bankfidkjaiba beléps, ATM automatait hasznald Erintetteket, hogy az emberi élet, testi
épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint személy-, és vagyonvédelmi célbdl folyamatos
képfelvétel rogzités torténik székhelyén, telephelyén, bankfidkjaindl és ATM automatdindl a Bank személy- és vagyonvédelmi,
bankbiztonsagi jogos érdeke alapjan. A Bank e képfelvételt az irényadod jogszabalyi rendelkezések alapjan, vonatkozo fizikai biztonsagi
szabdlyzata alapjan kezeli.

A Bank altal biztositott online feltlleten hasznalhaté applikaciok haszndlata sordn megadott személyes adatait a Bank a GDPR 6. Cikk (1) a)
pontja szerinti hozzajaruldsa esetén, fészabaly szerint hozzadjaruldsdanak visszavonasaig kezeli,

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank f6tevékenuségére és kdzvetitési tevékenységére (meghatdrozasa: Hpt. 10. S) specidlis, dgazati
jogszabalyok vonatkoznak, meluek irdnyadoak személyes adatai kezelése vonatkozasaban (pl. Hpt., a befektetési vallalkozdsokrél és az
arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevekenységek szabalyairdl szl 2007. évi CXXXVIIIL torvény, 2009. évi LXXXV.
torvény a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol, 2014, évi LXXXVIII. térvény a biztositdsi tevékenységrél, az Onkéntes Kolcsdnos Biztositd
Pénztarakrol sz616 1993, évi XCVI. torvény).

A Bank, amennuyiben személyes adatokat toérolni koteles, e torlési kotelezettségének tényleges, végleges és helyredllithatatlan
torléssel/anonimizdldssal tesz eleget, és intézkedik a torlési kbtelezettség alapjan megsemmisitendd dokumentumok maradéktalan
megsemmisitése irant is. Amennyiben a helyreallithatatlan és végleges térlés/anonimizalds a Bank rendszeres térlési eljarasa keretében
torténik meg, a torlés megtorténtérél a Bank az Erintett részére killén tajékoztatast nem kild, az Erintettet hozzaférési jogdnak gyakorldsa
keretében tajékoztatja arrdl, hogy az Erintett vonatkozdsaban személyes adatot nuilvantart-e, vagy nem. Amennyiben az Erintett egyedi
torlési kérelmet nuujt be, a Bank az Erintettet kildén tadjékoztatja a helyredllithatatlan és végleges térlés/anonimizélds megtorténtérsl
(amenng\ben a torlés teljesithetd, ellenkezd esetben a tdrlés teljesitése elutasitdsanak/részleges teljesitésének |ndokaxrol] Amennyiben az
Erintett altal torélni kért személyes adat az Erintett azon elérhetGsége, amelyet a Bank kizarolagosan kezel az Erintett vonatkozdsaban, a
Bank a térlés/anonimizélds jov6beni megtérténtérdl tajékoztatja az Erintettet ezen elérhet6ségén, és a torlést ezen értesitést kdvetéen
teljesiti a Bank.

Az Erintett dltal megadott személyes adatot (ideértve az elérhetéségi adatot is) a Bank az Erintetthez tartozé személyes adatként kezeli
(melunek ellenérzésére a Bank nem koteles), kivéve, amennyiben az Erintett Ugy nuilatkozik a Bank irdnuyaban, hogy az adott személyes
adat nem hozzd tartozé adat, mely esetben az Erintett kdteles biztositani, hogy az adott, nem hozzd tartozé személyes adat jogosultjdnak
személyes adatdt a Bank jogszertien kezeli. Az Erintett ilyen esetekben nyilatkozik, hogy amennyiben olyan személyes adatokat bocsat az
Erste Bank Hungary Zrt. részére, amely nem rd vonatkozik, Ugy az érintettet mar tdjékoztatta arrdél, hogy a ra vonatkozd személyes adatot a
Bank tudomasara hozza, és az érintett mar rendelkezik informacidkkal arrdl, — az Erste Bank https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
oldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatoja alapjan - hogy az Erste Bank a nem érintett6l megszerzett adatokat milyen modon kezeli.
Amennyiben harmadik személy az Erintettre vonatkozéan a Bank ltal kezelt valamely elérhetdség tekintetében azt jelzi a Bank irdnydban,
hogy azon az elérhet6ségen az Erintett nem elérhetd, a Bank jogosult az Erintettet err6l a Bank 4ltal kezelt mésik elérhet&ségen tajékoztatni,
és kérni, hogy az adott elérhet6ségi adatat az Erintett médositsa, egyben a Bank a harmadik személy altal kifogasolt személyes adat
kezelését korldtozhatja/torolheti/anonimizélhatja, abban az esetben is, amennuyiben az Erintett szamdara az adott elérhetéségre szolgdltatast
teljesit, annak érdekében, hogy a Bank harmadik személyhez tartozd személyes adatot jogosulatlanul ne kezeljen.

A Bank az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajaruldsdval hangrogzitést végezhet, melyet a Bank a hozzajérulds visszavondsaig, legtovabb
azonban az Erintettel kapcsolatban kezelt egyéb személyes adat meg6rzési idejéig kezeli (amennuiben a Jelen Adatkezelési Tajékoztato
maésként nem rendelkezik).
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II. Valamennui Erintett személyes adatanak kezelésére vonatkozé tajékoztatds

1.) A Bank tajékoztatja, hogy személyes adatait az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban

meghatarozottak szerint, a maguar adatvédelmi hatdsag (NAIH) altal eléirtaknak megfelel6en, a személyes adat kezelésre vonatkozo elvek
tiszteletben tartdsdval és annak megfelel6en kezeli, igy
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tisztességesen és az Erintett 4ltal 4tldthaté maédon;

eguértelmUen meghatdrozott, és jogszerd célbdl gydjtott személyes adatok felhasznaldasaval;

a személyes adat kezelés célja szempontjabdl megfeleld, relevans és szikséges adatok kezelésével (az adattakarékossag
elvének megfelel6en);

pontosan és naprakészen (a pontossag elvének megfelelen);

a korlatozott tarolhatdsag elvének megfelelGen;

olyan technikai és szervezési intézkedések alkalmazasdval, amelyek altal biztositott a személyes adatok megfelel6 biztonsdga a
személyes adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével, vagy karosodasaval
szemben (az intergritds és a bizalmas jelleg elve alapjan);

alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatdsag elvének megfelelve.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy mint a jelen Adatkezelési T4jékoztatd VII. pontjdban meghatdrozott megbizék érdekében, nevében és
részérdl eljdré pénzlgy-, kiegészitd pénzlgyi/befektetési-, kiegészitd befektetési/biztositas/ pénztdri kozvetitési tevékenységet végzo
Kbzvetit6 jogosult a Kozvetitési tevékenység alapjaul szolgald szerzddés teljesitéséhez szikséges személyes adatokat kezelni.

2.) ABank biztosftja az On, mint Erintett Bank &ltali, személyes adat kezeléséhez kapcsol6d6 jogainak érvényesiilését.

A) Ennek keretében a Bank személyes adatat kizardlag az irdnuadd adatvédelmi jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleld jogalappal kezel,
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amennyiben On egy, vagy tébb meghatdrozott (konkrét) célbdl — amely a Bank dltali adatkezelés célja is - eguértelm(
meger6sitd cselekedettel, példdul irasbeli — ideértve az elektronikus Uton tett —, vagy szébeli nyilatkozattal 6nkéntesen, konkrét,
elGzetes tajékoztatason (melynek a jelen Adatkezelési Tajékoztatd mindsul) alapuld és eguértelm( hozzajaruldsat adta személyes
adata(i) Bank altali kezeléséhez; vagy amennyiben

személyes adatainak Bank altali kezelése olyan, a Bank, vagy amennyiben a Bank pénzlgyi-, kiegészité pénzlgyi szolgaltatas
Kézvetitéként jar el, a Bank megbizéja és On kozotti olyan, az On kezdeményezésére térténd szerzédés létrenozaséhoz — azaz a
szerz6dés megkotéset megel6zG Iépések megtételéhez (szerz6dés megkotése céljiabdl torténd személyes adat kezelés) -, vagy
teljesitéséhez szilkséges, amelyben On, mint Erintett az eguik fél; vagy

amennyiben személyes adatainak Bank dltali kezelése a Bankra vonatkozd olyan jogi kotelezettség teljesitésén alapul, amelyet
uniés, vagy maguar jogszabaly allapitott meg; vagy .

amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése az On, vagy egy madsik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges; vagy

amennyiben szemeélyes adatainak Bank altali kezelése a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az On, mint Erintett olyan érdekei, vagy alapvets jogai és
szabadsdgai, amelyek személyes adatainak védelmét teszik szilkségessé, kilondsen, ha az Erintett gyermek (jogos érdek, mint
személyes adat kezelési jogalap).

B.) A Bank tajékoztatja, hogy Onnek, mint Erintettnek személyes adatai Bank &ltali kezelésével/védelmével dsszefiiggésben az alabbi jogai

vannak

Amennyiben személyes adatait a Bank kezeli, személyes adatainak Bank &ltali kezeléséhez kapcsoléddan On

kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast kérve a Banktdl a Banknal kezelt személyes
adatairdl. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatdnak megaddsa ingyenes (Személyes adatokhoz vald hozzaférés joga);
kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkili helyesbitését/kiegészitését, amennuyiben az
Onre vonatkozo személyes adatot a Bank pontatlanul/hidnyosan kezeli (Helyesbftéshez vald jog). Amennyiben a személyes adat
helyesbitéshez/kiegészitéshez vald jog gyakorldsa a Bankkal kotott szerzédésében szerepld személyes adat moédosuldsat
eredményezné, azt a Bank altal a szerz6désmadositasra az Uzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint teheti meg az Erintett,
ennek hidnyaban a hatalyos jogszabalyok vagy a Bankkal kotott szerz6désének szerzédésmaodositdsra irdanyado rendelkezései
szerint;
kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok torlését teljes egészében, vagy egues, a Bank altal kezelt személyes adatokra
vonatkozéan (Térléshez vald jog). E joga alapjdn On jogosult arra, hogy a Bank helyreallithatatlanul és véglegesen torolje
/anonimizélja azon személyes adatait (és megsemmisitse/anonimizélja a torléssel Erintett személyes adatait tartalmazo
dokumentumokat), amelyek tekintetében
i) mar azon adatkezelési cél megsznt, amelyre a Bank, mint Adatkezel6 a személyes adatait gydjtotte, vagy kezelte és
mas jogalap nincs személyes adatainak Bank altali kezelésére, és a személyes adat még nem kerllt
torlésre/anonimizalasra, vagy
ii) amennuiben a szemeélyes adatainak kezelése a Banknak adott hozzajarulasan alapul, és e hozzdjarulasat a Bank
irdnydban a jelen Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak szerint visszavonta (és a Bank szamadra a személyes adat
kezelésére nem all fenn mas, jogszabalyon alapuld jogalap);
iii) Jogszerten ftiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és els6bbséget élvez6 ok a Bank altali tovabbi személyes
adatkezeléshez nincs;
iv) az On allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

A Bank a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank oldaldn olyan adatkezelési cél mar nem all
fenn, amely okén az Adatkezel® az Erintett személyes adatat kezelni koteles/jogosult, az Erintettrdl (Ugyfélszammal
rendelkez6  Erintett  esetén) a Bank  személyes adat  torlést/anonimizdldst  és  dokumentum
megsemmisitést/anonimizalast kovet6en kizdrdlag Ugyfélszam adatot 6riz meg annak érdekében, hogy egy
esetleges vitds helyzetben az Erintett ltal megadott ugyfélszam esetén a torlés/anonimizalas megtorténte a Bank
részérdl igazolhato legyen. A torlés igazolhatosagahoz az Erintett részérél Ugyfélszémanak megaddsa sziikséges,
ennek hidnydban a Bank az Erintettet, vagy az Erintett vonatkozasaban jogszer(en informdaciét kérét kizardlag arrol



tudja tdjékoztatni, hogy az Erintett vonatkozdsdban a Bank személyes adatot Jjelenleg nem kezel.
A Bank a torlés helyett z&rolja az Erintett személyes adatait, ha az Erintett azt kéri, vagu ha a rendelkezésére all6
informdciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekét. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

4, kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat a korlatozni kivant személyes adatkorok
megjellésével (Adatkezelés korldtozdsahoz valé jog). E joga alapjdn jogosult arra, hogy a Bank korldtozza személyes adatainak
kezelését, amennyiben On vitatja azok pontossagat, vagy amennyiben az On véleménye szerint az adatkezelés jogellenes,
ugyanakkor On ellenzi a személyes adatok torlését, vagy amenng|ben a Banknak, mint Adatkezel6nek nincs sziksége a
személyes adatokra adatkezelés céljidbdl, de On igénuli azokat jogi igénuek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
védelméhez.

5. kérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tdjékoztatott az adatok helyesbitésérol, torlésérdl vagy az adatkezelés
korlatozasarol; )

6. amennyiben az On személyes adatai Bank daltali kezelésének jogalapja az On hozzdjaruldsa, akkor az adatkezeléshez adott
hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja (,Hozzajarulds visszavonasahoz valé jog"). A Bank az On dltal adott hozzdjarulds
visszavonasat koveten is kezelheti a személyes adatait jogi kdtelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése
Céljabol, ha az érdek ervényesitése a személyes adatok védelmehez fliz6dG jog korlatozasaval aranyban all;

7. jogosult arra, hogy az On &ltal az Onre vonatkozdan a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Tovabbd jogosult arra, hogy On kérje/az On &ltal adott jogszerd
meghatalmazassal harmadik személy kérje a Banktdl ezen adatok tovabbitdsat masik adatkezels részére (amennuyiben a Bank
dltali adatkezelés az On hozzdjaruldsan, vagy a Bankkal kotétt szerzédésen alapul, amelyben On az eguik szerz6dé fél és
amennyiben az adott adatkezelés automatizalt médon térténik; ,Adathordozhatdsaghoz valé jog"). Tajékoztatjuk, hogy a Bank az
On &ltal/harmadik személy dltal az On jogszerd meghatalmazasa alapjan Onre irdnyuldan a Bank szamara torténé személyes
adat dtaddsra vonatkozo kérelmét (azaz az Un. Bankhoz behozni tervezetett személyes adat befogadasara vonatkozé kérelmét)
jelenleg nem tudja teljesiteni, tekintettel arra, hogy a Bank nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és adatkezelési céllal,
amely alapjan e kérelmének eleget tudna tenni, és személyes adatait célhoz kototten tudnd kezelni, igy a Bank a személyes
adatait tartalmazo, rendelkezésére bocsatott adathordozd atvételére és az azon taldlhatd személyes adatok kezelésére jelenleg
nem jogosult.

8. Amennyiben a Bank eguedi Uigyében automatizalt déntéshozatalt alkalmaz, On jogosult arra, hogy e hozott dontés ellen kifogdst
emeljen (.Kifogdshoz valé jog")

9. On jogosult arra, hogy tiltakozzon a Bank dltal jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatainak kezelése ellen, vagy sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl személyes adatainak kezelése ellen a GDPR-ban meghatarozott esetekben (,Tiltakozashoz valo
jog");

10. Személyes adatai Bank dltali kezelésének jogszer(isége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag
(roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szilagui Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu,
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugufelszolgalat@naih.hu) eljrasat kezdeménuezheti,
illetéleg a birésaghoz fordulhat (,Jogorvoslathoz vald jog");

11.  Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult a Bank Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez fordulni hivatali idében, irdsban. A Bank
adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetésége: dr. Fonth Katalin Ingrid; e-mail: adatvedelem@erstebank.hu; levelezési cim:
1138 Budapest, Népflrd6 utca 24-26.

C) Erintettként  személyes  adatkezeléssel kapcsolatos  jogainak  érvényesitésével kapcsolatos  kérdéseit/kéréseit  az
alabbi elérhet8ségeken kozolheti a Bankkal:

1 irdsban, a Bank székhelyének cimére (Erste Bank Hungary Zrt.; 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.) megkuldott levélben (a
személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablonja a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. sz. melléklete);

2. ABankbarmely bankfiokjaban leadott frasbeli kérelem dtjan;

3. A Bank telefonos tigyfélszolgalatan széban, régzitett vonalon (TeleBank telefonszama: +36 (1) 298-0222; kiemelt tigyfeleinknek:
+36 (1) 298-0196);

4, E-mail-en az erste@erstebank.hu cimen;

5. Netbank fellletrél tovabbitott e-mail-en keresztul,

Tekintettel a Bank Erintetti személyes adatok/banktitok/értékpapir-titok/biztositasi titok/Uzleti titok védelmére vonatkozo kotelezettségére,
a Bank a személyes adat kezelésre vonatkozo Erintetti kérelem teljesitése esetén az Erintett minéségére (ligufél, igénuld, stb.) tekintettel, az
Ermtett megfeleld, jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti azonositasat elveégzi, és az Erintett kérelmének/kérésének a Bank kizdrélag az
Erintett (Erintetti minGségének megfelel6 szint(i) azonositasat kovetéen jogosult eleget tenni.

A NAIH dltal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek/beadvanyok érintett dltali megkuldésére rendszeresitett kérelmet a Bank
befogadja, amennyiben az azon kitdltend6ként megjeldlt személyes adatok maradéktalanul feltintetésre kerdltek. Amennyiben e kérelem
papir alapon kerllt megkildésre, az Erintett &ltali aldirasa szilkséges e kérelemnek. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem adott meg
valamennuyi, azonositashoz szikséges személyes adatot, az Erintettet @ Bank személyes adatai kiegészitésére hivja fel a kérelem/beadvany
megvalaszolhatésaga érdekében.

Az frasbeli kérelmek benyujtasara a Bank személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablont bocsat az Erintett rendelkezésére a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd 1. sz. melléklete keretében, melynek kitéltésével az Erintett frasbeli kérelmét be tudja nyujtani a Bank részére. A
Bank azonban ezen formatumon kivUl tett irdsbeli kérelmeket is fogad az Erintettdl, a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd Il 1.)-7.) pontja ald tartozd Erintett személyes adat kezelésére vonatkozd (a NAIH &ltal rendszeresitett

formanyomtatvanyon fellili) kérelmének legaldbb az Erintett csalddi nevét és uténevét, szilletési helyét és idejét, édesanyja szlletéskori
nevét és lakcimét tartalmaznia kell.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato Il 1.)-7.) pontja ald tartozd Erintett személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérelmét a Bank postai levél
atjan torténd valaszadas megkildésével teljesiti. Amennyiben a valaszlevél mellékleteként masolatok csatolasa szikséges, e kotelezettségét
a Bank jelszéval védett, elektronikus adathordozd Erintett részére, postai Uton (az a\ap tdjékoztatd levél mellékleteként) torténd
megkUldésével teljesiti. Az elektronikus adathordozd haszndlatdhoz szikséges jelszot és a jelszd haszndlatanak Iépéseire vonatkozé
informaciok megkulldését a Bank az alap tajékoztatd levélhez képest kilon levélben (Un. jelszé levélben) teljesiti postai Uton az alap
tajékoztatod levél megkuldését kovet6 legalabb egy munkanappal torténd megkudldésével. A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatd IIl. 1.)-7.)
pontja ald tartozé Erintett részére (a Bank banktitokvédelmi és informdacidbiztonsagi kételezettsége okan) titkositott e-mailben kizardlag
abban az esetben killd személyes adatnak mindsulé informaciot, amennuiben az Erintett az e-mailben térténé megkuldést kifejezetten
kérte, és ez esetben is kizardlag az Erintett Bankndl nyilvéntartott e-mail cimére, jelszéval védett kildeménuként teljesfti a Bank az e-
mailben térténd megkildést, amennuiben azt az esetleges csatolmanyok mérete technikallag lehetévé teszi. Ez esetben a Bank az Erintett
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részére a titkositott tartalom megtekintéséhez szikséges jelszd megkuldést az e-mailen kivuli masik, a Bank altal kezelt kapcsolattartasi
adatra (telefonszam, levelezési cim) torténd megkuldéssel vagy mas azonositasra alkalmas madon teljesiti. A jelszé hasznalatara vonatkozd
tdjékoztatast a jelszdt tartalmazo tajékoztatas tartalmazza.

A Bank munkavallalgja, vagy volt munkavallaldja személyes adat kezelésre vonatkozo (a NAIH dltal rendszeresitett formanyomtatvanyon
fellil) kérelmének legaldbb az Erintett csaladi nevét és uténevét, szlletési nevét, sziiletési helyét és idejét, édesanuja szlletéskori nevét,
tovabba TAJ szamat kell tartalmaznia.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. 10.) pont ald tartozé Erintett (Equéb Erintett) személyes adat kezelésére vonatkozd kérelmét
frasban (a NAIH &ltal rendszeresitett formanyomtatvanyon feltl) a Bank részére megadott és a Bank dltal kezelt személyes adatok
tipusanak felsoroldsaval (a kezelt adat, pl. név, e-mail cim, telefonszam), valamint a személyes adat kezelés Bank altali okanak/céljianak
feltintetésével kérheti.

A Bank munkavdllaléja, vagy volt munkavallaléja, tovabbd az Equéb Erintett személyes adat kezeléssel kapcsolatos olyan kérelmét, amely
az Erintett személyes adatainak dtadasdval jar, a Bank postai levél (tjdn térténd valaszadas megklldésével teljesiti, amennyiben az Erintett
levelezési cimét a Bank kezeli. Amennyiben a valaszlevel mellékleteként masolatok csatoldsa szlikséges, e kotelezettségeét a Bank jelszoval
védett, elektronikus adathordozé Erintett részére, postai Uton (az alap tdjékoztatd levél mellékleteként) torténé megkulldésével teljesiti. Az
elektronikus adathordozd haszndlatahoz szikséges jelszot és a jelszé hasznalatanak Iépéseire vonatkozd informaciok megkuldését a Bank
az alap tajékoztatd levélhez képest kulon levélben (Un. jelszé levélben) teljesiti postai Gton az alap tajékoztatd levél megkuldését koveto
legaldbb egy munkanappal torténé megklldésével. A Bank munkavallaléja, vagy volt munkavallaléja, tovabba az Egyéb Erintett részére
titkositassal ellatott e-mailben kizardlag abban az esetben kild személyes adatnak mindsuld informaciot, amennyiben az Erintett az e-
mailben torténd megkuldést kifejezetten kéri, vagy amennuiben az Erintett kérelme e-mailben érkezett, és az Erintett a személyes adatot
tartalmazo valaszlevél megnuitdsahoz szikséges jelszé megkuldése érdekében a Bank részére az e-mailen kivili masik csatornat is megad
a Bank részére (pl. telefonszam, levelezési cim), vagy amennyiben a Bank az e-mail cimen kivili kapcsolattartasi személyes adatot is kezel
mar az Erintett vonatkozdsdban és azt az esetleges csatolmanyok mérete technikailag lehet6vé teszi. A Bank a jelszot ez esetben az e-
mailen kivili kapcsolattartdsi csatorndn kildi meg az Erintettnek. A jelsz6 haszndlatdra vonatkozd tajékoztatdst a jelszét tartalmazd
tajékoztatas tartalmazza.

Amennuyiben az Erintett a postai levelet nem vette &t (azaz amennuyiben a temveveng nem kereste/nem vette at Je\zessel érkezik vissza a
Bankhoz), a Bank tovabbi egy alkalommal megkisérli megkuldeni a levelet az Erintett részére, teljesitve ezaltal az Erintett adatvédelmi
jogdnak gyakorlasaval kapcsolatos kotelezettségét, ezt kovetéen a Bank a mar két alkalommal at nem vett klldemény kézbesitéseét
kizdrdlag az Erintett ez irdnyu ismételt kérelmére inditja el ismét

Amennyiben az Adathordozhatésaghoz vald jog gyakorldsa sordn a Bank banktitoknak mingstlé személyes adatot harmadik személy
részére koteles atadni, a banktitok védelemre vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések alapjan a kérelmet a Bank teljes bizonyitd erejd okirati
vagy kozokirati formdban leadott kérelem/beadvany benyujtdsa/leadasa esetén teljesiti a hitelintézetekrdél és a pénzlgyi vallalkozasokrol
52616 2013. évi COXXXVII. torvény (,Hpt.”) 161. S (1) alapjan.

Amennuyiben az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a fentiek szerint tette meg, és a Bank az adott Erintett
megfeleld, adatbiztonsdghoz és/vagy banktitok védelemhez szikséges (jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti) azonositasat nem tudta
elvégezni, az Erintettet a Bank hidnypdtlidsra hivja fel, amelynek elmulasztdsa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvélaszolasat a
Bank nem tudja teljesiteni. A Bank altal kért, sziikséges személyes adatok megaddsara/hianyzo tevékenység elvégzésére torténd felhivastol
a személyes adat megadasdig eltelt id6 a kérelem megvdlaszoldsanak hataridejébe nem szamit bele.

A Bank az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmét nem tekinti panasznak, azonban amennyiben az Erintett személyes
adat kezelésével kapcsolatos kérelmében az iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek és a Bank panaszkezelési szabalyzatanak megfelel6
panaszt tesz, a személyes adat kezelésével kapcsolatos Erintetti kérés és a panasz egy értesités keretében (a megfeleld tajékoztatdsok
alkalmazasa mellett) megvalaszolhaté. Amennuyiben a személyes adat kezeléssel kapcsolatos tajékoztatds Bank altali megadasat/egyéb
személyes adat védelemmel kapcsolatos kérdés Bank altali megvalaszolasat kovetéen az Erintett a Bank panaszkezelési szabalyzata
szerinti, nem személyes adat kezeléssel kapcsolatos panaszt tesz az adott Erintett, a Bank ezen kérelmet a panaszként kezeli és valaszolja
meg.

ABank a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra torténd vdlaszaddst indokolatlan késedelem nélkdl, legkésébb
azonban a kérelem benyujtasatdl szamitott egy hénapon belll teljesiti. Figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez

az egy honapos hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté a Bank altal a Bankhoz térténd benyujtasatol/beérkezésetdl szamitott
egy honapon bellli indokolt, Erintettnek kildott tajékoztatassal

D.) Adatpontossdg biztositédsa

A Banknak Uzletszabdlyzataban foglalt egylittm(kddés és tajékoztatds elve alapjan sziikséges a kezelt személyes adatok pontossagard!
gondoskodnia. Ezért a Bank altal kezelt kapcsolattartasi adatain a Bank a GDPR 5. cikk (1) d) pontja szerinti pontossag elvének biztositdsa,
valamint adatpontositds (adattisztitds) érdekében megkeresheti Ont kapcsolattartdsi adatainak frissitése érdekében. Amennyiben az
adatpontositas szerz6déses adat modositasaval lehetséges, azt a Bank Uzletszabdlyzata szerint a szerzGdésmodositasra irdnyado
szabdlyoknak megfelel6en szikséges megtennie az Erintettnek.

E.) Rekldam (direct marketing) megkeresés kézvetlen megkeresés mdédszerével

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL. torvény (,Grt.") 6.5 (1) bekezdése alapjan a
Bank tajékoztatja az Erintetteket, hogy (gazdasagi) reklamot (fogalma: Grt. 1. S d)) természetes személynek, mint rekldm cimzettjének
kozvetlen megkeresése madszerével (igy kilondsen elektronikus levelezés, vagy azzal egyenérték mas eguéni kommunikacios eszkoz
(tjan, a postai cimzett reklamkuldemény és a nem automatizalt hivérendszeren keresztiili telefonos megkeresés kivételével) kizarélag akkor
k6zOl maga, vagy megbizottja Utjdn az Erintettel, amennuiben ahhoz az Erintett, mint rekldm cimzettje el6zetesen egyértelmien és
kifejezetten hozzdjarult. A Bank a hozzajaruld nyilatkozatot tevd természetes személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a
nyilvantartdsban rogzitett — a rekldm cimzettjére vonatkozé - személyes adat kizardlag a hozzdjaruld nuilatkozatban foglaltaknak
megfelelGen, annak visszavonasaig kezelhetd (legfelijebb azonban a IV. 13. pontban meghatarozott id6pontig), és harmadik fél szamara
kizdrélag az Erintett személy elézetes, jogszabdly szerinti hozzdjéruldsdval adhatd &t. A hozzdjarulds visszavondsa a hozzajarulds



visszavondsdt kovet6 id¢szakra vonatkozik, az ezen id6szakot megel6z8 személyes adat kezelés jogszer(iségét a hozzajdrulds visszavondsa
nem érinti.

A Bank az Erintettet a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. tdrvénuben
foglaltak szerint, az ott meghatdrozottak feltételek fenndlldsa esetén maga, vagy megbizottja Utjan megkeresheti kutatds, kdzvetlen
Uzletszerzési célbol. A Bank e célbdl természetes személyeket azok nyilvanos telefonkdnyv adatbazisban szerepl, a nyilvanos
telefonkényvben marketing tiltdssal nem jelzett telefonszaman. Ezen megkeresés ellen a megkereséssel Erintett tiltakozhat. A Bank
nyilvantartast vezet arrdl, aki tiltakozasat fejezte ki ezen célud, tovabbi Bank, vagy megbizottja dltali megkereséssel szemben.

F.) Tajékoztatas modja

A Bank az 4ltala kezelt, az Erintettdl szdrmazé, valamint az Erintetti tevékenység alapjan a Bank részére ismertté valo, tovabba az Erintettrél
a Bank 4altal levont kovetkeztetések Utjan nyert személyes adatok kezelésének maddjardl az Erintettet a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban
tajékoztatja.

Amennyiben a Bank 4ltal kezelt személyes adatait nem On bocsdtotta a Bank rendelkezésére, a Bank Ont személyes adatainak kezelésérél a
GDPR 14. cikke alapjan, és annak megfelel6en kilon tajékoztatja, a GDPR 14. cikk (5) bekezdésben foglalt eset(ek) fennalldsanak kivételével.

Amennyiben a személyes adat Ontél,‘ mint Erintettdl szarmazik, azon nyomtatvanyok, meluek kitéltésével az On személyes adatai a Bank
kezelésébe kerlltek, tartalmazzdk az Onrél a Bank altal kezelt személyes adatok tipusait.

G.) Equéb rendelkezések

Amennyiben a Bank az Erintett valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes adat kezelésére vald joga alapjan a Bank kezeli az
Erintett adott személyes adatat tartalmazd valamennui kapcsolddd papir alapu, vagy elektronikus dokumentaciot is a dokumentacion
szerepl6 személyes adat teljes kezelési iddtartama alatt.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank &ltali személyes adat kezelési id6tartam meghosszabbodik (az alabbi személyes adat kezelési
id6vel; vagy az abbdl hatralevs idével), amennyiben a Bank szdmdra nuitva all6, személyes adat kezelési id6tartam leteltekor az Erintettel
szemben peres eljards, bluntet6eljdras, vagy koveteléskezelési eljdrds, vagy mas olyan eljaras van folyamatban, amely eljaras soran a
személyes adat kezelése a Bank részérél jogi igényének érvényesitéséhez/a Bank jogi kotelezettségének teljesitéséhez szikséges/a Bank e
CélU jogos érdeke fennall.

Az On személyes adatai (tovabbi) kezelésének esete, A személyes adat kezelés id6tartama A személyes adat kezelés
formaja és célja jogalapja

1.) Polgari peres eljarasban a Bank javara ftélt, az Az (télet jogertre emelkedését kovetd 5 év A birésdgi végrehajtasrol
ellenérdekd felet pénzfizetésre kdtelez6 itélet, vagy (végrehajtasijog elévilése), a munkajogi 5706161994, évi LIll. torvény
eguezségkotés esetén, amennyiben megtérilés/fizetési jogviszonybdl eredd igények, mely esetében 3 év, [57.S, Mt. 286. S-an alapuld
kotelezettség teljesitése nem tortént meg kivéve amennyiben ezen elévilésiid6 megszakad, |Bankijogos érdek

vagy nyugszik.
A végrehajtdsijog elévilését barmely végrehajtasi
cselekmény megszakitja

2.) (i) Peres eljarasban a Bank javara itélt, az ellenérdekd  |A Szerz6déshez kapcsolddo utolsé szamviteli A Szamviteli torvény 169. S
felet pénzfizetésre kotelezd itélet esetén, amennyiben a Bank|bizonylat (melunek a Szerz6dés megszlinése is (2) szerinti jogi

javara megtérilés megtortént; mindsil) kidllitdsanak évérdl szolo éves kotelezettség teljesitése
(i) A Bankkal szemben a felperes javara itélt pénzkovetelés [beszamold elfogadasanak évét kovets 8 év (A

esetén, amennyiben a felperes részére megtérulés Szamviteli torvény 169. S (2) bekezdése alapjan)

megtortént;

(iii) A Bankkal torténd eguezségkotés esetén (akar a peres
eljarasban, akar azon kivUl torténik az eqyezségkoteés),
amennyiben a fizetésre koteles fél teljesitette fizetési
kotelezettségét

3.) (i) Peres eljarasban hozott, fizetési kotelezettséggel nem [Az itélet jogerdre emelkedésétsl szamitott 5 év, APtk 6:22.§ (1)-an alapulo
jaro itélet esetén, akar a Bank, akdr az ellenérdek( fél kerult |kivéve amennyiben ezen elévilési id6 megszakad, |Bankijogos érdek
marasztalasra; vagy nyugszik
(ii) Fizetési kotelezettséget nem tartalmazo eguezségkotés
esetén (az eguezségkotés akar a peres eljarasban, akar azon
kvl torténik)

4.) Folyamatban levé peres eljaras A peres eljaras teljes idGtartama alatt és a peres  |A Ptk. 6:22. S (1)-an alapuld
eljaras eredménye flggvényében a jelen tabldzat |Bankijogos érdek

1.)-3.) pontja szerinti vonatkozé megérzési ideig
5.) KOveteléskezelési, behajtasi eljaras, mely eredményesen [A kOveteléskezelési eljards eredményes A Szamviteli torvény 169. S
(teljes megtériléssel, vagy elengedett koveteléssel) zarult  |befejezését kovetd megtértilés idépontja évérdl (2) szerinti jogi

Sz016 éves beszamolo elfogaddsanak évét kdvets |kotelezettség teljesitése

8 év
6.) Az Erintett személyes adatainak kezelésével/védelmével [A kérésre adott valaszlevél keltét6l szamitott 5 év  |A Ptk. 6:22. S (1)-an alapuld
kapcsolatos adatvédelmi kérdés(ei)/kérései, és az arra adott Bankijogos érdek

Banki vélasz(ok), hatésdgi megkeresés és arra adott
valasz(ok) a kérés, az e kérések teljesitésével kapcsolatos
informdciokkal egyutt

A Bank peres nyilvantartasanak peres felekre és az itélt dologra vonatkozd elektronikus adatai (az elektronikusan tarolt dokumentumok
kivételével) a Bank jogos érdeke (res iudicata bizonyithatdsaga) okdn nem kertiinek torlésre/anonimizaldsra.
A tulajdonjogi igényt megtestesité okiratok nem kerdlnek megsemmisitésre, tekintettel arra, hogy a tulajdonjogi igények nem évulnek el.



Amennyiben a Tarsasdgnak személyes adatokat az Erintett Adathordozhatésdghoz valé joga alapjan az Erintetten kivilli személy részére kell
kiadnia, a Tarsasdg a jelen Adatkezelési Tajékoztato keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett harmadik személyt arra, hogy a Tarsasag
altal az Erintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat nem haszndlhatja sajat céljdra, és ezen személyes adatokat kizardlag a
vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint, célhoz kotdtten kezelheti. A Tarsasdg az Erintett kérésére harmadik személy
részére megfelelen tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali felhasznaldasaért feleldsséget nem vallal.

IIl. Személyes adat kezelés f&bb Erintetti tipusonként

A Bank tevékenységével dsszefliggésben kezelt személyes adatok Erintettjel jellemz6en az aldbbi Erintettek:

1 Ugufél: valamennui természetes személy, aki a Banktol, mint pénziigyi intézmeénytsl pénziigui szolgaltatast/kiegészité pénziigyi
szolgdltatast (a,Szolgdltatds") vesz igénube (Hpt. 160. S (2) bek.);

2. Igénylé: valamennyi termeészetes személy, aki Szolgdltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Bankkal, de a Szolgaltatdst
nem veszi igénybe (Hpt. 160. S (2) bek.);

3. Adostars, kezes, egyéb biztositékot nyujté természetes személy: a pénzligyi szolgaltatasi-, kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi
szerzédés (a ,Szerz6dés") teljesitésébe az adds Ugyfél mellett bevont személy, aki a Szerz6dés alapjan és a Szerzédésben
foglaltak szerint az adés Ugyfél mellett/helyett helytalini tartozik, amennyiben fizetési kotelezettségének teljesitését az ados
Ugyfél elmulasztja;

4, Meghatalmazott: természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy képviseletében eljar a Ptk. 6:11. S alapjan;

5. Befizetd: Az igyfél Banknal vezetett szamlajdra készpénzt befizetd természetes személy;

6. Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési mivelet targuat képez6 pénzjogosultja (Pft. 2. §12.);

7. Kapcsolattarté: aki a Szerzédésben a Bankkal szerz6d6 fél részérél a szerz6d6 féllel vald kapcsolattartas érdekében megjeldlt
szemeély;

8.  Munkavallalé

9. Kordbbi munkavaéllalé

10.  Eguéb Erintett (igy kilendsen hirlevél feliratkozd, szerz6déses partner kapcsolattartdja): e kdrbe tartozik valamennui Erintett, aki

nem tartozik a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. pont 1.)-9.) alpontjdban meghatarozott érintetti kdrbe

A Bank személyes adatokat elsésorban azzal a céllal kezel, hogy az Erintettel pénzligui szolgéltatds teljesitésére irdnyuld Szerzédést kdsson,
és azt mind a Bank mind a vele Szerzédést kotott Erintett teljesiteni tudja.

Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adat bank-, értékpapir-, biztositasi titoknak, vagy mas védett titokkorbe tartozé adatnak (pl.
lizleti titok) min6ésll, a Bank e személues adatot az adott titokkdre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések szerint kezeli a személyes adat
védelmére vonatkozd rendelkezéseken felll,

IV. Az egyes Erintettek személyes adatal kezelésének specidlis szabalyai

1.) Az Adatkezelés/ Tdjékoztato I, pontidban felsorolt természetes személyek kézil az Ugyrél, az adostdrs, a kezes, az eqyéb biztositékot
nydjtd természetes személyek személyes adatait (€s az ezen szemeélyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(kalt) a Bank az
aldbbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megelozé tdjékoztatas)/kezeli, A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a
személyes adat védelemre vonatkozo szabdlyok mellett a Hpt, 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsild aaatkent kezeli, a Hpt.
banktitok védelmeére vonatkozo szabdlyal szerint.

Az On személyes adatai kezelésének célja A személyes adat kezelés  |A személyes adat kezelés id6tartama
jogalapja

1. A Bankkal létrehozando szerzGdés megkatesét megel6z6 lépések Az adatkezelés jogszerdsége|Szerz6déskotés  elmaraddsa  esetén,

megtételéhez szikséges adatkezelés, mely az Erintett kérésére a GDPR 6. cikk (1) b) pontjanjamennyiben a V. 1.) 3. pontja szerinti

torténik, a Szerz6dés megkotését megeldzéen. alapul Ugyfél-atvilagitds megkezd6dott, de)

Szerz6dés megkotésére nem kerUlt sor,
a Szerz6dés meghidsuldsatél szamitott
5 (6t) évig a Hpt. 166/A. S (2) bekezdése
alapjan, ennek hidnydban 6 (hat)
hénapig. Amennuiben e 6 (hat)
honapos id6tartam alatt az Erintett
személyes adata vonatkozdsdban az
Erintettel vald egueztetés alapjan
modosulas tértént, e 6 (hat) hénapos
id6tartamot a moédosulds idépontjatol
szamitja a Bank minden mdédosulds

esetében
2. A SzerzGdés teljesitéséhez szikséges adatkezelés, melyben az GDPR 6. cikk (1) b), a Létrejott Szerz6dés esetén a
Erintett az eqyik fél Szerz6dés teljesitéséhez Szerz6déshez kapcsolédd utolsd
sziikséges személyes adat |szamviteli bizonylat (melynek a
kezelés Szerz6dés megsz(inése is mindsul)

kidllitasanak évérél szolo éves
beszamolo elfogadasanak éveét kovet6 8
év (A szamvitelrél szol6 2000. évi C.
torvény - a ,Szamviteli térvény” - 169. S
(2) bekezdése alapjan)

3. EI6mindsités (azaz annak elézetes felmérése az On dltal megadott  [GDPR 6. cikk (1) b), a SzerzGdés létrejotte esetén a
személyes adatok alapjan, hogy a Bank On altal igényelni Szerz6dés megkotése Szerz6déshez kapcsolédo utolso
szandékozott termékére vonatkozdan fenndlihat-e jogosultsdga) érdekében a Szerz6dés szamviteli  bizonylat  (melynek a
megkotését megel6z6 Szerz6dés megszinése is mindsul)
személyes adat kezelés kidllitdsanak  évérél szolo  éves

beszamolo elfogaddsanak évét kdvetd 8
év (A Szamviteli torvény 169. S (2)
bekezdése alapjan).

Szerz6dés kotés elmaraddsa esetén a




IV.1.) 1. pont szerinti meg&rzési id6ig.

4. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl torvény (a ,Pmt.") 6.5, 7.8
szerinti Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség Bank altali teljesitése

APMt 6.S,7.S - jogi
kodtelezettség teljesitése

A Szerz6dés teljes meg6rzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez kapcsolodd utolsod
szamviteli bizonylat - melynek a
Szerz6dés megszlinése is mindsul -
kidllitdasanak éveérsl sz016 éves
beszamolo elfogaddsanak évét kdvetd 8
év — A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan -)

5. APmt. 7.5 (8) alapjan torténd okirat masolds az Ugufél-atvilagitasi
kotelezettség teljes kor( végrehajtasa érdekében

APmMLt. 7.5 (8) - jogi
kdtelezettség teljesitése.

A Szerz6dés teljes meg6rzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez kapcsolodd utolsod

szamviteli  bizonylat  (melynek a
Szerz6dés megszinése is mindsul)
kidllitdasanak éveérsl sz016 éves

beszamolo elfogaddsanak évét kovetd 8
év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

6. A Bankkal kotott Szerzddés teljesitéséhez szikséges adatkezelés
(ideértve az esetleges koveteléskezelés érdekében torténd, alabbi 11.
pontban rogzitett személyes adatokon kivili személyes adatkezelést
és az online személyi kolcsén igénylés soran, valamint az elektronikus
szolgdltatdsokra kotott szerzédésben (pl. Netbank, Elektra, SMS
szolgdltatdsok) megadott, vagu ezt kdvetden az e szolgaltatdsokra
vonatkozo szerz6dés vonatkozasaban maodositott e-mail cim és
telefonszam személyes adatokat is)

GDPR 6. cikk (1) b) pont

A Szerz6déshez kapcsolédd  utolsd)
szamviteli  bizonylat  (melynek a
Szerz6dés megszinése is  mindsul)
kidllitdsanak éveérdl sz016 éves
beszamolo elfogaddsanak évét kdvetd 8
év (A Szamviteli torvény 169. s (2)
bekezdése alapjan)

7. Kdzponti Hitelinformacids Rendszer részére torténé adatatadas és
lekérdezés - jogszabadlyi kotelezettség alapjan —

A kdzponti hitelinformacios
rendszerrél szolo 2011, évi
CXXII. torvény (a ,KHR
torvény") 5.5 (2) és (7) -
jogi kbtelezettség teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolédd  utolsd)
szamviteli  bizonylat  (melunek a
Szerz6dés megszlnése is mindsul)
kidllitdsanak éveérsl sz016 éves
beszamolo elfogaddsanak évét kdvets 8
év (A Szamviteli torvény 169. S (2)
bekezdése alapjan)

8. Kdzponti Hitelinformacios Rendszer részére torténd adatatadas - az
Erintett hozzajaruldsa alapjan

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajarulds

A KHR tv. 8. S (2) bekezdése szerinti
mego6rzésiid6 kezdetétsl szamitott 5 év

9. Kockazatkezelési (hitelbiralati célbdl) torténd személyes adat
kezelés

AHpt.98.5(1), (2).99.§
(3),361/2009.(X11.30.)
Kormdny rendelet — jogi
kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolédd  utolsé
szamviteli  bizonylat  (melunek a
Szerz6dés megszinése is mindsul)
kidllitdsdnak  évérdl sz0l6  éves
beszdmold elfogadasanak évét kovets 8
év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

10. Mindség-ellen6rzés/min6ség-biztositas

AHpt.107.5 (1), (2),108.S
(5) e), 1) pontja - jogi
kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolédd  utolsd)
szamviteli  bizonylat  (melynek a
Szerz6dés megszinése is mindsul)
kidllitdsanak éveérsl sz016 éves
beszamolo elfogaddsanak évét kdvets 8
év (A Szamviteli torvény 169. s (2)
bekezdése alapjan)

11. Csaldas-megel6zés/csalaskezelés

AHpt.107.5d), g) - jogi
kotelezettség teljesitése

Hpt. 165.S (5)

A fizetési mUveletb6l ered6 kovetelés
eléviiléséig (Hpt.165. 5 (5))

12. Kbveteléskezelési célbol
e-mail, telefonszdm, hangrogzités személyes adatok kezelése

A Bank jogszer(
kovetelésének
megtérdlésére vonatkozd
jogos érdeke alapjan; GDPR
6. cikk (1) )

A SzerzGdés teljes megGrzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez kapcsolddo utolsd

szamviteli  bizonylat  (melynek a
Szerz6dés megszinése is mindsul)
kidllitdsdnak  évérdl sz0l6  éves

beszamolo elfogaddsanak évét kdvetd 8
év (A Szamviteli torvény 169. S (2)
bekezdése alapjan)

13. Kozvetlen Uzletszerzési célbdl torténd profilalkotas

A Bank jogos érdeke alapjan;
GDPR (47)

Sikeres  Erintetti tiltakozasig, ennek
hidnyaban a Bank jogos érdekének
fennallasaig

14. Marketing (reklam) kdzvetlen megkeresés maodszerével torténd
megkuldése céljabol a Bank és annak Lednyvallalatai részérdl, ajanlat
kildés a Bank részérél

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan
tett hozzajarulds

Az adatkezelési cél megvaldsuldsaig/|
hozzajarulds  visszavonasig,  ennek
hidnyaban a Szerz6dés teljes meg6rzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolddd utolsd szamviteli bizonylat]
— melynek a Szerz6dés megsziinése is
minGsul - kiallitasdnak évérdl szolo
éves beszamold elfogadasanak évét
kovetd 8 év — A Szamviteli torvény 169.
S (2) bekezdése alapjan -)

15. Szolgdltatas irant érdeklédével vald kapcsolattartas (e-mail cim,
telefonszam, facebook felhasznaldnév, viber felhasznalonév) kezelése
(kivéve az online személyi kolcson igénylés sordn, valamint az
elektronikus szolgdltatasokra kotott szerzédésben (pl. Netbank,
Elektra, SMS szolgaltatds) megadott, vagy ezt kbvetben az e
szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6dés vonatkozasaban maodositott e-
mail cim és telefonszam személyes adatokat)

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan
tett hozzajarulds

Az adatkezelési cél megvaldsulasaig/
hozzajarulds  visszavondsig,  ennek|
hidnyaban amennyiben Szerzdéskotés
tortént, a Szerz8dés teljes megdrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolddd utolsd szamviteli bizonylat
- melynek a Szerz6dés megszinése is
mindsul - kidllitdsanak évérél szold
éves beszamolo elfogadasdnak éveét
kovetd 8 év — A Szamviteli torvény 169.
S (2) bekezdése alapjan -). Szerzédés




kotés elmaraddsa esetén, a személyes,
adat kezelésének megkezdésétdl
szamitott 6 (hat) hoénap (kivéve,
amennyiben e 6 (hat) hénapon bell
adatmaodositas torténik), amennyiben
Szerz6dés nem jott létre az Erintettel.
Amennuiben e 6 (hat) honapos
id6tartam alatt az Erintegt személyes
adata vonatkozasdban az Erintettel vald
egyeztetés alapjan maddosulas tortént, e
6 (hat) hénapos idGtartamot a
modosulds idépontjatol szamitja a Bank
minden modosulds esetében.
Amennyiben a Szerz6dés nem jott étre,
a személyes adat kezelésének
id6tartama a Szerz6dés létrejottének
meghilsuldsatél (elutasitds esetén az
elutasitas idépontjatdl) szamitott 5 (6t)
év a Bank Hpt. 166/A. S (2), (3)
bekezdésén alapuld jogos  érdeke
alapjan

16. Panaszkezelés (a panasz, a panaszra adott valasz és a panasszal
kapcsolatos dokumentaciok)

Hpt. 288.5 (3) - jogi
kotelezettség teljesitése

A panaszra adott valaszlevél keltétdl
szamitott 5 év a Hpt. 288. § (3) alapjan

17. Az igényléshez/Szerz8déshez csatolt okiratok/dokumentumok
hitelességének ellentrzése

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan
tett hozzajarulds

Az adatkezelési cél megvaldsulasdig/|
hozzajarulds  visszavondsig,  ennek
hidnydban amennyiben Szerzddéskotés
tortént, a Szerz6dés teljes megdrzési
ideje alatt (azaz a SzerzGdéshez
kapcsolddd utolsé szamviteli bizonylat
— melynek a Szerz6dés megsziinése is
mingsul - kidllitdsanak évérdl szolo
éves beszamold elfogaddsdnak évét
kovetd 8 év — A Szamviteli torvény 169.
S (2) bekezdése alapjan -). Szerzédés
kotés elmaraddsa esetén, a személyes
adat kezelésének megkezdésétel
szamitott 6 (hat) hoénap (kivéve,
amennyiben e 6 (hat) hénapon belll
adatmadositds torténik), amennyiben
Szerz6dés nem jétt létre az Erintettel.
Amennyiben e 6 (hat) honapos
id6tartam alatt az Erintett személyes
adata vonatkozésdban az Erintettel vald
egyeztetés alapjan modosulas tortént, e
6 (hat) honapos id6tartamot a
modosulas idépontjatol szamitja a Bank
minden mddosulds esetében.
Amennyiben a Szerzddés nem jott létre,
a személyes  adat kezelésének
id6tartama a Szerz6dés létrejottének|
meghilsulasatdl (elutasitds esetén az|
elutasitas idépontjatol) szamitott 5 (6t)
év a Bank Hpt. 166/A. s (2), (3)
bekezdésén alapuld jogos  érdeke
alapjan

18. Hangrogzités joghatalyos nuilatkozat (pl. Szerzédés kotés), vagy
panasz megtétele céljabol

A Hpt. 288.§ (2), az eurdpai
parlament és a tandcs
2014/65/EU irdnyelve a
pénzlgyi eszk6zok piacairdl,
valamint a 2002/92/EK
iranyelv és a 2011/61/EU
iranyelv modositasarol
(MIFID 2 rendelet) - jogi
kotelezettség teljesitése

Joghatalyos nyilatkozat esetén,
amennyiben az Szerzdés kotéshez
vezet, a Szerz6dés teljes meg6rzési ideje
alatt (azaz a Szerz6déshez kapcsolddo
utols¢ szamviteli bizonylat — melynek a
Szerz6dés megsz(nése is min6sul -
kidllitdsanak  évérél  szolo  éves|
beszamolo elfogaddsanak évét kdvetd 8
év — A Szamviteli torvény 169. S (2)
bekezdése alapjan -).

Panasz esetén a panaszra adott valaszt
kovetd 5 év

19. Személyes adat kuldnleges kategadridjaba tartozd személyes adat
kezelése, amennyiben e személyes adat ténylegesen felhasznalasra
kerul, legfeljebb e felhasznalas id6tartamara

A GDPR 9. cikk (2) a) alapjan
tett hozzajaruldsa esetén,
vagy a GDPR 9. cikk (2) b)-
) pontja szerinti jogszabalyi
felhatalmazas

Az adatkezelési cél megvalosulasaig/
hozzajarulas ViSSzavonasaig,.
Biometrikus alairds esetén a
Szerz6déshez kapcsolodo utolso
szamviteli  bizonylat  (melynek  a
Szerz6dés megszinése is  mindsul)
kidllitdsanak  évérél  szolo  éves|
beszamolo elfogaddsanak évét kdvetd 8
év (A Szamviteli torvény 169. S (2)
bekezdése alapjan).

20. Erste Group Bank AG (székhelye: Am Belvedere 1. A-1100 Bécs)
mint az Adatkezel tekintetében befolydsold részesedéssel rendelkezd
tag részére torténd adatatadas az Erste Group Bank AG ellendrzé
befolydssal 6sszefliggd egyes jogainak gyakorlasa érdekében, a Bank
Bank Erste Group Bank AG (a Bank anyavallalata) felé fennallo

A Hpt. 164. S e) pontja (a
Bank, mint Adatkezel6
igazgatdsaganak irasbeli
hozzdjaruldsa)

A Szerz8déshez kapcsolédo  utolso
szamviteli  bizonylat  (melynek a
Szerz6dés megszinése is mingsul)
kidllitdsdnak  évérdl sz6l6  éves

beszamol¢ elfogaddsanak évét kdvets 8




beszamoldsi kotelezettségeinek teljesitése, dontés kérése vagy
utdlagos tajékoztatds megadasa céljabol

év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

21. EGT-tagallamon kivili adattovabbitas (amennuiben a Bank
alkalmazza) és ezen Adatkezelési Tajékoztatdban e tény kifejezetten
megjelenik

Az Erintett GDPR 6. cikk (1)
a) alapjan tett
hozzdjaruldsa, vagy a GDPR
45, cikk (1)7 46. cikk (1)
bekezdése, valamint
adatfeldolgozd esetén a
GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozasi szerz6dés
megkotése

Hozzajaruldson alapuld adattovabbitds
esetén az adatkezelési cél
megvaldsuldsaig/Erintett
hozzdjaruldsanak visszavonasig, egyéb
esetben a GDPR 45. cikk (1)/ 46. cikk (1)
bekezdése szerinti feltételek
fennalldasaig/adatfeldolgozasi szerz6dés
megszinéséig, amelyik e két tényezd
kdzUl hamarabb kovetkezik be.

22.(a) Piackutatasi lista 0sszeallitdsa céljabdl torténd név és lakcim
személyes adat kezelés

A kutatds és a kdzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald
név-és lakcimadatok
kezelésérgl szolo torvény 3.

S,

Az adatkezelési cél magvaldsulasaig, de)
legkés@bb az érintetti tiltakozasaig

22. (b) Kapcsolattartasi lista, Uzletszerzésilista 6sszedllitasa céljabol
telefonszam személyes adat kezelése

A Bank jogos érdeke alapjan;
GDPR (47)

Sikeres  érintetti tiltakozdsig, ennek
hidnydban a Bank jogos érdekének
fennallasaig

23. Az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti, |A GDPR 6. cikk (1) f) Felhasznalas hidnyaban a
bank- és értékpapirtitok védelme, valamint személy-, és pontja alapjan a Bank kamerafelvételekre legfeljebb a
vagyonvédelmi célu elektronikus megfigyelérendszer altal rogzitett személy- és rogzitéstél szamitott: 60 nap
képfelvétel folyamatos rogzitése céljabol vagyonvédelmi, valamint

bankbiztonsagi jogos érdeke
24, Automatizalt dontéshozatal eguedi tigy(ek)ben (az online személyi |A GDPR 22. cikk (2) bekezdés|Az adatkezelési cél

kolcson igénylés esetét kivéve)

¢) szerinti jogalapon (az
Erintett kifejezett
hozzajarulasa)

megvaldsuldsaig/Erintett
hozzdjaruldsanak visszavonasig,
legtovabb azonban a Szerz6dés teljes
meg6rzésiidejéig

25. Automatizalt dontéshozatal az online személyi kolcson igénylés
esetén

A GDPR Preambulum
részének (71) pontja alapjan
a GDPR 6. cikk b) pontja
szerinti, az Erintett és a Bank
kdzotti szerz6dés megkotése
céljabol szlkséges lépések
megtételéhez, és az Erintett
és a Bank kozotti szerzédés
megkotéséhez szikséges
személyes adat kezelés

Az érintett dltali kifogas benyujtasdig a
GDPR 22. cikk (3) bekezdése alapjan

26. Amerikai Egyesuit Allamok-beli/CRS tagorszdgbeli kapcsolat
feltardsa

A Maguyarorszag és az
Amerikai Eguesiilt Allamok
kdzott a nemzetkozi adoéugui
megfelelés eldmozditasardl
57016 2014, évi XIX. tv.
(FATCA); A pénzlgui
szamlakkal kapcsolatos
informdcick automatikus
cseréjérdl szolo, illetékes
hatésdgok kozotti
tobboldalt Megallapodds
kihirdetésérdl szolg 2015. évi
CXC. torvény; Az ado- és
egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi
egylttmikodés egyes
szabalyairél szold 2013, évi
XXXVII. térvény

Az Uzleti kapcsolat megsz(nésétdl,
illetve az Ugyleti meghizas teljesitésétdl
szamitott nyolc évig (Pmt. 56.S, 57.S)

27. Tényleges tulajdonos személyes adatai

PmMt.8.5(2)és9.5(1)
szerinti Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat megszUnésétol,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétd|
szamitott nyolc évig (Pmt. 56.§, 57.S)

28. Equéb célti hangrogzités (a fentill. és 17. ponton felili
hangrogzités)

a GDPR 22. cikk (2) bekezdés
c) szerintijogalapon (az
Erintett kifejezett
hozzéjaruldsa)

A Szerz6dés teljes id6tartama

29. Visszaélés-bejelentés fogadasa, kezelése, a visszaélés-bejelentd
rendszer makodtetése

A panaszokrol és a
kdzérdekU bejelentésekrol
570616 2013. évi CLXV. trvény
16. S (5) és (6) bekezdése

Amennyiben  a bejelentés  nem
megalapozott, vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem szlkséges, a
bejelentésre vonatkozé adatokat a
vizsgalat befejezését koveté 60 napon
belll toroli a Bank.

Amennyiben a  vizsgdlat  alapjan
intézkedés megtételére kerdl sor -
ideértve  a  bejelentd  személlyel

szemben jogi eljdréds vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést]
is — a bejelentésre vonatkoz¢ adatokat a
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott]
eljaradsok joger6s lezardsaig kezeli a

Bank



596/2014 MAR (Piaci 5év - MAR 11. cikk (8),18. cikk (5), 28.
30. A piaci visszaélések megel6zése érdekében térténé adatkezelés visszaélésekrél szolo cikk

jogszabaly alapjan. rendelet) 11. cikk (5) d.
pontja, , A piaci szerepl6k
véleményére vonatkozo
kdzvélemény-kutatasokrol
57016 2016/960 EU rendelet
4, cikk (1) a. pontja, MAR 18 .
cikk, MAR 19. cikk (5)

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy termékfejlesztési céllal anonimizalt személyes adatok felhasznaldsa torténik a Bank részérdl.
Amennuiben (valamely) személyes adatanak kezelése a Bank részérdl a fenti tablazat szerint hozzajarulasan alapul, személyes adatait e
hozzajaruldsa alatt, hozzdjaruldsdnak visszavondsdig/vagy amennyiben az adatkezelési cél ezt megel6z6en mar megvaldsult, az
adatkezelési cél megvaldsulasaig, ennek hidnydban pedig mindaddig kezeli a Bank, ameddig személyes adatainak kezelésre a Bank barmely
jogcimen jogosult (kivéve, amennuiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd valamely hozzdjarulds alapjan kezelt személyes adat Bank altali
kezelésére ezen idGtartamndl rovidebb id6t jelol meg). A hozzdjarulds visszavondsa a hozzdjarulds visszavondsat kovets idszakra
vonatkozik, az ezen id6szakot megel6z6 személyes adat kezelés jogszerségét a hozzajarulds visszavonasa nem érinti,

Amennuiben a Bankkal olyan Szerzédést kotott, amelynek hasznalatahoz telefonszam (pl. SMS szolgéltatas) és/vagy e-mail cim hasznélata
szUkséges, abban az esetben e személyes adatait a Bank a fenti tabldzat 6. pontja szerinti jogalapon és id6tartam alatt, a Szerz6dés
teljesitése céljabdl kezeli, kivéve amennuiben szerzédésmadositas keretében az adott elérhetéségi adatat megvdltoztatia (mely esetben a
korabbi személyes adatok a Bank véglegesen és helyredllithatatianul torli/anonimizalja).

2.) Az Adatkezelési Tdjékoztatd Il pontjaban felsorolt természetes személyek kozil az 1gényld személyes adatait (és az ezen szemeélyes
adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(kalt) a Bank az alabbiak szerint fogja kezeini (adatkezelést megelozo tdjekoztatds )/ kezeli. A

Bank a Jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a szermélyes adat védelemre vonatkozo szabdlyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése
alapjan banktitoknak mindsdld adatkent kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo szabalyal szerint.

1. A Bank az igénylé személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozd szabalyok mellett a Hpt. 160. S (2) bekezdése
alapjan  banktitoknak min6suld adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozd szabdlyai  szerint.

Amennuyiben On vonatkozdsdban a Bank olyan hitelbiralatot folytatott le, amelyben Pmt. szerint azonositadsdt megkezdte,
azonban hitelkérelmét a Bank elutasitotta, a hitelbirdlat lefolytatdasahoz szikséges valamennyi személyes adatdt és az azokat
tartalmazé dokumentumot a Szerz6dés meghitsuldsatol szamitott 5 (6t) évig kezeli a Bank Hpt. 166/A. S (2) bekezdésén alapuld
jogos érdeke alapjan, melyet kdvetéen személyes adatait véglegesen és helyredllithatatlanul torli/anonimizalja.

Amennuiben személyes adatdnak kezelése a Bank részérdl kizarélag hozzajaruldsan alapul (és mas jogcim személyes adatainak
kezelésére a Bank részérél nem all fenn), személyes adatait az adatkezelési cél megvaldsuldsig, hozzajaruldsanak
visszavonasaig, legfeljebb azonban 6 (hat) hdnapig kezeli, ezen idGtartamot kdvetden személyes adatat a Bank véglegesen és
helyredllithatatlanul térli/anonimizalja.

2. Amennyiben On Szerzédés megkdtésére vonatkozd igénuét, érdekl6dését, szandékdt a Bank részére kifejezte, azonban a
Szerz6dés megkotése érdekében a Pmt. szerinti azonositdas megkezdésére nem kerUlt sor a Bank, vagy Kozvetit6je részérdl, a
Bank személyes adatait (hozzajaruldsdval) a személyes adat Bank részére torténd megadasat kovetd 6 hénapig, vagy
amennyiben ezen id6tartamon belll hozzdjaruldsat visszavonta, e hozzajarulds visszavonasaig kezeli, ezen id6tartamot kbvetéen
személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

3.) Az Adatkezelés Tdjekoztatd lll. pontidban felsorolt természetes szemeélyek kozll a SzerzOdes tekintetében Kedvezmeényezett a
Szerzodeéses kapcsolattarto, 6s a Szerzodest kotd fél egyeb kdzremdakdddje (kdidndsen tolmdcs, forditd), valamint a Szerzodeés megkotése,
teljesitése érdekében ejjdrd Meghatalmazott személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumenturno(kat) a
Bank az aldbbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megelozo tdjékoztatas)/ kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait
a szemeélyes adat védelemre vonatkozo szabalyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsild adatkent kezeli, a Hpt.
banktitok védelmeére vonatkozo szabdlyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének célja IA személyes adat kezelés jogalapja |A személyes adat kezelés id6tartama

A SzerzGdés tekintetében Kedvezményezett, a SzerzGdéses A GDPR 6. cikk (1) f) alapjén, a A Szerz6dés teljes id6tartama alatt (azaz

kapcsolattartd, és a Szerzédést kot6 fél eqyéb kozremkodsje (Bankkal szerz6d6 fél jogos érdeke |a Szerzédéshez kapcsolddé utolsé

(ktlonosen tolmécs, forditd), valamint a Szerzédés alapjan szamviteli bizonylat - melynek a

megkotése, teljesitése érdekében eljardo Meghatalmazott Szerz8dés megszdnése is minGsul -

személyes adatainak és a személyes adatokat tartalmazoé kidllitdsanak évérol szolo éves

esetleges dokumentumok kezelése beszamolo elfogadasanak éveét kovet6 8
év — A Szamviteli torvény 169. S (2)
bekezdése alapjan -).

4.) Az Adatkezelési Tajékoztatd Il pontban felsorolt természetes személyek koziil a Befizetd személyes adatait (és az ezen személyes
adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(kalt) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megeldzo tajekoztatds)/ kezeli. A

Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelernre vonatkozo szabalyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése
alapjan banktitoknak mindsdlo adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmeére vonatkozo szabalyal szerint.

Az On személyes adatai kezelésének célja A személyes adat A személyes
kezelés jogalapja adat kezelés
id6tartama
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa APmMLt. 6.S,7.S - jogi A személyes
megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo kotelezettség teljesitése adat
2017. évi LIl torvény (a ,Pmt.") 6.5,7.S rogzitésetol
szerinti Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség Bank szamitott 1




[ altali teljesitése jogalapjan [ (eqy) év




5.) Amennyiben On az Adatkezeldsi Tdjékoztatd ll. pontia szerinti Egyéb Erintettnek mindsdl, személyes adatait (és az ezen személyes
adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az aldbbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megeldzd tdjékoztatas ) /kezeli,

i.) Amennuiben személyes adatdnak kezelése a Bank részérél kizarélag hozzajaruldsan alapul (és mas jogcim személyes adatainak
kezelésére a Bank részérél nem all fenn), személyes adatait az adatkezelési cél megvaldsulasig, hozzajaruldsanak visszavonasaig, legfeljebb
azonban 6 (hat) hénapig kezeli, ezen id6tartamot kovetéen személyes adatdt a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul torli/anonimizalja.

ii.) Eguyéb Erintettként a Bank személyes adatainak kezelésére hozzajaruldsan fellll, vagy hozzajaruldsdnak hidnyaban a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 11.2.) A) 1.) és 4.-5.) pontja szerinti valamely jogalapon, jogszer( adatkezelési célbdl jogosult, e jogalap és adatkezelési cél
fennalldsaig, ezen id6tartamot kdvetden személyes adatat a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul torli/anonimizalja.

V. A valamennyi Erintettre/Egyes Erintetti kdrékre vonatkozé tovabbi tajékoztatas személyes adataik kezelésérésl

a.) Hirlevél feliratkozé (hirlevél kiildés érdekében megadott) személyes adatait a Bank az On, mint Erintett leiratkozdsdnak megtorténtéig

kezeli abbdl a célbdl, hogy On kérése szerinti hirlevelet az On altal megadott elérhetéségen kapjon. A leiratkozas a hirlevélen taldlhatod
leiratkozas gombra kattintassal gyakorolhato.

b.) A Bank &ltal (izemeltetett weboldal haszndlataval a weboldal automatikusan elmenthet informacidkat az On eszkézérdl (melybsl Onre
vonatkozo személyes adat nem allapithatd meg), illetve azon tn. szamitégépes ,sitiket" (cookie) helyezhet el a Bank annak céljabdl, hogy

° a Bank informaciot gydijtsén az eszkozeérdl,
° ezen informaciok segitsék Ont online tranzakciok igénybevételekor, vagy
° ezen informaciok felhasznaldsra kerUljenek a honlapon és mas weboldalakon taldlhaté reklamtartalmak optimalizaciéjahoz.

A cookie hasznalattal kapcsolatos részletszabalyokat a Bank az aldbbi webhelyen teszi elérhetévé: https://www.erstebank.hu/hu/cookie-
polic

.) Kapcsolattart6i, meghatalmazotti, eqyéb kézrem(kodéi személyes adatok kezelése a Bank &ltal kétott, nem pénzligui-, kiegészit
pénzligyi szolgdltatdsra vonatkozo szerz6dések esetében

A Bank és szolgdltatd kozott a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.") szerint létrejott szerzdésben
meghatdrozott kapcsolattartd, meghatalmazott, eqyéb kbzremdkdds személyek személyes adatainak kezelése a Bank és a vele szerz6dést
koto fél kozotti szerz6dés teljesitése (mint jogos érdek) jogalapon torténé kapcsolattartds céljdbol azon fél érdekében torténd szemeélyes
adat kezelésnek min@sll és e célbol torténik, amely fél részérél az adott természetes személy eljar. A Bank a kapcsolattarto,
meghatalmazott, eqyéb kdzremkods természetes személy, mint Eguéb Erintett személyes adatait a Bank és a vele szerz6désben &ll6
szolgdltatd kozott fennalld szerz6dés teljes meg6rzési idejéig kezeli, mely meg6rzési id6 a Bank és a szolgdltatd kozotti szerzédéses
kapcsolat megszinésétdl szamitott 5 év, amennuyiben a Felek kozott nincs jogvita (és amennuiben az eléviilési idé nem szakad meg, vagy az
nem nyugszik), kivéve, amennuiben ezen Eguéb Erintett személyes adatainak kezelése ellen tiltakozik a Bankndl. A kapcsolattartd,
meghatalmazott, egyéb kozremikods természetes személy személyes adatainak kapcsolattartasi célt kezelése elleni sikeres tiltakozas
esetén a Bank ezen Erintett személyes adat kezelést megszlnteti.

d.) ABank Korabbi munkavallaléja személyes adatainak kezelése

A Bank Korabbi munkavéllalojanak személyes adatait a Bank a jelen pontban foglaltak szerinti célbdl, jogalapon és idGtartamig kezeli a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd Altalanos részében meghatarozott modon.

1. A tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szold 1997. évi LXXXI. torvény (Tny.) 99/A. S szerint a Bank, mint foglalkoztatd a
munkavallalo, mint biztositott, illetve volt biztositott biztositasi jogviszonydval 6sszefliiggd, a szolgalati idérél vagy a nyugellatas
megallapitdsa soran figyelembevételre kerul6 keresetrél, jdvedelemrél adatot tartalmazé munkalgyi iratokat a biztositottra, volt
biztositottra irdnyadd oregségi nyugdijkorhatar betdltését kdvetd Ot évig koteles megbrizni. E személyes adatok Bank altali
kezelésének a célja a Bank jogi kotelezettségének teljesitése.

2. A Bank ajelen pont szerinti Erintett munkaviszonydval 8sszefliggésben kezelt equéb személyes adatait és az adott személyes
adatokat tartalmazé dokumentacidkat A munka torvénukonyvérdl szold 2012. évi I. torvény (,Mt.") 286. S (1) alapjan a
munkaszerzédés megsz(inését kdvets 3 évig kezeli, az Erintett hozzéjéruldsa, mint jogalap alapjén kezelt személyes adatai
kivételével. A jelen pont ald tartozd Erintett hozzajaruldsa alapjdn kezelt személyes adatokat a Bank e hozzdjdrulds
visszavonasaig, legkésébb azonban Mt. 286. S (1) alapjan a munkaszerzédés megsz(inését kovetd 3 évig kezeli.

e.) Alldsajanlatra jelentkez6k személyes adatainak kezelése

A Bank a Karrier portaljan (http://karrier.erstebank.hu) regisztrald Erintett regisztraciéban szerepld személyes adatait (ideértve a regisztrald
Erintett altal felcsatolt dokumentumokat és az azon szerepl6 személyes adatokat is) az aldbbi adatkezelési célokbdl és id6tartamig kezeli:

- az Erintett konkrét allaspdlydzatra bekUldott jelentkezését a kivalasztasi folyamat sordn figyelembe vegye, a jelentkezéstdl
szamitva a kivalasztas lezarultdig, de maximum 1 (egy) évig,

- a Bank a megUresed6 munkakorok betéltése soran figyelembe vegye e személyes adatokat, és az esetlegesen aktualissa valo U]
allaslehetéséggel a regisztralt Erintettet a regisztracié soran megadott elérhetdségi adatain megkereshesse az Erintett legutolsé konkrét
alidspalydzatra jelentkezésétdl szamitott 1 (eqy) évig.

Erintett adatait berégzitheti, illetve dokumentumként (fénuképes) dnéletrajzét csatolhatja a http://karrier.erstebank.hu oldalon felkinalt
maédon és formdtumban. Amennuiben a regisztrald Erintett kildnleges személyes adatnak minésllé személyes adatot kézol a
regisztraciokor, vagy kulonleges személyes adatnak minGsulé személyes adatot tartalmazo dokumentumot csatol fel, az Adatkezeld
tajékoztatja az Erintettet, hogy e személyes adatok kezelésére az Erintett kifejezett hozzéjaruldsanak hidnydban az Adatkezel nem jogosult,
és az AdatkezelG koteles ezen tipust személyes adatokat a beérkezést kovetden haladéktalanul megsemmisiteni/toroini (amennyiben a
regisztrald Erintett e kulonleges személyes adatnak mingsulé személyes adat Adatkezel6 kezeléséhez nem jarul hozza kifejezetten). Az
Adatkezel6 felhivja az Erintettet, hogy kilénleges személyes adatnak minésils személyes adatot (hozzéjéruldsdnak hidnydban) leguen
szives ne hozzon az Adatkezel§ tudoméasara, mert az Adatkezeld az Erintett e személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajaruldsa nélkul
nem kezeli. Az Erintett altal megadott adatokhoz kizdrélag a Bank Emberi Er6forrds Menedzsment terilet, valamint a kivalasztasi
folyamatban érintett vezetdk férnek hozza.


https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy
https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

Erintett jogosult a felllet haszndlatat biztosité jelszavat, vagy rogzitett személyes adatait barmikor megvdltoztatni, s hozzaférését barmikor
megszintetni. Az Adatkezel6 felhivja a regisztrald Erintett figyelmét arra, hogy a regisztrald Erintett dltal étrehozott regisztracio és az abban
szerepld személyes adatok térlését az Erintett tudja elvégezni a Regisztracidkor létrehozott személyes fidkjaban, valamint ezt
kezdeményezheti a karrier@erstebank.hu e-mailcimre kildott elektronikus levélben.

Az Erintett tudomdsul veszi, hogy Karrier portdlon megadott személyes adatait a Bank, mint Adatkezel6 a meghirdetett dlldsokra jelentkezés,
célzott munkaviszony létrehozatala céljabdl a vele szerz6dott harmadik feleknek dtadhatja video interju platform szolgdltatas igénybevétele
(Indivizo Zrt.), illetve a The Predictive Index® felmérések kitoltése céljiabal.

A Bank megbizott adatfeldolgozéja a Nexum Maguarorszag Kft. (székhely: 6722 Szeged, Guertyamos u 13, cégjegyzékszam: 06-09-
004861).

A Bank részletesebb tajékoztatdst a palydzati fellletén az dlldsajanlatra jelentkezd Erintettek részére meghatarozhat és elhelyezhet.

f.) Facebook, Viber, banki widget felllet hasznalata

A Bank Facebook, Viber felhaszndldi fellileten és a Bank honlapjdn is lehetévé teszi az Erintettek szdmdra, hogy a Bank szolgdltatdsival
kapcsolatosan tajékoztatast kérjenek. E fellletek panasz beaddsdra, adatvédelemmel kapcsolatos kérések megklldésére nem
alkalmazhatok, azon kizarolag altalanos, banktitoknak, vagy mas vedett titokkorbe nem tartozo adat kiadasara, ezzel kapcsolatos kérdés
feltételére nyilik lehet6sége az Erintettnek. E felllet hasznalata sordn megadott személyes adatokat a Bank az Erintett hozzdajaruldsa esetén
kezeli, az Erintett hozzdjdruldsdnak visszavondsdig, ennek hidnydban a személyes adat Bank rendszereibe torténd kerllését kovets 6
hénapig, ezen id6tartamot kovetéen pedig személyes adatat a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul torli/anonimizalja (amennyiben a
személyes adat tovabbi kezelésére mdas jogalapja Banknak nem all fenn).

VI. A személyes adatkezelés tekintetében specilis Erintetti kérre (klldndsen 16 éven aluli személyek, személyes adat kildnleges
kategérigjaban tartozé adatot megado természetes személyek) vonatkozd személyes adat kezelés és a Bank &ltali személyes adat kezelés
tovabbi szabalyai

1.) A16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyermeknek tekintenddk.

A Bank hozzajdrulds esetén a kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informaciés tdrsadalommal dsszefliggé szolgdltatasok vonatkozdsaban
végzett személyes adatok kezelését kizardlag abban az esetben végzi, ha a gyermek a 16. életévét betdltdtte. A Bank 16. életévét be nem
toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelését kizardlag akkor és olyan mértékben végzi, amennyiben a hozzajaruldst
a gyermek feletti szUul6i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

2.) Személyes adat ktilénleges kategériajaba tartoz6 személyes adat(ok) kezelése

A Bank a GDPR 9. cikke szerinti személyes adat kulonleges kategdridjéba tartozé személyes adatot (igy a faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatot és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexudlis irényultsdgdra vonatkozd személyes adatot) kizdrélag abban az esetben kezel, amennuiben az Erintett kifejezett
hozzdajaruldsat adta a személyes adat kuldnleges kategdridjaba tartozd személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez,
kivéve, ha az unios vagy tagallami jog kizdrja a hozzajarulds utjan torténé adatkezelést, tovabba kivéve, ha a személyes adat klldnleges
kategoridjdba tartozo személyes adat kezelésére a Banknak valamely 6. cikk b)-j) szerinti jogalapja fennall. A Bank kulonleges személyes
adatnak minGsul6 szemeélyes adatat (hozzajarulasa esetén is) kizarélag azon adatkezelési célbdl, és kizarélag ezen adatkezelési cél
fennalldsaig kezeli, amelyhez On hozzajarult. A Bank az On biometrikus alairasat az elektronikusan alairhaté dokumentumok elektronikus
alairasi lehet8ségének biztositasa, és a dokumentumok elektronikus formaban torténd dtadasa, tovabba az elektronikus alairast igénybe
vevs alaird hiteles azonositasa céljdbdl kezeli. A biometrikus aldirds személyes adat kezelése esetén a Bank az On biometrikus alafrasat a
szerzédéshez kapcsolodd utolsd szamviteli bizonylat (melynek a Szerzédés megszinése is mindsil) kidllitdsdnak évérdl szold éves
beszamolo elfogaddsanak évét kovetd 8 évig (A Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan) 6rzi.

A fentiekre tekintettel kérjUk, hogy hozzajaruldsanak hianyaban személyes adat kllonleges kategdridjaba tartozé személyes adatot a Bank
részére a Bank altali személyes adat kezelésre vonatkozo hozzajaruldsa nélkul (amely tartalmazza azon adatkezelési célt is, amely célu
adatkezelésre a Bankot feljogositja hozzajaruldsaval), a Bank részére ne kildjon meg, mert az adatkezelési célt is tartalmazo kifejezett
hozzajaruldsanak a hianyaban a Bank ezen szemeélyes adatokat nem jogosult megismerni, igy dontéseinél sem jogosult felhasznalni. Ezen
személyes adatokat azonnal torli/anonimizadlja és megsemmisiti, olvasatlanul, amennyiben a Bank azt dllapitia meg, hogy On
hozzajaruldsat személyes adat klldnleges kategoridjaba tartozd személyes adatanak kezeléséhez a Bank részére nem adta meg.

3.) Blintet&jogi felelsséggel kapcsolatos személyes adatok kezelése

Buntet6jogi felel6sség megallapitdsdra vonatkozo hatarozatokra és a blncselekményekre, illetve a kapcsolddd biztonsagi intézkedésekre
vonatkozd személyes adatokat a Bank a maguar jog altal lehet6vé tett korben kezel (amennyiben az adott blincselekmény tekintetében a
Bank feljelentének, sértettnek mindsil, a bintetGeljarasban polgari jogi igényt érvényest). Amennyiben a bintetéeljarasban polgari jogi
igényt a Bank nem jelentett be, abban az esetben a blntet6eljards soran meghozott hatarozat jogerére emelkedéséig, ellenkez6 esetben
(polgéri jogi igény bejelentése esetén) pedig az itélet jogertre emelkedését kovets 5 évig (azaz a végrehajtasi jog eléviléséig) kezeli ezen
informaciokat a Bank, kivéve amennyiben ezen elévilési id6 megszakad, vagy nyugszik (ez esetben a Vht. 57. S, Mt. 286. S-ban
meghatdrozottak szerint).

4.) A Bank a vele szerz6déses kapcsolatban allo szolgaltatoktol személyes adatokat tartalmazo, az iranyado jogszabalyoknak megfelel6en,
adatbazist vasarolhat, mely adatbdzisban, amennuiben az Erintett szerepel, a Bank az Erintettet az adatbazisban szerepl6 elérhetéségeken
megkeresheti az adott megkeresésre iranyado jogszabalyi rendelkezések megtartasaval.

5.) A Bank az irdnyadd jogszabalyi rendelkezések megtartdsdval gazdasdgi tarsasdgok kapcsolattartdsra kijelolt e-mail cimén és
telefonszaman a gazdasagi tarsasagokat direct marketing (reklam) céllal megkeresheti.

6.) Amennuiben az Erintett a személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos, a jelen Adatkezelési Téjékoztatd 1. 2.) B.) pontja
szerinti joganak keretében olyan a Bank &ltal kezelt dokumentum masolat kiaddsat kéri a Banktdl, amelynek kiaddsara az Erintett személyes
adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos joga nem terjed ki, a Bank errél tajékoztatja az Erintettet, jelezve szdmara, hogy e kérelmét a
Bank az adott szolgaltatasra vonatkozéan kdzzétett szolgaltatdsi dijon tudja megtenni, és az Erintett e kérelmét a Bank azt kdvetéen teljesiti,
hogy az Erintett ennek tudatdban is kivanja az adott mésolat kiad&sat.



VII. A Bank Kdzvetitdként torténd személyes adat kezelésére vonatkozo tajékoztatdja
A Bank, mint Kozvetit6 dltali személyes adat kezelésre vonatkozo rendelkezések:

1) A Bank az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar (székhelye: 1138 Budapest, Népflrdd u. 24-26) részére az Onkéntes Kolcsdnds Biztositd
Pénztarakrol sz6ld 1993. évi XCVI. térvény 11/A-B. S alapjan megkotdtt megbizasi szerz8dés szerint tagszervezdi tevékenységet végez.

2.) A Bank az Erste Lakds-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirds u. 24-26.) részére a Pénzligui Szervezetek Allami
Fellgyelete dltal EN-1-50038/2011. szamon kiadott engedélye alapjan kiemelt kdzvetitét tevékenységet végez.

4,) A Bank az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., az NN Biztosito Zrt., az Europ Assistance S.A. Irish Branch, a Generali Biztosito Zrt.,

az Aegon Maguyarorszag Biztositd Zrt. tobbes Ugynoki biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé megbizottjaként a 211081135653 Felligyeleti
Nyilvantartasi szam alatt biztositaskdzvetitési tevékenységet végez.

A Bank a Kodzvetit6i jogviszonya alapjan a megbizé nevében, javdra és érdekében jogosult eljarni az adott megbizé és annak Ugyfele kdzotti
szerz6dés megkotése, kezelése, modositasa, illetve a torvényes jogok érvényesitése sordn és e célokbol. A Bank a Kozvetit6i
tevékenuységével osszefliggésben kezelt Erintetti személyes adatokat a megbizéjaval fenndlld jogviszony fenndlldséra (mint
adatfeldolgozas) alapjan, e jogviszony fenndlldsa alatt, valamint e jogviszony megsz(inését kovetden a Ptk. eléviilésre vonatkozd
rendelkezései szerinti 5 (6t) évig kezeli, kivéve azon személyes adatokat, melyeket a Bank kozvetit6i tevékenységéhez kapcsoléddan is a
Szamviteli tv. 169. S (2) bekezdése alapjan koteles kezelni (ez esetben a személyes adat és a kapcsolddd bizonulatok meg6rzési
kotelezettsége a Szamviteli torvény 169. S (2) bekezdése alapjan Bank részérdl az Ugylethez kapcsolddd utolsé szamviteli bizonylat
kidllitasat kovets év éves beszamoldjanak elfogadasa évét kovets 8 év).

Amennyiben a Bankot a megbizoja személyes adat térlésre, helyesbitésre, zarolasra, vagy a személyes adattal kapcsolatos egyéb Erintetti
jog érvényesitésére szdlitja fel, a Bank ennek koteles eleget tenni, a torlésre torténd utasitds esetén, ha az Erintett személyes adatainak
kezeléséhez a Banknak tovabbi, az adatvédelmijogszabalyoknak megfelel§ jogalapja fennall.

Amennyiben valamely, a Bank Kozvetitési tevékenysége nyomdan a Bank altal kdzvetitett Erintett a Bank megbizojaval nem kot szerzédést, e
kozvetitett termeészetes személy személyes adatat a Bank helyreallithatatlanul és véglegesen torli/anonimizalja, amennyiben tovabbi
jogalap (kulonosen hozzajarulds, vagy torvénuyi kotelezettség teljesitése a Bank részérél) az adott Erintett személyes adatainak kezelésére
nem all fenn.



VIII. Személyes adat tovdbbitasa (a Bank dltal tovabbrtott személyes adat(ok) cimzettjeinek kategdridi)

A Bank a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjan tdjékoztatja, hogy személyes adatait az aldbbi cimzetti kategdridk részére, az aldbbi
jogalapon tovabbitja:

1) A Bank a pénzlgui-, kiegészitd pénzligyi szolgdltatasi tevékenysége keretében az Erintett személyes adatait az altala megbizott,
Kiszervezett tevékenységet veégz0, és az Erste Bank mindenkori Uzletszabalyzaténak 1. sz. mellékletében meghatarozott (a ,Pénzigui
Uzletszabdlyzat 1. sz. melléklete”) adatfeldolgozdk részére tovdbbithatja Hpt. 164. S j) pontja, egyben a kiszervezett tevékenységet végzével
kotott  adatfeldolgozasi  szerz6dés — alapjan. Az Uzletszabdlyzat 1. sz,  mellékletének  mindenkor hatdlyos vdltozata
az https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat webhelyen érhet6 el. Ezen adattovabbitas célja a Pénzligyi Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletében
az adott adatfeldolgozd dltal ellatandd tevékenység, mint kiszervezett tevékenység végzése, id6tartama pedig az adatkezelési cél
megvaldsuldsanak idétartama.

2.) A Bank a Hpt. 161. c) pontja alapjan az e pontban meghatarozott koveteléskezelési célbdl személyes adatai a Bankkal szerzédéses

kapcsolatban &llo, koveteléskezeléssel foglalkozd gazdasagi tarsasag(ok) részére kerlilthet(nek) atadasra a Bank altal az adatkezelési cél
megvaldsuldsaig szukséges id6tartamra.

3.) A Hpt. 164. g) pontja alapjan a kdzvetit6 altal kozvetitett pénzligyi szolgdltatasra vonatkozo szerzédés teljesitéséhez személyes adatai a
Bankkal szerzdédéses kapcsolatban allo kozvetitd részére kerUltek dtadasra a Bank altal az adatkezelési cél megvaldsuldsdig szukséges
id6tartamra. A Bankkal szerz6déses kapcsolatban allo kozvetitbk listdja a Magyar Nemzeti
Bank http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese weboldalan
érhetd el. A kozvetit6k a Bankkal kotott szerzédésuk értelmében jogosultak a Bank részére kdzvetitési tevékenységuk sordn jogszerden
megszerzett és szerzett személyes adatot a Bank részére dtadni.

4.) A Bank a Hpt. 164. S d) pontja alapjan, valamint adatfeldolgozasi szerzédés alapjan a Bank altal felhatalmazott kényvvizsgalonak, a

Bankkal szerzédésben 4116 jogi szakértének (eguéni tiguvéd és ligyvédi iroda) vagy egyéb szakértének teljesithet Erintetti személyes adat
dtadast, kényvvizsgdlatiZjogi, vagy egyéb szakértdi tevékenység elldtasa céljabdl e cél megvaldsuldsanak idétartamaig.

Amennyiben az adatkezelés cimzett 4ltali, adatfeldolgozéként torténé kezelésének jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, az Erintett
hozzéjaruldsanak visszavondsardl a Bank az adatfeldolgozét tajékoztatja, és az adatfeldolgozé e tajékoztatds idépontjatdl az adott Erintett
hozzdjaruldson alapuld személyes adatat a tovdbbiakban nem jogosult kezelni. Amennuiben az adatfeldolgozd altal kezelt Erintetti
személyes adatok torlése/anonimizaldsa, helyesbités, zaroldsa, vagy az eguéb személyes adatkezelési kérés esetén mas kotelezettség
teljesitése szukséges az adatfeldolgozd részérdl, a Bank az adatfeldolgozot értesiti errél.

5.) A Bank az Erintettel szemben fenndlld kovetelését engedményezheti, melynek esetén az engedményezési szerzédés alapjan az
engedményes részére az Erintett fenndlld kdvetelésével kapcsolatos valamennyi adatot és dokumentumot dtadja (amennuiben az
engedménuyezd és az engedménuyes az engedményezési szerzédésben masként nem allapodtak meg). Az engedmeényezéssel 6sszefliggs
szamviteli bizonulatokat, és az azt aldtdmasztd dokumentacidkat a Bank a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. S (2) alapjan az
engedmeényezésrol kidllitott szamviteli bizonylat kidllitdsanak évérél szol6 éves beszamold elfogadasanak éveét kovetd 8 évig kezeli.

6.) A Bank a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok részére tovabbithatja személyes adatait, amennuiben az irdnyadd
jogszabalyok a Bankot e személyes adat kezelésére kotelezik, vagy amennyiben a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag
megfeleld tartalmu megkeresést kildott a Bank részére.

A Bank hozzaférési joganak gyakorlasa keretében (kérésére) tajékoztatja Ont a fentieken felllli cimzetti kategdridkrol térténd tajékoztatason
feltil (cégnév és székhely adatok megadasaval) azon cimzettekrél, amelyek részére személyes adatai tovabbitasra keriilinek/kerultek.

7.) Anuilt bankolassal (APl csatorna) kapcsolatos adattovabbitds

A Fizetéskezdeményezési Szolgdltatd (tovabbiakban: PISP), Szadmlainformdcids Szolgdltatd (tovabbiakban: AISP), Kartyaalapu
készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd pénzforgalmi szolgdltatd (CBPII) (tovabbiakban egyuttesen: harmadik feles pénzforgalmi
szolgdltatd — TPP) pénzforgalmi szolgdltatas nyljtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény 31S, 31/AS, 38/A -ben foglalt kotelezettségeinek
teljesitése érdekében a Bank d4tadja a TPP szolgdltatdsa teljesitéshez szikséges személyes adatokat, amennyiben erre az Erintett
el6zetesen a TPP részére felhatalmazast adott.

A Bank a lakossagi Ugufél esetén, az Erintett kilén rendelkezése nélkil, automatikusan alapértelmezettként biztositjia a Kozvetett
Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést, amennyiben Szamlatulajdonos rendelkezik NetBank szolgaltatassal és a Fizetési szamldja online
maodon hozzéférhets. A Koézvetett Elektronikus Csatorna (API), valamint a TPP a vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
szerint tilthatd.

A Bank vallalati Ugufelek esetén kizardlag a cégjeguzésre jogosult Erintett (természetes személy) szamdra biztositjia annak kulén
rendelkezése nélkll, automatikusan a Kozvetett Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést, amennyiben Szamlatulajdonos rendelkezik
NetBank szolgdltatdssal és a Fizetési szamldja online mdédon hozzaférhets. A Kozvetett Elektronikus Csatorna (API), valamint a TPP a
vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint tilthato.

A Bank az Erintett aldbbi tdblazatba foglalt személyes adatait adja at a harmadik feles pénzforgalmi szolgéltatonak (TPP):

Szolgaltaté Adattovabbitas céljia Adattovabbitdssal érintett személyes adatok
Szamla lista lekérdezés - IBAN szdm
Szamlainformacioés - devizanem
Szolgaltatd (AISP) - szamla kategdéridja (pl. : folyészamia)
_ szamlanyitds datuma
Szamla eguenleg lekérdezés (egy konkrét szamlara - konyvelt egyenleg
vonatkozéan) - elérhetd egyenleg
_ zarolasok egyenlege



https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese

Szamlatorténet lekérdezés (eqy konkrét szamlara
vonatkozéan)

A lekérdezett intervallumba esd  konyvelt
tranzakcio, illetve a szamldn 1év8 él6 zarolasok,

amennyiben a lekérdezési intervallumba az adott
nap (lekérdezés napja) beleesik.

Fizetéskezdeményezési Fizetés kezdemeényezési szolgdltatas

Szolgéltatd (PISP ) -API-n benuyljtott fizetési megbizas statuszanak
lekérdése;
-Eseti értéknapos HUF megbizds visszavonasanak
statusza

CBPII Kartyaalapu
készpénzhelyettesitd
fizetési eszkozt
kibocsatd pénzforgalmi
szolgdltatd (Card Based
Payment Instrument
Issuer)

Fedezet rendelkezésre alldsanak lekérdezése
(kartya-alapu fizetési mUivelethez kapcsoldddan)

A Lekérdezés eredményeként a Bank kizardlag
Jgen”, vagy ,nem" tajékoztatast nyujt.

8. Erste Wizz hitelkartya igénylés soran torténd adatatadas

Tajékoztatjuk, hogy az Erste Wizz hitelkdrtya igénylése esetén az igényléskor megadott személyes adatai a szerz6dés teljesitése, mint
jogalap alapjan a WIZZ Air Hungary Zrt. (Székhely: 1103 Budapest, K&ér utca 2/A B. ép. II-V) részére kerll atadasra a Bank altal, az
adatkezelési cél megvaldsuldsaig szlkséges idétartamra.

IX. Tovabbi fogalomtar

Adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mdvelet vagy
mUveletek dsszessége, gy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy eqguéb maodon torténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan).

Az Erintett az azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan).

Az Erintett hozzajaruldsa az Erintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és eguértelmd kinuilvanitdsa,

amellyel az Erintett nuilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez.

Korabbi Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerzédés alapjdn a Bankndl munkat végzett, de jelenleg mdr nem all a Bank
alkalmazasaban.

Munkavillald az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Banknal munkat végez (az Mt. 34. S (1) bekezdése alapjan).
Munkaltaté az a jogképes személy, aki munkaszerzédés alapjan munkavallalot foglalkoztat (az Mt. 33. S alapjan).

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely informéacid. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozoé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1. pont alapjan).



