ADATVEDELMI ES SZEMELYES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos a 2021. december 10-t6l torténd személyes adatkezelésre.

Modositasok:(A valtozasok délt betlivel kerlinek feltlintetésre.)

Az |. fejezet kiegészilt a rogzitett hanghivasok beszéd és adatelemzésének kezelésére vonatkozé adatkezelési
tajékoztatassal.

Kérelem nyomtatvany Korabbi adatkezelési tajékoztatok megtekintése

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz0616 2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informacids dnrendelkezési jogrdl és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (,Info tv.”) alapjan az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely:
1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26.; weboldal: www.erstebank.hu, elérhetéség: erste@erstebank.hu; telefonszam:
+36 (1) 298-0222, fax: +36 (1) 272-5160; a tovabbiakban ,Bank”, vagy ,Adatkezel6”) a jelen tajékoztatast adja az
On, mint a Bank altal személyes adatkezelés szerinti Erintett szamara (a tovabbiakban: ,Adatkezelési
Tajékoztato”).

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatainak Erste altali kezelésével kapcsolatos kérdésével az Erste Adatvédelmi
Tisztvisel6jéhez is fordulhat a 1138 Budapest, Népfiird utca 24-26. postacimen, vagy az alabbi e-mail cimen:
adatvedelem@erstebank.hu.

Az On személyes adatainak az Erste éltali, vagy az Erste altal igénybe vett adatfeldolgozok altali kezelésével
kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz (elérhet6ségei:
(www.naih.hu), székhely cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu ), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezelési Tajékoztato tartalma:

I. A Bank altali adatkezelés, és a jelen Adatkezelési Tajékoztato jellege

A Bank On személyes adatainak kezelését vagy mint adatkezel8, vagy mint harmadik személy adatkezeld altal
adatfeldolgozasi tevékenység ellatasaval (egyben pénzligyi-, kiegészitd pénzigyi, vagy befektetési szolgaltatasi
kozvetitési tevékenység végzésével) megbizott, mint kdzvetitd (a tovabbiakban: ,Koézvetitd”), vagy mint harmadik
személy gazdasagi tarsasaggal kdzos adatkezel6 végzi.

A Bankot a Bank cégkivonataban (elérhetd
a https://www.ecegjegyzek.hu/cegadatlap/0110041054/TaroltCegkivonat oldalon) meghatarozott két személy,
vagy az altaluk képviseletre meghatalmazott két személy egyuttesen képviseli.

Az Bank az alabbi leanyvallalatokban minésitett befolyassal (100 % tulajdonrésszel) rendelkezik, mely vallalatok a
Bankkal egyutt az Erste Bankcsoport tagjait alkotjak (a tovabbiakban egylttesen ,Leanyvallalatok”):

Erste Befektetési Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26., 8. emelet)
Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfurdd u. 24-26.)
Erste Jelzalogbank Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.)

Erste Ingatlan Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.)

A Bank anyavallalata (a Bankban mindsitett befolyassal rendelkezé jogi személy): Erste Group Bank AG
(székhelye: Am Belvedere 1, 1100 Wien, Ausztria).

A Bank tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank olyan személyes adatat kezeli, amely alapjan On a Bank altal
azonositott, vagy azonosithato szemely (flggetlenll a szemeélyes adat kezelés celjatol, jogalapjatol es
id6tartamarol), On az iranyado adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan Erintettnek minésul, és megilletik az
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iranyad6é adatvédelmi jogszabalyokban, kulénésen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt, személyes adat
kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok (egyutt: személyes adat kezeléséhez kapcsolodo jog).

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyrészt valamennyi Erintett személyes adatanak kezelésére vonatkozd
tajékoztatast, masrészt ezen felll egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specidlis szabalyait is
tartaimazza. Az adatkezelés egyes szabdlyai a Bank Uzletszabalyzatban is megjelenitésre keriilnek, tovabba a
Bank gondoskodik arrdl, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatkezelés megkezdését
megelézéen a jelen Adatkezelési Tajékoztatd ra vonatkozd részét az Erintett megismerje. A Bank jelen
Adatkezelési  Tajékoztatét honlapjan, a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon,  valamint
bankfiokjaiban is elérhetévé teszi. A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatobdl az egyes Erintetti tipusokra
vonatkozoan kivonatot készithet, és lehetévé teheti, hogy a személyes adat kezelésével Erintett a személyes adatai
kezeléséhez torténd eldzetes tajekoztatas megtorténtérdl és tudomasul vételérdl e dokumentum, vagy annak
kivonata alairasaval nyilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Bank altal a fejlécben megjeldlt datumtdl torténd személyes adatkezelés(ek)re
vonatkozdan hatalyos. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba lépését megel6z6 Bank altali, személyes adat
kezelésére a személyes adat Bank altal tortén6 kezelésének idépontjaban hatalyos adatkezelési tajékoztatdo az
iranyado.

A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé modositasara barmikor, egyoldalian jogosult. A médositas a Bank korabbi
Adatkezelési Tajékoztatojanak hatalya alatt tortént személyes adat kezelésekre a modositas Uj részei tekintetében
iranyadd (egyebekben e személyes adatok kezelésére a személyes adat kezelésének megkezdésekor iranyado
szabalyok vonatkoznak), mig az Adatkezelési Tajékoztatd modosulasat kovetéen indult személyes adat kezelések
tekintetében teljes egészében iranyadé a moédositott Adatkezelési Tajékoztatd (mely ezen Erintettek esetében a
személyes adat kezelés megkezdésekor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatonak mindsul). A Bank az Adatkezelési
Tajékoztatd valamennyi modositasat elérhetévé teszi a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon.
Amennyiben a moddositas jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi hatarozat okan sziikséges, vagy amennyiben a
modositas a személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérdést nem érint (pl. adatvédelmi tisztviseld valtozasa, vagy
egyéb technikai jellegl valtozas esetén), a mddositas a modositast megel6z6 személyes adat kezelésekre is
kiterjed.

A Bank az adatvedelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, és amennyiben a GDPR el6irja, a Bank az adatvédelmi
incidens bekovetkezésérdl tajékoztatja az Erintettet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagot (a ,NAIH”).

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy online személyi kélcsoén és online hitelkartya igénylés esetén a Bank
személyes adatainak felhasznalasaval kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul6 dontéshozatalt (,automatizalt
dontéshozatal) végez, amely az érintett és a Bank kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges. Személyes adat kuldnleges kategorigjaba tartozé személyes adatot a Bank automatizalt
déntéshozatalba nem von be. Ezen automatizalt dontéshozatal soran ellendrzésre kertl (mely az automatizalt
doéntéshozatal alkalmazott logikaja) az On életkora, jévedelmi helyzete, rendszeres jévedelem jovairasa,
munkaltatéja, Koézponti Hitelinformaciés Rendszerben tarolt adatai, hitelkitettsége, egyéb hitelein tanusitott
visszafizetési magatartasa. Amennyiben az Erintett megfelel a minimalis kritériumoknak, a Bank eldénti mennyire
kockazatos az Erintettel vald szerzédéskotés, milyen hitelmindsitésii az Erintett, amely déntés eredménye
befolyasolja a felveheté hitelosszeget, vagy az igényének jovahagyasat, vagy igényének elutasitasat
eredményezheti.

A szamlacsomag igénylése soran ,z0old agon” (Id. lent) automatizalt adatkezelésen alapuld dontés szuletik, amely
az érintett és a Bank kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges. ,Z6ld agon” banki
oldalon nincs emberi beavatkozast igényl6 manualis folyamatlépés. Az igénylés minden |épése automatizalt, az
automatizalt doéntés az lgénylé altal a termékigényld fellleten rogzitett és a banki rendszerekben tarolt adatainak
feldolgozasan alapul. Az online szamlaigénylési folyamathoz azért van sziukség automatizalt déntéshozatalra, mert

a Bank automatizalt dontéshozatalba nem von be.

Onnek joga van kérni, hogy a Bank szakért6i megvizsgaljak az automatizalt déntéshozatal alapjan hozott déntést,
tovabba elmondani az ezzel kapcsolatos allaspontjat és kifogast tenni, melyet a jelen Adatkezelési Tajékoztato
11.2.C. pontjaban meghatarozott barmely elérhetéségen tehet meg. Ez esetben a Bank kérelmét megvizsgalja, és
tajékoztatja Ont ezt kdvetéen.

Amennyiben On nem szeretné, hogy az online igénylés soran sziileté déntés hatalya kiterjedjen Onre, ez esetben
személyesen barmely bankfiokunkban moddja van a személyi kdlcsoén-, hitelkartya-, szamlacsomag igénylés
benyujtasara, illetéleg jogosult allaspontjat, ellenvetéseit a Bankkal kdzdlni.
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A Bank kozvetlen Uzletszerzési (direct marketing) célu profilalkotast végez a GDPR Preambulum részének (47)
pontja szerinti, kdzvetlen Uzletszerzési célu jogos érdeke alapjan (marketing céli megkeresés cimzettjeinek
célcsoport 6sszeallitasa érdekében).

A Bank tajékoztatia az Erintettet, hogy személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhaté)
formaban a Bank statisztikai célokbol felhasznalja.

A Bank tajékoztatja a székhelyére, telephelyére, illetve bankfidkjaiba belépd, ATM automatait hasznalo Erintetteket,
hogy az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint
személy-, és vagyonvédelmi célbol folyamatos képfelvétel rogzités torténik székhelyén, telephelyén, bankfiokjainal
és ATM automatdinal a Bank személy- és vagyonvédelmi, bankbiztonsagi jogos érdeke alapjan. A Bank e
képfelvételt az iranyado jogszabalyi rendelkezések alapjan, vonatkozo fizikai biztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

A Bank dltal biztositott online fellileten hasznalhaté applikacidk hasznalata soran megadott személyes adatait a
Bank a GDPR 6. Cikk (1) a) pontja szerinti hozzajarulasa esetén, f6szabaly szerint hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeli. Hozzajarulasat barmikor indokoléas nélkiil visszavonhatjia a Bank felé intézett barmilyen
jognyilatkozattal, elsésorban telefonon, irasban, elektronikus uton/formaban, vagy személyesen bankfiokunkban.
Az ilyen applikaciokba feltoltott fénykép (képmas) kizarolag a képmason szereplé érintett(ek) hozzajarulasanak
birtokaban télthetd fel az applikacioba. A hozzajarulas beszerzése és meglétének bizonyitdsa az applikaciot
hasznalni jogosult felhasznalo felel6ssége, a képmas feltdltésével kapcsolatosan felmeril6é valamennyi kar esetén
a felelésség és az applikaciobol vald képmas torlésének kotelezettsége 6t terheli. Amennyiben a képmas
felhasznalasanak jogszerliségével kapcsolatban kétely mertil fel, az Adatkezel6 jogosult, de nem kételes a képmas
torlése irant intézkedéseket tenni.

A Bank weboldalan az online idépontfoglalas soran megadott személyes adatokat (név, telefonszam, e-mail cim)
a GDPR 6. Cikk (1) a) pontja szerinti, az Erintett hozzajarulasa jogalapon kezeli, fészabaly szerint az adatkezelési
cél megvaldsulasaig vagy az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig. Az utdbbi esetben a fentiekben részletezett
- online feluleten hasznalhaté applikaciok kapcsan leirt - hozzajarulas visszavonasi moédok az iranyadok.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank fétevékenységére és kozvetitési tevékenységére (meghatarozasa:
Hpt. 10. §) specialis, agazati jogszabalyok vonatkoznak, melyek iranyaddak személyes adatai kezelése
vonatkozasaban (pl. Hpt., a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. térvény, 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol, 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél, az Onkéntes Kélcsonds Biztositd
Pénztarakrol szolé 1993. évi XCVI. torvény).

A Bank, amennyiben személyes adatokat tordlni koteles, e torlési kotelezettségének tényleges, végleges és
helyredllithatatlan torléssel/anonimizalassal tesz eleget, és intézkedik a torlési kotelezettség alapjan
megsemmisitendd dokumentumok maradéktalan megsemmisitése irant is. Amennyiben a helyreallithatatlan és
végleges torlés/anonimizalas a Bank rendszeres torlési eljarasa keretében torténik meg, a torlés megtorténtérdl a
Bank az Erintett részére kiiloén tajékoztatast nem kiild, az Erintettet hozzaférési joganak gyakorlasa keretében
tajékoztatja arrél, hogy az Erintett vonatkozasaban személyes adatot nyilvantart-e, vagy nem. Amennyiben az
Erintett egyedi torlési kérelmet nydjt be, a Bank az Erintettet kiilon tajékoztatja a helyredllithatatlan és végleges
torlés/anonimizalas megtorténtérél (amennyiben a torlés teljesithetd, ellenkezd esetben a torlés teljesitése
elutasitasanak/részleges teljesitésének indokairél). Amennyiben az Erintett altal t6rolni kért személyes adat az
Erintett azon elérhetdsége, amelyet a Bank kizardlagosan kezel az Erintett vonatkozasaban, a Bank a
torlés/anonimizalas jovébeni megtorténtérsl tajékoztatia az Erintettet ezen elérhetéségén, és a torlést ezen
értesitést kdvetben teljesiti a Bank.

Az Erintett altal megadott személyes adatot (ideértve az elérhet6ségi adatot is) a Bank az Erintetthez tartozo
személyes adatként kezeli (melynek ellenérzésére a Bank nem kételes), kivéve, amennyiben az Erintett ugy
nyilatkozik a Bank iranyaban, hogy az adott személyes adat nem hozza tartozé adat, mely esetben az Erintett
koteles biztositani, hogy az adott, nem hozza tartoz6 személyes adat jogosultjanak személyes adatat a Bank
jogszeriien kezeli. Az Erintett ilyen esetekben nyilatkozik, hogy amennyiben olyan személyes adatokat bocsat az
Erste Bank Hungary Zrt. részére, amely nem ra vonatkozik, Ugy az érintettet mar tajékoztatta arrél, hogy a ra
vonatkozé személyes adatot a Bank tudomasara hozza, és az érintett mar rendelkezik informaciékkal arrél, — az
Erste Bank https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatdja alapjan - hogy az
Erste Bank a nem érintettél megszerzett adatokat milyen médon kezeli. Amennyiben harmadik személy az
Erintettre vonatkozéan a Bank altal kezelt valamely elérhetéség tekintetében azt jelzi a Bank iranyaban, hogy azon
az elérhetéségen az Erintett nem elérhets, a Bank jogosult az Erintettet errél a Bank altal kezelt masik
elérhetéségen tajékoztatni, és kérni, hogy az adott elérhetéségi adatat az Erintett moédositsa, egyben a Bank a
harmadik személy altal kifogasolt személyes adat kezelését korlatozhatja/tordlheti/anonimizalhatja, abban az
esetben is, amennyiben az Erintett szamara az adott elérhetéségre szolgaltatast teljesit, annak érdekében, hogy a
Bank harmadik személyhez tartoz6 személyes adatot jogosulatlanul ne kezeljen.
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A Bank az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval hangrégzitést végezhet, melyet a Bank a hozzajarulas
visszavonasaig, legtovabb azonban az Erintettel kapcsolatban kezelt egyéb személyes adat megérzési idejéig
kezeli (amennyiben a Jelen Adatkezelési Tajékoztatd masként nem rendelkezik). Hozzajarulasat barmikor
indokolas nélkiil visszavonhatjia a Bank felé intézett barmilyen jognyilatkozattal, els6sorban telefonon, irasban,
elektronikus uton/formaban vagy személyesen bankfidkunkban.

A régzitett hanghivasokon az Adatkezel6 beszéd és adatelemzése alapjan, korlatozott, profil-alkotast is magaban
foglalo tartalmi elemzést végez, amely soran a dominans hangulatot (pl. elégedetlen, csalédott, bizonytalan,
semleges) értékeli valamint az ligyfélkiszolgalas minéségét és a teljesitményt befolyasold tovabbi tényezdbket rogziti
és vizsgalja.

A hanganalitika célja az (gyfélkiszolgalas minéségének, a munkavallaloi teljesitményének értékelése és
biztositasa.

A hangféjl — az analitikat végzd rendszerben - 1 évig, a hanganalitikai eredmények és az azon alapulo értékelések
a hangfelvétel rogzitését kbvets 18 honapig keriilnek megdbrzésre.

Az adatkezelés (hanganalitika) az Adatkezel6 jogos érdekében érvényesitéséhez sziikséges a GDPR 6. cikk (1)
f) alapjan torténik, ennek megfeleléen az Erintettet megilleti a jelen tajékoztaté szerinti tiltakozés joga.

Il. Valamennyi Erintett személyes adatanak kezelésére vonatkozé tajékoztatas

1.) A Bank tajékoztatja, hogy személyes adatait az iranyad6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen
Adatkezelési Tajékoztatbban meghatarozottak szerint, a magyar adatvédelmi hatésag (NAIH) altal el6irtaknak
megfeleléen, a személyes adat kezelésre vonatkozo elvek tiszteletben tartasaval és annak megfeleléen kezeli, igy

tisztességesen és az Erintett altal atlathatdo modon:;

egyértelmiien meghatarozott, és jogszeri célbol gyijtott személyes adatok felhasznalasaval;

a személyes adat kezelés célja szempontjabdl megfeleld, relevans és sziikséges adatok kezelésével (az
adattakarékossag elvének megfeleléen);

pontosan és naprakészen (a pontossag elvének megfeleléen);

a korlatozott tarolhatésag elvének megfeleléen;

olyan technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval, amelyek altal biztositott a személyes adatok
megfeleld biztonsaga a személyes adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével, vagy karosodasaval szemben (az intergritas és a bizalmas jelleg elve
alapjan);

7. alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatdsag elvének megfelelve.
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A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy mint a jelen Adatkezelési Tajékoztaté VII. pontjadban meghatarozott
megbizok érdekében, nevében és részérdl eljaré pénzigy-, kiegészité pénzlgyi/befektetési-, kiegészitd
befektetési/biztositas/ pénztari kozvetitési tevékenységet végzd Kozvetité jogosult a Kozvetitési tevékenység
alapjaul szolgalo szerz&dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezelni

2.) A Bank biztositja az On, mint Erintett Bank altali, személyes adat kezeléséhez kapcsolédé jogainak
érvényesiilését.

A.) Ennek keretében a Bank személyes adatat kizarélag az irdanyadd adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6 jogalappal kezel, igy

1. amennyiben On egy, vagy tébb meghatarozott (konkrét) célbdl — amely a Bank éltali adatkezelés célja is
— egyeértelm megerdsitd cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus tton tett —, vagy szébeli
nyilatkozattal dnkéntesen, konkrét, el6zetes tajékoztatason (melynek a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
min&sil) alapuld és egyértelml hozzajarulasat adta személyes adata(i) Bank altali kezeléséhez; vagy
amennyiben

2. személyes adatainak Bank altali kezelése olyan, a Bank, vagy amennyiben a Bank pénzigyi-, kiegészité
pénziigyi szolgaltatds Kozvetitéként jar el, a Bank megbizdja és On koézétti olyan, az On
kezdeményezésére torténd szerz6dés létrehozasahoz — azaz a szerz6dés megkotését megeldzd 1épések
megtételéhez (szerz6dés megkotése céljabol torténd személyes adat kezelés) —, vagy teljesitéséhez
szlikséges, amelyben On, mint Erintett az egyik fél; vagy

3. amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése a Bankra vonatkozd olyan jogi kotelezettség
teljesitésén alapul, amelyet uniés, vagy magyar jogszabaly allapitott meg; vagy

4. amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése az On, vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges; vagy



amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az On, mint
Erintett olyan érdekei, vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatainak védelmét teszik
szilkségessé, kiildndsen, ha az Erintett gyermek (jogos érdek, mint személyes adat kezelési jogalap).

B.) A Bank tajékoztatja, hogy Onnek, mint Erintettnek személyes adatai Bank altali kezelésével/védelmével
osszefiiggésben az alabbi jogai vannak:

Amennyiben személyes adatait a Bank kezeli, személyes adatainak Bank altali kezeléséhez kapcsoloddan On

1.

kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast kérve a Banktdl a
Banknal kezelt személyes adatairdl. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa
ingyenes (Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga);

kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem  nélkiili
helyesbitését/kiegészitését, amennyiben az Onre vonatkozd személyes adatot a Bank
pontatlanul/hianyosan kezeli (Helyesbitéshez valé jog). Amennyiben a személyes adat
helyesbitéshez/kiegészitéshez val6 jog gyakorlasa a Bankkal kétott szerz6désében szerepld személyes
adat modosulasat eredményezné, azt a Bank altal a szerzédésmodositasra az Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint teheti meg az Erintett, ennek hianyaban a hatalyos jogszabalyok vagy a Bankkal
kotott szerz6désének szerz6désmodositasra iranyado rendelkezései szerint;

kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok torlését teljes egészében, vagy egyes, a Bank altal
kezelt személyes adatokra vonatkozéan (Térléshez valé jog). E joga alapjan On jogosult arra, hogy a
Bank helyreallithatatlanul és véglegesen t6rdlie /anonimizalja azon személyes adatait (és
megsemmisitse/anonimizalja a toriéssel Erintett személyes adatait tartalmazé dokumentumokat), amelyek
tekintetében

3.1 mar azon adatkezelési cél megsziint, amelyre a Bank, mint Adatkezel6 a személyes adatait
gyUjtotte, vagy kezelte és mas jogalap nincs személyes adatainak Bank altali kezelésére, és a
személyes adat még nem kertilt térlésre/anonimizalasra, vagy

3.2 amennyiben a személyes adatainak kezelése a Banknak adott hozzgjarulasan alapul, és e
hozzajarulasat a Bank iranyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak szerint
visszavonta (és a Bank szamara a személyes adat kezelésére nem all fenn mas, jogszabalyon
alapulé jogalap);

3.3 jogszerien tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és els6bbséget élvezé ok a Bank altali
tovabbi személyes adatkezeléshez nincs;

3.4 az On allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

A Bank a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank oldalan olyan
adatkezelési cél mar nem all fenn, amely okéan az Adatkezeld az Erintett személyes adatat kezelni
kételes/jogosult, az Erintettrd| (igyfélszammal rendelkezé Erintett esetén) a Bank személyes adat
torlést/anonimizalast és dokumentum megsemmisitést/anonimizalast kdévetéen kizardlag
igyfélszam adatot 6riz meg annak érdekében, hogy egy esetleges vitas helyzetben az Erintett
altal megadott Ggyfélszam esetén a torlés/anonimizalas megtdrténte a Bank részérdl igazolhatd
legyen. A torlés igazolhatésagahoz az Erintett részérsdl ligyfélszamanak megadasa sziikséges,
ennek hianyaban a Bank az Erintettet, vagy az Erintett vonatkozasaban jogszeriien informéaciét
kérét kizardlag arrél tudja tajékoztatni, hogy az Erintett vonatkozasaban a Bank személyes adatot
jelenleg nem kezel.

A Bank a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha az Erintett azt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet§, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat a korlatozni kivant
személyes adatkdrok megjelolésével (Adatkezelés korlatozasahoz valé jog). E joga alapjan jogosult
arra, hogy a Bank korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben On vitatja azok pontossagat,
vagy amennyiben az On véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor On ellenzi a személyes
adatok torlését, vagy amennyiben a Banknak, mint Adatkezel&nek nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
védelméhez.

kérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok helyesbitésérdl, toriésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasarol;

amennyiben az On személyes adatai Bank altali kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja (,Hozzajarulas visszavonasahoz valo
jog”). A Bank az On éltal adott hozzajarulas visszavonasat kdvetden is kezelheti a személyes adatait jogi



kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all;

7. jogosult arra, hogy az On altal az Onre vonatkozéan a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy On
kérje/az On altal adott jogszerii meghatalmazassal harmadik személy kérie a Banktdl ezen adatok
tovabbitasat masik adatkezeld részére (amennyiben a Bank altali adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy
a Bankkal kotott szerzédésen alapul, amelyben On az egyik szerz8dé fél és amennyiben az adott
adatkezelés automatizalt médon torténik; ,Adathordozhatésaghoz valé jog”). Tajékoztatjuk, hogy a
Bank az On altal/lharmadik személy altal az On jogszer(i meghatalmazasa alapjan Onre iranyuldéan a Bank
szamara torténd személyes adat atadasra vonatkozod kérelmét (azaz az un. Bankhoz behozni tervezetett
személyes adat befogadasara vonatkozé kérelmét) jelenleg nem tudja teljesiteni, tekintettel arra, hogy a
Bank nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és adatkezelési céllal, amely alapjan e kérelmének
eleget tudna tenni, és személyes adatait célhoz kototten tudna kezelni, igy a Bank a személyes adatait
tartalmazé, rendelkezésére bocsatott adathordozd atvételére és az azon talalhaté személyes adatok
kezelésére jelenleg nem jogosult.

8. Amennyiben a Bank egyedi ligyében automatizalt déntéshozatalt alkalmaz, On jogosult arra, hogy e hozott
dontés ellen kifogast emeljen (,Kifogashoz valé jog”)

9. Onjogosult arra, hogy tiltakozzon a Bank altal jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatainak kezelése
ellen, vagy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl személyes adatainak kezelése ellen a GDPR-ban
meghatarozott esetekben (,Tiltakozashoz valé jog”);

10. Személyes adatai Bank altali kezelésének jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatoésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11..,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9..: honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat
(,Jogorvoslathoz valé jog”);

11. Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult a Bank Adatvédelmi Tisztvisel&jéhez fordulni hivatali
idében, irasban. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége: dr. Misky Zsolt; e-mail:
adatvedelem@erstebank.hu; levelezési cim: 1138 Budapest, Népflrdd utca 24-26.

C.) Erintettként személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérdéseit/kéréseit
az alabbi elérhetéségeken kdzolheti a Bankkal:

1. irasban, a Bank székhelyének cimére (Erste Bank Hungary Zrt.; 1138 Budapest, Népfiirds utca 24-26.)
megkuldott levélben (a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablonja a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 1. sz. melléklete);

2. A Bank barmely bankfiokjaban leadott irasbeli kérelem utjan;

3. A Bank telefonos tgyfélszolgalatan széban, régzitett vonalon (TeleBank telefonszama: +36 (1) 298-0222;
kiemelt Ggyfeleinknek: +36 (1) 298-0196);

4. E-mail-en az erste@erstebank.hu cimen;

5. George felliletrdl tovabbitott elektronikus lizeneten keresztul.

Tekintettel a Bank Erintetti személyes adatok/banktitok/értékpapir-titok/biztositasi titok/iizleti titok védelmére
vonatkozé kételezettségére, a Bank a személyes adat kezelésre vonatkozé Erintetti kérelem teljesitése esetén az
Erintett mindségére (ligyfél, igényls, stb.) tekintettel, az Erintett megfeleld, jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti
azonositasat elvégzi, és az Erintett kérelmének/kérésének a Bank kizardlag az Erintett (Erintetti minéségének
megfeleld szint{i) azonositasat kovetéen jogosult eleget tenni.

A NAIH altal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek/beadvanyok érintett altali megkuldésére
rendszeresitett kérelmet a Bank befogadja, amennyiben az azon kitdltend6ként megjeldlt személyes adatok
maradéktalanul feltiintetésre keriiltek. Amennyiben e kérelem papir alapon keriilt megkiildésre, az Erintett altali
alairasa szilkséges e kérelemnek. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem adott meg valamennyi, azonositashoz
sziikséges személyes adatot, az Erintettet a Bank személyes adatai kiegészitésére hivja fel a kérelem/beadvany
megvalaszolhatésaga érdekében.

Az irasbeli kérelmek benyujtasara a Bank személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablont bocsat az Erintett
rendelkezésére a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. sz. melléklete keretében, melynek kitdltésével az Erintett
irasbeli kérelmét be tudja nyujtani a Bank részére. A Bank azonban ezen formatumon kivil tett irasbeli kérelmeket
is fogad az Erintettd|, a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. 1.)-7.) pontja ala tartozé Erintett személyes adat kezelésére vonatkozo (a
NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon fellli) kérelImének legalabb az Erintett csaladi nevét és utonevét,
szlletési helyét és idejét, édesanyja sziletéskori nevét és lakcimét tartalmaznia kell.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. 1.)-7.) pontja ala tartozd Erintett személyes adat kezeléssel kapcsolatos
kérelmét a Bank postai levél utjan toérténd valaszadas megkuldésével teljesiti. Amennyiben a valaszlevél
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mellékleteként masolatok csatolasa sziikséges, e kotelezettségét a Bank jelszéval védett, elektronikus adathordozé
Erintett részére, postai Gton (az alap tajékoztatd levél mellékleteként) térténd megkiildésével teljesiti. Az
elektronikus adathordoz6 hasznalatahoz szikséges jelszot és a jelszd hasznalaténak lépéseire vonatkozo
informaciok megkildését a Bank az alap tajékoztato levélhez képest kulon levélben (Un. jelszo levélben) teljesiti
postai uton az alap tajékoztatd levél megkuldését kdvetd legaldbb egy munkanappal torténdé megkuldésével. A
Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato Ill. 1.)-7.) pontja ala tartozo Erintett részére (a Bank banktitokvédelmi és
informacidbiztonsagi kotelezettsége okan) titkositott e-mailben kizarélag abban az esetben kild személyes adatnak
mindsiilé informaciét, amennyiben az Erintett az e-mailben térténd megkiildést kifejezetten kérte, és ez esetben is
kizarolag az Erintett Banknal nyilvantartott e-mail cimére, jelszéval védett killdeményként teljesiti a Bank az e-
mailben torténé megkuldést, amennyiben azt az esetleges csatolmanyok mérete technikailag lehetévé teszi. Ez
esetben a Bank az Erintett részére a titkositott tartalom megtekintéséhez sziikséges jelszé megkiildést az e-mailen
kivlli masik, a Bank altal kezelt kapcsolattartasi adatra (telefonszam, levelezési cim) torténd megkildéssel vagy
mas azonositasra alkalmas modon teljesiti. A jelszé hasznédlatara vonatkozo tajékoztatast a jelszét tartalmazo
tajékoztatas tartalmazza.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. 1.)-7.) pontja ala tartozé Erintett részére a kérelmét George feliileten
keresztill valaszolja meg, ha azt az Erintett ezen a csatornan kiildte be, vagy utélagosan igazolhaté médon a
valaszadast ily médon kérte. Amennyiben a valaszlevélhez mellékelten kildendé dokumentumok mérete a George
feltileten keresztul torténd valaszadast nem teszi lehet6vé, abban az esetben a valaszt postai levélhez csatol,
titkositott CD mellékelésével kiildi meg, a fentiekben leirt modon.

A Bank munkavallaldja, vagy volt munkavallaloja személyes adat kezelésre vonatkozo (a NAIH altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon feliil) kérelmének legalabb az Erintett csaladi nevét és uténevét, sziiletési nevét, sziletési
helyét és idejét, édesanyja sziletéskori nevét kell tartalmaznia.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato Ill. 10.) pont alé tartozé Erintett (Egyéb Erintett) személyes adat kezelésére
vonatkozé kérelmét irasban (a NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon fellil) a Bank részére megadott és
a Bank altal kezelt személyes adatok tipusanak felsorolasaval (a kezelt adat, pl. név, e-mail cim, telefonszam),
valamint a személyes adat kezelés Bank altali okanak/céljanak feltlintetésével kérheti.

A Bank munkavallaléja, vagy volt munkavallalja, tovabba az Egyéb Erintett személyes adat kezeléssel kapcsolatos
olyan kérelmét, amely az Erintett személyes adatainak atadasaval jar, a Bank postai levél utjan torténd valaszadas
megkiildésével teljesiti, amennyiben az Erintett levelezési cimét a Bank kezeli. Amennyiben a valaszlevél
mellékleteként masolatok csatolasa sziikséges, e kdtelezettségét a Bank jelszoval védett, elektronikus adathordozé
Erintett részére, postai Uton (az alap tajékoztatd levél mellékleteként) térténd megkiildésével teljesiti. Az
elektronikus adathordoz6 hasznalatahoz szlkséges jelszét és a jelszd hasznalatanak |épéseire vonatkozd
informacidk megkiildését a Bank az alap tajékoztatd levélhez képest kilon levélben (Un. jelszo levélben) teljesiti
postai uton az alap tajékoztaté levél megkuldését kdvetd legaldbb egy munkanappal torténdé megkuldésével. A
Bank munkavallaléja, vagy volt munkavallaléja, tovabba az Egyéb Erintett részére titkositassal ellatott e-mailben
kizarélag abban az esetben kiild személyes adatnak minésiilé informaciét, amennyiben az Erintett az e-mailben
torténé megkdiildést kifejezetten kéri, vagy amennyiben az Erintett kérelme e-mailben érkezett, és az Erintett a
személyes adatot tartalmazoé valaszlevél megnyitasahoz sziikséges jelsz6 megkiildése érdekében a Bank részére
az e-mailen kivili masik csatornat is megad a Bank részére (pl. telefonszam, levelezési cim), vagy amennyiben a
Bank az e-mail cimen kivilli kapcsolattartasi személyes adatot is kezel mar az Erintett vonatkozasaban és azt az
esetleges csatolmanyok mérete technikailag lehetévé teszi. A Bank a jelszét ez esetben az e-mailen kivdli
kapcsolattartasi csatornan kiildi meg az Erintettnek. A jelszd hasznalatara vonatkozd tajékoztatast a jelszot
tartalmazé tajékoztatas tartalmazza.

Amennyiben az Erintett a postai levelet nem vette at (azaz amennyiben a tértivevény nem kereste/nem vette at
jelzéssel érkezik vissza a Bankhoz), a Bank tovabbi egy alkalommal megkisérli megkiildeni a levelet az Erintett
részére, teljesitve ezaltal az Erintett adatvédelmi joganak gyakorlasaval kapcsolatos kételezettségét, ezt kdvetden
a Bank a mar két alkalommal 4t nem vett killdemény kézbesitését kizardlag az Erintett ez iranyt ismételt kérelmére
inditja el ismét

Amennyiben az Adathordozhatésaghoz valo jog gyakorlasa soran a Bank banktitoknak mindsulé személyes adatot
harmadik személy részére koteles atadni, a banktitok védelemre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan a
kérelmet a Bank teljes bizonyitd ereji okirati vagy koézokirati formaban leadott kérelem/beadvany
benyujtasa/leadasa esetén teljesiti a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (,Hpt.”) 161. § (1) alapjan.

Amennyiben az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a fentiek szerint tette meg, és a Bank
az adott Erintett megfeleld, adatbiztonsaghoz és/vagy banktitok védelemhez sziikséges (jelen Adatkezelési
Tajékoztatd szerinti) azonositasat nem tudta elvégezni, az Erintettet a Bank hianypétlasra hivja fel, amelynek
elmulasztésa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvalaszolasat a Bank nem tudja teljesiteni. A Bank altal



kért, szlikséges személyes adatok megadasara/hianyzé tevékenység elvégzésére torténd felhivastdl a személyes
adat megadasaig eltelt id6 a kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

A Bank az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmét nem tekinti panasznak, azonban amennyiben
az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmében az irdnyado jogszabalyi rendelkezéseknek és a
Bank panaszkezelési szabalyzatanak megfelelé panaszt tesz, a személyes adat kezelésével kapcsolatos Erintetti
kérés és a panasz egy értesités keretében (a megfelel§ tajékoztatasok alkalmazasa mellett) megvalaszolhaté.
Amennyiben a személyes adat kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas Bank altali megadasat/egyéb személyes adat
védelemmel kapcsolatos kérdés Bank altali megvalaszolasat kdvetéen az Erintett a Bank panaszkezelési
szabalyzata szerinti, nem személyes adat kezeléssel kapcsolatos panaszt tesz az adott Erintett, a Bank ezen
kérelmet a panaszként kezeli és valaszolja meg.

A Bank a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra tértend valaszadast indokolatlan
késedelem nélkul, legkésébb azonban a kérelem benyujtasatol szamitott egy hénapon beliil teljesiti. Figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy hdnapos hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté a Bank altal a Bankhoz torténé benyujtasatol/beérkezéseétél szamitott egy honapon beldli
indokolt, Erintettnek kiildott tajékoztatassal

D.) Adatpontossag biztositasa

A Banknak Uzletszabalyzataban foglalt egyiittmiikddés és tajékoztatas elve alapjan sziikséges a kezelt személyes
adatok pontossagardl gondoskodnia. Ezért a Bank altal kezelt kapcsolattartasi adatain a Bank a GDPR 5. cikk (1)
d) pontja szerinti pontossag elvének biztositasa, valamint adatpontositas (adattisztitas) érdekében megkeresheti
Ont kapcsolattartasi adatainak frissitése érdekében. Amennyiben az adatpontositds szerzédéses adat
moddositasaval lehetséges, azt a Bank Uzletszabalyzata szerint a szerz6désmadositasra iranyadd szabalyoknak
megfeleléen sziikséges megtennie az Erintettnek.

E.) Reklam (direct marketing) megkeresés kézvetlen megkeresés moédszerével

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (,Grt.”)
6.§ (1) bekezdése alapjan a Bank tajékoztatja az Erintetteket, hogy (gazdaséagi) reklamot (fogalma: Grt. 1. § d))
természetes személynek, mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (igy kuléndsen
elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértéklii mas egyéni kommunikacidés eszkdz utjan, a postai cimzett
reklamkildemény és a nem automatizalt hivorendszeren keresztiili telefonos megkeresés kivételével) kizarolag
akkor kéz8l maga, vagy megbizottia Utjan az Erintettel, amennyiben ahhoz az Erintett, mint reklam cimzettje
elézetesen egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult. A Bank a hozzajaruld nyilatkozatot tevé természetes
személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett — a reklam cimzettjére
vonatkozd — személyes adat kizardlag a hozzgjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavonasaig kezelhetd (legfeljebb azonban a IV. 15. pontban meghatarozott idépontig), és harmadik fél szamara
kizarélag az Erintett személy elézetes, jogszabaly szerinti hozzajarulasaval adhaté at. A hozzajarulas visszavonasa
a hozzjarulas visszavonasat kdvetd idészakra vonatkozik, az ezen id8szakot megel6z8 személyes adat kezelés
jogszerliségét a hozzajarulas visszavonasa nem érinti.

A Bank az Erintettet a kutatas és a kodzvetlen izletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6
1995. évi CXIX. torvényben foglaltak szerint, az ott meghatarozottak feltételek fennallasa esetén maga, vagy
megbizottja utjan megkeresheti kutatas, kdzvetlen Uzletszerzési célbdl. A Bank e célbdl természetes személyeket
azok nyilvanos telefonkdnyv adatbazisban szerepld, a nyilvanos telefonkonyvben marketing tiltdssal nem jelzett
telefonszaman. Ezen megkeresés ellen a megkereséssel Erintett tiltakozhat. A Bank nyilvantartast vezet arrél, aki
tiltakozasat fejezte ki ezen célu, tovabbi Bank, vagy megbizottja altali megkereséssel szemben.

F.) Tajékoztatas modja

A Bank az altala kezelt, az Erintettdl szarmazd, valamint az Erintetti tevékenység alapjan a Bank részére ismertté
valo, tovabba az Erintettrél a Bank altal levont kdvetkeztetések utjan nyert személyes adatok kezelésének modjarol
az Erintettet a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban tajékoztatja.

Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adatait nem On bocsatotta a Bank rendelkezésére, a Bank Ont
személyes adatainak kezelésérdl a GDPR 14. cikke alapjan, és annak megfeleléen kulon tajékoztatja, a GDPR 14.
cikk (5) bekezdésben foglalt eset(ek) fennallasanak kivételével.

Amennyiben a személyes adat Ontél, mint Erintettd| szarmazik, azon nyomtatvanyok, melyek kitdltésével az On
személyes adatai a Bank kezelésébe kerlltek, tartalmazzak az Onrél a Bank éaltal kezelt személyes adatok tipusait.



G.) Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Bank az Erinte@t valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes adat kezelésére valod
joga alapjan a Bank kezeli az Erintett adott személyes adatat tartalmazo6 valamennyi kapcsolodé papir alapu, vagy
elektronikus dokumentacioét is a dokumentacion szereplé személyes adat teljes kezelési id6tartama alatt.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank altali személyes adat kezelési idétartam meghosszabbodik (az alabbi
személyes adat kezelési idGvel; vagy az abbdl hatralevd idével), amennyiben a Bank szamara nyitva allo,
személyes adat kezelési idétartam leteltekor az Erintettel szemben peres eljaras, biintetSeljaras, vagy
koveteléskezelési eljaras, vagy mas olyan eljaras van folyamatban, amely eljaras soran a személyes adat kezelése
a Bank részérdl jogi igényének érvényesitéséhez/a Bank jogi kdtelezettségének teljesitéséhez sziikséges/a Bank

e célu jogos érdeke fennall.

Az On személyes adatai (tovabbi)
kezelésének esete, formaja és célja

A személyes adat kezelés
idétartama

A személyes adat kezelés
jogalapja

1.) Polgari peres eljarasban a Bank javara
itélt, az ellenérdekd felet pénzfizetésre
kotelezb itélet, vagy egyezségkotés esetén,
amennyiben megtérilés/fizetési kotelezettség
teljesitése nem tértént meg

Az itélet joger6re emelkedését kdvetd
5 év (végrehajtasi jog elévilése), a
munkajogi jogviszonybol eredd
igények, mely esetében 3 év, kivéve
amennyiben ezen elévilési id6
megszakad, vagy nyugszik.

A végrehaijtasi jog elévilését barmely
végrehajtasi cselekmény megszakitja

A birésagi végrehajtasrol
sz6l6 1994. évi LIlI. térvény
57. §, Mt. 286. §-an alapulo

Banki jogos érdek

2.) (i) Peres eljarasban a Bank javara itélt, az
ellenérdekd felet pénzfizetésre kotelezd itélet
esetén, amennyiben a Bank javara
megtérulés megtortént;

(ii) A Bankkal szemben a felperes javara itélt
pénzkdvetelés esetén, amennyiben a
felperes részére megtérilés megtértént;

(iii) A Bankkal torténd egyezségkotés esetén
(akar a peres eljarasban, akar azon kivul
torténik az egyezségkotés), amennyiben a
fizetésre koteles fél teljesitette fizetési
kotelezettségét

A Szerz6édéshez kapcsolddd utolséd
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mindsul)
kiallitasanak éverdl szolo éves

beszamol6 elfogadasanak évét kovetd

8 év (A Szamwviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

A Szamviteli torvény 169. §
(2) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

3.) (i) Peres eljarasban hozott, fizetési
kotelezettséggel nem jaré itélet esetén, akar
a Bank, akar az ellenérdeki fél kertlt
marasztalasra;

(i) Fizetési kotelezettséget nem tartalmazo
egyezségkotés esetén (az egyezségkotés
akar a peres eljarasban, akar azon kivil
torténik)

Az itélet jogerére emelkedésétdl
szamitott 5 év, kivéve amennyiben
ezen elévilési id6 megszakad, vagy
nyugszik

A Ptk. 6:22. § (1)-an alapuld
Banki jogos érdek

4.) Folyamatban levé peres eljaras

A peres eljaras teljes idétartama alatt
és a peres eljaras eredménye
fliggvényében a jelen tablazat 1.)-3.)
pontja szerinti vonatkozé megdrzési
ideig

A Ptk. 6:22. § (1)-an alapuld
Banki jogos érdek

5.) Koveteléskezelési, behajtasi eljaras, mely
eredményesen (teljes megtériléssel, vagy
elengedett kdveteléssel) zarult

A kdveteléskezelési eljaras
eredményes befejezését kovetd
megtérulés idépontja éverél szolo
éves beszamolo elfogadasanak évét
kovet6 8 év

A Szamviteli torvény 169. §
(2) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

6.) Az Erintett személyes adatainak
kezelésével/védelmével kapcsolatos
adatveédelmi kérdés(ei)/kérései, és az arra
adott Banki valasz(ok), hatésagi megkeresés

A kérésre adott valaszlevél keltétdl
szamitott 5 év

és arra adott valasz(ok) a kérés, az e kérések

A Ptk. 6:22. § (1)-an alapuld
Banki jogos érdek




teljesitésével kapcsolatos informaciokkal
egyutt

A Bank peres nyilvantartasanak peres felekre és az itélt dologra vonatkozod elektronikus adatai (az elektronikusan
tarolt dokumentumok kivételével) a Bank jogos érdeke (res iudicata bizonyithatésaga) okan nem Kkerillnek
torlésre/anonimizalasra.

A tulajdonjogi igényt megtestesité okiratok nem kerlilnek megsemmisitésre, tekintettel arra, hogy a tulajdonjogi
igények nem éviinek el.

Amennyiben a Tarsasagnak személyes adatokat az Erintett Adathordozhatésaghoz valé joga alapjan az Erintetten
kivuli személy részére kell kiadnia, a Tarsasag a jelen Adatkezelési Tajékoztatd keretében tajékoztatja és felhivja
e cimzett harmadik személyt arra, hogy a Tarsasag altal az Erintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat
nem hasznalhatja sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizarélag a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezései szerint, célhoz kotdtten kezelheti. A Tarsasdg az Erintett kérésére harmadik személy részére
megfeleléen tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali felhasznalasaért felelésséget nem vallal.

ll. Személyes adat kezelés fébb Erintetti tipusonként
A Bank tevékenységével 6sszefliggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemzéen az alabbi Erintettek:

1. Ugyfél: valamennyi természetes személy, aki a Banktdl, mint pénziigyi intézménytél pénzigyi
szolgaltatast/kiegészitd pénziigyi szolgaltatast (a ,Szolgaltatas”) vesz igénybe (Hpt. 160. § (2) bek.);

2. lgénylé: valamennyi természetes személy, aki Szolgaltatas igénybevétele céljabol Iép kapcsolatba a
Bankkal, de a Szolgaltatast nem veszi igénybe (Hpt. 160. § (2) bek.);

3. Adéostars, kezes, egyéb biztositékot nyujtéo természetes személy: a pénziligyi szolgaltatasi-, kiegészité
pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés (a ,Szerzédés”) teljesitésébe az ados Ugyfél mellett bevont személy,
aki a Szerzédés alapjan és a Szerzédésben foglaltak szerint az adés Ugyfél mellett/helyett helytalini
tartozik, amennyiben fizetési kdtelezettségének teljesitését az ados Ugyfél eimulasztja;

4. Meghatalmazott: természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy képviseletében eljar a
Ptk. 6:11. § alapjan;

5. Befizetd: Az ligyfél Banknal vezetett szamlajara készpénzt befizeté természetes személy;

6. Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési mivelet targyat képez6 pénz jogosultja (Pft. 2. § 12.);

7. Kapcsolattartoé: aki a Szerz6désben a Bankkal szerz6d6 fél részérdl a szerz6d6 féllel valo kapcsolattartas
érdekében megjeldlt személy;

8. Munkavallalo

9. Korabbi munkavallalé

10. Egyéb Erintett (igy kiildndsen hirlevél feliratkozo, szerzé6déses partner kapcsolattartéja): e kérbe tartozik
valamennyi Erintett, aki nem tartozik a jelen Adatkezelési Tajékoztaté Ill. pont 1.)-9.) alpontjaban
meghatarozott érintetti korbe

A Bank személyes adatokat elsésorban azzal a céllal kezel, hogy az Erintettel pénzugyi szolgaltatas teljesitésére
iranyuld Szerz6édést kosson, és azt mind a Bank mind a vele Szerzédést kotott Erintett teljesiteni tudja.

Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adat bank-, értékpapir-, biztositasi titoknak, vagy mas védett titokkorbe
tartozd adatnak (pl. Gzleti titok) mindsil, a Bank e személyes adatot az adott titokkdre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések szerint kezeli a személyes adat védelmére vonatkozoé rendelkezéseken felil.

IV. Az egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specialis szabalyai

1.) Az Adatkezelési Tajékoztaté lll. pontjaban felsorolt természetes személyek koziil az Ugyfél, az adéstars,
a kezes, az egyéb biztositékot nyujté természetes személyek személyes adatait (és az ezen személyes
adatokat tartalmazoé esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést
megelézd tajékoztatas)/kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat
védelemre vonatkozé szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsulé adatként kezeli,
a Hpt. banktitok védelmére vonatkozé szabalyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének A személyes adat kezelés A személyes adat kezelés
célja jogalapja idétartama
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1. A Bankkal létrehozand6 szerzddés
megkotését megel6zd lépesek
megtételéhez szikséges adatkezelés,
mely az Erintett kérésére torténik, a
Szerz6dés megkotését megelézéen.

Az adatkezelés jogszer(isége a
GDPR 6. cikk (1) b) pontjan alapul

Szerz6déskotés elmaradasa
esetén, amennyiben a IV. 1.) 4.
pontja szerinti tgyfél-atvilagitas

megkezd6dott, de Szerz6dés
megkotésére nem kerdlt sor, a

Szerz8dés meghiusulasatol

szamitott 5 (6t) évig a Hpt.
166/A. § (2) bekezdése alapjan,
ennek hianyaban 6 (hat)
hoénapig. Amennyiben e 6 (hat)
honapos id6tartam alatt az
Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
val6 egyeztetés alapjan
modosulas tortént, e 6 (hat)
hénapos id6tartamot a
modosulas idépontjatol szamitja
a Bank minden mddosulas
esetében

2. A Szerzbdés teljesitésehez szlikseéges
adatkezelés, melyben az Erintett az egyik
fél

GDPR 6. cikk (1) b), a Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges személyes
adat kezelés

Létrejott Szerzddés esetén a
Szerz8déshez kapcsolodé utolso
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is
min&sul) kiallitasanak éveérol
sz016 éves beszamolo
elfogadasanak évét kdvetd 8
(nyolc) év (A szamvitelrél szolo
2000. évi C. torvény - a
L~Szamviteli térvény” - 169. § (2)
bekezdése alapjan)

3. Elémindsités (azaz annak el6zetes
felmérése az On altal megadott személyes
adatok alapjan, hogy a Bank On altal
igényelni szandékozott termékére
vonatkozoéan fennallhat-e jogosultsaga)

GDPR 6. cikk (1) b), a Szerzédés
megkotése érdekében a Szerzédés
megkotését megel6z6 személyes
adat kezelés

Szerz6dés létrejotte esetén a
Szerz6déshez kapcsolddé utolso
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz8dés megsziinése is
min&sul) kiallitdsanak éveérél
sz016 éves beszamolo
elfogadasanak évét kdvetd 8
(nyolc) év (A Szamviteli térvény
169. § (2) bekezdése alapjan).

Szerz6dés kotés elmaradasa
esetén a IV.1.) 1. pont szerinti
megdrzeési iddig.

4. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIlI.
torvény (a ,Pmt.”) 6. §, 7. § szerinti ugyfeél-
atvilagitasi kotelezettség Bank altali
teljesitése

APmt. 6. §, 7. § — jogi kbtelezettség
teljesitése

A Szerz6dés teljes megdrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolddo utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerzédés
megsziinése is mindsul —
kiallitasanak éverdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év —a
Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —)

5. APmt. 7. § (8) alapjan térténd okirat
masolas az tgyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljes korli végrehajtasa
érdekében

A Pmt. 7. § (8) — jogi kotelezettség
teljesitése.

A Szerz6dés teljes megbrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolédd utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerz6dés
megsziinése is minésul —
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamol6 elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év —a
Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

6. A Pmt. 10. §-ban régzitetteken felili
adatkategoriak vonatkozasaban a bankok

Az Adatkezeld jogos érdeke alapjan
GDPR (47)

Sikeres érintetti tiltakozasig,
ennek hianyaban a Bank jogos

érdekének fennallasaig, azaz a
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szamara koételez6en eléirt monitoring
tevékenység végzeése.

Pmt. rendelkezéseinek
megfeleléen a Szerz6dés teljes
megdrzési ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddd utolso
szamviteli bizonylat — melynek a
Szerz8dés megsziinése is
min&sul — kiallitasanak évérél
sz016 éves beszamold
elfogadasanak évét kovetd 8
(nyolc) év — a Szamviteli torvény
169. § (2) bekezdése alapjan)

7. A Bankkal kotott Szerzédeés
teljesitéséhez szlikséges adatkezelés
(ideértve az esetleges kdveteléskezelés
érdekében torténd, alabbi 12. pontban
rogzitett szemeélyes adatokon kivdli
szemeélyes adatkezelést és az online
szemeélyi kolcson igénylés soran, valamint
az elektronikus szolgaltatdsokra kotott
szerz&désben (pl. George, Elektra, SMS
szolgaltatasok) megadott, vagy ezt
kovetden az e szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6dés vonatkozasaban maédositott e-
mail cim és telefonszam személyes
adatokat is)

GDPR 6. cikk (1) b) pont

A Szerzédéshez kapcsolédo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megsziinése is mindsul)
kiallitasanak évérdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan)

8. Kbzponti Hitelinformacios Rendszer
részére torténd adatatadas és lekérdezés
— jogszabalyi kotelezettség alapjan —

A kozponti hitelinformacios
rendszerrél sz616 2011. évi CXXII.
torvény (a ,KHR torvény”) 5. § (2) és
(7) — jogi kotelezettség teljesitése

A Szerzédéshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megsziinése is mindsul)
kiallitasanak évérdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan)

9. Kézponti Hitelinformacios Rendszer
részére torténd adatatadas — az Erintett
hozzajarulasa alapjan

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az Erintett
hozzajarulas

A KHR tv. 8. § (2) bekezdése
szerinti megdrzési idd kezdetétdl
szamitott 5 év

10. Kockazatkezelési (hitelbiralati célbol)
torténd személyes adat kezelés

A Hpt. 98. § (1), (2), 99. § (3),
361/2009.(X11.30.) Kormany rendelet
— jogi kotelezettseg teljesitése

A Szerz6édéshez kapcsolodo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megsziinése is mindsiil)
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan)

11. Min6ség-ellenérzés/mindség-biztositas

A Hpt. 107. § (1), (2), 108. § (5) e), i)
pontja — jogi kotelezettség
teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolodo
utols6 szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megszinése is mindsul)
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan)

12. Csalas-megel6ézés/csalaskezelés

A Hpt. 107. § d), g) — jogi
kotelezettség teljesitése

Hpt. 165. § (5)

A fizetési miveletbdl eredd
kovetelés eléviléséig (Hpt. 165.

§(5)

13. Koveteléskezelési célbdl

e-mail, telefonszam, hangrogzités
személyes adatok kezelése

A Bank jogszer( kévetelésének
megtérulésére vonatkozo jogos
érdeke alapjan; GDPR 6. cikk (1) f)

A Bank és az Erintett kozott
létrejott szerz6dés alapjan
fennallé lejart, vagy a teljes
kovetelés megsziinésétol
szamitott 1 év. Amennyiben a
Bank a kovetelést
engedményezi, akkor — a Polgari
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Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény 6:22. § (1)
bekezdésében foglaltakra
tekintettel — az
engedményezéstdl szamitott 5
(6t) év.

14. Kozvetlen lzletszerzési célbol torténd
profilalkotas

A Bank jogos érdeke alapjan; GDPR
(47)

Sikeres Erintetti tiltakozasig,
ennek hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig

15. Marketing (reklam) kdzvetlen
megkeresés modszerével torténd
megkuldése céljabdl a Bank és annak
Leanyvallalatai részérdl, ajanlat kildés a
Bank részérél

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzajarulas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/ hozzajarulas
visszavonasig, ennek hianyaban
a Szerzddés teljes megbrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolddo utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerz6dés
megsziinése is minésul —
kiallitasanak évérdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év — A
Szamviteli toérvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —)

16. Szolgaltatas irant érdekl6dével vald
kapcsolattartas (e-mail cim, telefonszam,
facebook felhasznalonév, viber
felhasznaldnév) kezelése (kivéve az online
személyi kélcsén igénylés soran, valamint
az elektronikus szolgéltatasokra kétott
szerz6désben (pl. George, Elektra, SMS
szolgaltatas) megadott, vagy ezt kdvetéen
az e szolgaltatasokra vonatkozo
szerz&dés vonatkozasaban mdédositott e-
mail cim és telefonszam személyes
adatokat)

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzajarulas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/ hozzajarulas
visszavonasig, ennek hianyaban
amennyiben Szerzddéskotés
tortént, a Szerzédés teljes
megdrzési ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddé utolso
szamviteli bizonylat — melynek a
Szerz8dés megsziinése is
min&sul — kiallitasanak évérdl
sz016 éves beszamolo
elfogadasanak évét kdvetd 8
(nyolc) év — A Szamviteli torvény
169. § (2) bekezdése alapjan —).
Szerz6dés kotés elmaradasa
esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésétdl
szamitott 6 (hat) hénap (kivéve,
amennyiben e 6 (hat) hénapon
belll adatmodositas torténik),
amennyiben Szerzddés nem jott
létre az Erintettel. Amennyiben e
6 (hat) hénapos id6étartam alatt
az Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
valo egyeztetés alapjan
modosulas tortént, e 6 (hat)
hénapos id6étartamot a
modosulas idépontjatol szamitja
a Bank minden modosulas

esetében.

Amennyiben a Szerz6dés nem

jott 1étre, a személyes adat
kezelésének id6tartama a
Szerz8dés létrejottének
meghiusulasatél (elutasitas
esetén az elutasitas idépontjatol)

szamitott 5 (6t) év a Bank Hpt.
166/A. § (2), (3) bekezdésén
alapul6 jogos érdeke alapjan

17. Panaszkezelés (a panasz, a panaszra
adott valasz és a panasszal kapcsolatos
dokumentaciok)

Hpt. 288. § (3) — jogi kotelezettség
teljesitése

A panaszra adott valaszlevél
keltétdl szamitott 5 (6t) év a Hpt.

288. § (3) alapjan
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18. Az igényléshez/Szerz6déshez csatolt
okiratok/dokumentumok hitelességének
ellenbrzése

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzajarulas

Az adatkezelési cél
megvalodsulasaig/ hozzajarulas
visszavonasig, ennek hianyaban
amennyiben Szerzédéskotés
tortént, a Szerzédés teljes
meg6rzési ideje alatt (azaz a
Szerz8déshez kapcsolodé utolso
szamviteli bizonylat — melynek a
Szerz6dés megsziinése is
mindsul — kidllitdsanak éverdl
520616 éves beszamold
elfogadasanak évét kdvetd 8
(nyolc) év — A Szamviteli torvény
169. § (2) bekezdése alapjan —).
Szerz6dés kotés elmaradasa
esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésetol
szamitott 6 (hat) hénap (kivéve,
amennyiben e 6 (hat) hédnapon
bellil adatmodositas torténik),
amennyiben Szerzddés nem jott
létre az Erintettel. Amennyiben e
6 (hat) hénapos idétartam alatt
az Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
vald egyeztetés alapjan
maédosulas tortént, e 6 (hat)
honapos id6tartamot a
modosulas idépontjatol szamitja
a Bank minden modosulas
esetében.

Amennyiben a Szerz6dés nem
jott 1étre, a személyes adat
kezelésének idétartama a
Szerz8dés létrejottének
meghiusulasatol (elutasitas
esetén az elutasitas idépontjatol)
szamitott 5 (6t) év a Bank Hpt.
166/A. § (2), (3) bekezdésén
alapuld jogos érdeke alapjan

19. Hangrdgzités joghatalyos nyilatkozat
(pl. szerz6déskotés), vagy panasz
megtétele céljabdl

A Hpt. 288. § (2), az eurdpai
parlament és a tanacs 2014/65/EU
iranyelve a pénzugyi eszk6zok
piacairol, valamint a 2002/92/EK
iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasarol (MIFID 2 rendelet) —
jogi kotelezettség teljesitése

Joghatalyos nyilatkozat esetén,
amennyiben az
szerz8déskotéshez vezet, a
szerz6dés teljes megdbrzési ideje

alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerz6dés
megsziinése is minésul —
kiallitasanak éverdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év — A
Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —).

Panasz esetén a panaszra adott
valaszt kovetd 5 (6t) év

20. Személyes adat kiilonleges
kategoriajaba tartoz6 személyes adat
kezelése, amennyiben e személyes adat
ténylegesen felhasznalasra kertl,
legfeljebb e felhasznélas idétartamara

A GDPR 9. cikk (2) a) alapjan tett

hozzajarulasa esetén, vagy a GDPR

9. cikk (2) b)-j) pontja szerinti
jogszabalyi felhatalmazas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/ hozzajarulas
visszavonasaig. Biometrikus
alairas esetén a Szerz6déshez
kapcsolédd utolsd szamviteli
bizonylat (melynek a Szerz6dés
megszlnése is mindsiil)
kiallitasanak évérdl szolé éves
beszamolo elfogadasanak évét
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21. Erste Group Bank AG (székhelye: Am

kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan).

megadasa céljabol

Belvedere 1. A-1100 Bécs) mint az
Adatkezel§ tekintetében befolyasold
részesedéssel rendelkezd tag részére
tortén6 adatatadas az Erste Group Bank
AG ellenérzd befolyassal 6sszefliggd
egyes jogainak gyakorlasa érdekében, a
Bank Bank Erste Group Bank AG (a Bank
anyavallalata) felé fennallé beszamolasi

kotelezettségeinek teljesitése, dontés
kérése vagy utolagos tajékoztatas

22. EGT-tagallamon kivuli adattovabbitas

hozzéjarulasa)

A Hpt. 164. § e) pontja (a Bank, mint
IAdatkezeld igazgatdsaganak irasbeli

A Szerzédéshez kapcsolédo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megsziinése is mindsul)
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan)

(amennyiben a Bank alkalmazza) és ezen
Adatkezelési Tajékoztatoban e tény
kifejezetten megjelenik

23.(a) Piackutatasi lista 6sszeallitasa

adatfeldolgozasi szerz6dés
megkotése

Az Erintett GDPR 6. cikk (1) a)

alapjan tett hozzajarulasa, vagy a
GDPR 45. cikk (1)/ 46. cikk (1)

bekezdése, valamint adatfeldolgozé
esetén a GDPR 28. cikke szerinti

Hozzajarulason alapuld
adattovabbitas esetén az
adatkezelési cél
megvaldsulasaig/Erintett
hozzéajarulasanak visszavonasig,
egyéb esetben a GDPR 45. cikk
(1)/ 46. cikk (1) bekezdése
szerinti feltételek
fennallasaig/adatfeldolgozasi
szerz6dés megsziinéséig,
amelyik e két tényezd kozul
hamarabb kdvetkezik be.

adat kezelés

24. (b) Kapcsolattartasi lista, lizletszerzési

céljabdl torténé név és lakcim személyes

A kutatas és a kdzvetlen

lakcimadatok kezelésérdl szold
torvény 3. §,

Uzletszerzés céljat szolgald név-és

Az adatkezelési cél
magvalodsulasaig, de legkésébb
az érintetti tiltakozasaig

személyes adat kezelése

lista Osszeallitasa céljabdl telefonszam

25. Az emberi élet, testi épség, személyi

GDPR (47)

Az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan;

Sikeres érintetti tiltakozasig,
ennek hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig

szabadsag védelme, az izleti, bank- és

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan

értékpapirtitok védelme, valamint személy-|

, és vagyonvédelmi célu elektronikus
megfigyel6rendszer altal rogzitett

képfelvétel folyamatos rogzitése céljabdl

26. Automatizalt déntéshozatal egyedi

az Adatkezel6 személy- és
vagyonvédelmi, valamint
bankbiztonsagi jogos érdeke

Felhasznalas hianyaban a
kamerafelvételekre a rogzitéstdl
szamitott: 50 (6tven) nap

Ugy(ek)ben (az online személyi kdlcson-,

A GDPR 22. cikk (2) bekezdés c)

Az adatkezelési cél

online hitelkartya-, online szamlaigénylés

esetét kivéve)

27. Automatizalt dontéshozatal az online

szerinti jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajarulasa)

megvaldsulasaig/Erintett
hozzajarulasanak visszavonasig,
legtovabb azonban a Szerzédés

személyi kdlcsén-, online hitelkartya- és

online szamlaigénylés esetén

28. Amerikai Egyesiilt Allamok-beli/CRS

22. cikk (2) a) pontja szerinti, az

Erintett és a Bank kozotti szerzodés

megkotése céljabdl sziikséges

lépések megtételéhez, és az Erintett

és a Bank kozotti szerz6dés
megkotéséhez szikséges
szemeélyes adat kezelés

A GDPR Preambulum részének (71)
pontja alapjan a GDPR 6. cikk b) és

teljes meg6rzési idejéig
Az érintett altali kifogas
benyujtasaig a GDPR 22. cikk
(3) bekezdése alapjan.

tagorszagbeli kapcsolat feltarasa

A Magyarorszag és az Amerikai
Egyesult Allamok koz6tt a
nemzetkdzi adéugyi megfelelés

elémozditasardl sz6l6 2014. évi XIX.
tv. (FATCA); A pénzlgyi szamlakkal

kapcsolatos informaciok
automatikus cseréjérél szolo,
illetékes hatésagok kozotti
tébboldalu Megallapodas
kihirdetésérél szolo 2015. évi CXC.

Az (izleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az ugyleti
megbizas teljesitésétél szamitott
8 (nyolc) évig (Pmt. 56. §, 57. §)
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torvény; Az ado- és egyeb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikddés egyes szabalyairol
520616 2013. évi XXXVII. térvény

29. Tényleges tulajdonos személyes
adatai

Pmt. 8. § (2) és 9. § (1) szerinti
Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség
teljesitése

Az (izleti kapcsolat

megsz(inésétdl, illetve az tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott
8 (nyolc) évig (Pmt. 56. §, 57. §)

30. Egyéb célu hangrdgzités (a fenti 12. és
18. ponton fellli hangrégzités)

a GDPR 22. cikk (2) bekezdés c)
szerinti jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajarulasa)

A Szerzédés teljes idétartama

31. Visszaélés-bejelentés fogadasa,
kezelése, a visszaélés-bejelent6 rendszer
miikodtetése

A panaszokrol és a kozérdekl

bejelentésekrél szo6lo 2013. évi

CLXV. torvény 16. § (5) és (6)
bekezdése

Amennyiben a bejelentés nem

megalapozott, vagy tovabbi

intézkedés megtétele nem

szukseéges, a bejelentésre

vonatkozé adatokat a vizsgalat

befejezését kdveté 60 napon
belll t6roli a Bank.

Amennyiben a vizsgalat alapjan
intézkedés megtételére kerdl sor
— ideértve a bejelent6é személlyel
szemben jogi eljaras vagy
fegyelmi intézkedés megtétele
miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozé adatokat
a legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerés
lezarasaig kezeli a Bank

32. A piaci visszaélések megel&zése
érdekében térténd adatkezelés jogszabaly
alapjan.

596/2014 MAR (Piaci
visszaélésekrdl szolo rendelet) 11.
cikk (5) d. pontja, , A piaci szerepl6k

véleményére vonatkozo
kozvélemény-kutatasokrol sz6lé
2016/960 EU rendelet 4. cikk (1) a.
pontja, MAR 18 . cikk, MAR 19. cikk

©)

5 (8t) év - MAR 11. cikk (8), 18.
cikk (5), 28. cikk

33. Kép- és hangrogzités (videdfelvétel)
rogzitése kdzvetlen elektronikus tgyfél-
atvilagitas céljabdl

Az Erintett hozzajarulasa

(a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet
17.§ (4) a) és 18. § (1) pontja
alapjan)

Joghatalyos nyilatkozat esetén,
amennyiben az
szerz6déskotéshez vezet, a
szerz6dés teljes megdbrzési ideje
alatt (azaz a Szerzddéshez
kapcsolddo utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerzédés
megsziinése is minésul —
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év — A
Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —).

34. Ugyfél-atvilagitas, valamint az
ugyfélkapcsolat folyamatos figyelemmel
kisérése

A Pmt. 10. §, 11. § szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

A Szerz6dés teljes megdbrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolédd utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerz6dés
megsz(inése is minGsul —
kiallitasanak éverdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év —a
Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

35. Ugyfél-atvilagitas (pénzeszkdz, vagyon
forrasanak ellenérzése)

APmt 9/A. §, 16.§ (3) és 16./A.§

szerinti jogi kdtelezettség teljesitése

Az uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve az tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott

8 (nyolc) év (Pmt. 56. §, 57. §)
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36. Ugyfél-atvilagitas (kiemelt kdzszereplbi A Pmt. 9/A. § szerinti jogi Az Uzleti kapcsolat
min&ség ellenérzése) kotelezettség teljesitése megsziinésétd|, illetve az Ggyleti
megbizas teljesitésétél szamitott
8 (nyolc) év (Pmt. 56. §, 57. §)

37. Online idépontfoglalads soran megadott| A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett

név, e-mail, telefonszam személyes hozzajarulas Az adatkezelési cél
adatok kezelése, e adatkezelési cél megvalosulasaig/ hozzajarulas
id6tartamara visszavonasig

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy termékfejlesztési céllal anonimizalt személyes adatok felhasznalasa térténik
a Bank részérél.

Amennyiben (valamely) személyes adatanak kezelése a Bank részérdl a fenti tablazat szerint hozzajarulasan
alapul, személyes adatait e hozzajarulasa alatt, hozzajarulasanak visszavonasaig/vagy amennyiben az
adatkezelési cél ezt megel6z8en mar megvaldsult, az adatkezelési cél megvalosuldsaig, ennek hianyaban pedig
mindaddig kezeli a Bank, ameddig személyes adatainak kezelésre a Bank barmely jogcimen jogosult (kivéve,
amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd valamely hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat Bank altali
kezelésére ezen id6tartamnal révidebb id6t jeldl meg). A hozzajarulas visszavonasa a hozzajarulas visszavonasat
kovetd idészakra vonatkozik, az ezen id6szakot megel6z6 személyes adat kezelés jogszerliségét a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti. Hozzajarulasat barmikor indokolas nélklil visszavonhatja a Bank felé intézett barmilyen
jognyilatkozattal, elsésorban telefonon, irasban, elektronikus tton/formaban vagy személyesen bankfiékunkban.

Amennyiben a Bankkal olyan Szerzédést kotott, amelynek hasznalatahoz telefonszam (pl. SMS szolgaltatas)
és/vagy e-mail cim hasznalata sziikséges, abban az esetben e személyes adatait a Bank a fenti tablazat 7. pontja
szerinti jogalapon és id6tartam alatt, a Szerzddés teljesitése céljabdl kezeli, kivéve amennyiben
szerz6désmodositas keretében az adott elérhetéségi adatat megvaltoztatja (mely esetben a korabbi személyes
adatok a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja).

2.) Az Adatkezelési Tajékoztato lll. pontjaban felsorolt természetes személyek koziil az Igénylé személyes
adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint
fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes
adatait a személyes adat védelemre vonatkozé szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak
min&silé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozé szabalyai szerint.

1. A Bank az igényl6 személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozo szabalyok mellett a
Hpt. 160. § (2) bekezdése alapjan banktitoknak mindsilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére
vonatkozé szabalyai szerint.

Amennyiben On vonatkozasaban a Bank olyan hitelbirdlatot folytatott le, amelyben Pmt. szerint
azonositasat megkezdte, azonban hitelkérelmét a Bank elutasitotta, a hitelbiralat lefolytatasahoz
szikséges valamennyi személyes adatat és az azokat tartalmazd dokumentumot a Szerzddés
meghiusulasatél szamitott 5 (6t) évig kezeli a Bank Hpt. 166/A. § (2) bekezdésén alapulé jogos érdeke
alapjan, melyet kovetéen személyes adatait véglegesen és helyredllithatatlanul torli/anonimizalja.

Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részérél kizardlag hozzajarulasan alapul (és mas
jogcim személyes adatainak kezelésére a Bank részérdl nem all fenn), személyes adatait az adatkezelési
cél megvaldsulasig, hozzajarulasanak visszavonasaig, legfeljebb azonban 6 (hat) hénapig kezeli, ezen
idétartamot kovetéen személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja.

2. Amennyiben On Szerz6dés megkdtésére vonatkozo igényét, érdeklédését, szandékat a Bank
részére kifejezte, azonban a Szerz6dés megkdtése érdekében a Pmt. szerinti azonositas megkezdésére
nem kerllt sor a Bank, vagy Kozvetit6je részérél, a Bank személyes adatait (hozzajarulasaval) a
személyes adat Bank részére t6rténd megadasat kovetd 6 hdnapig, vagy amennyiben ezen idétartamon
belll hozzajarulasat visszavonta, e hozzajarulas visszavonasaig kezeli, ezen idétartamot kovetéen
személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja.

3.) Az Adatkezelés Tajékoztatoé Ill. pontjaban felsorolt természetes személyek koziil a Szerzédés
tekintetében Kedvezményezett, a Szerzédéses kapcsolattartdo, és a Szerzédést koté fél egyéb
kozremiikdodoje (kiilonésen tolmacs, forditd), valamint a Szerz6dés megkotése, teljesitése érdekében
eljar6 Meghatalmazott személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges
dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli. A
Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozé szabalyok mellett a
Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak minésilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo
szabalyai szerint.
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Az On személyes adatai kezelésének
célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat kezelés
idétartama

A Szerz6dés tekintetében
Kedvezményezett, a Szerz6déses
kapcsolattartd, és a Szerzédeést kotd fél
egyeéb kdézremkodéje (kuléndsen tolmacs,
forditd), valamint a Szerz6dés megkotése,
teljesitése érdekében eljard
Meghatalmazott személyes adatainak és a

A GDPR 6. cikk (1) f) alapjan, a

Bankkal szerz6dé fél jogos érdeke

alapjan

A Szerzbdés teljes id6tartama
alatt (azaz a Szerzddéshez
kapcsolédo utolso szamviteli
bizonylat — melynek a
Szerz6dés megsziinése is
mindsul — kidllitdsanak éverdl
520616 éves beszamold

személyes adatokat tartalmazé esetleges
dokumentumok kezelése

elfogadasanak évét kdvetd 8 év
— A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan -).

4.) Az Adatkezelési Tajékoztato lll. pontban felsorolt természetes személyek koziil a Befizeté személyes
adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint
fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes
adatait a személyes adat védelemre vonatkozo6 szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak
mindsuld adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkoz6 szabalyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének célja A személyes adat kezelés A személyes adat kezelés

jogalapja idétartama
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa |A Pmt. 6. §, 7. § — jogi kotelezettség A személyes adat
megel&zésérdl és megakadalyozasarodl szolo teljesitése rogzitésétdl szamitott 1

2017. évi LIII. torvény (a ,Pmt.”) 6. §,7. §
szerinti Ugyfeél-atvilagitasi kotelezettség
Bankaltali teljesitése jogalapjan

(egy) év

5.) Amennyiben On az Adatkezelési Tajékoztato Ill. pontja szerinti Egyéb Erintettnek minésiil, személyes
adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint
fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli.

i.) Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részérdl kizarélag hozzajarulasan alapul (és mas jogcim
személyes adatainak kezelésére a Bank részér6l nem all fenn), személyes adatait az adatkezelési cél
megvalosulasig, hozzajarulasanak visszavonasaig, legfeljebb azonban 6 (hat) hénapig kezeli, ezen idétartamot
kovetben személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

ii.) Egyéb Erintettként a Bank személyes adatainak kezelésére hozzajarulasan feliil, vagy hozzajarulasanak
hianyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztato 11.2.) A.) 1.) és 4.-5.) pontja szerinti valamely jogalapon, jogszer(i
adatkezelési célbdl jogosult, e jogalap és adatkezelési cél fennallasaig, ezen id6tartamot kovetéen személyes
adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

V. A valamennyi Erintettre/Egyes Erintetti kdrokre vonatkozé tovabbi tajékoztatas
személyes adataik kezeléséré|

a.) Hirlevel feliratkoz6 (hirlevél kildés érdekében megadott) személyes adatait a Bank az"On, mint Erintett
leiratkozasanak megtorténtéig kezeli abbdl a célbdl, hogy On kérése szerinti hirlevelet az On altal megadott
elérhetéségen kapjon. A leiratkozas a hirlevélen talalhaté leiratkozas gombra kattintdssal gyakorolhato.

b.) A Bank altal Uzemeltetett weboldal hasznalataval a weboldal automatikusan elmenthet informaciokat az On
eszkozeérdl (melybdl Onre vonatkozé személyes adat nem allapithaté meg), illetve azon Un. szamitoégépes ,sutiket”
(cookie) helyezhet el a Bank annak céljabdl, hogy

e a Bank informaciot gyljtsén az eszkdzérdl,
e ezen informaciok segitsék Ont online tranzakciok igénybevételekor, vagy

e ezen informaciok felhasznalasra keruljenek a honlapon és mas weboldalakon talalhato reklamtartalmak
optimalizaciojahoz.

A cookie hasznalattal kapcsolatos részletszabalyokat a Bank az alabbi teszi

elérhetévé: https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

webhelyen
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c.) Kapcsolattartoi, meghatalmazotti, egyéb ké6zremiikodéi személyes adatok kezelése a Bank altal k6tott,
nem pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé6 szerzédések esetében

A Bank és szolgaltatéd kézott a Polgari torvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) szerint
létrejott szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb kézremikédé személyek személyes
adatainak kezelése a Bank és a vele szerzddést koté fél kozotti szerz6dés teljesitése (mint jogos érdek) jogalapon
torténd kapcsolattartas céljabdl azon fél érdekében torténd személyes adat kezelésnek minésul és e célbal torténik,
amely fél részér6l az adott természetes személy eljar. A Bank a kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb
kdzrem(ikdds természetes személy, mint Egyéb Erintett személyes adatait a Bank és a vele szerzédésben allé
szolgaltatd kozott fennalld szerzddés teljes megbrzési idejeig kezeli, mely megdrzési idé a Bank és a szolgaltato
kozotti szerz6déses kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 év, amennyiben a Felek kozott nincs jogvita (és
amennyiben az eléviilési id6 nem szakad meg, vagy az nem nyugszik), kivéve, amennyiben ezen Egyéb Erintett
személyes adatainak kezelése ellen tiltakozik a Banknal. A kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb kézremikodé
természetes személy személyes adatainak kapcsolattartasi célu kezelése elleni sikeres tiltakozas esetén a Bank
ezen Erintett személyes adat kezelést megsziinteti.

d.) A Bank Korabbi munkavallaloja személyes adatainak kezelése

A Bank Korabbi munkavallalojanak személyes adatait a Bank a jelen pontban foglaltak szerinti célbdl, jogalapon és
id6tartamig kezeli a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Altaldnos részében meghatarozott médon.

1. A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény (Tny.) 99/A. § szerint a Bank,
mint foglalkoztatdé a munkavallalé, mint biztositott, illetve volt biztositott biztositasi jogviszonyaval
Osszefiiggd, a szolgalati id6rél vagy a nyugellatas megallapitasa soran figyelembevételre kerll6 keresetrél,
jovedelemrdl adatot tartalmazd munkalgyi iratokat a biztositottra, volt biztositottra iranyadd o6regsegi
nyugdijkorhatar betoltését kdvetd 6t évig kdteles megdrizni. E személyes adatok Bank altali kezelésének a
célja a Bank jogi kotelezettségének teljesitése.

2. A Bank a jelen pont szerinti Erintett munkaviszonyaval dsszefiiggésben kezelt egyéb személyes
adatait és az adott személyes adatokat tartalmazé dokumentaciokat A munka torvénykényvérdl szolo 2012.
évi |. térvény (,Mt.”) 286. § (1) alapjan a munkaszerzédés megsz(inését kdvetd 3 évig kezeli, az Erintett
hozz&jarulasa, mint jogalap alapjan kezelt személyes adatai kivételével. A jelen pont ala tartozé Erintett
hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatokat a Bank e hozzdjarulas visszavonasaig, legkésébb
azonban Mt. 286. § (1) alapjan a munkaszerz6dés megsziinését kdvetd 3 évig kezeli.

e.) Allasajanlatra jelentkezok személyes adatainak kezelése

A Bank a Karrier portaljan (http:/karrier.erstebank.hu) regisztralo Erintett regisztracidban szereplé személyes
adatait (ideértve a regisztralo Erintett altal felcsatolt dokumentumokat és az azon szereplé személyes adatokat is)
az alabbi adatkezelési célokbdl és idétartamig kezeli:

- az Erintett konkrét allaspalyazatra bekiildott jelentkezését a kivalasztasi folyamat soran figyelembe
vegye, a jelentkezéstdl szamitva a kivalasztas lezarultaig, de maximum 1 (egy) évig,

- a Bank a megliresedé munkakorok betdltése soran figyelembe vegye e személyes adatokat, és az
esetlegesen aktudlissa valo Uj allaslehetdséggel a regisztralt Erintettet a regisztracié soran megadott
elérhet6ségi adatain megkereshesse az FErintett legutolsé konkrét allaspalyazatra jelentkezésétsl
szamitott 1 (egy) évig.

Erintett adatait berdgzitheti, illetve  dokumentumként  (fényképes) ©néletrajzat csatolhatia a
http://karrier.erstebank.hu oldalon felkinalt médon és formatumban. Amennyiben a regisztrald Erintett kiildnleges
személyes adatnak mindsulé személyes adatot kdzdl a regisztracidkor, vagy kuldnleges személyes adatnak
mindsiilé személyes adatot tartalmazé dokumentumot csatol fel, az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy e
személyes adatok kezelésére az Erintett kifejezett hozzajarulasanak hianyaban az Adatkezelé nem jogosult, és az
Adatkezeld koteles ezen tipusu személyes adatokat a beérkezést kdvetéen haladéktalanul megsemmisiteni/torolni
(amennyiben a regisztralé Erintett e kildnleges személyes adatnak mindsiild személyes adat Adatkezeld
kezeléséhez nem jarul hozza kifejezetten). Az Adatkezel6 felhivja az Erintettet, hogy kiildnleges személyes adatnak
mindsulé személyes adatot (hozzajarulasanak hianyaban) legyen szives ne hozzon az Adatkezeld tudomasara,
mert az Adatkezel® az Erintett e személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem kezeli. Az Erintett
altal megadott adatokhoz kizarélag a Bank Emberi Eréforras Menedzsment terllet, valamint a kivalasztasi
folyamatban érintett vezeték férnek hozza.
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Erintett jogosult a feliilet hasznalatat biztositd jelszavat, vagy régzitett személyes adatait barmikor megvaltoztatni,
és hozzaférését barmikor megsziintetni. Az Adatkezel6 felhivia a regisztrald Erintett figyelmét arra, hogy a
regisztrald Erintett altal Iétrehozott regisztracié és az abban szerepl6é személyes adatok térlését az Erintett tudja
elvégezni a Regisztracidokor létrehozott személyes fidkjaban, valamint ezt kezdeményezheti a
karrier@erstebank.hu e-mailcimre kildott elektronikus levélben.

Az Erintett tudomasul veszi, hogy Karrier portalon megadott személyes adatait a Bank, mint Adatkezeld a
meghirdetett allasokra jelentkezés, célzott munkaviszony létrehozatala céljabdl a vele szerz6dott harmadik feleknek
atadhatja vided interju platform szolgaltatas igénybevétele (Indivizo Zrt.), illetve a The Predictive Index® felmérések
kitdltése céljabol.

A Bank megbizott adatfeldolgozéja a Nexum Magyarorszag Kft. (székhely: 6722 Szeged, Gyertyamos u 13
cégjegyzékszam: 06-09-004861).

A Bank részletesebb tajékoztatast a palyazati fellletén az allasajanlatra jelentkezd Erintettek részére
meghatarozhat és elhelyezhet.

f.) Facebook, Viber, banki widget feliilet hasznalata

A Bank Facebook, Viber felhasznaldi feliileten és a Bank honlapjan is lehet6vé teszi az Erintettek szamara, hogy a
Bank szolgaltatasival kapcsolatosan tajékoztatast kérjenek. E fellletek panasz beadasara, adatvédelemmel
kapcsolatos kérések megkildésére nem alkalmazhatdk, azon kizarélag altalanos, banktitoknak, vagy mas védett
titokkdrbe nem tartozé adat kiadasara, ezzel kapcsolatos kérdés feltételére nyilik lehetésége az Erintettnek. E
fellilet hasznalata soran megadott személyes adatokat a Bank az Erintett hozzajarulasa esetén kezeli, az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek hianyaban a személyes adat Bank rendszereibe torténd kerilését kdvetd
6 hoénapig, ezen id6tartamot kdvetéen pedig személyes adatat a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul
torli/anonimizalja (amennyiben a személyes adat tovabbi kezelésére mas jogalapja Banknak nem all fenn).

VI. A személyes adatkezelés tekintetében specialis Erintetti kdrre (kiildndsen 16

Iy

megado természetes személyek) vonatkozé személyes adat kezelés és a Bank altali
személyes adat kezelés tovabbi szabalyai

1.) A 16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyermeknek tekintend6k.

A Bank hozzajarulds esetén a kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelését kizardlag abban az esetben végzi, ha a
gyermek a 16. életévét betdltotte. A Bank 16. életévét be nem t0ltétt gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelését kizardlag akkor és olyan mértékben végzi, amennyiben a hozzajarulast a gyermek feletti szuléi
fellgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

2.) Személyes adat kiilonleges kategoériajaba tartozé személyes adat(ok) kezelése

A Bank a GDPR 9. cikke szerinti személyes adat kulonleges kategoriajaba tartozé személyes adatot (igy a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus
adatok, az egészségugyi adatot és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara
vonatkozo6 személyes adatot) kizarélag abban az esetben kezel, amennyiben az Erintett kifejezett hozzajarulasat
adta a személyes adat kuldnleges kategodriajaba tartozd személyes adatok egy vagy toébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog kizarja a hozzajarulas utjan toérténd adatkezelést, tovabba
kivéve, ha a személyes adat kiilonleges kategodriajaba tartozé személyes adat kezelésére a Banknak valamely 6.
cikk b)-j) szerinti jogalapja fennall. A Bank kullonleges személyes adatnak mindsuld személyes adatat
(hozzajarulasa esetén is) kizarélag azon adatkezelési célbdl, és kizardlag ezen adatkezelési cél fennallasaig kezeli,
amelyhez On hozzajarult. A Bank az On biometrikus alairasat az elektronikusan alairhaté dokumentumok
elektronikus alairasi lehetéségének biztositasa, és a dokumentumok elektronikus formaban térténd atadasa,
tovabba az elektronikus aldirast igénybe vevd alaird hiteles azonositasa céljabdl kezeli. A biometrikus alairas
személyes adat kezelése esetén a Bank az On biometrikus alairasat a szerz6déshez kapcsolodé utolsd szamviteli
bizonylat (melynek a Szerz8dés megsziinése is mindsdl) kiallitasanak évérél szolo éves beszamolo elfogadasanak
évét kovetd 8 évig (A Szamviteli toérvény 169. § (2) bekezdése alapjan) &rzi.

A biometrikus alairasi folyamatban a biometrikus adatok Bank altali nyilvantartasahoz adott hozzajarulas az Ugyfél
részérdl barmikor visszavonhat6. Amennyiben az Ugyfél a hozzajarulast visszavonja, az nem érinti a korabbi
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adatkezelések jogszerliségét ez igy megkotott szerz8dések, megtett nyilatkozatok érvényesek és hatalyosak
maradnak a visszavonas utan is, azokat az Ugyfél tovabbra is eléri addig amig a Bankkal kotott Erste elektronikus
csatornakszerzédése fennall. A Bank az Ugyfél biometrikus adatat/biometrikus alairasat az Elektronikus
dokumentumok — jogszabalyokban és a Bank Adatkezelési Tajékoztatdjaban meghatarozott — meg6rzési idején
belul, a dokumentumhoz kapcsolddoan kezeli, mas célbdl a hozzajarulds visszavonasat kdvetéen nem haszndlja.

Az Adatkezel6 a biometrikus alairas-kezelés megkezdését megel6z8en hatasvizsgalatot készitett arra
vonatkozéan, hogy az adatkezelés hogyan érinti a személyes adatok védelmét és értékelte az adatkezelésnek az
érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokat. A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a fennallo
kockazatok, az esetleges visszaélések bekovetkezésének esélye nagyon alacsony, tekintettel arra, hogy az
Adatkezel§ az adatbiztonsagra és informaciobiztonsagra vonatkozd el6irasoknak megfeleléen, a szikséges
technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a banktitok és személyes adat védelmét.

személyes adatot a Bank reszere a Bank altali személyes adat kezelésre vonatkoz6 hozzajarulasa nélkil (amely
tartalmazza azon adatkezelési célt is, amely célu adatkezelésre a Bankot feljogositia hozzajarulasaval), a Bank
részére ne kuldjon meg, mert az adatkezelési célt is tartalmazo kifejezett hozzajaruldsanak a hianyaban a Bank
ezen személyes adatokat nem jogosult megismerni, igy dontéseinél sem jogosult felnasznalni. Ezen személyes
adatokat azonnal térli/anonimizéalja és megsemmisiti, olvasatlanul, amennyiben a Bank azt allapitja meg, hogy On
hozzajarulasat személyes adat kiilénleges kategodriajaba tartozé személyes adatanak kezeléséhez a Bank részére
nem adta meg.

3.) Biintetdjogi felel6sséggel kapcsolatos személyes adatok kezelése

Bintet6jogi feleldsség megallapitdsara vonatkozé hatarozatokra és a blincselekményekre, illetve a kapcsolodd
biztonsagi intézkedésekre vonatkozé személyes adatokat a Bank a magyar jog altal lehetévé tett kérben kezel
(amennyiben az adott blincselekmény tekintetében a Bank feljelentének, sértettnek mindsul, a bintetéeljarasban
polgari jogi igényt érvényest). Amennyiben a biintetéeljarasban polgari jogi igényt a Bank nem jelentett be, abban
az esetben a bintetdeljaras soran meghozott hatarozat jogerére emelkedéseig, ellenkezd esetben (polgari jogi
igény bejelentése esetén) pedig az itélet jogerére emelkedését kdvetd 5 évig (azaz a végrehajtasi jog eléviléseéig)
kezeli ezen informaciokat a Bank, kivéve amennyiben ezen eléviilési id6 megszakad, vagy nyugszik (ez esetben a
Vht. 57. §, Mt. 286. §-ban meghatarozottak szerint).

4.) A Bank a vele szerz6déses kapcsolatban all6 szolgaltatokidl személyes adatokat tartalmazd, az iranyado
jogszabalyoknak megfeleléen, adatbazist vasarolhat, mely adatbazisban, amennyiben az Erintett szerepel, a Bank
az Erintettet az adatbazisban szereplé elérhetéségeken megkeresheti az adott megkeresésre iranyadé jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval.

5.) A Bank az iranyado jogszabalyi rendelkezések megtartasaval gazdasagi tarsasagok kapcsolattartasra kijelolt
e-mail cimén és telefonszaman a gazdasagi tarsasagokat direct marketing (reklam) céllal megkeresheti.

6.) Amennyiben az Erintett a személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos, a jelen Adatkezelési
Tajékoztato 1. 2.) B.) pontja szerinti joganak keretében olyan a Bank altal kezelt dokumentum masolat kiadasat kéri
a Banktdl, amelynek kiadasara az Erintett személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos joga nem
terjed ki, a Bank errdl tajékoztatja az Erintettet, jelezve szamara, hogy e kérelmét a Bank az adott szolgaltatasra
vonatkozoéan kdzzétett szolgaltatasi dijon tudja megtenni, és az Erintett e kérelmét a Bank azt kdvetéen teljesiti,
hogy az Erintett ennek tudataban is kivanja az adott masolat kiadasat.

VII. Személyes adat tovabbitdsa (a Bank altal tovabbitott személyes adat(ok)
cimzettjeinek kategoriai)

A Bank a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjan tajékoztatja, hogy személyes adatait az alabbi cimzetti
kategoriak részére, az alabbi jogalapon tovabbitja:

1.) A Bank a pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége keretében az Erintett személyes adatait az
altala megbizott, kiszervezett tevékenységet végzd, és az Erste Bank mindenkori Uzletszabalyzatanak 1. sz.
mellékletében meghatarozott (a ,Pénziigyi Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete”) adatfeldolgozok részére
tovabbithatja Hpt. 164. § j) pontja, egyben a kiszervezett tevékenységet végzbvel kotétt adatfeldolgozasi szerzddés
alapjan. Az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletének mindenkor hatalyos valtozata
az https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat webhelyen érhet6 el. Ezen adattovabbitas célja a Pénzlgyi
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Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében az adott adatfeldolgozo altal ellatando tevékenység, mint kiszervezett
tevékenység végzése, id6tartama pedig az adatkezelési cél megvaldsulasanak idétartama.

2.) A Bank a Hpt. 161. c) pontja alapjan az e pontban meghatarozott kdveteléskezelési célbdl személyes adatai a
Bankkal szerz8déses kapcsolatban allo, kéveteléskezeléssel foglalkozé gazdasagi tarsasag(ok) részére
kerllthet(nek) atadasra a Bank altal az adatkezelési cél megvaldsulasaig sziikséges idStartamra.

3.) A Hpt. 164. q) pontja alapjan a kozvetité altal kozvetitett pénzligyi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddés
teljesitéséhez személyes adatai a Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé kdzvetitd részére kertltek atadasra a
Bank altal az adatkezelési cél megvalosulasaig szukséges idétartamra. A Bankkal szerz8déses kapcsolatban allo
kdzvetitdk listaja a Magyar Nemzeti Bank http://iwww.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese weboldalan érhetd el. A kdzvetitdk a Bankkal
kotott szerzdésiik értelmeében jogosultak a Bank részére kdzvetitési tevékenységik soran jogszerlien megszerzett
és szerzett személyes adatot a Bank részére atadni.

4.) A Bank a Hpt. 164. § d) pontja alapjan, valamint adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan a Bank altal felhatalmazott
kdnyvvizsgalénak, a Bankkal szerz8désben allé jogi szakértének (egyéni tUgyvéd és Ugyvédi iroda) vagy egyeb
szakértének teljesithet Erintetti személyes adat atadast, kdnyvvizsgalati/jogi, vagy egyéb szakértsi tevékenység
ellatasa céljabol e cél megvaldsulasanak idétartamaig.

Amennyiben az adatkezelés cimzett &ltali, adatfeldolgozoként torténd kezelésének jogalapja az Erintett
hozzajaruldsa, az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasardl a Bank az adatfeldolgozét tajékoztatia, és az
adatfeldolgozé e tajékoztatds idSpontjatél az adott Erintett hozzajaruldson alapuld személyes adatat a
tovabbiakban nem jogosult kezelni. Amennyiben az adatfeldolgozé altal kezelt Erintetti személyes adatok
torlése/anonimizalasa, helyesbités, zarolasa, vagy az egyéb személyes adatkezelési kérés esetén mas
kotelezettség teljesitése szlikséges az adatfeldolgozo részérél, a Bank az adatfeldolgozot értesiti errél.

5.) A Bank az Erintettel szemben fennallé kdvetelését engedményezheti, melynek esetén az engedményezési
szerz6dés alapjan az engedményes részére az Erintett fennallé kdvetelésével kapcsolatos valamennyi adatot és
dokumentumot atadja (amennyiben az engedményez8 és az engedményes az engedmeényezési szerz6désben
masként nem allapodtak meg). Az engedményezéssel 6sszefliiggd szamviteli bizonylatokat, és az azt alatamaszto
dokumentaciokat a Bank a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. toérvény 169. § (2) alapjan az engedményezésrél kiallitott
szamviteli bizonylat kiallitasanak évérdl szol6 éves beszamold elfogadasanak évét kdvetd 8 évig kezeli.

6.) A Bank a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok részére tovabbithatja személyes adatait,
amennyiben az iranyadd jogszabalyok a Bankot e személyes adat kezelésére kotelezik, vagy amennyiben a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésag megfeleld tartalmu megkeresést kiildott a Bank részére.

kategoriakrdl torténd tajékoztatason felll (cégnév és székhely adatok megadasaval) azon cimzettekrél, amelyek
részére személyes adatai tovabbitasra kerilnek/keriltek.

7.) A nyilt bankolassal (API csatorna) kapcsolatos adattovabbitas

A Fizetéskezdeményezési Szolgaltato (tovabbiakban: PISP), Szamlainformacios Szolgaltato (tovabbiakban: AISP),
Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd (CBPII) (tovabbiakban
egylttesen: harmadik feles pénzforgalmi szolgaltaté — TPP) pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi
LXXXV. térvény 31§, 31/A§, 38/A -ben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése érdekében a Bank atadja a TPP
szolgaltatasa teljesitéshez sziikséges személyes adatokat, amennyiben erre az Erintett elézetesen a TPP részére
felhatalmazast adott.

A Bank a lakossagi Uigyfél esetén, az Erintett kiilén rendelkezése nélkiil, automatikusan alapértelmezettként
biztositia a Kozvetett Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést, amennyiben Szamlatulajdonos rendelkezik
internetbanki szolgaltatassal és a Fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd. A Kdzvetett Elektronikus Csatorna
(API), valamint a TPP a vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint tilthato.

A Bank vallalati iigyfelek esetén kizarélag a cégjegyzésre jogosult Erintett (természetes személy) szamara biztositja
annak kilon rendelkezése nélkil, automatikusan a Kdzvetett Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést, amennyiben
Szamlatulajdonos rendelkezik internetbanki szolgaltatédssal és a Fizetési szamlaja online médon hozzaférhets. A
Kozvetett Elektronikus Csatorna (API), valamint a TPP a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
szerint tilthato.
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A Bank az Erintett alabbi tablazatba foglalt személyes adatait adja at a harmadik feles pénzforgalmi szolgaltatonak
(TPP):

Szolgaltato Adattovabbitas célja Adattovabbitassal érintett személyes
adatok
Szamla lista lekérdezés IBAN szam
devizanem
Szamlainformacios Szolgaltatd szamla kategoriaja (pl.: folydszamla)
(AISP) szamlanyitas datuma
Szamla egyenleg lekérdezés (egy konyvelt egyenleg
konkrét szamlara vonatkozdan) elérhets egyenleg

zarolasok egyenlege

Szamlatorténet lekérdezés (egy A lekérdezett intervallumba esd kdnyvelt
konkrét szamlara vonatkozdan) tranzakcio, illetve a szamlan 1évé élé
zarolasok, amennyiben a lekérdezési
intervallumba az adott nap (lekérdezés
napja) beleesik.

Fizetéskezdeményezési Fizetés kezdeményezesi szolgaltatas |API-n benyujtott fizetési megbizas
Szolgaltato (PISP ) statuszanak lekérdése;

Eseti értéknapos HUF megbizas
visszavonasanak statusza

CBPII Kartyaalapu Fedezet rendelkezésre allasanak A Lekérdezés eredményeként a Bank
készpénzhelyettesitd fizetési  |lekérdezése (kartya-alapu fizetési kizarolag ,igen”, vagy ,nem” tgjékoztatast
eszkozt kibocsatd pénzforgalmijmiivelethez kapcsoldédoan) nyuijt.

szolgaltatd (Card Based
Payment Instrument Issuer)

8.) Erste Wizz hitelkartya igénylés soran torténd adatatadas

Tajékoztatjuk, hogy az Erste Wizz hitelkartya igénylése esetén az igényléskor megadott személyes adatai a
szerz6dés teljesitése, mint jogalap alapjan a WIZZ Air Hungary Zrt. (Székhely: 1103 Budapest, Kéér utca 2/A B.
ép. lI-V) részére kertiil atadasra a Bank altal, az adatkezelési cél megvaldsulasaig szikséges idGtartamra.

9.) Harmadik orszagba / nemzetkdzi szervezet részére torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére térténd adattovabbitas esetén az Adatkezel6 a GDPR-ban,
tovabbi eurépai uniés és nemzeti jogszabalyokban foglaltak szerint biztositja az adattovabbitas megfelel6 védelmi
szintjét.

Az Adatkezel6 tajékoztatia az Erintettet, hogy a George nevii digitélis szolgéltatés (George Digitélis Platform —
Geroge Web, George App) hasznalataval kapcsolatos személyes adatokat a szerz6dés teljesitése érdekében
(GDPR 6. cikk (1) b) pontja) kezeljiik. Az Uzletszabélyzat 1. sz. mellékletében feltiintetettek szerint az Erste Group
IT International GmbH altal szerz6déses kapcsolaton keresztiil igénybe vett publikus felhGszolgaltaté, az Amazon
Web Services részére kerlilnek tovabbitasra a szolgaltatas nydjtasa kérében kezelt személyes adatok. A tovabbitott
személyes adatok az Amazon Web Services altal lizemeltetett felhében keriilnek tarolasra. Az Amazon Web
Services az adatok kezelésével sszefiiggésben az Eurépai Unié Bizottsaga altal elfogadott altalanos adatvédelmi
kikbtésekben (GDPR 46. Cikk (2) c) pontja) foglaltak betartasat vallalja, valamint az adattovabbitas tovabbi
biztositékat jelenti a Hpt-ben foglalt kiszervezésre vonatkozo kévetelményeknek térténé megfelelés is.

VIII. Tovabbi fogalomtar

Adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy mliveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
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torténé hozzaférhetéveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités
(GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan).

Az Erintett az azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan).

Az Erintett hozzajarulasa az Erintett akaratanak nkéntes, konkrét és megfelelt tajékoztatason alapul6 és
egyeértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul kifejez6
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Harmadik orszég az Eurdpai Unié tagallamain, Izlandon, Lichtenstein-en és Norvégian kivul minden egyéb orszag.

Korabbi Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Banknal munkat végzett, de
jelenleg mar nem all a Bank alkalmazasaban.

Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerzddés alapjan a Banknal munkat végez (az Mt. 34. § (1)
bekezdése alapjan).

Munkaltaté az a jogképes személy, aki munkaszerzddés alapjan munkavallalét foglalkoztat (az Mt. 33. §
alapjan).

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely
informacid. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon, kiléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato (GDPR 4. cikk 1. pont alapjan).

24



