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Valtozas az online kartyas fizetéseknél 2021. januar 1-jétol

2021. januar 1-jétél jogszabalyi el6iras miatt kétfaktoros jovahagyast (ugynevezett erés Ugyfél

hitelesitést) vezetiink be' az online kartyas vasarlasok fizetési jovahagyasa terén.

2021. januar 1-t6l online kartyas vasarlasait az alabbiak szerint intézheti:

Erste MobilBank szolgaltatas hasznalataval (amennyiben rendelkezik okostelefonnal)
1. Toltse le az alkalmazast a Google Play/Apple Store aruhazbol.
2. Regisztraljon az alkalmazasba, amihez a kdvetkez6 adatokra lesz szlksége:
¢ NetBank-azonosité (e-user ID)
¢ Netbank-jelszé
Ezt kovetéen online vasarlasait és a Netbank-belépését is jovahagyhatja a mobiltelefonjara érkezé
Uzenettel.
Amennyiben technikai probléma miatt 2021. januar 1-t6l Erste MobilBankon keresztil nem tudja
jévahagyni online kartyas vasarlasait, a jévahagyashoz az Internetes vasarlast ellenérz6 SMS-kédra,
valamint érvényes NetBank-jelszavara lesz sziksége a fizetési képernyén. Ezek megadasanak

hianyaban a vasarlast elutasithatjuk.
Erste MobilBank szolgaltatas hasznalata nélkiil

2021. januar 1-t6l az online kartyas vasarlasok jovahagyasahoz az alabbi adatok megadasa
szukséges a fizetési képernyén:

- Internetes vasarlas ellen6rzé6 SMS-kod és

- érvényes NetBank-jelszava.

Ezek hianyaban a vasarlast elutasithatjuk.

Ha a véltozassal kapcsolatban kérdése merilne fel, kérjuk, a jelenlegi jarvanyhelyzetre tekintettel,

elsésorban a www.myerste.hu Bankkartya/Bankkartya-hasznalat menlipontban és az Erste TeleBankon

keresztll tajékozddjon nyitvatartasi id6ben, banki munkanapokon: 7-21 éraig. Amennyiben mégis a
bankfioki Ugyintézés mellett dont, kérjuk, a latogatas elétt ellenérizze bankfidkjaink aktualis nyitvatartasi

rendjét a www.erstebank.hu oldalon.

1 A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény erds Uigyfél-hitelesitésre
vonatkozo rendelkezései 2019. szeptember 14-t6l koételezéve valtak minden bankkartya birtokos
szamara. Az online kartyas vasarlasok fizetési jovahagyasahoz is szikséges az er6s ugyfél-
hitelesités, ennek kbtelez6 bevezetési datumat a Magyar Nemzeti Bank a pénzintézetek szdmara
2021. januar 1-ben hatarozta meg.
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