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Lakossagi Elektronikus Csatorna Szolgaltatasok
Hirdetménye

Kozzététel: 2021. szeptember 24. napjan
Hatalyos: 2021. szeptember 25. napjatél

Médositas oka: George Orszem Szolgaltatashoz kapcsolédéd maximum dij meghirdetése

A moédositasokat a Hirdetmény szurke hattérrel kiemelve tartalmazza.

A Hirdetmény a George Web internetbanki szolgaltatason, illetve a George App mobilalkalmazasi
szolgaltatasokon keresztiil elérheté funkciok, szolgaltatasok korét és felhasznalas feltételeit hatarozza
meg.

Az Erste Netbank internetbanki szolgaltatason illetve Erste Mobilepay mobilalkalmazasi szolgaltatason
keresztil elérhet6 funkciok korét és felnasznalas feltételeit a vonatkozé ASZF! hatarozza meg.
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1. Elektronikus csatorna szolgaltatasok
1.1. Elektronikus csatorna szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas Dij mértéke

Internetbanki szolgaltatas havidija havidij mentes
Mobilalkalmazasi szolgaltatas havidija havidij mentes
API csatorna szolgaltatas havidija havidij mentes

1.2. Elektronikus csatornakon keresztiil adott megbizasok napi maximalis 6sszege

A Bank az Erste NetBank, George Web valamint George App szolgaltatasokon adott eseti és allandé forint,
valamint eseti és allandé deviza utalasok napi maximalis 6sszegét 30 milli6 Ft-ban hatarozza meg
ugyfelenként.

A Bank az API Csatornan fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével megadott eseti és allando
forint és eseti deviza utalasok napi maximalis 6sszegét 30 millié Ft-ban hatarozza meg tigyfelenként

A deviza utalasok esetén a napi maximalis 6sszeg ellenérzésnél az alkalmazott arfolyam a bekuldéskor
érvényes szamlakonverzios kézéparfolyam. Elére értéknapozott megbizas esetén az atutalas dsszege a
bekiildés napja szerint keril figyelembevételre. Amennyiben az adott napon bekildott valamennyi
megbizas 6sszege meghaladja az utalasok napi maximalis 6sszegét, ugy a Bank az utoljara bekuldott
megbizas teljesitését megtagadja. Az utaldasok napi maximalis Osszege a TeleBankon keresztll
modosithaté maximum 12 éra idétartamra, a vonatkozé ASZF-ben leirt feltételek mellett.

2. Orszem Szolgaltatas

2.1. Orszem Szolgaltatas dijak

Orszem Szolgaltatas (1) Dij mértéke

Havi dij

- Szamla alszolgaltatas dija / szamlanként (2) (3)
(Egyenleg figyel6, Jévairas figyeld, Utalas és beszedés figyeld)
- Kartya alszolgaltatas dija / kartyanként (3)
(Kartya figyeld)
- Orszem szolgaltatas maximum havi dij / igyfelenként (4)
Maximum havi dij kerll terhelésre abban az esetben, ha azt meghaladna az
Ugyfél altal a szolgaltatasba bekapcsolt szamlak illetve kartyak alapjan az adott
héra esedékes havi dijak 6sszege.
Ertesit6 lizenetek (szamlahoz ill. kartyahoz bekapcsolt alszolgaltatasok esetén egyarant) (3)
Az értesit6 Uzenetek esetén a Bank altal alkalmazott alsé dsszeglimit: 0 Ft.
Az értesité Uzenet formaja figyelStipusonként valaszthaté. Az adott figyel6tipushoz bekapcsolt
szamlakra illetve kartyakra azonos Uzenetforma érvényes, kivétel Tarskartya. A Tarskartyahoz
kapcsolddéan masodlagos mobiltelefonszamra csak SMS értesités igényelhetd.
- SMS db dij 25 Ft/ Gzenet
- George app értesités db dija 0 Ft/ Uzenet

(1) Dijterhelés esedékessége: a targyhoét kdvetd 6. banki munkanapig.
Dijterheléssel érintett szamla
- Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz8désen belll nyitott, szolgaltatdsba bekapcsolt szamlak
illetve betéti bankkartyak esetén a keretszerz6dés szerinti kdltségviseld szamla;
- Szamlavezetési Szolgaltatasi Keretszerz6dés esetén a szolgaltatasba bekapcsolt szamla- illetve
bekapcsolt betéti bankkartyak szamlaja;
- Hitelkartya esetén a szolgaltatasba bekapcsolt hitelkartyaszamla.
Az elsd 6rszem alszolgaltatas bekapcsolasaval megsziintetett korabbi SMS szolgaltatasok utolsé havi
dijai id6éaranyosan kerlinek felszamitasra a terhelést kdvetd honap végéig megtérténd korrekcids
konyveléssel.

(2) Szamla alszolgaltatas dija targyhdnapra szamlanként egyszer kerll felszamitasra flggetlendl attdl,
hogy az adott szamlan egy vagy tébb szamla alszolgaltatas (figyel®) kertilt bekapcsolasra.

250 Ft/ hénap

250 Ft / honap

990 Ft / hénap
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(3) Az alabbi bankszamla- és kapcsolodo betéti bankkartya termékek igénybeveétele esetén kedvezmenyes
Orszem szolgaltatasi dijak kerlinek felszamitasra:

Orszem alszolgaltatasokra 50%-os havi dij kedvezmény:

- Erste Egyszamla Dijcsomag valasztott Orszem szolgaltatasi kedvezménye esetén

- Erste Kolléga Basic Dijcsomag keretszerzédésén beliili forint szamlak esetén az Orszem
alszolgaltatas elsé igénylését kévetsé 6 honapig

- Erste Kolléga Plus Dijcsomag keretszerzédésén beliili forint szamlak esetén az Orszem
alszolgaltatas elsé igénylését kovetd 12 honapig

- Erste Kolléga Exkluziv Dijcsomag keretszerzédésén beluli bankszamlak esetén

- Erste Privilégium 2.0 Dijcsomag Dijcsomag keretszerzédésén belili forint szamlak esetén az
Orszem alszolgaltatas elsd igénylését kdvetd 6 hénapig

Orszem Kartya alszolgaltatasra 50%-os havi dij kedvezmény:
- Erste Egyszamla Klasszik valasztott Orszem Kartya figyel6 SMS kedvezménye esetén

Orszem alszolgaltatasokra 100%-os havi dij kedvezmény:
- Cseperedd Bankszamla esetén
- az Erste World Private Dijcsomag keretszerz6désén belll nyitott bankszamlak esetén
- az Erste World Klasszik Bankszamla esetén (2017.04.24-ig kotott Erste World megallapodas
keretében nyitott forint bankszamlak esetén)

Orszem alszolgaltatasokra 100%-os havi dij és SMS db dij kedvezmény:
- a PrivateBanking megallapodasok keretében vezetett bankszamlak esetén
- a Nagyvallalatok munkavallaléi részére nyujtott Erste Munkatars dijcsomag keretszerzédésén
belll nyitott bankszamlak esetén
- a Nagyvallalatok munkavallaléi részére nyujtott Erste Munkatéars Klasszik Bankszamla esetén

(4) Maximum havi dij kerll alkalmazasra 2021. szeptember hdnapra és az azt kdveté hénapokra.

A maxiumum havi dij megallapitasa az Orszem Szolgalatatasra meghirdetett akciok figyelembe vétele
utan térténik.
Maximum havi dij esetén a dijterheléssel érintett szamla meghatarozasanak sorrendje a dij
terhelésének napjan él6 bankszamlak alapjan:
- a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetén a
Keretszerzddés koltségviseld szamlaja;
- az Orszem szolgaltatasba bekapcsolt legkorabban nyilt forintszamla, forintszamla hianyaban az
Orszem szolgaltatasba bekapcsolt legkorabban nyilt devizaszamla;
- amennyiben hitelkartyaval rendelkezik az (igyfél, az Orszem szolgaltatasba bekapcsolt
legkorabban nyilt hitelkartya-szamla.

2.2. Orszem Szolgaltatas akciok
2.2.1. Dijelengedés akci6 - Uj Hitelkartyat igénylé iigyfelek részére

Akcidban részt vevd tgyfelek:
Az akcidban azok a hitelkartya birtokosok vehetnek részt, akik megfelelnek az alabbi feltételeknek:
- 2021.06.11-én vagy azt kdvetden uj Hitelkartyat igényelnek (f6 vagy tarskartyat)
- A hitelkartyahoz a kartya igénylését kovetd 30 napon belill Orszem Kartya- vagy Szamla
alszolgaltatast igényelnek.

Akciéban nem vehetnek részt:

- Jelen akcié szempontjabdl nem mindsulnek Uj igénylésnek, igy jelen akciéban nem vehetnek
részt a Kartyabirtokos meglévé, Erste Bank altal kibocsatott Hitelkartya tipusanak
megvaltoztatasaval vagy két meglévé Erste Bank altal kibocsatott hitelkartyajanak
Osszevonasaval igényelt Hitelkartya fékartyakkal rendelkez6 tgyfelek.

AKcio részletei:

- A Bank a Szamla alszolgaltatas és/vagy Kartya alszolgaltatas havi dijat az igényléstél szamitott
3 honapig elengedi. Az elengedés formaja: a dij hitelkartya szamlan térténd jovairasa.

- ABank fenntartja a jogot, hogy az akciot visszavonja, a visszavonas nem érinti a mar leszerz8dott
ugyfelek részére biztositott 3 hdnapos havi dij elengedését.

Akci6 idétartama: 2021.06.11-t6l visszavonasig.
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3. A George Web és George App szolgaltatasok
3.1. A George Web és George App funkcioi

Szamlatulajdonosok szamara elérhet6 funkciok, szolgaltatasonként:
Funkcioé George George

Funkcié leirasa

csoport Web-en? App-ban?
s Személyes adatok modositasa (levelezési cim, kapcsolattartasi
Bedllitasok : e Igen Nem
telefonszamok, e-mail cim)
Beallitasok Elektronikus csatorna jelszé médositasa Igen Igen
Beallitasok Ingyenes készpénzfelvételi nyilatkozat Igen Nem
Beallitasok Hitelesit6 szolgaltatasok bedllitasa Nem Igen
Beallitasok Magyar vagy angol nyelv valasztasa (1) Igen Igen
Beallitasok Marketing értesitések beallitasa Igen Nem
Beallitasok Orszem lgen Igen
Betétek Lekotott betétek részletei, betétlekotés, betét feltdrés Igen Igen
CélBetét Célbetétre befizetés, célbetétrdl kifizetés Igen Igen
Kartya Bankkartya aktivalas Igen Igen
Kartya Betéti-/hitelkartya részletei Igen Igen
Kartya Kartyatranzakciok részletei Igen Igen
Kartya Id6zaras limit médositas Igen Igen
Kartya Elsédleges szamla médositas Igen Igen
Kartya PIN vjrakuldés postai Uton (csak szamlatulajdonos esetében) Igen Igen
Kartya Virtualis kéartya limit Igen Igen
Kartya Internetes vasarlasi tranzakciok jovahagyasa Nem Igen
Kartya Szamla/kartya elnevezés modositasa Igen Igen
Netbroker Ertékpapirszamla és készletinformécié Igen Igen
Netbroker MiFID kérd6iv nyilatkozas lgen Igen
Netbroker Befektetési jegyek vétele és eladasa lgen Igen
Netbroker Allampapir eladas Igen Igen
Netbroker Kotvényjegyzés, strukturalt termék jegyzés lgen Igen
Erste Future rendszeres befektetés inditdsa és a meglevd
Netbroker e e Igen Igen
megbizas térlése
L]
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Funkcio

csoport

Funkcio leirasa

Ertékpapirszamla és Erste lakossagi

bankszamla kozotti

George
Web-en?

George
App-ban?

Netbroker atvezetések Igen Igen
Netbroker Normal, TBSZ és NYESZ szamla kdzotti atvezetések Igen Igen
Penzu’gy| Forint atutalas (eseti, értéknapos, atvezetés) Igen Igen
megbizasok
Pénzugyi Fizetési megbizas visszavonasa (nem azonnali Ft megbizasok

g ) lgen Igen
megbizasok esetében)
Penzu’gy| Csoportos beszedési megbizas rogzitése, torlése Igen Nem
megbizasok
Penzu,gyl Alland6 megbizas rogzitése, torlése lgen Nem
megbizasok
Penzu’gyl Sablonok létrehozasa, modositasa Igen Igen
megbizasok
Penzu’g3,/| Deviza utalas Igen Nem
megbizasok
Szamla Szamlaattekint6 Igen Igen
Szamla Szamlatorténet (2) Igen Igen
Szamla Flgg6 tételek Igen Igen
Szamla Elektronikus szamlakivonat lgen Nem
Szamla Szamlakivonat kuldési médjanak atallitasa elektronikusra Igen Nem
Szamla Elektronikus dijkimutatas Igen Igen
Szamla Egyéni pénzugyi attekinté (PFM) Igen Nem
Egyéb Hitel informécio Igen Igen
Egyéb Digitalis tarhely, Uzenet kildés a Banknak Igen Igen
Egyéb Online termékigénylési felllet (Store) Igen Igen
Egyéb ATM- és bankfiokkeresd Nem Igen

(1) A manualis nyelvvalasztasrél az www.erstebank.hu honlapon tajékozédhat, iOS (Apple) és Android rendszeri
eszkdzdkre vonatkozoan.
(2) A szamlatorténet a George Web és a George App szolgaltatasokon harom évre visszamendleg elérhetd. Ennél
korabbi szamlatérténetet kivonat formajaban, bankfiokban igényelhet az Ugyfél.

Tarskartya birtokos szamara elérhetd funkciok, szolgaltatdsonként:

Funkcié 2 [yl George
Funkcié leirasa AbD-ban?
Beallitasok Elektronikus csatorna jelszé médositasa Igen Igen
Beallitasok Angol és magyar nyelv valasztasa (1) Igen Igen
Beallitasok Szemelye’s adatok mpdpsﬂasa (levelezési cim, kapcsolattartasi Igen Igen
telefonszamok, e-mail cim)
Beallitasok Marketing értesitések beallitdsa Igen Nem
L]
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Funkcié Funkcié leirasa George George
csoport Web-en? App-ban?
Kartya Internetes vasarlasi tranzakcidk jévahagyasa Nem Igen
Kartya Betéti-/hitelkartya részletei Igen Igen
Egyéb Digitalis tarhely, Gzenet kuldés a Banknak Igen Igen
Egyéb ATM- és bankfidkkeresd Nem Igen

(1) A manualis nyelvvalasztasrol az www.erstebank.hu honlapon tajékozédhat, iOS (Apple) és Android rendszeri
eszkdzbkre vonatkozoan.

Hitelkartya tulajdonosok szamara elérhet6 funkciok, szolgaltatasonként

Funkcié cx 0 George
Funkcié leirasa
csoport App-ban?
Beallitasok Elektronikus csatorna jelszé moédositasa Igen Igen
e Személyes adatok modositasa (levelezési cim, kapcsolattartasi
Beallitasok . . Igen Nem
telefonszamok, e-mail cim)
Beallitasok Angol és magyar nyelv valasztasa (1) Igen Igen
Beallitasok Marketing értesitések beallitasa Igen Nem
Beallitasok Orszem Igen Igen
Kartya Internetes vasarlasi tranzakcidk jovahagyasa Nem Igen
Kartya Betéti-/hitelkartya részletei Igen Igen
Kartya PIN ujrakuldés postai uton Igen Igen
Kartya Hitelkartya hiiségprogram Igen Igen
Kartya Szamla/kartya elnevezés moédositasa Igen Igen
Szamla Elektronikus szamlakivonat Igen Nem
Szamla Egyéni pénziigyi attekintdé (PFM) Igen Nem
Penzu'gyl Forint atutalas (eseti, értéknapos, atvezetés) Igen Nem
megbizasok
Penzu’gy| Csoportos beszedési megbizas régzitése, torlése Igen Nem
megbizasok
Penzu’gyl Sablonok létrehozasa, médositasa Igen Igen
megbizasok
Egyéb Hitel informécio Igen Igen
Egyéb Digitalis tarhely, Gzenet kuldés a Banknak lgen Igen
Egyéb Online termékigénylési felllet (Store) Igen Igen
Egyéb ATM- és bankfiékkeresd Nem Igen

(1) A manualis nyelvvalasztasrol az www.erstebank.hu honlapon tajékozodhat, iOS (Apple) és Android rendszer(
eszkozokre vonatkozoan.
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3.2. Elektronikus csatorna szolgaltatasok parhuzamos miikodése az atmeneti idészakban

3.2.1. A George Web ill. a George App bevezetése alatt az Ugyfél szamara a levaltott, megsziintetésre
kerul6 szolgéltatasok (Erste Netbank) egy ideig még elérhetéek maradnak, igy biztositja a Bank az
Ugyfél szamara a kényelmes atmenetet. A parhuzamos idészakban mindegyik elektronikus csatorna
szolgaltatas tovabbra is teljeskorien mikodik.

3.2.2. Amennyiben az internetbanki és/vagy mobilalkalmazasi szolgaltatasok felliletei technikai probléma
miatt eltérd adatokat jelenitenek meg ugyanazon tranzakcié, megbizas vagy informacio
vonatkozasaban, akkor a Bank az Erste Netbank rendszerében rogzitett adatokat fogadja el
valoédinak, esetleges vita esetén mind a megbizds megadasara, mind annak teljesitésére
vonatkozoan bizonyitékként az ott rogzitett adatokat ismeri el. A megbizés, tranzakcié Bankhoz
torténd beérkezésének idépontjaként az Erste NetBank rendszeren keresztll megjelené idépontot
kell figyelembe venni.

3.2.3. Az Ugyfél szamlara a George App 2021.februar 8-t6l lesz elérheté az AppStore (i0OS operacios
rendszerhez) ill. Google Play (Android operacié rendszerhez) és AppGalery (Huawei operacios
rendszer) fellleteken, melyrél a Mobilbankkal rendelkez6 Ugyfelet a Bank az Erste Netbank
szolgaltatas E-akta funkcidjan keresztil értesiti. Az Erste Mobilbank februar 8-t6l nem lesz mar
letéltheté ezen felilleteken. Az Ugyfél a George Appba valo belépéset (jelen Hirdetmény 3.3.3
pontjaban leirt médon) kévetéen elveszti a lehetéségét az Erste MobilBank tovabbi hasznalatahoz,
igy utobbi szolgaltatdsba mar nem tud belépni és nem tudja hasznalni. Az Erste MobilBankba az
Ugyfél marcius 1-e utan mar nem tud belépni, a Bank az alkalmazas tamogatasat, lizemeltetését ezt
kévetden megszinteti.

3.2.4. Az Ugyfél szamara a George Web 2021.marcius 01-tél elérheté a Bank honlapjan, melyrél az
Ugyfelet a Bank az Erste Netbank szolgéltatas E-akta funkcidjan keresztiil értesiti. A George Web
szolgaltatas hasznalataval az Ugyfél szamara az Erste Netbank szolgaltatas tovabbra is elérhetd
marad, amig errél kiildn tajékoztatast nem kap a Banktol. Az Ugyfelet a Bank 60 nappal korabban
tajékoztatja az Erste Netbank szolgaltatasa hozzaférhetéségének megsziintetésérdl, a megsziinést
koévetéen az Ugyfél a George Web szolgéltatast valtozatlan feltételekkel tudja igénybe venni.

3.3. Ajandék digitalis csatorna aktivitasért

Résztvevok kore:

Az ajandék azon lakossagi lgyfeleinknek érhetd el, akik a fioklatogatasukat megel6z6 90 napban nem
Iéptek be az Erste Bank egyik internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasaba (tovabbiakban: digitalis
csatorna) sem (Erste NetBank, George App, George Web).

Az akci6 idétartama: 2021. augusztus 13-t6l visszavonasig

Kedvezmény és kedvezményhez jutas feltétele:

Amennyiben az Ggyfél valamelyik digitalis csatornara belép a fiéklatogatas soran, akkor egy George
logdval ellatott torolkdzét kap ajandékba, mely a digitélis csatornara térténd belépést kévetéen kertl
atadasra a bankfiokban elérhet6 készletbdl.

A promdcié soran egy Ugyfél egyszer jogosult a George torélkézére.
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1. SZAMU MELLEKLET: Ertelmez6 rendelkezések

Biztonsagi szabalyok: a Bank honlapjan elhelyezett, az elektronikus szolgaltatasok
informacidtechnolégiai szempontu biztonsagi szabalyait tartalmazza.

E-csatorna azonosité (korabban Netbank azonosité vagy Telebank azonositd): A TeleBank lgyfél-
azonositd és az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas azonosité k6zés megnevezése. Amennyiben
valamely tajékoztatd, nyomtatvany, szerz8dés és/vagy altalanos szerz6dési feltétel az E-csatorna
azonositd kifejezést hasznalja, ugy ez alatt TeleBank Ugyfél-azonositot és az internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatas azonositot egyarant érteni kell.

E-csatorna felhasznalonév (korabban Netbank felhasznalénév): Az Ugyfél altal szabadon valaszhatd
(amennyiben masik Ugyfél nem regisztralta mar korabban) alfanumerikus, 8 — 30 karakter kozotti
hosszusagu azonositd mely az internetbanki szolgaltatasba bejelentkezéskor, a mobilalkalmazasi
szolgaltatas regisztraciokor és az API csatorna azonositaskor az E-csatornaazonosité alternativajaként
hasznalhato.

E-csatorna jelszo (korabban Netbank jelszd): az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatasba torténd
bejelentkezéshez szlkseges, a hozzaféresre jogosult Ugyfél egyedi azonositasara szolgalo, csak a
felhasznalé Ugyfél szamara ismert, titkos, a Ugyfél altali megvaltoztatasig allandé jelszo.

Internetbanki szolgaltatas (Erste Netbank, George Web): Meghatarozott banki mdiveleteknek,
Tranzakcidknak az interneten, a Bank honlapjan, elektronikus uton térténé lebonyolitasi lehetéségét
biztositd szolgaltatas, mely a nap 24 6rajaban, az év minden napjan igénybe vehetd. Az internetbanki
szolgaltatas elektronikus fizetési eszkdznek mindsiil.

Kozvetlen elektronikus csatorna szolgaltatas: Erste Telebank, Erste NetBank, George Web, George
App, Erste Mobilepay

Kozvetett Elektronikus csatorna szolgaltatas: API csatorna

Mobilalkalmazasi szolgaltatas (George App): Aktiv lakosségi internetbanki szolgaltatassal, valamintiOS
vagy Android operaciés rendszerl okostelefonnal rendelkez8 lakossagi tgyfelek vehetik igénybe.

mPIN koéd: a George App szolgaltatasba bejelentkezéskor, a felhasznald altal megadott, 6 szamjegybdl
allé kéd, mely az els6 bejelentkezést kbvetben kivaltia az E-csatorna azonositd, vagy E-csatorna
Felhasznalonév és E-csatorna jelszo6 és egyeéb Hitelesit szolgaltatasi eljaras megadasat.

Orszem Szolgaltatas: A George Web internetbanki szolgaltatas, ill. George App mobilalkalmazasi
szolgaltatasokon belul biztositott SMS szolgaltatas.

Tranzakciés koéd: a Bank altal a Szamlatulajdonos részére és az altala megadott Jelsz4-telefonszdmra
SMS (zenetben megklldott olyan egyedi, korlatozott ideig (5 percig) érvényes azonositd, amelyet a Bank
minden egyes olyan megbizas Bankhoz torténé benyujtdsakor kild meg, amely a) nem regisztracidohoz
kotott megbizasok (pl. Wizz-Air pontbevaltas, elektronikus szamla fizetése) vagy b) nem sajat szamlak
kozotti megbizas (forint és deviza atvezetés, betétlekotés, betétfeltdrés, tékedsszeg ndvelése) vagy ¢) nem
Validalt Sablonbdl kertlt Iétrehozasra és kerilt a Banknak beklldésre. A megbizas elklldése elétt a
Szamlatulajdonosnak a Tranzakcids kédot meg kell adnia.

Ugyfél: Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, Hitelkartyabirtokos
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