ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

ERSTES

LAKOSSAGI HITELKARTYA ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

Hatalyba lépése:  2021. majus 18.

Kdzzététele: 2021. majus 17.

1.)A Bank bevezeti az egyérintés végzésére alkalmas ATM-ek vonatkozasaban a 111.2.23. pontban
meghatarozott tranzakcié tipusok esetén az egyérintéses (contactless) végezhetd tranzakcidkat. A
modositasok délt betlvel jelbive.

2.) Jeldlt ASZF pontok pontositasa. A médositasok délt betiivel jeldlve.

Honlapjanak cime: http://www.erstebank.hu

Jelen ASZF hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2021. aprilis 1. napjatdl hatalyos ASZF.


http://www.erstebank.hu/
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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. a Magyar Nemzeti Bank, mint a Bank fellgyeleti hatésaga 2004.
augusztus 26. napjan kelt, 1-2061/2004. szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa
alapjan jogosult hitelezési tevékenységet folytatni.

A Citi Europe plc Magyarorszagi fioktelepe (a tovabbiakban: Citibank) és az Erste Bank Hungary Zrt. (a
tovabbiakban: Erste Bank vagy Bank) kézott 2015. szeptember 2. napjan létrejott allomany atruhazasi
megallapodas alapjan a Citibank lakossagi Uzletdga altal kezelt hitelkartya allomanya a Magyar Nemzeti
Bank engedélyével atruhazasra kerult az Erste Bank részére. A hitelkartya allomany atruhazas alapjan
a hitelkartya szerzédéses jogviszonyban a Citibank helyébe pénzigyi szolgaltatoként az Erste Bank
Iép.

Az Erste Bank hitelkartya szolgaltatasait valamennyi Ugyfele részére - beleértve Citibanktdl atvett
hitelkartya szerzédéseket is - a jelen ASZF szerint nyuijtja. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba
Iépésének napja az atvett allomany tekintetében: 2017. februar 4.

A Citibank altal kotott hitelkartya szerz6dés Erste Bank altali atvételét kdvetéen a Citibanktdl atvett
hitelkartya szerz6déshez kapcsoldédd barmely szerzédéses dokumentumban tett a Citibank Forintalapu
Egyéni hitelkartyardl szol6 Altalanos Szerzddési Feltételek” hivatkozas alatt jelen Lakossagi Hitelkartya
ASZF-et kell érteni.

Jelen ASZF rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra, mind a Bankra nézve kételezéek, de az egyes
szolgaltatasok kapcsan — a jogszabalyok keretein bellul — azoktol kélcsonds egyetértéssel, irasban el
lehet térni.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédésnek, a Bank Uzletszabalyzatanak és
Hirdetményének rendelkezései az iranyadoak. Az ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a Hirdetményeket
a Bank az Ugyfélforgalom lebonyolitasara szolgald helyiségeiben kifliggeszti, a Bank honlapjan
(www.erstebank.hu) elérhetévé teszi; tovabba a szerz6déskotést megel6zéen, valamint barmikor a
szerzddés hatalya alatt a Szamlatulajdonos kérésére téritésmentesen rendelkezésre bocsatja. Az ASZF
és az Uzletszabalyzat kdzotti esetleges eltérés esetén az ASZF, az ASZF és a Szerzédés kdzotti eltérés
esetén a Szerz6dés, Hirdetmény és Szerzédés kozotti eltérés esetén a Szerzédés, Hirdetmény és ASZF
kozotti eltérés esetén a Hirdetmény az iranyadé.

II. A SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. Hitelkartya szerz6dés megkotése
1.1. A Hitelkartya szerz6dés megkotése bankfiokban értékesitett Hitelkartya esetén

1.1.1. A Hitelkartya szerz6dés megkéotése és hitelkartya kibocsatasa a Bank altal az erre a célra
rendszeresitett Hitelkartya igénylSlap/szerz8dés kitdltésével, és a Hitelkartya igényld és a
Bank alairasaval igényelhetd.

1.1.2. A Fokartya igényl6 az altala alairt és a Bank &ltal meghatarozott mellékletekkel ellatott
Hitelkartya igénylés Banknak torténé benyujtasaval kezdeményezi a Hitelkartya szerz6dés
megkdtését, a Hitelkeret rendelkezésre bocsatasat és kéri, hogy az igénylésben megjeldlt
természetes személy(ek) részére a Bank Hitelkartyat (Fékartya / Tarskartya) bocsasson ki.

1.1.3. A Hitelkartya szerz6dés a Hitelkartya igényl6 és a Bank alairasaval érvényesen létrejon.

1.1.4. A Fékartya igényld a Hitelkartya igényl6lap/szerz6désben megadja azt a minimalisan és

maximalisan elfogadhaté Hitelkeret 0sszeget, amely értékek k6zé es6 vagy az alsé vagy a
fels® 0sszegekkel megegyez6 Hitelkeretet igényel. A minimumként megjeldlhetd Hitelkeret
Osszege a Bank altal mindenkor adhaté minimum Hitelkeret 6sszeg.
A Foékartya igényl6 tudomasul veszi, hogy a Bank a Hitelkartya igénylésben foglaltak
alapjan lefolytatott hitelbiralat alapjan sajat, kizarélagos hataskdrében dont a Hitelkartya
igénylés elfogadasardl és a felajanlasra keruld Hitelkeret 6sszegérél a Hitelkartya
szerz8désben meghatarozott keretek k6zo6tt.

1.1.5. A Hitelkartya igényl6 tudomasul veszi, hogy a Bank a hitelbiralatot kovetéen az igénylést
indokolas nélkll elutasithatja, ez esetben a Hitelkartya szerz6dés nem |ép hatalyba. Errél
a Foékartya igénylét a Bank irasban értesiti.
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A Hitelkartya szerz6dés a Bank pozitiv hitelbiralata és az errél sz6lé Visszaigazolo levél
esetén lép hatalyba és hatarozatlan idére szél. A Hitelkartya szerz6dés az elvalaszthatatlan
részét képezé dokumentumokkal — ASZF, Hirdetmények, Uzletszabalyzat, Adatkezelési
Tajékoztaté - egyutt érvényes.

1.2. A Hitelkartya szerz6dés megkotése bankfidokon kivil értékesitett Hitelkartya esetén

1.3.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

A Fékartya igényl6 az altala alairt és hianytalanul kit6ltétt, a Bank altal kért mellékletekkel
ellatott Hitelkartya igénylélapnak a Bankhoz t6rténd benyujtasaval kezdeményezi a
hitelkartya igénylést és egyuttal tesz a Ptk. 6:64.§ szerint szerz6déskotési ajanlatot a
Banknak a Hitelkartya szerz6dés megkotésére, a Hitelkeret rendelkezésre bocsatasara és
az igénylésben megjeldlt természetes személy(ek) részére Hitelkartya (Foékartya /
Tarskartya) kibocsatasara.

A Fdkartya igényl6 a Hitelkartya igényl6lapban (ajanlatban) megadja azt a minimalisan és
maximalisan elfogadhaté Hitelkeret 6sszeget, amely értékek kdézé esd vagy az alsé vagy
fels6 dsszegekkel megegyez6 Hitelkeretet igényel. A minimumként megjeldlhetd Hitelkeret
Osszege a Bank altal mindenkor adhaté minimum Hitelkeret 6sszeg.

A Foékartya igényld irasban felhatalmazast adhat a Banknak, hogy a Bank vagy megbizottja
a munkaltatéjat kozvetlenil megkereshesse munkaltatéi igazolas beszerzése céljabdl.

A Bank a szerz6déskotési ajanlat elfogadasardl hitelbiralat alapjan dont. A Fékartya igényld
a szerz6déskotési ajanlatahoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank az ajanlat
hitelbiralatanak eredményérél nem értesiti.

A Hitelkartya igényl6é tudomasul veszi, hogy (i) a Bank az ajanlatardl énalléan, kizarélag a
sajat hitelbiralati el6irasai alapjan dont, tovabba, hogy (ii) amennyiben a szerzédéskotést
kezdeményez6 ajanlat a Bank hitelbiralati kdvetelményeinek nem felel meg, a Bank az
ajanlat elfogadasat és a Hitelkartya szerz6dés megkotését elutasithatja. A Bank fenntartja
jogat arra, hogy a hidnyosan vagy hibasan kitoltott; meghamisitott; hamis; nyilvanvaléan
téves adatokat tartalmazé, vagy a megfeleld mellékletekkel el nem latott igénylés alapjan
Hitelkartya szerz6dést nem kot. A Bank a Hitelkartya igényl6 szerz6déskdtési ajanlatat oly
modon fogadja el, hogy a visszaigazolast a Hitelkartya igénylés Bank altali elfogadasardl
levélben postdzza a Szamlatulajdonos éltal a Hitelkartya igényl8lapon megadott levelezési
cimre vagy az Erste internetbanki szolgaltatasba tolti fel elektronikusan (Visszaigazold
levél).

A Hitelkartya szerz6dés online megkotott értékesitett Hitelkartya esetén

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

A Hitelkartya igényld az altala az internetbanki szolgaltatasi rendszerben hianytalanul
kitoltott és elektronikusan, a Bank altal kért mellékletekkel ellatott Hitelkartya igényl6lapnak
a Bankhoz toérténd benyujtdsaval kezdeményezi a Hitelkartya szerz6dés megkotését és
egyuttal tesz a Ptk. 6:64.§ szerint szerz6déskotési ajanlatot tesz a Banknak a Hitelkartya
szerz8dés megkodtésére, a Hitelkeret rendelkezésre bocsatasara és az igénylésben
megjeldlt természetes személy(ek) részére Hitelkartya (FOkartya / Téarskartya)
kibocsatasara.

A Fékartya igényl6 a Hitelkartya igényl6lapban (ajanlatban) megadja azt a minimalisan és
maximalisan elfogadhatoé Hitelkeret 6sszeget, amely értékek kdzé es6 vagy az also és felsd
Osszegekkel megegyez6 Hitelkeretet igényel. A minimumként megjeldlheté Hitelkeret
dsszege a Bank altal mindenkor adhaté minimum Hitelkeret 6sszeg.

A Bank a szerz8dési ajanlat elfogadasardl hitelbiralat alapjan doént. A Hitelkartya igényld
szerz8déskotési ajanlatdhoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank az ajanlat
hitelbiralatanak eredményérdl nem értesiti.

A Hitelkartya igényl6 tudomasul veszi, hogy (i) a Bank az ajanlatardl 6nalléan, kizardlag a
sajat hitelbiralati alapjan dont, tovabba, hogy (ii) amennyiben a szerz6déskotést
kezdeményez§ ajanlat a Bank hitelbiralati kévetelményeinek nem felel meg, a Bank az
ajanlat elfogadasat és a Hitelkartya szerz6dés megkétését elutasithatja. A Bank fenntartja
jogat arra, hogy a hianyosan vagy hibasan kitoltott; meghamisitott; hamis; nyilvanvaléan
téves adatokat tartalmazo, vagy a megfelel6 mellékletekkel el nem latott ajanlat alapjan
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Hitelkartya szerz6dést nem koét. A Bank a Hitelkartya igényl6 szerz6déskotési ajanlatat oly
modon fogadja el, hogy a visszaigazolast a Hitelkartya igénylés Bank altali elfogadasarol
levélben postazza a Szamlatulajdonos altal a Hitelkartya igényl6lapon megadott levelezési
cimre vagy az Erste internetbanki szolgaltatdsba tolti fel elektronikusan (Visszaigazold
levél).

1.4. K6z6s szabalyok

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

A Hitelkartya igényl6 koteles a Bank altal meghatarozott, a Hitelkartya igényléshez
szlikséges valamennyi adatot, informaciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére
bocsatani.

A Fékartya birtokos a Hitelkartya szerz6déstdl a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14
(tizennégy) naptéri napon belul a Bankhoz cimzett irasbeli nyilatkozataval indokolas nélkdl
elallhat, ha a Hitelkeret lehivasara (koltésre) még nem kerllt sor. A Fékartya birtokos a
Hitelkartya szerzédést a szerz8déskotés napjatdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon
belll a Bankhoz cimzett irasbeli nyilatkozataval indokolas nélkil dijmentesen felmondhatja,
ha a Hitelkeret lehivasara (koltésre) mar sor kerilt. Az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasa
akkor tekinthet6 hataridében érvényesitettnek, ha a Fékartya birtokos ezen nyilatkozatat a
hatarid6é lejartaig ajanlott kildeményként postara adja vagy egyéb igazolhaté maédon
irasban megklldi a Banknak. A Fékartya birtokos az elallasrél (felmondasrol) szoélé
nyilatkozatanak elkildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb harminc naptari napon
belll koteles a Felhasznalt hitelkeret 6sszegét és a lehivastdl a visszafizetés idépontjaig a
Bankot a Hitelkartya szerzédés alapjan megilleté kamatot megfizetni az ASZF 1V.3. pontja
szerint.

A Hitelkartya igényl6 az igényl6lap alairasaval kijelenti, hogy:

a) az altala az igénylés soran és a késébbiekben a Banknak megadott minden informacié
valos és helytalld;

b) teljességgel cselekvBképes, nagykoru és az igényl6lap alairdsa 6t jogszerlien és
érvényesen koti a Hitelkartya szerz6désben foglaltakra nézve;

c) el6zetesen megismerte

— a Hitelkartya szerzédés, az ASZF, USZ és Adatvédelmi tajékoztato teljes tartalmat,
—anem teljesités esetén a késedelemhez kapcsolddo jogkdvetkezményeket, a késedelmi
kamat mértékét, a felmondas feltételeit,

— a Hitelkartya szerzddéstdl torténd elallas és a Hitelkartya szerzédés felmondasanak
feltételeit és jogkdvetkezményeit,

- online igénylés esetén a Tajékoztatd az elektronikus uton torténé szerz&déskotésrél
dokumentum tartalmat,

— az indulé éves kamatot, két tizedesjegy pontossaggal a THM-et, és minden, a
Hitelkerethez kapcsolddé koéltséget,

— a Hitelkeret rendelkezésre bocsatasahoz megkivant feltételeket,

d) azonnal értesiti a Bankot barmely késedelem és egyéb szerz6désszegés esetén;

e) azonnal értesiti a Bankot a pénzligyi helyzetére kihaté minden kériiményrél, ideértve a
foglalkoztatasban bekdvetkezett vagy az igényléskor, vagy kés6bb megadott barmely
személyes adataban tortént valtozasokat is.

A szerz6déskotés, a Hitelkartya atvétele és érvényesitése, a Hitelkartya szerz6dés hatalyba
Iépése

1.4.4.1. A Hitelkartya szerz6dés a Visszaigazol6 levél a Hitelkartya igényl6hdz torténd
megérkezésével 1ép hatalyba.
A Bank a 1.2. és 1.3. pontok szerinti szerz6déskoétési esetekben a Hitelkartya
igényld szerz8dés megkotését kezdeményezd szerz6déskotési ajanlatat oly
maodon fogadja el, hogy az ajanlat elfogadasrdl sz6l6 Visszaigazolast a Bank postai
levélkildeményben a Hitelkartya igényld altal a Hitelkartya igénylélapon megadott
levelezési cimre, vagy Erste internetbanki szolgaltatasba torténé betdltéssel kildi
meg A Hitelkartya igényl6 ajanlatanak Bank altali elfogadasardl sz6l6
Visszaigazolo levél keltének napjaval jon létre a hitelkartya szerz6dés és annak
kézbesitésével Iép hatalyba.
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1.4.4.2. A Bank a Hitelkartya igényl6t az igénylés jévahagyasarol SMS Gtjan is kilon értesiti
a Hitelkartya igényldé altal az igényléskor megadott mobiltelefonszamra kildott
SMS értesitéssel. A Hitelkartya igényl6 koteles tajékoztatni a Bankot, amennyiben
az igénylés jévahagyasarol sz6lé6 SMS-értesitést kdvetd 15 (tizendt) naptari nap
elteltével a Banki visszaigazol6 levél nem kerult kézbesitésre.

1.4.4.3. A Hitelkartya kézhezvételekor a Hitelkartya birtokos koteles a Hitelkartyat az alaird
savban sajat aldirasaval alairni. Ennek elmulasztasa esetén a Hitelkartya birtokos
felel6s azon karért, amely az alairas elmaradasa miatt kdvetkezett be.

1.4.4.4. A Szamlatulajdonos az Erste TeleBank szolgaltatast a Banki visszaigazol6
levélben megkiildott elektronikus Gigyfélazonositéval, valamint a Szamlatulajdonos
altal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben kikildétt T-PIN koddal tudja igénybe
venni. A Kartyabirtokos a Hitelkartyat az Erste TeleBankon tudja aktivalni az
elektronikus Ugyfélazonositéval, valamint T-PIN koddal tértént azonositast
kdvetben vagy sikeres beazonositast kdvetben.

1.4.45. A Szamlatulajdonos a Hitelkartyat internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatason is aktivalhatja. Az igy aktivalt Hitelkartya esetén az elsé tranzakcio,
amelyet az adott Hitelkartyaval végeznek, nem lehet online (internetes) vasarlas.
Azon Hitelkartyak esetén, amelyek nem aktivalhatok internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztiil, nem jelenik meg az aktivalasi funkcio
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasokban.

1.4.4.6. A Szamlatulajdonos az Erste NetBank szolgaltatast a Banki visszaigazolo levélben
megkuldott elektronikus Ugyfélazonositoval, valamint a Szamlatulajdonos altal
megadott mobiltelefonszamra SMS-ben kiklldott, elsé belépéshez hasznalatos
jelszoval tudja aktivalni.

1.4.4.7. A George App és George Web szolgaltatasok aktivalasarol, hasznalati feltételeirél
a Lakossagi Elektronikus Csatorna Szolgaltatas Hirdetmény rendelkezik.
Amennyiben a Szamlatulajdonos Erste Netbank és George Web szolgaltatasra is
jogosult, ugy a szolgaltatasok kdzul elég az egyik esetében elvégezni az aktivalas
Iépéseit, melyet kovetéen mindkettd szolgaltatas elérhetévé valik a
Szamlatulajdonos szamara.

1.5. Valamennyi Hitelkartya szerzédésre vonatkozé egyéb rendelkezések

15.1.

15.2.

1.5.3.

1.54.

15.5.

A Hitelszamla kizardlagos tulajdonosa a Fékartya birtokos.

A Fékartya igényld sajat részére tdbb, eltérd markanevi/tipusu Fékartyat is igényelhet, ami
tébb Hitelszamla megnyitasaval jar. A tovabbi Fékartyakat a Bank mindenkori hatalyos
Hirdetménye alapjan értékesitett hitelkartyai kdzil valaszthatja ki, és minden hitelkartya
markabdl legfeljebb egyet birtokolhat. Ha a Szamlatulajdonos tébb Hitelszamlaval/kartyaval
rendelkezik, akkor minden Hitelszamla/kartya utan koteles megfizetni a mindenkori hatalyos
Hirdetményben foglalt kamatokat, dijakat, jutalékokat. Az U] hitelkartya kibocsatasardl a
Bank a hitelbiralat eredménye alapjan dént. Ha a Bank egy adott markanevi
hitelkartyajabdl VISA és MasterCard tipusut is kibocsat, ugy a Fékartya igényl6 ezek kozul
kizarélag az egyik tipusut igényelheti, mindkettét nem.

A Fbékartya igényls / Szamlatulajdonos természetes személy egy Hitelszamlahoz az altala
megnevezett, legfeliebb négy természetes személy részére személyenként egy darab
Tarskartyat igényelhet a Fékartya igényléssel egy id6ben vagy a FOkartya érvényességi
ideje alatt barmikor, de legfeljebb a Fékartya lejaratat hatvan naptari napot megel6zéen.

A Tarskartya birtokos a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkiil nem jogosult sem sajat
maga részére, sem mas személy szamara Tarskartyat igényelni.

A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tarskartya birtokos a Hitelkartya
szerz6dés és annak elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumainak — igy az ASZF,
Hirdetmények, Uzletszabalyzat — rendelkezéseit megismerje és maradéktalanul betartsa.



1.5.6.

15.7.

1.5.8.

15.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

1.5.13.

1.5.14.

1.5.15.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

A Tarskartya birtokos jogosult a Hitelkartya szerz6édésben megjelolt Tranzakcidk
végrehajtasara, de ezen tulmendéen nem tehet érvényesen a Hitelkartya szerzédés
fennallasara, megsziinésére és mddositasara vonatkozé semminem nyilatkozatot.

A Szamlatulajdonos a Tarskartya hasznalatat — a megszintetés, a napi limit és a Hitelkeret
Osszegének megijeldlése, illetve a lll. 5. pont szerinti Hitelkartya letiltas kivételével — nem
korldtozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korlatozdsra iranyul, hatalytalan, arra a
Bankkal szemben kdvetelés nem alapithat6.

A Bank nem részese a Hitelkartya birtokosok egymas kozoétti jogvitainak.

Valamennyi, a Tarskartyaval végzett tranzakcié és az ahhoz kapcsoldédd kamat, dij, kéltség,
jutalék a Hitelszamla terhére kerill elszamolasra, azok a Felhasznalhaté hitelkeretet
csokkentik.

A Szamlatulajdonos korlatlanul felel8s a Tarskartya birtokos Hitelkeret felhasznalasainak
medfizetéséért, azonban a Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Tarskartya
birtokossal szembeni kdvetelését kiilon igényként érvényesitse.

A Tarskartya lejarati ideje fliggetlen a Szamlatulajdonos Hitelkartyajanak lejarati idejétdl,
azonban a Fékartya megsziintetésével a Tarskartya hasznalata a rajta feltlintetett lejarati
id6tol figgetlenll megsziinik.

A Tarskartya hasznalatat, annak Bank részére torténd leadasaval lehet megszintetni.
Amennyiben ez nem térténik meg, a Bank a Szamlatulajdonos kifejezett irasos kérelmére,
amelyben a Tarskartya megszintetését kéri, vagy Erste TeleBankon keresztil jogosult
annak hasznalatat megszintetni. A Tarskartya tovabbi hasznalatabdl fakado kovetelésre a
Szamlatulajdonos kiilon igényt a Bankkal szemben nem tamaszthat.

A Szamlatulajdonos koteles értesiteni a Tarskartya birtokost a szerzédéses feltételek
mindennem( mdédositasarol, kulonds tekintettel a Hitelkeret mértékének valtozasarol. A
Szamlatulajdonos korlatlanul felel mindazon karokért, amely jelen pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztdsabdl eredden kdvetkeztek be.

A Bank jelen ASZF alapjan a Hitelkeret rendelkezésre tartasanak idétartama alatt, a
Hitelkartya szerz6dés megkdtésétdl szamitva legaldbb évente felllvizsgélatot végez,
amelynek keretében a Bank vizsgélja a Szamlatulajdonos pénzlgyi helyzetét és
hitelképességét. Ennek eredményképpen sajat kizardlagos hataskérében hozott

dontésével jogosult a Hitelkeret O0sszegének a csokkentésére, a Il. 2.8. pontban
meghatarozott emelésére vagy amennyiben a Szamlatulajdonos nem mindsil a
felllvizsgalat soran hitelképesnek, ugy a Hitelkartya szerzddés I1l. 3.4. pontban

meghatarozott azonnali hatalyd felmondasara. Hitelkeret csokkenés esetében a
Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrél, hogy a modositas hatalybalépése esetén
Hitelkeret tullépés ne kovetkezzen be. A Hitelkeret csdkkenése esetén a Bank a
Szamlatulajdonost a csékkenésrél hatvan naptari nappal kordbban irdsban, elézetesen
értesiti.

A Bank barmikor jogosult a Hitelkeret 6sszegét sajat hitelbiralati, kockazatkezelési
szabdlyzatainak megfeleléen, belatasa szerint mddositani. A mddositott Hitelkeretrél a
Bank az adott Elszamolasi idészakra vonatkozd Szamlakivonatban értesiti a Fékartya
birtokost. A Fékartya birtokos vallalja, hogy értesiti a Tarskartya birtokos(oka)t a médositott
Hitelkeretrdl.

A Hitelkartya szerz6dés moédositasa

A Hitelkartya szerz6dés moédositasa torténhet:

a) a Bank és a Szamlatulajdonos kétoldalu, egybehangzé akaratnyilatkozataval,
b) a Bank altal egyoldaltan,

c) a jogviszonnyal &sszefliggé, illetve a Bank tevékenységét érinté jogszabalyok
véltozasaval automatikusan.

A médositas hatalybalépését kdvetben a jovére nézve a modositasban foglaltak az iranyaddak a
Hitelkartya szerzddéssel lIétrehozott jogviszony tekintetében.



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
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Kétoldalu szerz6désmoddositas kezdeményezésére a Szamlatulajdonos és a Bank egyarant
jogosult.

A Szamlatulajdonos altal kezdeményezett modositast az erre a célra szolgald, hianytalanul
kitoltott nyomtatvannyal a bankfiokokban kezdeményezhetd. A Hitelkeret emelési igény esetén a
jovedelemigazolasrol szolé6 dokumentum Bank részére, bankfiokja-, a Bank helyszini értékesitoi-
, vagy a Bank mobilbankarai utjan torténé benyuljtasaval kezdeményezheté. A Hitelkeret
csOkkentési igény Erste TeleBankon keresztll is kezdeményezhetd.

Az érvényes modositas a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a Bank altal
torténd alairas idépontjaban Iép hatalyba.

A Bank az aldbbiak szerint jogosult a Hitelkartya szerzédést — ideértve a jelen ASZF-et és
Hirdetményt is —, az azokban foglalt szerz6déses feltételeket, kamatot (ligyleti kamatot és
késedelmi kamatot), dijat, jutalékot vagy koltséget egyoldalian médositani.

Egyoldalu szerz6désmoddositas

2.6.1. A Bank a Hitelkartya birtokos szamara kedvezétlen egyoldalu szerzé6désmodositasra,
amennyiben az egyoldali médositas a bankkartya szolgaltatasra vonatkozik, az alabbi feltételek
és korulmeények barmelyikének kilon vagy egyittes bekdvetkezése esetén jogosult:

a) a Bank bankkartya szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos tevékenységére és mikodési
feltételeire vonatkozo hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél szold 2013. évi
CCXXXVII. térvény, a pénzforgalmi szolgaltatasrdl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény, a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, a fogyasztoknak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi
CLXII. térvény, a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény és e torvények
felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletek, valamint az Eurépai Unié jogalkotasanak
eredményeként Magyarorszagon is kotelezéen alkalmazando jogszabaly hatalyba lépése
vagy valtozasa;

b) a Bank altal nyujtott bankkartya szolgaltatassal 6sszefiiggésben a Bankra harulé kézteher
fizetési kotelezettség ndvekedése.

c) a Kodzponti Statisztikai Hivatal éves fogyasztéi arindex valtozasa,

d) a bankkartya szolgaltatassal Osszefiiggésben harmadik személy altal, vagy
kézremiikddésével nyujtott szolgaltatas esetében a szolgaltatas feltételeinek dijszabasaban
bekdvetkezé alabbi valtozasok:

- a Nemzetkézi Kartyaszervezetek altal végrehajtott dijstruktira valtozas,
kartyaszervezeti dijszabasra vonatkozé szabalyok valtozasa

- Magyar Posta Zrt. és a Bank altal igénybevett tavkozlési szolgaltaté szolgaltatasi
feltételeiben, dijaiban térténd valtozas;

- AGIRO Zrt. hatarozataban megallapitott és az MNB altal engedélyezett Bankkdzi Kliring
Rendszer Dijszabalyzatdban t6rténd véltozas, mely Dijszabalyzat elérhet6 a
www.giro.hu oldalon.

e) A Bank jogszabalyi kételezettségének megfelelése érdekében a bankkartya szolgaltatassal
Osszeflggésben végzett informatikai rendszerek fejlesztésébdl eredd koltségek valtozasa.

A jelen pontban meghatarozott feltételek egy adott idépontban egymassal ellentétes, vagy
aranyaiban eltér6 valtozast /ndvekedést, csdkkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az
adott id6pontban tényleges hatassal bird feltételeket, hatasuk aranyaban veszi figyelembe a
kondiciék konkrét mértékének a meghatarozasanal.

A Szamlatulajdonos és/vagy a Tarskartya birtokos szamara kedvezétlen egyoldald médositast —
ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt is — a Bank a médositas — Bank &ltal meghatarozott -
hatélyba |épését megel6z&en legalabb kettdé hénappal korabban kezdeményezi papiron vagy
Tartés adathordozén. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a moddositast a
Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekintse, ha a Szamlatulajdonos a médositas — Bank
altal meghatarozott - hatalyba lépését megel6z6 naptari napig a Szamlatulajdonos elfogadja a
modositast, vagy a — Bank altal meghatarozott — hatalyba lépést megel6z6 napig nem tajékoztatta
a Bankot arrdl, hogy a médositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a moédositast
nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal a mddositast megel6z6 naptari napig, a Bank a
modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalyu felmondasnak tekinti.
A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, koltséget nem szamit fel, azonban a
Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennall6 fizetési kotelezettségei a felmondassal egyidejiileg
esedékessé valnak, amelyet kdteles a felmondaskor medfizetni.

2.6.2. A fogyaszté szédmara a hiteljogviszony vonatkozasaban hatranyosan kizéardlag a
kdlcsdnszerz6désben megallapitott kamat, kdltség és dij moédosithato egyoldaltan. Egyéb feltétel
egyoldaltan, a fogyaszté szamara hatranyosan nem médosithatd.


http://www.giro.hu/

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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A Bank a fogyasztonak nyujtott kdlcson kamatat az tgyfél szamara kedvezétlenil kizardlag a
kamat mértékére ténylegesen hatast gyakorlo, alabbi feltétel/ korGlmény/tény/ok figyelembe
vételével jogosult modositani:

- a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex mértéke
- olyan U jogszabalyi rendelkezés, jogszabalyvaltozas, melybél levezetheté a Bank
egyoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo kotelezettsége, eljarasa.

Az a dij, koltség, amelyet 2015. februar 1. napja el6tt érvényesen allapitottak meg a
kolcsdnszerzédésben, a szerz6dés része marad azonban egyoldalu médositasukra alkalmazni
kell a fogyasztonak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXII. térvény rendelkezéseit, melyek jelen
ASZF médositasaval a szerz6dés részévé valnak.

A 2015. februar 1. napja utan kotott fogyasztdi kdlcsdnszerzédésben a Bank a kamaton kiviil
olyan koltséget is meghatarozhat, amely koltség a szerz6dés megkodtése, médositasa és a
fogyasztoval valo kapcsolattartas soran kdzvetlenil a fogyasztd érdekében, harmadik személy
szolgaltatasaval 0sszefliggésben a fogyasztéra atharithaté médon mertilt fel. A szerz8désben igy
meghatarozott koliségek moédositasa a fogyasztdé szamara hatranyosan, kizarélag annak
novekedésével aranyosan torténhet.

A 2015. februar 1. napja utan kotétt kdlcsénszerzé6désben a Bank a kamaton kivil dij fizetését -
ide nem értve a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint a fogyaszt6 altali elétérlesztéshez
kozvetlenul kapcsolodd koltséget - a kolcsdnszerzédésben tételesen rogzitett modon, a
szerz6déskotéssel, a szerz6dés modositasaval és megszintetésével, valamint Ugyviteli
koltségeivel oOsszefiiggésben kothet ki, dijat legfeljebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett el6zd évi éves fogyasztdi arindex mértékével emelhet.

A Bank a kolcsdnszerzédésben kikotott koltséget annak felmertlésekor, a dijat pedig évente egy
alkalommal, aprilis 1-jei hatallyal, legfelijebb a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6z8
évi éves fogyasztoi arindex mértékével megemelni.

A szerzddés szerint szazalékos aranyban valamint a tételesen meghatarozott dijak és kdltségek
forintban allapithatok meg.

Amennyiben a Bank a kdlcsén kapcsan kamatot, dijat, vagy koltséget érintd, Ugyfél szamara
kedvezétlen egyoldali médositast kezdeményez - és ezzel a Hirdetményt és/vagy, ASZF-et,
és/vagy egyedi szerz6déseket egyoldalian a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlenl
modositja - ugy a moédositasrél a Szamlatulajdonost annak hatélybalépését megelé6zéen, a
mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezésben meghatérozott hataridd betartasaval, az
ugyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségben kifluggesztett Hirdetmény utjan tdjékoztatjia. A
modositasrél az érintett Szamlatulajdonosokat postai uton vagy mas a szerz6désben
meghatarozott tartds adathordozon is értesiti, tovabba az Ugyfelek szamara a Bank internetes
honlapjan (www.erstebank.hu) is elérhetévé teszi a modositast.

A Bank jogosult a hitel és/vagy a Hitelkartya szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédéses feltételek —
ideértve a jelen ASZF-et, Hirdetményt és Uzletszabalyzatot is — dijak, kdltségek, kamatok,
Szamlatulajdonos és/vagy Tarskartya birtokos szamara nem kedvezdétlen modositasat barmikor,
feltételek nélkul, akar azonnali hatallyal kezdeményezni, amely médositast a Szamlatulajdonos a
Hitelkartya szerz6dés, a Szamlatulajdonos az igénylés alairasaval kifejezetten elfogad.

Ha a szerz6dés egyoldali médositasanak alapjaul szolgald feltételek a dij csdkkentését teszik
lehetbvé, a Bank ezt a szerz6déses kotelezettsége részeként a fogyaszté javara érvényesiti.

A modositasrol legkésébb annak hatalyba lépését megel6zd banki munkanapon a Bank
Szamlatulajdonost/Hitelkartya birtokost a bankfickokban kifiggesztett hirdetmény dtjan értesiti és
a modositott ASZF-et és/vagy Uzletszabalyzatot és/vagy Hirdetményt honlapjan is kozzéteszi.

Amennyiben a szerz6désmodositas a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas
megszuntetésére iranyul, akkor a Felek kotelesek egymassal elszamolni, ideértve kuléndsen a
Szamlatulajdonos altal elére medgfizetett dijakat. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. Az elszamolasért a Bank dijat, kdltséget, vagy mas
fizetési kdtelezettséget nem szamithat fel.

A Bank éves felulvizsgéalatot végez, amelynek keretében a Bank vizsgalata eredményképpen
jogosult a Hitelkeret 6sszegének emelésére irasban ajanlatot adni a Szamlatulajdonosnak.

A Hitelkeret 0sszegének emelésér6l a Bank a Szamlatulajdonost legkés6ébb annak
hatalybalépését megel6zéen 15 nappal korabban irasban el6zetesen értesiti.

A Hitelkeret emelése esetében a Szamlatulajdonos az ajanlatot legkésébb a Hitelkeret
emelésének hatélybalépéséig irasban vagy Erste TeleBankon elutasithatja. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a 15 napos hatéridd alatt az ajénlatot nem utasitja el, ugy a hataridé elteltével
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a Hitelkartya szerz6dés modositasa a megemelt Hitelkeret dsszegre vonatkozdan érvényesen
létrejon a felek kozott és a Bank az szerzédésmodositassal kapcsolatos altala kezelt
referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére irasban atadja, amennyiben a
Szamlatulajdonosnak nincsen a hitelkartya szerz6dés vonatkozasaban késedelmes tartozasa.
Ezen szerz6désmoédositast a Szamlatulajdonos a Hitelkartya szerz6dés alairasaval szamara
kedvez§ modositasnak fogadja el, és a jelen pont szerinti Keretemelésre kifejezetten
felhatalmazza a Bankot. A Hitelkartya szerz6dés modositas azon a napon lép hatalyba és lesz
elérhet6 a Szamlatulajdonos részére a megemelt Hitelkeret 6sszege, amely napon a
Szamlatulajdonos nyilatkozik, hogy tudomasa szerint a jovedelme utan a kdzterhek levonasra és
medgfizetésre kerlltek. Amennyiben a Szamlatulajdonos nem kivan nyilatkozni és nem szeretné
hasznalni a Hitelkeret megemelt 6sszegét, gy azt jelezheti a Bank részére Erste Netbankon,
illetve Erste TeleBankon. Amennyiben 6 honapon beliil a Szamlatulajdonos a Bank részére nem
nyilatkozik arrél, hogy tudomasa szerint a jévedelme utan a kozterhek levonasra és megfizetésre
keriltek, ugy a hitelkeret emelésére vonatkoz6é szerzédésmaddositas a Felek minden kilén
jognyilatkozata nélkil megsziinik a 6 hénap elteltét kdvetéen.

2.11. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkeret emelésére kérelmet nyujt be, minden tovabbi
nyilatkozat nélkil kifejezetten elfogadja az altala igényelt Hitelkeret emeléshez képest 20%-kal
kisebb vagy nagyobb 6sszeg hitelkeret emelést.

2.12. A Kartya tipusanak megvaltoztatasa

A Bank Hirdetménye tartalmazza, hogy mely Hitelkartyak vonatkozasaban, mikortél fogad be
tipusvaltasi igényt.

2.12.1. A Hitelkartya tipusanak megvaltoztatdsanak mindsil a Nemzetkozi kartyatarsasagok kozotti
valtas, valamint a Szamlatulajdonos altal birtokolttdl eltér6 markanev( Hitelkartya igénylése, a
Hitelkeret valtozatlanul hagyasa mellett. A Bank az Erste TeleBankon vagy egyéb — a Bank altal
erre kijelolt telefonos — csatornan keresztiil, vagy levélben értesitheti a Szamlatulajdonost arrél, ha
vizsgalata alapjan egy adott tipusu Hitelkartyaval rendelkez6 Fékartyabirtokos megfelel egy masik
tipusu Hitelkartyara vonatkozo feltételeknek, amely alapjan a Szamlatulajdonos jogosult a Bank
Hitelkartya tipusanak megvaltoztatasara vonatkozo6 ajanlatat elfogadni. Ha a Szamlatulajdonos élni
kivan a Hitelkartya tipusa megvaltoztatasanak lehet6ségével, erre vonatkozo igényét az Erste
TeleBankon keresztul vagy bankfidkban jelezheti a Banknak. Ebben az esetben a Bank az Erste
TeleBankon vagy egyéb — a Bank altal erre kijeldlt telefonos — csatornan keresztul értesiti a
Szamlatulajdonost az igényelt tipusu Hitelkartyara vonatkozo, a Lakossagi Hitel Hirdetményben
foglalt dijakrol, kamatokrdl, koltségekrdl, valamint a Hitelkartya fizikai cseréjének menetérdl,
jogkovetkezményekrél, a masik tipusu Hitelkartyahoz kapcsol6do kiegészité szolgaltatasokrol.

2.12.2. A Szamlatulajdonosnak lehet8sége van arra, hogy a Bank barmely fidkjaban valamint Erste
TeleBankon a Bank erre vonatkozé értesitésétél fliggetlenil, maga kezdeményezze meglévd
Hitelkartyaja tipusanak / markajanak megvaltoztatasat Hitelkeretének valtozatlanul hagyasa
mellett, amennyiben Hitelkartya szerz6dés nincs felmondas alatt, nincsen lejart tartozasa, valamint
a Hitelkartya nincs letiltva. A Hitelkartya tipusanak médositasa nem jar ismételt hitelbiralattal, igy
a Hitelkeret dsszege emiatt nem valtozik.

Ha a Fékartya tipusa/markaja megvaltozik, akkor a Tarskartyak tipusat vagy markajat is médositani
szukséges, mivel egy Hitelszamlahoz kizardlag ugyanolyan tipusu, markanev(i Tarskartyak
kapcsolédhatnak.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy kartyatipus/marka szintjén vagy egyedi Hitelszamla szinten a
Kartyatipus médositasara vonatkozé igényt elutasitsa.

A Bank a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett Hitelkartya tipus megvaltoztatas és annak Bank
altali jovahagyasa esetén irasban a kartyakisérd levéllel is megerésiti a Hitelkartya tipusanak
megvaltozasat.

2.12.3. A Hitelkartya tipusanak barmely, fentiek szerinti médon térténé megvaltoztatasa a Felek kdzott
hatélyban 1évé Hitelkartya szerz8dés maddositasanak mindsul, amelynek eredményeképpen a
Hitelkartya tipusa/markaja, valamint az ehhez kapcsol6dd szerzddési feltételek modosulnak. A
valtozassal nem érintett szerzddési feltételek és kondicidk azonban tovabbra is érvényesek és
hatalyban maradnak.

Az Ujonnan kibocsatott Hitelkartya SMS szolgéltatdsai, napi limitjei és a Tarskartydkra megadott
limitek megegyeznek a korabbi Hitelkartyahoz beallitottakkal. A korabbi Hitelszamlahoz
kapcsolodd szolgdltatasok az uj tipusu Hitelkartydhoz valtozatlanul érvényesek leszamitva a
Hitelkartyahoz tartozé vasarolt utasbiztositast és az Erste Kartyaér SMS szolgaltatast.

Az Uj Hitelkartya torlesztési szamlaszama valtozatlan, a Szamlatulajdonosnak tovabbra is
ugyanarra a szamlaszamra sziikséges a Hitelszamlaval kapcsolatos befizetéseit teljesitenie. A
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Kartya tipusanak megvaltozasa a Kartya fizikai cseréjével jar abban az esetben, ha az (j
tipusu/markaju Hitelkartya plasztik megjelenése eltér6. A Kartya fizikai cseréje esetében a
kartyaszdm, a kartya lejarata és a CVV/CVC kdéd megvaltozik. A Hitelkartya tipus/marka a
Fordulénapon napzaraskor valtozik meg, ha a Hitelkartya tipusmodositasi igény legkésébb a
Fordulénapot megel6z6en legalabb 6t munkanappal benyujtasra kerilt a Bankhoz. Ha a
Fordulonapként meghatarozott naptari nap munkaszineti napra esik, akkor a Hitelkartya
elszamolast az e munkasziineti napot kdveté elsé munkanapon késziti el a Bank. Ebben az
esetben a Hitelkartyatipus médositas ezen a munkanapon, napzaraskor torténik. Ha a médositasi
igény a Forduldnap elétt kevesebb, mint 6t munkanappal érkezik be a Bankhoz, ugy a Bank a
Hitelkartya tipus/marka megvaltoztatasat a kdvetkezé Forduldbnapon, napzaraskor teljesiti. A Bank
a Hitelkartya birtokos meglévé Hitelkartyajat a Forduldonapon, a napzaraskor tiltja, melyrél a Bank
az érintett Ggyfeleket SMS-ben tajékoztatja, amennyiben a kartyahoz Erste Kartyaér vagy Erste
Hitelkartya Hirnok szolgaltatas kapcsolodik. A tiltasi idéponttél kezd6édbéen a Hitelkartya a
tovabbiakban nem hasznalhaté. A Bank a Fordulénapon, napzaraskor elvégzi a sziikséges
médositasokat, valamint elinditja az uj tipusu Kartya kibocsatasat. A Bank az uj tipusu Hitelkartyat
a Hitelkartya birtokos részére, annak felel6sségére, postai uton juttatja el. Az Uj tipusu Hitelkartya
a régi tipusu Hitelkartya PIN koédjaval hasznalhato.

A Hitelkartya szerz6désmoddositas az Uj Bankkartyanak bank altal térténé megkuildésével valamint
annak Hitelkartya birtokoshoz megérkezésével 1ép hatalyba, és ezt kdvetéen mindaddig hatalyban
marad, ameddig a Hitelkartya szerz6dés meg nem sziinik, illetve ameddig a Szamlatulajdonosnak
a Szerz6dés alapjan keletkezett minden kotelezettsége maradéktalanul teljesitésre nem kerdil,
fuggetlenil attdl, hogy a Bank &ltal a Hitelkartya id6kdzben zarolasra kerul. Szamlatulajdonos
koteles tajékoztatni a Bankot arrél, ha a Fordulonaptdl szamitott — amelyen a tipusvaltas a fenti
szabalyoknak megfelel6en elvégzésre keril — tizendt naptari nap elteltével a Bank kartyakisérd
levele és a hozza csatolt Hitelkartya hozza vagy a Tarskartya birtokoshoz nem érkezik meg. A
Bank a Szamlatulajdonos tajékoztatdasanak hianyaban a Fordulénaptol szamitott tizenhatodik
naptari napon kézbesitettnek tekint minden olyan Hitelkartyat, a Fordulonaptél szamitott tizenot
naptari napon belll nem érkezik vissza a Bank kézponti egységébe.

2.12.4. A lecserélt Hitelkartyaval gy(jtott pontok, vasarlas visszatérités vagy Erste Forintok
felhasznalasara vonatkozo rendelkezéseket a kartyatipus modositas esetére a megszintetésre
keril6 Hitelkartya el6nyprogramjainak Részvételi Feltételei vagy Pontgyijté Feltételei
tartalmazzak.

212.5. Ha a Szamlatulajdonos Hitelkartyajan aktiv Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatas van
érvényben, akkor az érintett Hitelkartya tipusa nem valtoztathaté meg a Részletfizetési szolgaltatas
futamideje alatt/végtorlesztése elbtt, kivéve akkor, ha a Szamlatulajdonos kifejezetten kéri, hogy a
Részletfizetés szolgaltatas keriljon megszintetésre és a Részletfizetési Szolgaltatasok dsszegét
a tovabbiakban a jelen ASZF szerinti a Hitelkartyara jellemz6 visszafizetési rendben keriiljén
nyilvantartasra.

2.12.6. A szadmlatulajdonos a Kartya tipusdnak megvaltoztatasatol szamitott 13 hénapon beldl ujabb
Kartya tipus mddositast nem kezdeményezhet.

2.13. Hitelkartyak ésszevonasa

2.13.1. Ha a Szamlatulajdonos kettd vagy tébb Hitelkartyaval rendelkezik a Banknal Fékartya
birtokosként, akkor lehetésége van arra, hogy a Bank barmely bankfiokjaban kezdeményezze két
Hitelkartyaja, ezaltal az érintett két Hitelszamla 6sszevonasat egy Hitelszamlava. Egy idében a
Szamlatulajdonos kizardlag ketté Hitelszamla 6sszevonasat kezdeményezheti.

2.13.2. A Bank belsd birdlata alapjan dont a két Hitelkartya Osszevonasara vonatkozd igény
elfogadasardl vagy elutasitasarol.

2.13.3. A két Hitelszamla technikai 6sszevonasat kévetéen, az Uj hitelkeret 6sszege legfeljebb a két
Osszevont hitelkeret 6sszege lehet.

2.13.4. A Szamlatulajdonos valaszthatja ki, hogy a két 6sszevonasra keruld Hitelkartya k6zul melyik
tipusu, markaju Hitelkartyat kivanja megtartani. Harmadik tipusd/markanevi Hitelkartya az
0sszevonas soran nem valaszthaté. A megszintetni kivant tipusi/markaju Hitelkartyahoz tartozé
Tarskartyakat is meg kell sziintetni.

2.13.5. Ha a Szamlatulajdonos valamelyik Hitelkartyajan aktiv Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatas
van érvényben, akkor az érintett Hitelkartya nem sziintetheté meg a Részletfizetési szolgaltatas
futamideje alatt.
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2.13.6. Két Hitelkartya Osszevonasa nem jar a Hitelkartya fizikai cseréjével, mert a megtartott

3.2.

3.3.

tipust/markaju Hitelkartya plasztikja hasznalhaté az dsszevonast kévetéen. igy a megtartott
Hitelkartya szama, a kartya lejarata és a CVV/CVC kéd nem valtozik.

Az Osszevonas igénylésétdl az 6sszevonas beallitasig tartd idészak alatt az Ggyfél mind a
megszind, mind a megmaradd Hitelkartyajat hasznalhatja.

A Hitelkartydk 6sszevonasa a megsziné Hitelkartya Forduldénapjan torténik meg, ha a
Fordulénap nem banki munkanapra esik, akkor a kévetkez6 banki munkanapon, ha a Hitelkartya
Osszevonasi igény legkés6bb a megszintetni kivant Hitelkartya Fordulonapjat megel6zéen
legalabb 6t munkanappal benyujtasra keriilt a Bankhoz. Ha az 6sszevonasi igény a Fordulonap
el6tt kevesebb, mint 6t munkanappal érkezik be a Bankhoz, ugy a Bank a Hitelkartyak
dsszevonasat a kdvetkezé Forduldnapon végzi el.

A Bank a Hitelkartya birtokos megsziintetni kivant Hitelkartyajat a megsziintetni kivant Hitelkartya
Fordulénapjat megel6z6 munkanapon zarolja, amely id6ponttél kezd6déen a megszintetni kivant
Hitelkartya a tovabbiakban nem hasznalhat6. A Bank a Fordulénapon elvégzi a szikséges
modositasokat. A megsziint Hitelkartyarél a Bank annak Fordulénapjan Hitelkartya kivonatot
készit, amelyet megkild a Szamlatulajdonos részére. Ezen a Hitelkartya kivonaton szerepl$
Fizetési hatarid6 csak tajékoztato jellegii, a megmarado Hitelkartyahoz tartozé Fizetési hataridé
vonatkozik a megsziné Hitelkartya alapjan felhasznalt Hitelkeret 6sszegének fizetési
hataridejére.

A megszlint Hitelszamlahoz kapcsol6éd6é szolgaltatdasok a Hitelkartya megsziintetésével
automatikusan megsziinnek. A megsz(int Hitelkartyaval végzett, a Hitelkartya dsszevonas
idépontjaban még nem konyvelt tranzakciok utélag konyvelésre kerilnek a megtartott
Hitelkartyan.

A Szamlatulajdonos megsziintetésre kerilé Hitelkartyajahoz kapcsolédd Hitelszamlajan
nyilvantartott aktualis Felhasznalt hitelkeret a Hitelkartya &sszevonas id6pontjaban
automatikusan a megmarado Hitelkartyahoz kapcsoldédd Hitelszamlara kertl atvezetésre és a
tovabbiakban nyilvantartasra, szarmazasa és id6belisége szerint valtozatlanul. Az igy atvezetett
Felhasznalt hitelkeret a megmaradd Hitelkartyahoz tartozé teljes Felhasznalhatdé hitelkeretet
csokkenti, és annak megfizetésére az altaldnos visszafizetési szabéalyok vonatkoznak. Ettél az
idéponttdl kezdve a Fékartya birtokos altal teljesitett befizetések is a megmaradé Hitelkartyahoz
kapcsol6dd Hitelszamlan kertinek elszamolasra. A megmaradd Hitelszama valtozatlan, a
Szamlatulajdonosnak tovabbra is ugyanarra a szamlaszamra sziikséges a Hitelszamlaval
kapcsolatos befizetéseit teljesitenie.

Amennyiben a megszuntetésre kertl6 Hitelkartyahoz kapcsolédé Hitelszamlan nyilvantartott
aktualis Felhasznalt hitelkeret atvezetése a megmaradé Hitelkartya szamldra a megmaradé
Hitelkartya szamla fordulénapja és a fizetési hataridé napja k6zott kerll sor, akkor az atvezetett
Osszeg visszafizetésére a megmaradé Hitelszamla legutolsé Szamlakivonataban kozolt Fizetési
hataridé lesz az iranyado.

A megszintetett Hitelkartyaval gylijtétt pontok, vasarlas visszatérités vagy Erste Forintok
felhasznalaséra vonatkozo rendelkezéseket a Hitelkartya 6sszevonas esetére a megszintetésre
kerild Hitelkartya elényprogramjainak Részvételi Feltételei vagy Pontgy(jtd Feltételei
tartalmazzak.

A Hitelkartya szerz6dés hatalya, megsziinése

A Hitelkartya szerz6dés megsziinik:

a) irasba foglalt k6z6s megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal kézdsen
meghatarozott id6pontban

b) amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, a Hitelszamlahoz kapcsol6do
Fékartya megsziintetésével

c) barmelyik fél rendes felmondasaval, a felmondasi id6 utolsé napjan
d) aBank vagy a Szamlatulajdonos azonnali hatalyu felmondasa esetében

e) a Fbékartya érvényességének lejartaval, ha megujitott F8kartya a Bank dontése alapjan
nem kerul kibocsatasra

f) vagy a Szamlatulajdonos halalaval, vagy a Bank jogutéd nélkili megsziinésével,
g) a Szamlatulajdonos elallasaval.

A Hitelkartya szerz6dést a masik félhez eljuttatott, egyoldalu irasos nyilatkozat alapjan lehet
megszintetni.

A Hitelkartya szerzédés rendes felmondasa
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A Hitelkartya szerz6dést a Bank két honapos felmondasi idével irasbeli egyoldalu nyilatkozattal,
az indok megjeldlése nélkil mondhatja fel. A Szamlatulajdonos egy hénapos felmondasi idével,
TeleBankon valamint irdsbeli egyoldalu nyilatkozattal bankfidkban, az indok megjeldlése nélkul
nyujthatja be a rendes felmondasat.

A Szamlatulajdonosnak lehetésége van arra, hogy amennyiben a Bank az egy hdénapos
felmondasi id6szak alatt ajanlatot tesz részére a Hitelkartya szerz6dés hatalyban tartasara, ezt
a Szamlatulajdonos elfogadja, egyuttal a Hitelkartya szerzédés felmondasara vonatkozé
nyilatkozatat visszavonja. Ebben az esetben a Hitelkartya szerz6dés a mindenkor hatalyos
ASZF illetve a Hirdetmény szerint tovabbra is valtozatlan feltételekkel érvényben marad.

A Szamlatulajdonos a Hitelkartya szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy naptari
napon belll, indokolas nélkul elallhat, ha a Hitelkeret rendelkezésre bocsatasa (folydsitas) nem
tortént meg.

Hitelkartya szerz6dés megszintetése a Hitelszamla és a Hitelszamlahoz kapcsolddd
Hitelkartya / Hitelkartyak egyittes megsziintetéseként értelmezhetd.

A Hitelszamlahoz minden esetben Fékartyanak kell kapcsolédnia, igy jelen ASZF Il. 3.1. b)
pontjia alapjan F&kartya megszintetése a Hitelkartya szerz6dés megsziintetéseként
kezdeményezhetd. A Hitelszamlahoz kapcsolddo Tarskartya megszintetése nem eredményezi
a Hitelkartya szerz6dés megsziintetését.

Azonnali hatalyu felmondas

A Szamlatulajdonos és/vagy a Tarskartya birtokos szerzédésszegés esetében a Banknak
jogaban all a Hitelkartya szerz8dést azonnali hatallyal barmikor felmondani, igy kiléndsen:

a) A Szamlatulajdonos a Hitelkartya szerz6désbdl fakado fizetési kotelezettségének
esedékességkor nem vagy késedelmesen tesz eleget vagy a Hitelkartya szerz6désben,
vagy jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb, fizetési kotelezettségein tuli
kotelezettségeit sulyosan megszegi.

b) A Szamlatulajdonos pénziigyi- vagy barmely mas, a Bank megitélése szerint jelent6s
korllménye hatranyosan valtozik meg.

c) A Szamlatulajdonos a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi Llll. térvényben (Pmt.) meghatarozott bejelentési
kotelezettségét elmulasztja, vagy e jogszabaly altal eldirt nyilatkozattétel soran valétlan
tartalmu nyilatkozatot tesz.

A Szamlatulajdonos a Hpt., és a Pft. alapjan és a jelen ASZF Il. 1.2.7. d), e); lIl. 1.10
és 1.12 pontjaiban részletezett a Szamlatulajdonost terheld kotelezettségét
elmulasztja.

A Szamlatulajdonos megsérti a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalataval és
a személyes hitelesité adatok kezelésével, megbrzésével kapcsolatos jogszabalyi (Pft.
VIII-IX. fejezet) elGirdsokat.

Ha Bank a Szamlatulajdonos vonatkozasaban az EU, az ENSZ, és az OFAC altal
meghatarozott szankciok/tilalmak és szankciés listak, vagy a Pmt. rendelkezések
megsértésének gyanujat észleli.

Ha Bank tudomasara jut, hogy a Szamlatulajdonos a szerz8déskotés és az ugyfél-
atvilagitas soran megtévesztéen jart el, valétlan adatot kozolt vagy valétlan tartalma
dokumentumot, okiratot mutatott be.

d) A Szamlatulajdonos a Bankot a Hitelkeret megallapitasat befolyasoléan valétlan tények
kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas médon megtévesztette.

e) A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy barmely
Hitelkartya birtokos valétlan adatot szolgaltat a Banknak.

f) A Hitelkeret tullépése esetében.

0g) A Hitelkartyaval kapcsolatosan elkévetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, a
Hitelkartya adatainak megvaltoztatasa, mas személynek térténé atadasa, lejaraton tuali
hasznalata, a hasznélat soran a Hitelkartyan feltiintetett terileti korlatozas megsértése,
a letiltasra kertlt Hitelkartya birtokosa altal tovabbi hasznalata, Hitelkartya hasznalata
fedezetlen tranzakciok végrehajtasara Hitelkartya birtokos altal.

h) Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkal kotott barmely szerz6dését sulyosan
megszegi.
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i)  Amennyiben az adott Hitelkartya letiltasaval 6sszefiiggésben a Hitelkartya birtokost ért
kart a Bank megtéritette, amely koérilmény kapcsan a Bank olyan beallitast észlelt,
amely a Hitelkartya birtokos kartyahasznalati szokasaival nem volt 6sszhangban all6
és a Hirdetményben javasolt limitektdl eltérd, indokolatlanul magas limit értékre torténd
beallitdst mutatott valamely limit értéke, tovabba amelyet kévetéen a Bank felhivta a
Hitelkartya birtokost a kérdéses limit(ek) Hirdetményben javasolt limitek szintjére
torténd csdkkentésére, de ennek ellenére a Hitelkartya birtokos a Bank felhivasara az
adott limit(ek) 6sszegét a megadott médon nem csdkkentette haladéktalanul.

i) A Szamlatulajdonos az éves felllvizsgalat soran nem mindésil hitelképesnek. A
Szamlatulajdonos az alabbi feltételek barmelyikének bekdvetkezése esetén nem
min&sul hitelképesnek:

- A Szamlatulajdonos a Hitelkartya szerz6dés szerinti barmely fizetési
kotelezettségének a futamidd alatt esedékességkor vagy azt kdveté harminc naptari
napot meghaladdan nem tett eleget.

- Amennyiben a Felhasznalt hitelkeret a futamidd alatt barmikor meghaladta a Hitelkeret
Osszegét, azaz Hitelkeret tullépés kdvetkezett be.

A Bank jogosult sulyos szerz6désszegés esetén a még ki nem hasznalt hitelkeret 6sszegének
igénybevételét azonnali hatallyal megszintetni.

A Bank jogosult kovetelése behajtasara a jogszabalyokban rogzitett barmely eszkdz
igénybevételével, amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya szerzédés felmondasaban
megjelolt hatarid6ig a Bankkal a Hitelkartya szerz6dés kapcsan fennallo fizetési kdtelezettségét
nem teljesiti.

A Hitelkartya szerz6dés megsziinését kovetéen a Hitelkartya nem hasznalhatd, illetve a
Szamlatulajdonos és a Bank kotelesek elszamolni a megsziint jogviszonnyal 0Osszefliggd,
egymassal szemben fennallé kéveteléseiket.

A Bank lekés6bb a Hitelkartya szerz6dés megsziinésekor elszamol a Szamlatulajdonossal. A
Hitelkartya szerz6dés megszinése nem eredményezi a felek elszamolasi és fizetési
kotelezettségének megsziinését.

A Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennéllé mindenkori tartozaséat néveli a Hitelszamla terhére
a Hitelkartya szerz6dés megsziinését megel6z8en a Hitelkartyaval lebonyolitott azon tranzakciok
ellenértéke és az ahhoz kapcsol6ddé kamatok, dijak, koltségek és jutalékok 6sszege, amelyre
vonatkozé terhelési megbizas a Bankhoz a Hitelkartya hasznalatanak megsziinését kdvetden
érkezik be.

A Hitelkartya szerz6dés megsz(inése utan a Hitelszamlan nyilvantartott esetleges pozitiv
egyenleget, amennyiben a Hitelkartya birtokos nem rendelkezik arrél, a Bank jogosult felel6s
6rzésbe venni és a jogalap nélkuli birtoklas szabalyai szerint kezelni a Lakossagi Hitel
Hirdetményben meghatarozott dij felszamitasa mellett.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarskartya birtokosokat a Hitelkartya
szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinése esetében.

A HITELKARTYARA VONATKOZO RENDELKEZESEK
A Hitelkartya és a PIN kod rendelkezésre bocsatasa

A Bank a Hitelkartya szerzddés hatalyba lépését kovetd tizendt munkanapon bellil a Hitelkartyat
/ Hitelkartyakat legyartja.

A Bank a Hitelkartya birtokosnak Uj kartya és pétkartya igénylésekor a Hitelkartya mellé PIN kédot
készit. A PIN kodot a Hitelkartya birtokos a hitelkartyaval megegyez6 modon/helyen veheti at.

Bankfidkban igényelt U] hitelkartya és minden pétkartya esetén:
A Hitelkartya birtokos altal igényléskor megadott informacié alapjan:

a) A Hitelkartya birtokos a Hitelkartyat és a PIN kodot tartalmazé zart boritékot személyesen, a
hitelkartya igénylés soran rogzitett bankfiokban veheti at az igényléstél szamitott hatvan naptari
napon belll. A hatvanadik naptari nap elteltével a bankfiokba érkezd hitelkartyak és PIN kodok
esetén a Bank jogosult a Hitelkartya és PIN kéd megsemmisitésére a Hitelkartya birtokos
értesitése nélkil. A Hitelkartya személyes atvételekor a Hitelkartya birtokos koételes a
szemeélyazonositasra alkalmas okmanyait bemutatni és a Hitelkartya, valamint a PIN koédot
tartalmazo boriték sértetlen, lezart atvételét atvételi elismervény formajaban a Bank lgyintézéje
elétti alairasaval igazolja.
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b) A Bank a Hitelkartyat és a PIN kédot tartalmazoé zart boritékot a Hitelkartya birtokos részére a
Hitelkartya birtokos altal a szerz6désben megadott levelezési cimre, postai kiildeményben juttatja
el. A Bank nem vallal felel6sséget a rendelkezésére allé esetleges téves levelezési cimekbdl
szarmazé karokért. A levelezési cim aktualizalasa a Hitelkartya birtokos kotelezettsége.

Nem bankfiékban igényelt Uj hitelkartya esetén:

A Bank a Hitelkartyat és a PIN kddot tartalmazoé zart boritékot a Hitelkartya birtokos részére a
Hitelkartya birtokos altal a szerz6désben megadott levelezési cimre, postai kildeményben juttatja
el.

A Bank nem vallal felelésséget a rendelkezésére allé6 esetleges téves levelezési cimekbdl
szarmazo karokert. A levelezési cim aktualizalasa a Hitelkartya birtokos kotelezettsége.

A Hitelkartya birtokos kérelmére, a Hitelkartya atvételére bankfiokban is sor kertlhet.

A Hitelkartya a PIN-koddal torténdé azonositas mellett teszi lehetévé a bankjegykiadd
automatakbdl, a postakon, és - a hitelintézetek elbirasai szerint - a hitelintézetek pénztaraban
torténd készpénzfelvételt, valamint egyes esetekben a kereskeddnél torténé fizetést.

A Hitelkartya birtokosnak a Hitelkartyat - az azon szerepl6 adatok helyességének vizsgalata utan
— a Hitelkartya kézhezvételekor, vagy atvételekor, a Hitelkartya hatoldalan talalhat6 alair6é savon
- ala kell irnia. Az alairas elmulasztasabodl vagy a Hitelkartyan megjeldlt alairastol eltéré modon
torténd alairasbdl szarmazo karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

A Bank a Hitelkartyat nem aktiv allapotban kildi meg, illetve adja at a Hitelkartya birtokos részére.

A Hitelkartya bankfiokban torténé személyes atvétele esetén a Hitelkartya a PIN kod elsé
alkalommal térténé hasznalataval aktivalhaté. A Hitelkartya aktivalasahoz javasolt tranzakcio: a
chip leolvasasaval (a kartyaolvasoba térténé behelyezésével) végzett és a PIN kod megadasaval
sikeres vasarlas vagy egyenleglekérdezés Erste Bank ATM-en.

A Hitelkartya a szerz6désben megadott levelezési cimre postai kildeményként torténd
eljuttatasa esetén a Hitelkartya birtokos a Hitelkartyat az Erste TeleBankon tudja aktivalni az
elektronikus Ggyfélazonositdval, valamint T-PIN koéddal tortént azonositast kovetéen vagy sikeres
beazonositast kdvetéen.

A Szamlatulajdonos a Hitelkartyat internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztul is
aktivalhatja. Az igy aktivalt Hitelkartya esetén az elsé tranzakcid, amelyet az adott Hitelkartyaval
végeznek, nem lehet online (internetes) vasarlas. Azon Hitelkartyak esetén, amelyek nem
aktivalhatok az internetbanki vagy mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztul, nem jelenik meg az
aktivalasi funkcié a szolgaltatasban.

A Hitelkartya aktivalasanak elmulasztdsabdl vagy az aktivalas nem megfeleld teljesitésébdl eredd
kar, koltség a Szamlatulajdonost terheli. Nem megfelel§ aktivalasnak mindsil minden olyan
mivelet megkisérlése, amely aktivalasra nem alkalmas (pl. PIN kéd megadasat nem igényl6
vasarlas, nem tértént meg a kéartyaolvasdba helyezése az aktivalasi tranzakcio soran), illetve azon
miveletek, amelyek tobbletkoltséget eredményeznek a Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kod
tévesztés).

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan kartyat, amely a postara adast kéveté harminc naptari
napon bellil nem érkezik vissza a Bank kdzponti egységébe.

Azon Hitelkartyak esetében, amelyeket a Bank nem postai Uton killd meg a Hitelkartya birtokos
részére, a Hitelkartya birtokos az elkészilt Hitelkartyat és/vagy a PIN kdédot az igényléstél
szamitott 10. - 60. naptari napig veheti at. A hatvanadik naptari nap elteltével a Bank jogosult a
Hitelkartya és a PIN kéd megsemmisitésére a Hitelkartya birtokos értesitése nélkil. A Bank ebben
az esetben is jogosult megterhelni a Hitelszamlat a kartyadijjal. A Bank az at nem vett Hitelkartyak
6rzéséért dijat szamithat fel, melynek mértékét és esedékességét Hirdetményben teszi kdzzé.

A Hitelkartya birtokos koételes a PIN kddot, az Internetes vasarlas ellenérzé kédot, az mPIN kddot
titkosan kezelni, tovabba biztositani azt, hogy a kéd ne valjon hozzaférhetévé, megismerhetévé
mas személyek — ideértve a Bank alkalmazottait is — részére. A Hitelkartya birtokos a PIN kodot
a Hitelkartyaval azonos helyen, az mPIN kédot a mobiltelefonon mentve, illetve illetéktelen
személy szamara hozzaférhetd modon nem 6rizheti. Ha a hitelkartyahoz tartozé PIN-kod -
illetéleg az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS koéd szolgaltatas igénybevétele esetén az
Internetes vasarlas ellenérzé SMS kdd, MobilePay szolgaltatas alkalmazasa esetén az mPIN koéd
— jogosulatlan személy tudomasara jut, a Hitelkartya birtokos koteles azt a Banknak
haladéktalanul bejelenteni. Ezen kételezettségek megsértése a jelen ASZF vonatkozéasaban a
Hitelkartya birtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minéstuil.
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1.11. A Hitelkartya a Bank tulajdonat képezi és azt a Bank jelen ASZF-ben, valamint a Hitelkartya

szerz6désben meghatarozott esetekben az érvényességi idén belll is letilthatja, illetve
visszavonhatja. A Hitelkartyat kizarélag az azon feltlintetett Hitelkartya birtokos hasznélhatja, az
mas személyre &t nem ruhazhatd, masnak hasznalatra at nem engedhetf, azt a Hitelkartya
birtokos Ugyleti biztositékként zalogba vagy mas egyéb biztositékba nem adhatja.

1.12. Mind a Szamlatulajdonos, mind a Hitelkartya birtokos az altaluk megadott adatokban

bekdvetkezett valtozasokat kotelesek 6t munkanapon belll irdsban bejelenteni a Banknak,
kilénds tekintettel a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz6ld 2017. évi LIIl. térvény szerinti Ugyfélazonositasi adataikban és a
levelezési cimukben bekdvetkezett valtozasra.

1.13. A Hitelkartya atvételét kdvetéen a Hitelkartya birtokos felel a Hitelkartya rendeltetésszer(

hasznalataért. A Hitelkartya birtokos a PIN kodjat nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti a
Hitelkartyan, vagy barmely mas, a Bankkartyaval/Hitelkartyaval egyutt 6rzétt mas targyon.

1.14. A Bank Hirdetmény utjdn meghirdetett tdbbletszolgaltatasokat nyujthat meghatarozott tipusu,

érvényes Hitelkartyaihoz, melyeknek feltételeit harmadik személyekkel koétott szerz6dés utjan
alakitotta ki.

1.15. Egyeérintéses fizetési funkcioval ellatott hitelkartya

2.

Az egyérintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyaval végzett, egyérintéses tranzakcié esetén az
egyérintéses fizetésre meghatarozott limiteken belll nem térténik meg a Hitelkartya birtokos PIN
kod és/vagy alairas alapu azonositasa.

Az egyérintéses fizetésre alkalmas kartya egyérintéses fizetésre torténé hasznalata esetén a
tranzakciorél a Hirdetményben meghatarozott dsszeg limit alatt alapesetben nem készil
bizonylat, azonban az elfogadé beallitasa alapjan és/vagy a Hitelkartya birtokos kérésére a
bizonylat el6allitasra kertl. A Hirdetményben meghatarozott 6sszeg limit elérésétél kezdédéen
végzett, egyérintéses fizetési tranzakcido esetén kotelez6en késziil bizonylat. A bizonylat
tartalmazza a Hitelkartya adatait, a vasarlas id6épontjat és 0sszegét, valamint a kereskedelmi
elfogadohely megnevezését.

A Hitelkartya hasznalata

2.1. A Bank a jelen ASZF-ben, a Hirdetményben és a Hitelkartya szerz6désben foglaltak szerint:

a) A Hitelszdmla terhére a Hitelkartyaval toértént forgalmazésokat, az azokkal kapcsolatos
elszamolasokat azoknak a banki feldolgozas napjan teljesiti. Amennyiben a Hitelszamla
id6k6zben megszintetésre kerult, ugy a Bank jogosult a Szamlatulajdonos részére teljesitendd
fizetési felszolitast kuldeni.

b) A Hitelszamla terhére a nemzetkdzi kartyatarsasagok és tagbankok feldl érkezett, hitelkartyaval
tortént forgalmazasokra vonatkozé megkeresések esetén az elszamolasokat azoknak a banki
feldolgozas napjan teljesiti.

A Bank az egyes kéartyamiveletek (engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciotorlések,
jovairasok stb.) teljesitéséért az azokrdl sz6lo, elektronikus aton benyujtott adatoknak az
elfogaddhellyel szerz6désben alld, a pénztarat mikodtetd, illetve a készpénzkiadd automatat
Uzemelteté hitelintézettél (vallalkozastol) a Bankhoz vald megérkezését kovetéen vallal
felel6sséget.

A Hitelkartyaval toérténd fizetési mivelet jovahagyasanak mindsil, ha a Szamlatulajdonos/
Tarskartya birtokos a Hitelkartyajat a Hitelkartya szerzédés, valamint jelen ASZF eléirasainak
megfelel6 modon (pl.: helyes PIN kéd megadas, személyazonossag igazolasa, bizonylat alairasa,
stb.) hasznalta és a Hitelkartya mivelet (tranzakcid) engedélyezése (autorizacid) megtortént.
Egyérintéses, Hirdetményben meghatarozott 6sszeg limit alatti fizetési tranzakcié esetén a fizetési
mivelet jovahagyasanak minésul, ha a Hitelkartya birtokos a Hitelkartyajat a Hitelkartya szerzédés,
valamint jelen ASZF el6irasainak megfelelé médon hasznalta.

A Hitelkartya birtokos nem vonhatja vissza a Hitelkartyaval tértént fizetési miiveletet. Nem vonhatd
vissza azon fizetési megbizas sem, amelynél a megbizds megadasa idején a fizetendd dsszeg
megallapitasanak mddszere ismert, azonban a fix 6sszeg nem allapithaté meg elézetesen (példaul:
szallas fizetése, autdkolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a
Hitelkartya birtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadot az
utélagos koltségek terhelésére.
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2.2. A Bank nem tartozik felelésséggel — kivéve a vonatkozd jogszabalyban foglalt eseteket — a
Szamlatulajdonost vagy a Hitelkartya birtokost ért azon karokért, amelyek az alabbi okok miatt
kdvetkeztek be:

a) A Hitelkartya rendeltetésszer(i hasznalata a Banknak fel nem réhaté okbdl meghiusul.

b) Nemzetkozi kartyatarsasagok a Hitelkartya szerzddést érinté rendelkezést hoznak,
vagy intézkedést tesznek.

c) A Hitelkartya megrongalédasabdl fakado kar.

d) A Hitelkartya a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos,
illetve a Hitelkartya birtokos kockazatara és felelésségére hasznalhaté. A nemzetkdzi
kartyatarsasagok  szabalyzatainak  korlatozé  elGirasai kovetkeztében a
Szamlatulajdonosra haruld tdbbletkdltségekért és esetleges karokért a Bank
felel6sséget nem vallal.

e) A Bank —sem az altala, sem pedig a mas altal Gizemeltetett — elfogaddhelyre vonatkozé
eléirasokbdl, korlatozasokbdl, illetve a bankjegykiadd automatak, egyéb berendezések
lUzemzavarabdl, a kommunikaciés eszkdz, adatfeldolgozé rendszer adatatviteli
hibajabol szarmazé esetleges koltségekeért és karokért felelésséget nem vallal.

f) A Bank nem felel a Hitelkeret, illetve Hitelkeret tullépésért abban az esetben, ha — a
nemzetkozi kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan — a Tranzakciét annak teljesitése
el6tt nem a Bank, hanem az Elfogadéhely, vagy a Kartyatarsasag maga ellenérzi,
hagyja jéva és kizarélag ennek kovetkeztében valik egy, vagy tdébb Tranzakcio
Hitelkeret vagy Hitelkeret felettivé.

g) A Bank nem felel a Hitelkartya birtokos altal elszenvedett, vagy nala felmerdlt abbdl
eredd karért, amely abbdl ered, hogy a Kartyatarsasag szabalyai szerint erre
feljogositott személy, szervezet a Hitelkartya elfogadasa soran hibazik, vagy mulaszt,
vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, vagy Hitelkartya, vagy a PIN kéd
elfogadasat megtagadija.

2.3. Hitelkartya tranzakciok
2.3.1. Hitelkartyaval, Hitelszamlan végezhet6 Tranzakcidk tipusai
e Vasarlas POS (elektronikus eszk6z) segitségével (2.4.)
e Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése egyéb médon (2.5.)
e Vasarlas ATM-en (2.6.)
e Vasarlas interneten (2.7.)
e Fogadasi és szerencsejaték tipusu tranzakciék POS terminal segitségével vagy interneten (2.8)
o Készpénzfelvétel ATM-bdI (2.9.)
o Készpénzfelvétel POS terminal segitségével (2.10.)
o Készpénzbefizetés POS termindl segitségével (2.11)
o Készpénzbefizetés ATM-en (2.12.)
e Egyenleg lekérdezése ATM-en, POS terminalon (2.13)
¢ PIN kdd modositas ATM-en (2.14)
o Eseti forint atutalas Hitelszamla terhére (2.15)
e Csoportos beszedési megbizas (2.16)
2.3.2. Hitelkartyahoz kapcsol6do egyéb szolgaltatasok

o Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatdsok (Konnyitett Toérlesztés, Automatikus Koénnyitett
Toérlesztés, Azonnali Kénnyitett Torlesztés, Tele-Kdlcsdn szolgéltatas) (2.22)

e Surgdsségi készpénzfelvétel (2.19.)
¢ Erste MobilePay szolgaltatas (2.20)

MasterCard MoneySend Tranzakcié/Visa Original Credit Tranzakcié (2.21)2.3.3. Hitelkartyaval végzett
tranzakciok modja

o Egyérintéses fizetés (2.23.)
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A POS terminalon kezdeményezett tranzakcié esetén az elfogaddhely - a vele szerz6déses
kapcsolatban allé6 bank altal meghatarozott szabdalyok szerint -, Ugyfél-azonositas céljabdl,
valamint a Hitelkartya birtokos biztonsaganak érdekében, kérheti a személyazonositd
okmany(ok), és/vagy a PIN kéd hasznalatat. Amennyiben az elfogadéhelyi POS terminalon nem
szlikséges PIN kdéd megadasa és a tranzakciordl késziil bizonylat, azt ala kell irnia a Hitelkartya
birtokosnak. Amennyiben a terminal (ATM vagy POS) chip kartya elfogadasara alkalmas, ugy a
tranzakcido végrehajtasa a chipen, egyéb esetben a magnescsikon szerepldé adatok
ellendrzésével torténik. Amennyiben a Hitelkartya birtokos - ATM-en vagy POS terminalon
kezdeményezett tranzakcio esetén - a PIN kédot haromszor egymas utan helytelenll adja meg,
a Hitelkartya birtokost a Bank az elektronikus eszk6z6kén végezhetd tranzakcidk végrehajtasabol
az adott napra kizarja. ATM-en térténd hasznalat esetén az ATM a Hitelkartyat visszaadja a
Hitelkartya birtokosnak. POS terminal hasznalat alkalmaval ebben az esetben, illetve nem
rendeltetésszerli hasznalat, valamint a Hitelkartya birtokos személyazonossagaval kapcsolatos
kétség esetén, az elfogaddhely lgyintézéje jogosult a Hitelkartyat bevonni. Ellenkez6 esetben
fizetés utan a Hitelkartya birtokosnak a Hitelkartyat azonnal vissza kell kérni az elfogadotol.

A kereskedelmi elfogaddhely a Hitelkartyaval torténé fizetéskor a Hitelkartya adatairdl, a vasarlas
idépontjardl és 6sszegérdél a kereskedelmi elfogaddhely megnevezését is tartalmazé bizonylatot
allit ki manualisan vagy a POS terminal segitségével. A bizonylat egy példanya a Hitelkartya
hasznalatara jogosult személyt illeti meg. A kereskedd altal kiallitott bizonylatot a Hitelkartya
birtokosnak ellenériznie kell, és helytallosaga esetén POS terminal segitségével végrehajtott
tranzakcio, valamint engedélykéréssel végrehajtott kereskedelmi vasarlas alkalmaval azt a
Hitelkartyan 1évd alairdsaval azonos moédon kell alairnia abban az esetben, ha a terminal a
tranzakcio soran nem kér PIN kédot. A Hitelkartya birtokos a bizonylatot kdteles meg6rizni, és
reklamacié esetén azt a Bank rendelkezésére bocsatani. Egyérintéses, Hirdetményben
meghatarozott 6sszeg limit alatti fizetési tranzakcié esetén jelen ASZF 2.1. pontja az iranyadé.

A Hitelkartyaval végzett tranzakciok céljara a Felhasznalhatd hitelkereten belll igénybe vehet6
Osszeget (limit) a Szamlatulajdonos irasban, barmely bankfiokban vagy internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztil, TeleBankon keresztil meghatarozhatja a
Hirdetményben foglaltak figyelembevételével.

A Bank jogosult Hirdetményben kbézzétenni a naptari naponként hitelkartyaval végrehajthaté
sikeres tranzakcidk szamat és az a Szamlatulajdonos a Hirdetményben foglaltak szerint
modosithatja.

A Bank — sem az altala, sem pedig a mas altal Gzemeltetett — elfogaddhelyre vonatkozo
el6irasokbdl, korlatozasokbdl, illetve a bankjegykiadé automatdk Uzemzavardbdl szarmazé
esetleges koltségekért és karokért nem vallal felelsséget.

Vasarlas POS (elektronikus eszk6z) segitségével

A Hitelkartyaval aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése céljabdl tranzakcié hajthatéd
végre a rajta feltiintetett logo-val ellatott elffogaddhelyeken, az adott napon még Felhasznalhaté
hitelkeret vagy a Hitelkartyahoz tartozé napi vasarlasi 6sszeg limit erejéig a napi vasarlasi és POS
készpénzfelvételi tranzakciészam limitnek megfeleld alkalommal.

Bizonyos szolgaltatasok (pl. szallodaban és autokdlcsdnzdnél igénybe vett szolgaltatasok)
esetén — az ugylet természetébdl addddéan — az elfogaddhely altal a Bankhoz elektronikus Gton
benyujtott terhelési bizonylat 6sszege eltérhet a Hitelkartya birtokos altal a kartyabizonylaton
alairt 6sszegt6l, azonban a Bank minden esetben a hozza benyujtott terhelési bizonylat
Osszegével terheli meg a Szamlatulajdonos hitelszamlajat. A POS terminalon jelentkez6 utasitas
kovetkeztében bevont Hitelkartya, a személyi azonossag fokozott ellenérzése utan, visszaadhato
a Hitelkartya birtokosnak.

A Bank nem részese a Szamlatulajdonos/Tarskartya birtokos és az elfogadé (kereskedd) kdzott
a vasarlassal kapcsolatban felmertld jogvitaknak, emiatt Bank a Hitelkartyaval vasarolt arukért
vagy szolgaltatasokért nem vallal felelésséget. A Bank nem részese a Hitelkartya birtokos és az
elfogado (kereskedd) k6zott a vasarlassal kapcsolatban esetleg felmerils jogvitanak.

Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése egyéb médon

Amennyiben a vasarlds nem POS terminal segitségével torténik, a tranzakci6 az elfogadéhely és
a vele szerz8déses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabéalyok szerint hajthaté végre.
Az elfogaddhely engedélykérés céljabdl felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettél
fuggben engedélyezi a Tranzakcié végrehajtasat.

Vasarlas ATM-en
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A Hitelkartyaval az ezen szolgaltatast biztositd ATM-ek segitségével lehetdség nyilik az ATM-et
Uzemelteté bank altal meghatarozott telefon szolgaltatok altal kibocsatott mobiltelefon kartyak
egyenlegének feltdltésére az adott napon még Felhasznalhatoé hitelkeret vagy a Hitelkartyahoz
tartoz6 napi vasarlasi 6sszeg limit erejéig a napi vasarlasi és POS készpénzfelvétel
tranzakcioszam limitnek megfeleld alkalommal.

A Bank nem vallal felelésséget a telefonszam ATM-en torténd hibas megadasabdl szarmazoé
karokert. A Bank nem részese a Hitelkartya birtokos és a telefonszolgaltatok kozétt a vasarlassal
kapcsolatban esetlegesen felmeruld jogvitanak.

Vasarlas Interneten

A Hitelkartyaval lehetéség nyilik az interneten rendelheté szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére.

Hitelkartyaval toérténd fizetés a kereskedelmi elfogaddhely weblapjanak fizetési moduljaban
megjelend ablakban a kéartya- és Tranzakcidadatokkal vald kitdltésével torténik. A hitelkartyas
fizetési oldal kitoltését kovetben a Bank a tranzakcid hitelességét igazolé jévahagyast kér a
Hitelkartya birtokostol.

A Hitelkartyaval kezdeményezett internetes vasarlasi tranzakcié kizarélag Internetes vasarlas
ellenérzé kod szolgaltatassal hagyhaté jéva a vasarlas folyamataban. A Bank a szolgaltatast
minden Hitelkartyahoz jogosult beallitani. A Bank a szolgaltatas aktivalasarél a Bank SMS
értesitést kild a Hitelkartya birtokos altal Banknak megadott telefonszamra. Az Internetes
vasarlas ellen6rz6 kéd szolgaltatas soran a Hitelkartya birtokos a vasarlast

a) Mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztil Joévahagyo Uzenettel (Push Notification)
vagy vizualis kéddal vagy szamkdéddal hagyhatja jéva, illetve a szolgaltatas hianyaban

b) a fizet6 oldalon a Bank altal a Kartyabirtokos altal jovahagyott/megadott
mobiltelefonszamra kiklldétt SMS Ulzenetben szerepld Internetes vasarlas ellenérzé kod
(internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kod) és a Kartyabirtokos E-csatorna jelszavanak
megadasaval egylttesen hagyhatja jova.

Az adatok megadasat, valamint az Internetes vasarlas ellenérzd kod (Jovahagyé Uzenet
vagy SMS kdd) megadéasat kdvetéen a kereskedelmi Elfogaddhely a megrendelést elfogadja,
vagy visszautasitja. A Bank nem vallal felel6sséget a Hitelkartyaval tortént megrendelésekert,
illetve vasarlasokért. A Bank a beérkezett Tranzakcidékat — jogossaguk vizsgalata nélkdl -
elszamolja.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben:

- aKartyabirtokos nem rendelkezik Internetes vasarlas ellenérzd kod szolgaltatassal

- aHitelkartyaval az internetes Elfogadohelyen fizetési miiveletet kezdeményeztek ugyan, de
ezt kovetben az Internetes vasarlas elszamolasat lebonyolit6 és az elektronikus
azonositasban kézrem(ikodé Nemzetkdzi Kartyaszervezettél a Bank kartyarendszere felé
nem Kerllt tovabbitasra, hogy a vasarlashoz Internetes vasarlas ellenérzé kéd szikséges
és/vagy

- az internetes bankkartya elfogadéhely nem képes az Internetes vasérlasi tranzakcio
jévahagyasat célzé Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kédok kezelésére,

ugy a Bank jogosult visszautasitani az adott tranzakciét.

Amennyiben az internetes Elfogaddhely weboldalat megjelenitd bdngészd program nem
alkalmas az Internetes vasarlashoz szikséges ellenérzé koddal térténd vasarlas kezelésére
(azaz a bongészd program nem kild, vagy nem megfeleléen kommunikal az internetes
elfogaddhely weboldalaval) ugy a Tranzakcié kezdeményezése nem fejez6dik be.

A Bank nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy az Internetes vésérlas ellenérzé kéd

szolgaltatas olyan az internetes vasarlast biztonsagosabba tevd megoldas igénybevételét jelenti,

amely abban az esetben hasznalhaté rendeltetésszerlien, amennyiben a Kartyabirtokos az
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internetes vasarlasi Tranzakcidjat olyan szamitastechnikai eszkdéz és program segitségével
kezdeményezi, amely megfeleléen biztonsagos, azaz az internetes kommunikaciét lehetévé tévé
biztonsagi frissitésekkel telepitett és Uizemeltett és amelynek ilyen mikodését ellendrizte és arrol
meggy6z6dott. A nem megfelelé szamitastechnikai eszkéz vagy program segitségével
kezdeményezett Tranzakcidkban jelentkezett rendellenességb8l szarmazé karokért valo
feleldsségét a Bank kizarja arra az esetre, amennyiben a kar bekdvetkeztében a Kartyabirtokos
altal hasznalt nem megfelel6 szamitastechnikai eszkéz vagy program részben vagy egészben is
kbzrehatott.

Fogadasi és szerencsejaték tipusu tranzakciok

A Hitelkartyaval lehet6ség nyilik fogadasi és szerencsejaték tipusu tranzakciok végrehajtasara
kereskedelmi elfogaddhelyi POS terminalon és interneten, amely keretében a Hitelkartya birtokos
meghatarozott jov6beli esemény bekdvetkezése esetében készpénzhez juthat. Tovabba a
Hitelkartyaval lehetdség nyilik készpénz helyettesitd fizetési eszk6z vagy mas néven e-money
vasarlasra az interneten. A fogadasi és szerencsejaték tipusu tranzakciok, valamint az e-money
vasarlas nem mindstlnek vasarlasi tranzakciénak, igy ezen tranzakciok korére a 1V. 3.1. pontban
meghatarozott kamatszamitas soran a készpénzfelvételi tranzakcidkra meghatarozottak
érvényesek azzal, hogy a Bank ezen tranzakciok kapcsan nem szamit fel készpénzfelvételi dijat.

A Hitelkartya birtokos a Hitelkartyat nem hasznalhatja jogellenes célra, ideértve olyan aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, amelyek vételét jogszabaly tiltja.

Készpénzfelvétel ATM-b6I

2.9.1. A Hitelkartyaval készpénz vehet6 fel a Hitelkartyan talalhato logo-val (emblémaval) ellatott
bankjegykiadoé automatakbdl a Felhasznalhaté hitelkereten és a napi készpénzfelvételi
Osszeg limiten belldl a napi ATM készpénzfelvételi tranzakciészam limitnek megfelelé
alkalommal.

2.9.2. A bankjegykiadd automatdbdl alkalmanként felvehet6 készpénz Osszegét és a
készpénzfelvétel gyakorisagat az automata lUzembentartéja korlatozhatja. A Hitelkartya
birtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben Hitelkartydjat a Bank vagy mas bank altal
uzemeltetett automatanal hasznalja fel készpénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal
megallapitott limit 6sszege eltérhet a Hitelkartya birtokos napi készpénzfelvételi limitjének
Osszegeétdl.

2.9.3. A bankjegykiad6 automata naplé formajaban régzit minden miveletet. A napl6 - ellenkez6
bizonyitasig - igazolja a készpénzfelvétel megtortentét. A készpénzfelvételrél, vagy mas
tranzakciordl a Hitelkartya birtokos az ATM berendezést izemeltetdé bank elbirasai szerint
bizonylatot kap, amelynek helytallésagat koteles ellenérizni és a bizonylatot megérizni.

Készpénzfelvétel POS terminal segitségével

Az elfogaddhelyeken (bankfidokban, postahivatalban) elhelyezett POS termindl segitségével a
Hitelkartya birtokos készpénzt vehet fel, a Felhasznalhaté hitelkeret, illetve a Hitelkartyahoz
kapcsol6dd napi készpénzfelvételi dsszeg limit kdzll az alacsonyabb ¢sszeg erejéig a napi
vasarlasi és POS készpénzfelvételi tranzakcioszam limitnek megfeleld alkalommal.

Készpénzbefizetés (torlesztés) POS terminél segitségével

POS berendezés segitségével - ahol ezt a szolgaltatast az elfogadohely felajanlja - készpénz
fizethetd be a Hitelszamlara. A befizetés O0sszege a Felhasznalhatd hitelkeret 0sszegét a
Tranzakcidé beérkezésének napjan maddositja.

Készpénzbefizetés ATM-en
2.12.1. A készpénzbefizetés altaldnos szabalyai

A Bank altal kibocsatott, Hitelszamlahoz kapcsol6dé Hitelkartyaval és PIN kéd megadasaval
- a Bank honlapjan feltlintetett ATM listaban szereplé - ATM-en keresztll forint bankjegy
fizethetd be. Az ATM-en torténé készpénzbefizetés a Hitelszamlan fennallo tartozast
csokkenti, torlesztésnek mindsil.

A szolgaltatas a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott Hitelkartyaihoz
kapcsoloddan vehet6 igénybe, az abban meghatarozott tranzakcids dijak mellett.

Az ATM kizarélag érvényes forint (HUF) bankjegyet fogad el. A mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott darabszam feletti forint bankjegyet, valamint a nem forint
bankjegyként azonositott tadrgyakat az ATM annak valddisaganak és forgalomképességének
vizsgalata nélkul visszaadja. Az ATM pénzérme befogadasara nem alkalmas. Szakadt,
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megragasztott, vagy Osszehajtogatott, 6sszegylirt bankjegyet az ATM nem fogad el. A
befizetni kivant bankjegyekrél el kell tavolitani a kotegelét, gémkapcsot, vagy egyéb
Osszefogd eszkdzt. Amennyiben az ATM a befizetd modulban idegen targyat érzékel, a
bankjegyet visszaadhatja. Az ATM berendezés nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredé
berendezés karosodasaért Hitelkartya birtokos koteles helytallni.

Amennyiben az ATM hamis, vagy hamisgyanus bankjegyet észlel, azok bevonasra kerulnek.
A Bank a bevont bankjegyeket a tovabbiakban a Magyar Nemzeti Bank rendelete szerint
kezeli. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM bizonylatot nyomtat.

Egy készpénz befizetési tranzakcié alkalmaval legfeljebb a Bank altal a Lakossagi Hitel
Hirdetmény szerint kozzétett darabszamu bankjegy befizetésére van lehetéség. A
befizethetd bankjegyek darabszama az ATM tranzakcio idépontjaban fennallé szabad tarold
kapacitasa fliggvényében korlatozott lehet.

2.12.2. A készpénzbefizetés feltételei

A szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Hitelkartya birtokos a pénzmosés és
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl
torvény szerinti tényleges tulajdonos személyére vonatkozdan nyilatkozatot tegyen. A
nyilatkozatot személyesen a szerzédéskotés helyén kell alairni.

2.12.3. A készpénzbefizetés elszdmolasa

A befizetett 6sszeg a Hitelkartyahoz tartozé Hitelszamlan kertl jévairasra. A Bank altal
Uzemeltetett ATM-eken Hitelkartyaval torténé készpénzbefizetést kovetben a befizetett
O0sszeg azonnal elérhetd.

A banki munkanapon toérténd készpénzbefizetés esetén a befizetett 6sszeg azonnal
elérhetévé valik a Hitelkartyahoz tartozé Hitelszamlan, és a befizetés napjan koényvelésre
keril a Hitelszamlan. Amennyiben a készpénzbefizetés nem banki munkanapon torténik, a
befizetett 6sszeg azonnal elérhetévé valik a Hitelkartyahoz tartozé Hitelszamlan, a Bank a
befizetett 6sszeget a befizetés napjat kovetd elsé banki munkanapon irja jova.

2.13. Felhasznalhato6 hitelkeret lekérdezése ATM-en, POS terminalon.

2.14.

2.15.

A Hitelkartya segitségével a Hitelkartya birtokos az ATM-eken, illetve POS terminalok
segitségével - ha az elfogaddhely ezt a szolgaltatast felajanlja -, lekérdezheti a Felhasznalhaté
hitelkeret aktualis 6sszegét.

A Hitelkartya birtokos a tranzakciét kdvetéen koteles meggy6z6dni az elfogaddhely altal kiallitott
bizonylaton feltlintetett adatok valddisagarol, ezt kovetéen az elfogaddhely altal kiallitott
megGrizni.

PIN k6éd médositas ATM-en

A Hitelkartya birtokos jogosult PIN kodjat a mindenkori hatalyos Lakossagi Hitel Hirdetményben
szerepld dij ellenében a Bank altal izemeltetett belfoldi ATM-eken, valamint egyéb bankok altal
uzemeltetett belfoldi és kilfoldi ATM-eken - amennyiben ezt a szolgaltatast, az elfogadd bank
biztositja - mdédositani. PIN kdéd moédositasi tranzakcid nem végezhetd a kartya lejaratanak
honapjaban és azt megel6z8 hénapban.

Eseti atutalas Hitelszamla terhére

Az eseti atutalasi megbizassal a fizetd fél Szamlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy Hitelkartya
elszamolasi szamlaja terhére meghatarozott forint 6sszeget utaljon at (szamoljon el) a
kedvezményezett fizetési szamlaja javara.

A fizetd fél Szamlatulajdonos az eseti forint atutalasi megbizast Erste NetBankon vagy telefonos
banki szolgaltatason keresztiul (Erste TeleBank, Erste Private Banking, Erste World és Erste
Prémium Bankari telefonszolgaltatas) igénybevételével adhatja meg, ha az adott szolgaltatas
hasznalatara jogosultsaggal rendelkezik. A Hitelszamla terhére nem adhat6é eseti atutalasi
megbizas a Bank fidkjaiban. A Szamlatulajdonos az atutalasi megbizast terhelési nap
feltiintetésével is benyujthatja a Banknak. A Szamlatulajdonos legfeljebb kilencven naptari napra
elére jeldlhet meg terhelési napot. Ha a terhelési nap a ténylegesen teljesitheténél korabbi, vagy
a Bank altal el6irt id6szakon tuli napot tartalmaz, a Bank a fizetési megbizas teljesitését
visszautasitja. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem banki munkanapra esik, a Bank a
fizetési megbizas teljesitését visszautasitja.

Telefonon keresztil benyujtott atutalasi megbizast a Bank jovahagyottnak tekinti, ha a fizet6 fel
Szamlatulajdonos a jelen ASZF szerinti médon — Erste TeleBank esetében az E-csatorna
azonosité és a TPIN kéd egylittes megadasat kdvetden, egyéb telefonos szolgaltatas esetén az
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arra vonatkoz6 azonositast kdvetéen - az atutalasi megbizast a Banknak megadta és a megbizast
szoban megerdsitette.

Kdzvetlen Elektronikus Csatornan, vagy Kozvetett Elektronikus csatornan (API) benyuijtott fizetési
megbizast a Bank jévahagyottnak tekinti, ha a fizeté fél Szamlatulajdonos jelen ASZF adott
elektronikus csatornara vonatkozé médon, a személyes hitelesitési adatok megadasat kdvetden
a fizetési megbizast a Banknak megadta/megkuldte. 2019. szeptember 14. napjatél Erds tgyfél-
hitelesités szikséges a Kozvetlen Elektronikus csatornan, vagy Kdzvetett Elektronikus csatornan
(API) benyuijtott atutalas megbizas jovahagyasahoz.

Elshangos telefonos banki szolgaltatas utjan benyuijtott fizetési megbizast a Bank jévahagyottnak
tekinti, ha a fizetd fél Szamlatulajdonos a személyes hitelesitési adatokat széban megerésitette.
Az éléhangos telefonos banki szolgaltatas atjan benyujtott fizetési megbizas nem mindsiil
Elektronikus csatornan benyuijtott fizetési megbizasnak.

Atutalasi megbizas kizarélag aktiv statuszd nem zarolt Hitelszamla terhére adhaté meg és
teljesithetd. Ha a Szamlatulajdonos a Hitelszamla megsziintetését elinditotta, akkor arra Uj
atutalasi megbizas nem adhaté meg, és a korabban, terhelési nap feltlintetésével megadott
atutalasi megbizast nem teljesiti a Bank. Tovabba nem adhaté meg és nem teljesithetd atutalasi
megbizas olyan Hitelszamla terhére, amely az atutalasi megbizas megadasakor vagy
teljesitésének idépontjaban fizetési késedelem vagy kartyavisszaélés miatt a Bank altal zarolasra
kertlt, igy azon Szamlatulajdonos altal kezdeményezett Tranzakciok nem végezhetdk.

A Bank nem vallal felelésséget azon, a Hitelkartya birtokos vagy harmadik személy altal
elszenvedett karok tekintetében, amelyek abbdl erednek, hogy (i) a Fékartya birtokos
(Hitelszamla tulajdonos) az atutalasi megbizast helytelen adatokkal adja meg.

A Hitelszamla terhére végzett eseti forint atutalas kamatozas szempontjabol készpénzfelvételnek
mindsul, tovabba a Bank a Lakossagi Hitel Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel az
atutalas teljesitése utan.

A Bank altal alkalmazott eseti atutalasi altipusok:

a) Bankon bellli eseti atutalas: amennyiben a fizet6 fél Szamlatulajdonos a Banknal vezetett
Hitelszamlaja terhére meghatarozott forint Osszeget utal at egy masik szamlatulajdonos
(kedvezményezett) Banknal vezetett bankszamlaja javara.

b) Bankon kivlli eseti atutalas: amennyiben a fizet6 fél Szdmlatulajdonos a Banknal vezetett
Hitelszdmlgja terhére meghatarozott forint 6sszeget atutal mas pénzforgalmi szolgéaltaténal
vezetett fizetési szamla javara.

A Bank a GIRO Zrt. altal Gzemeltetett napkozbeni elszamolas keretében tovabbitja a forintban
torténd belfoldi eseti atutalast.

c) Azonnali Forint Atutalds: Azon atutalasok, amelyeket a Bank a GIRO Zrt. ltal (izemeltetett
Azonnali elszamolas keretében tovabbit.

d) Sajat szamlak kdzotti atvezetés: a Szamlatulajdonos Banknal azonos pénznemben vezetett
bankszamlai kdzotti atvezetési megbizas.

A Bank csak az olyan, forint szamlan terhelendd, forintban benyuijtott fizetési megbizasokat tekinti
forint atutalasnak, melyek atvaltas nélkil teljesithetéek Bankon bellil vagy mas belfoldi
pénzforgalmi szolgéltaté altal vezetett bankszamlara.

2.15.1. Azonnali Forint Atutalas

Forint szamlardl elektronikusan inditott, 10 millié Ft 6sszeg alatti, eseti, nem értéknapos
atutalasi megbizasok, melyeket a Bank Azonnali elszamolassal dolgoz fel, mely biztositja
az atutalt 6sszeg 5 mp-en beliili jovairasat a Kedvezményezett belféldi bankszamlajan.
Azonnali Forint Atutalds kezdeményezheté a Kedvezményezett bankszamlaszamanak
illetve Masodlagos szamlaazonositéjanak megadasaval. Hitelkartya Szamla esetén az
alabbi Azonnali Forint Atutalasi Tranzakciok érvényesek:

- Azonnali Forint Atutalas fogadasa

- Azonnali Forint Atutalas kezdeményezése

2.15.1.1. Masodlagos szamlaazonosito

A fizetd fél jogosult Azonnali Forint Atutalast a Kedvezményezett bankszamlaszamanak
feltiintetése helyett Masodlagos szamlaazonosité megjeldlésével benyujtani, amennyiben
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a kedvezményezett a fizetési szamlajahoz Masodlagos szamlaazonositot regisztralt a
koézponti adatbazist vezeté GIRO Zrt-nél a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatojan
keresztil.

2.15.1.1.A) Masodlagos szdmlaazonosité bejelentése, modositasa, térliése

A Fokartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos), mint Bejelentd a Banknal bejelentett

rendelkezési moédon az alabbi Masodlagos szamlaazonositokat jogosult a Hitelszamlahoz

hozzarendelni:

o Fo6kartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) altal hasznalt mobil telefonszam, amely
tartalmazza valamely EGT-allamra mint féldrajzi tertletre utalé orszagkddot;

o Fo6kartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) sajat nevét tartalmazé elektronikus
levelezési cime;

o Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) sajat, magyar adéazonosité jele

Addazonositd jel Masodlagos szamlaazonositoként torténé megadasara kizardlag
bankfiékban van lehetéség.

A Fo6kartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) a Hitelszamlahoz t6bb Masodlagos
szamlaazonositét is hozzarendelhet, azonban egy adott Masodlagos szamlaazonositét
kizarélag egy fizetési szamlahoz tartozhat.

A Fékartyabirtokos Masodlagos szamlaazonosité bejelentéséhez a Bank mellékeli a
Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) hozzajarulasat ahhoz, hogy:

a.) neve, a bejelentésben foglalt bankszamla IBAN-ja és a hozzarendelt Masodlagos
szamlaazonosité a GIRO Zrt. részére atadasra keruljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasra nem kertl, vagy a Bank altal
lefolytatott rendszeres éves adatellenérzés sikertelentil zarul,

b.)az a) pontban meghatarozott adatait a GIRO Zrt. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa
és a fizetési miveletek, valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek
feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése,
valamint a fizetési kérelem tovabbitasa céljabdl a fizetési miveletek feldolgozasaban,
elszamolasaban és teljesitésében kdzremlkddd pénzigyi intézmények és pénzlgyi
intézménynek nem mindsulé pénzforgalmi szolgaltatok részére tovabbitsa

A Bank koételes meggy6z8dni arrél, hogy a F&kartyabirtokos (Hitelszdmla tulajdonos)
jogosult a masodlagos szamlaazonosito ilyenként valé hasznalatara vagy egy bejelentett
masodlagos szédmlaazonositd bejelentésre / torlésére jogosult-e, melynek a Bank oly
maodon tesz eleget, hogy a megadott telefonszamra visszaigazolé sms-t, a megadott e-mail
cimre visszaigazol6 e-mail-t kild, adbéazonosité jel estén a FO&kartyabirtokos
(Hitelszamlatulajdonos) az azt igazold okiratot (adéazonosité igazolvany) a Bank részére
bemutatja.

Amennyiben a Bank ezen kotelezettségének az eljaras sikertelensége miatt eleget tenni
nem tud, a Masodlagos szamlaazonositoé bejelentésének befogadasat vagy a bejelentett
Masodlagos azonosito torlése iranti kérést visszautasitja.

A Bank a Foékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) bejelentésének adattartalmat -
természetes személy hozzajarulas alapjan el6irt jogosultsag ellendrzési kdtelezettségének
teljesitésétdl szamitott egy éran belll tovabbitja a GIRO Zrt-nek, amely azt haladéktalanul
rogziti a kdzponti adatbazisban.

A F&kartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) a Banknal barmikor kérheti a bejelentett

Méasodlagos szamlaazonositdé médositasat vagy torlését.

o A Masodlagos szdmlaazonositdé modositasa a bejelentett azonositod torlését és Uj
Masodlagos szamlaazonositd bejelentését jelenti. A bejelentett Masodlagos
szamlaazonosit6 modositasara iranyuld kérést a pénzforgalmi szolgaltaté a
masodlagos szamlaazonosité bejelentésére vonatkozé szabalyok szerint kezeli.

o A bejelentett Masodlagos szamlaazonosité térlésére iranyuld kérésrél a Bank annak
Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) altali visszaigazolasatol szamitott egy 6ran
belll értesiti a GIRO Zrt-t, mint a kozponti adatbazist kezel§ szervezetet, amely azt
haladéktalanul torli a kézponti adatbazisbdl.
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A Masodlagos szamlaazonositd Hitelszamlahoz torténé hozzarendelését, modositasat,
torlését kizardlag a Foékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) kezdeményezheti, a
Téarskartyabirtokos nem. A Hitelszdmlahoz bejelentett Masodlagos Szamlaazonositd
torlését a Bank a Hitelszamla megszlinésének napjan torolteti, bejelenti a GIRO Zrt-nek,
amely azt a bejelentés atvételét kdvetéen haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbal.

2.15.1.1.B) Masodlagos szdmlaazonosité éves felllvizsgalata

Bank a Masodlagos szamlaazonosité bejelentésének Foékartyabirtokos (Hitelszamla
tulajdonos) altali visszaigazolasatol szamitva évente egyeztet a Fékartyabirtokossal
(Hitelszama tulajdonossal) a fizetési szamlahoz rendelt Masodlagos szamlaazonositok
érvényességérdl akként, hogy Fd&kartyabirtokosnak (Hitelszama tulajdonosnak) a
Masodlagos Szamlaazonosité hozzarendelésére vonatkozd korabbi bejelentésének a
megerdsitését a bejelentés atvétele napjanak szamanal fogva megfelel napig beszerzi. A
Bank az évenkénti egyeztetésre el6irt hataridd lejartat legalabb 30 nappal megel6z8en
értesiti Netbank csatornan, ennek hianyaban postai uton a Fékartyabirtokost (Hitelszamla
tulajdonos) az adategyeztetésrél, valamint az adategyeztetés elmaradasanak
kovetkezményérdl.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank értesitése ellenére az ott meghatarozott
hataridében nem térténik meg, a Masodlagos Szamlaazonosité a hataridd lejartat kdvetd
napon 0:00 érakor érvényét veszti, amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a GIRO Zrt.
részére, amely azt haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbdl.

A Masodlagos szamlaazonositd bejelentéséért, modositasaért, torléséért, tovabba az éves
adategyeztetésért a Bank jogosult dijat felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza

2.15.1.2. Azonnali Forint Atutalds inditasa

A Bank Azonnali Forint Atutalasként teljesiti a Fizetd fél altal megadott, egyedi, forint

Osszegre sz6l6 atutalasi megbizast, amennyiben az, az alabbi feltételeknek megfelel:

a) a Fizet6 fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére adja meg,

b) &sszege forintban meghatarozott és legfeljebb 10 millié Ft,

c) a Bankhoz val6 beérkezés napjat kdvetd terhelési napot nem tartalmaz,

d) azt a Fizet6 fél Netbankon keresztil nyujtja be, és a Bank emberi beavatkozast nem
igénylé médon dolgozza fel, valamint

A nyomtatvanyon, vagy TeleBankon keresztil benyujtott fizetési megbizasok nem

minésiilnek Azonnali Forint Atutalasnak.

A Bank a vonatkozé Hirdetményben megjeldlt 6sszeghatarig Azonnali Forint Atutalasra
vonatkoz6 szabalyok alapjan teljesiti a Bankon bellli azon forintban meghatarozott
atutalasokat, amelyek megfelelnek a 2.15.1.2. a.), c.), d.), pontjaban foglalt feltételeknek.

A Bank az Azonnali Forint Atutalas atvételétsl szamitott 6t masodpercen belill eljuttatja a
megbizas adattartalmat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz. Az Azonnali
Forint Atutalas atvételének idépontja az az idépont, amikor a Bankhoz a fizetési megbizas
beérkezett, és a Hitelesités megtortént. Az Azonnali Forint Atutaldst annak Bank altali
atvételét kdvetben a Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) nem vonhatja vissza

A Bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztll haladéktalanul értesiti
a Fizeté fél Hitelszamla tulajdonost az Azonnali Forint Atutaldas kedvezményezett
szamlajan tortént jovairasarol, vagy az Azonnali Forint Atutalds visszautasitasardl a
visszautasitas okdnak kozlésével.

Amennyiben a Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) a Fizet6 fél és az Azonnali Forint
Atutaldst a Kedvezményezett Masodlagos szamlaazonositjanak a feltiintetésével
nyujtotta be, a Bank a Pft. szerinti utélagos tajékoztatasban (Hitelszamla Szamlakivonat) a
kedvezményezett adataként ezen masodlagos szamlaazonositét tinteti fel.

2.15.1.3. Azonnali Forint Atutalas teljesitésének visszautasitasa:

A Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja haladéktalanul visszautasitja a fizetési
mivelet teljesitését a Fizetd Fél pénzforgalmi szolgaltatdja felé, ha a részére tovabbitott
adatok szerint a fizetési megbizas a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja altal tortént
atvételének az év, honap, nap, 6ra, perc, masodperc, ezredmasodperc részletezésben
rogzitett idépontjatdl eltelt idétartam a 20 masodpercet meghaladja.
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Amennyiben a Kedvezményezett és a Fizet6 fél egyarant a Banknal vezeti fizetési
szamlajat, a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési mivelet teljesitését, ha a fizetési
megbizas atvételének az év, honap, nap, 6ra, perc, masodperc, ezredmasodperc
részletezésben rogzitett id6pontjatdl eltelt idétartam a 20 masodpercet meghaladja

Amennyiben a Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos) a kedvezményezett, a Bank
haladéktalanul tajékoztatja a Fizetd fél fizetési szamlajat vezets pénzforgalmi szolgaltatojat
az Azonnali Forint Atutalasrol tortént értesiilését kdvetden az Azonnali Forint Atutalas
teljesitésének visszautasitasardl - a visszautasitds okanak kdzlésével - vagy az azonnali
atutalas teljesitésérél. A Bank a tajékoztatast oly médon kildi meg, hogy az az azonnali
atutalasrol tortént értesililését kdvetdéen 6t masodpercen beliil megérkezzen a fizetd fél
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

2.15.2.Fizetési Kérelem

Amennyiben a Foékartyabirokos (Hitelszamlatulajdonos) Bankszamlaja Netbankon utjan
hozzaférhetd, gy a Bank jelen ASZF-ben régzitett, a Bank és a Szamlatulajdonos kozétt [étrejott
megallapodas alapjan biztositja, hogy az adott Bankszamla tekintetében kedvezményezettként
és fizetd félként is a Fizetési Kérelem szolgaltatast igénybe vegye.

Azon Fizetési Kérelem atvételét, vagy a mar atvett Fizetési Kérelem tovabbitasat, amely nem
felel meg a Bank csalaskezelési, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo elbirasainak, vagy amelyeket a Bank visszaélés
gyanusnak mindsitett, jogosult a Bank visszautasitani, illetve a tovabbitast megtagadni. A Bank
nem felel a fentiekben részletezett okokbdl visszautasitott, vagy nem tovabbitott Fizetési
Kérelemmel 6sszefliggésben keletkezett karért.

2.15.2.1. Fizetési kérelem inditasa

Amennyiben a Fo&kartyabirtokos (Hitelszamlatulajdonos)kedvezményezettként Fizetési

Kérelmet nyujt be és kéri annak fizet6é fél részére torténd tovabbitasat a Bank azt a

beérkezéstdl szamitott 5 masodpercen bellil tovabbitja a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd

pénzforgalmi szolgéltatdbnak, amennyiben a Fékartyabirokos (Hitelszamlatulajdonos éltal

benyujtott Fizetési Kérelem maradéktalanul megfelel az alabbi feltételeknek:

a) a Fizetési Kérelem érvényességi ideje meghatarozasra kerilt, amely legfeljebb a
Fizetési Kérelem benyujtasat kdvetd két hénap lehet és

b) a Fizetési Kérelemben az Azonnali Forint Atutaldas megadasahoz sziikséges adatok
kozott a Fdékartyabirtokos (Hitelszamlatulajdonos) sajat neve, és Hitelkartya
szamlajanak pénzforgalmi jelz6szdma (Masodlagos szédmlaazonositét nem adhaté
meg) a fizets fél neve és forintban vezetett Bankszamla pénzforgalmi jelz6szama vagy
a fizet6 fél fizetési szamlajahoz rendelt Masodlagos szamlaazonositdja feltintetésre
kertlt,

c) a Fizetési Kérelem 6sszege forintban kerilt meghatarozasra, és az nem haladja meg
a 10.000.000,- Ft-ot.

A Kedvezményezett a Fizetési Kérelem benyujtasakor/inditasakor nem allithatja be, hogy
a fizet6 fél jogosult a Fizetési Kérelem alapjan inditott Azonnali Forint Atutalas ésszegének
a modositasara, illetve a Bank a feldolgozas soran a fizet6 fél szolgaltatéjanak mindig a
fizetd fél szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot tekinti és ettél eltérd szolgaltaté nem
adhat6 meg.

Amennyiben a Fizetési Kérelem a jelen pontokban foglaltaknak nem felel meg a Bank a
Fizetési Kérelem tovabbitasra torténd befogadasat — a visszautasitds okanak kdzlésével a
Kdzvetlen Elektronikus Csatornan keresztil- haladéktalanul visszautasitja.

A fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato a fizetési kérelemnek a fizeté
fél részére torténd tovabbitasardl vagy annak visszautasitasarol/kézbesithetetlenségérél a
fizetési kérelem beérkezésétdl szamitott 6t masodpercen beliil értesiti a Bankot, amely a
visszautasitasrol haladéktalanul értesiti a Kedvezményezettet (Fékartyabirtokost) a
Netbankon.

A fizet6 fél a Fizetési Kérelem jovahagyasaval Azonnali Forint Atutalast kezdeményezhet
a Kedvezményezett (F6kartyabirtokos) felé.
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A Kedvezményezett (Fékartyabirtokos) altal benyujtott Fizetési kérelmet a Bank Netbankon
keresztlll, az erre kialakitott Gizenet formajaban haladéktalanul tovabbitja a fizetd fél
részére Fizetési kérelem papiralapon vagy egyéb elektronikus csatornan nem nyujthaté
be.

2.15.2.2. Fizetési kérelem fogadasa

A Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos), mint Fizet6 fél Hitelszamlajara érkezett
Fizetési kérelmekrél a Bank Netbank fellleten értesitést kuld. Amennyiben
Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos), mint Fizet§ fél és a Bank k&ézétt SMS
szolgaltatas nyujtdsara megallapodas jott Iére, a Bank a Fizetési kérelem érkezésérél SMS
Uzenetben értesitést kuld.

A Fokartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos), mint Fizet6 fél a Fizetési Kérelem
jévahagyasaval Azonnali Forint Atutalast kezdeményezhet Netbank felilleten a Fizetési
kérelem érvényességi idején belll. Amennyiben a beérkezett fizetési kérelem lehetéséget
biztosit az 6sszeg illetve kdzlemény modositasara, ugy a Fizetési kérelem alapjan inditott
Azonnali Forint Atutalas benyujtasakor a Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos), mint
Fizet6 fél jogosult moédositani azokat.

A Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos), mint Fizetd fél a Fizetési kérelmet a Netbank
feliletén jogosult visszautasitani. Visszautasitas esetén ugyanazon Fizetési kérelem
alapjan fizetési megbizds nem teljesithetd. A Fizet6 fél visszautasitasa esetén a Bank a
visszautasitasrol 6t masodpercen belll értesiti a Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojat, amely haladéktalanul értesiti a Kedvezményezetett.

A Fékartyabirtokos (Hitelszamla tulajdonos), mint Fizet6 fél tudomasul veszi, hogy fizetési
megbizas kizarélag a fizetési kérelem érvényességi ideje alatt teljesithetd, elteltét
kovetben, a fizetési kérelem érvényessége automatikusan megsziinik, ugyanazon Fizetési
kérelem alapjan fizetési megbizas nem teljesithetd. A fizetési kérelem érvényességi ideje
maximum a Bank altali befogadasatdl szamitott két honap.

2.16. Csoportos beszedési megbizas
2.16.1 Csoportos beszedési megbizas teljesitése Hitelszamla terhére

A Fdkartya birtokosnak lehetésége van arra, hogy a jogosult szdmlatulajdonos (szolgaltatd) altal
a Hitelkartyahoz, illetve kapcsol6dd Hitelszdmla terhére benyujtandd csoportos beszedési
megbizas Bank altali teljesitésére vonatkoz6 felhatalmazast adjon a Banknak.

A Hitelszamlarél nem adhaté meg mas hitel (Erste Banknal vagy mas pénzforgalmi szolgaltaténal
folydsitott barmely hitel vagy hitelkartya) térlesztésére vonatkoz6 csoportos beszedési megbizas
teljesitésére felhatalmazas.

A csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazas, illetve annak mddositésa
Erste TeleBankon, Erste NetBank fellleten, vagy bankfiékban adhat6. A Bank a szolgaltatonal
benyujtott csoportos beszedési megbizasokat — hitelesitett alairas hianyaban - visszautasitja.

A Bank a felhatalmazas érvényességi ideje alatt, a Hitelszamlaval szemben benyujtott, megfeleld
csoportos beszedési megbizasokat a Felhasznalhaté hitelkeret terhére, a vonatkozé
pénzforgalmi elirasoknak megfeleléen teljesiti, a Lakossagi Hitel Hirdetményben meghatarozott
dij ellenében. A csoportos beszedési megbizas teljesitése kamatozas szempontjabdl
Vasarlasnak mindsdil.

A fizet fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezetd Bank a Szamlatulajdonos fizetd féltdl atvett,
csoportos beszedési megbizas teljesitésére szol6 felhatalmazas alapjan az atvételtdl szamitott
négy banki munkanapon beliil a kedvezményezett szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatdja utjan
értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas atvételérél, modositasardl vagy annak
megszintetésérél. A Bank a teljesités fels6 értékhataranak 0Osszegérdl kizardlag a
Szamlatulajdonos fizet6 fél hozzajarulasa esetén értesitheti a kedvezményezettet.

A szamlavezet§ Bank a kotelezett Szamlatulajdonos kérésére a kotelezett bankszamlajat érint6,
csoportos beszedési megbizasra vonatkozé érvényes felhatalmazasrdl az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon igazolast ad ki. Az igazolas kérése a kotelezett Szamlatulajdonos erre vonatkozo
rendelkezése nélkil nem jelenti a felhatalmazas torlését. Az igazoldst a fizet6 fél
Szamlatulajdonos mésik pénzforgalmi szolgaltatéhoz uj felhatalmazasként benyujthatja.
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A fizetd fél Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6zé banki munkanap végéig a csoportos
beszedési megbizas teljesitését a Banknal letilthatja. A beszedési megbizast részésszegre nem
lehet letiltani. A Bank a letiltas indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja, annak alapjan nem
teljesiti az adott megbizast. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl és nem teljesitésérél a Bank a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjat elektronikus uton értesiti.

2.16.2 A csoportos beszedési megbizas teljesitésére szol6 felhatalmazas megadhaté ideiglenesen
zarolt Hitelszamla esetén is. Amennyiben a beszedés idépontjdban a szamla mar nem zarolt, a
beszedés teljesdl.

Csoportos beszedés megbizas kizardlag aktiv statuszd, nem zarolt Hitelszamla terhére
teljesithetd. Ha a Szamlatulajdonos a Hitelszamla megszintetését elinditotta, akkor Csoportos
beszedési megbizast nem teljesiti a Bank. Tovabba nem teljesithet6 Csoportos beszedési
megbizas olyan Hitelszamla terhére, amely a Csoportos beszedési megbizas Bankhoz valé
beérkezésekor fizetési késedelem vagy kartyavisszaélés miatt a Bank altal zarolasra kertilt, igy
azon Ugyfél altal kezdeményezett tranzakciok nem végezheték.

A Bank a barmely okbdl nem teljesitett csoportos beszedési megbizasrol a Hitelkartya birtokost a
Szamlakivonatban tajékoztatja. A Bank nem vallal felelésséget azon, a Hitelkartya birtokos vagy
harmadik személy altal elszenvedett karok tekintetében, amelyek abbdl erednek, hogy (i) a
Fékartya birtokos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére vonatkozé felhatalmazasat
helytelen adatokkal adja meg, igy kilondsen hibas jogosult vagy fogyaszté azonositét hasznal,
tovabba, ha (ii) a csoportos beszedési megbizas az azt benyujté jogosult szamlatulajdonos
(szolgaltatd) hibaja miatt nem, vagy nem megfelel6en teljesiil.

2.17. A Bank a fizetési miiveletet akkor teljesiti, ha azt a fizet6 fél Szamlatulajdonos elézetesen
jévahagyta. A Bank a Szamlatulajdonos altal elé6zetesen jéva nem hagyott fizetési miveletet
visszautasitja.

A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozo jévahagyas a kedvezményezetten vagy a 2019. szeptember
14. napjatdl a fizetéskezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatén keresztil is
megadhatd.

A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén, a Bank koételes azutan, hogy tudomast szerzett,
vagy téjékoztattak a miveletrdl, haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdévet6 munkanap végéig
megtériteni a Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét, és a Bankszamlat
a megterhelési el6tti allapotra helyreallitani azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint
az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént. Jelen pontban részletezett
kotelezettség a Bankot akkor terheli, ha 6 vezeti az érintett Bankszamlat, azonban e kotelezettségének
fennallasa flggetlen attdl, hogy az érintett fizetési milveletet Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
nyujté masik pénzforgalmi intézményen keresztlil kezdeményezték vagy sem.

A Bank mentesul e pontban meghatarozott kételezettség alél, amennyiben az adott helyzetben ésszer(
okbdl csalasra gyanakszik és ezen okrél irasban tdjékoztatja a Bank feligyeleti hatésagat, a Magyar
Nemzeti Bankot.

Az el6z6 bekezdésben részletezett felel6sségi szabalyoktdl eltéré szabalyokat allapitanak meg a lIl.
5.13 és VI.5. 11) pontok.

2.18. Vissza miveletek

2.18.1.Fizetési megbizas visszavonasa

2.18.1.1.A Szamlatulajdonos - az Azonnali Forint Atutalas kivételével - a fizetési megbizasat kizardlag
a megbizas teljesitésének megkezdése elbtt (teljesitésnek mindsil, ha a Bankon bellli megbizas
jévairasra vagy bankon kivilre iranyulé megbizas tovabbitasra kertlt) vonhatja vissza irasban, a Bank
altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — a fizetési megbizasokra eléirtak szerinti médon alairva
- vagy TeleBankon illetve Netbankon keresztiil. Az Azonnali Forint Atutalast annak Bank altali atvételét
kovetéen a Szamlatulajdonos nem vonhatja vissza.

2.18.1.2.A teljesités megkezdésének idépontjara a Bank nyilvantartasa az iranyado. A visszavonasra
vonatkoz6 megbizds Bank Adltali &tvétele nem minésil a visszavonasra vonatkozd
kotelezettségvallalasnak a Bank részérél.
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A Bank a visszavonasra vonatkozo igény bejelentését kdvetéen a téle elvarhaté gondossag mellett
megteszi az intézkedést a visszavonasi kérelem teljesitése érdekében. A Bank a fizetési megbizas
visszavonasa miatt a Szamlatulajdonost ért karokért felel6sséget nem vallal.

2.18.1.3.A sikerrel visszavont megbizas utdn a Bank a visszavondssal érintett fizetési megbizasra
vonatkoz6 Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel, amelynek fedezetét a Szamlatulajdonos
visszavonassal érintett bankszamlajan koteles biztositania. Ezzel 6sszefliggésben a Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési megbizas visszavonasabdl szarmazo jogkdvetkezményeket.

2.18.1.4.Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési szolgaltaté (PISP) kezdeményezte vagy a
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy
a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd felé torténé jovahagyasat kdvetben a
Szamlatulajdonos a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatdn keresztiil nem vonhatja
vissza.

2.18.2.Visszakérés téves szamlaszamra tortént atutalas esetén (visszahivas)

2.18.2.1.A téves szamlaszamra tortént atutalas visszakérését (visszahivasat) annal a pénzforgalmi
szolgaltatonal kell kezdeményezni, ahonnan a téves utalas teljesitése tortént.

2.18.2.2.Amennyiben a fizetési megbizast a Bank mar teljesitette, gy a Szamlatulajdonos a fizetési
megbizast irasban — a Bank altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — a fizetési megbizasokra
el6irtak szerinti moédon alairva kérheti vissza. A Bank a visszakérésre vonatkozo6 igény bejelentését
kovetden a téle elvarhaté gondossag mellett megteszi az intézkedést a visszakérési kérelem teljesitése
érdekében, azonban a Bank a visszakérés eredményességéért, illetve a Hitelszamla tulajdonost ért
esetleges karokeért felelésséget nem vallal. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési
megbizas visszakérésébdl szarmazd jogkodvetkezményeket, igy kulondsen az esetleges
arfolyamkockazatot, valamint a Kedvezményezett, a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja,
tovabba az esetleges kozvetité bank vagy az elszamolohaz altal felszamitott koltségeket. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési megbizas 6sszege a kedvezményezett
szamlajan mar jovairasra kerllt, ugy a visszakérés teljestiléséhez a Kedvezményezett jovahagyasa
szlkséges. A visszakérésért a Bank jogosult dijat felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.

2.18.3.Visszautalas

2.18.3.1.Amennyiben visszakérés kérelem érkezik a Bankhoz (egy masik pénzforgalmi szolgaltaton
keresztdl, ill. bankon bellli utalds esetén a Bank Ugyfelétél) egy olyan fizetési megbizas 6sszege
tekintetében, amely a Szamlatulajdonos bankszamlajan mar jovairasra kertlt, ugy a Bank a kérésnek
kizarélag abban az esetben tesz eleget, amennyiben a Szamlatulajdonos ahhoz - a banktél kapott
értesité levélre kildott valaszaban (a fizetési megbizasokra el6irt mdédon alairva) - hozzajarult. A
Visszakérési kérelem teljesitése (visszautalas) utan a Bank a Hirdetmény szerinti atutalasi dijat jogosult
felszamitani.

2.19. Hitelkartya nélkuili, sirgésségi szolgaltatasok
Slirg8sségi szolgaltatasok k6zos szabalyai
2.19.1. A surgd8sségi készpénzfelvétel, mint stirg8sségi szolgaltatas szabalyai

2.19.1.1. A Hitelkartya birtokos, amennyiben dombornyomott Hitelkartyaja letiltdsra kerll, ugy a letiltott
Hitelkartya fizikai hasznalata nélkil kezdeményezhet surg8sségi készpénzfelvételt, mint sirgésségi
szolgaltatast kalfoldon - jellemz6en példaul akkor, ha kilféldi tartézkodasa alatt a Hitelkartyajat
elvesztette, vagy azt ellopték téle, illetéleg ha azt az ATM bevonta és a Hitelkartya birtokos azt nem
kapta vissza a berendezés Uzemeltetdjétdl.

2.19.1.2. Az Erste Platinum Hitelkartya és Wizz Air Hitelkartya esetén a Hitelkartya birtokos,
amennyiben dombornyomott Hitelkartyaja letiltasra kerdl, ugy a letiltott Hitelkartya fizikai hasznalata
nélkil kezdeményezheti letiltott Hitelkartyaja helyett ideiglenes sirgésségi bankkartya kibocsatasat
kilféldon - jellemzéen példaul akkor, ha kilfoldi tartézkodasa alatt a Hitelkartyat elvesztette, vagy azt
elloptak, illetéleg ha azt az ATM bevonta és a Hitelkartya birtokos nem kapta vissza a berendezés
Uzemeltet6jétél és a Hitelkartya letiltasra kerilt. A Hitelkartya birtokos sirgdsségi 6sszegszeri
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készpénzfelvételi igényét, Erste Platinum Hitelkartya vagy Wizz Air Hitelkartya esetén Sirg&sségi
Hitelkartya igénybevételére iranyuld szandékat kizarélag a letiltott Hitelkartya emblémajahoz igazodé
Nemzetkdzi Kartyaszervezeteknél, azaz VISA Nemzetkdzi Kértyaszervezet esetén a www.visa.com
oldalon elérhetd telefonszamokon és az ott irt feltételek szerint, mig MasterCard Nemzetkdzi
Kartyaszervezet esetén a www.mastercard.com oldalon elérhetd telefonszamokon és az ott irt feltételek
szerint jelentheti be.

A slirg6sségi szolgaltatasok igénybevételének feltételei:

- kizarélag kulféldén, azaz nem Magyarorszag teruletén lehet igénybe venni a szolgaltatast,

- a surg6sségi szolgaltatasok kizarolag akkor igényelheték, ha a Hitelkartya letiltdasa megtortént,

és nincs a Bank altal az érintett Hitelkartya birtokos szamara kibocsatott masik Hitelkartya érvényben.

Barmely feltételnek torténé meg nem felelés esetén a Bank elutasithatja a slirg6sségi szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényt. A surgbsségi szolgaltatasok igénybevételéért a Bank a Hirdetményben
meghatarozott dijakat szamitja fel a Szamlatulajdonosnak.

2.19.1.3. A Bank altal kibocsatott, dombornyomott Hitelkartyakhoz kapcsoldédd sirglsségi
szolgaltatasok a Nemzetkdzi kartyatarsasag altal kiépitett halézat segitségével — Magyarorszag
kivételével — a vilag azon orszagaiban vehet6 igénybe, ahol ezt a Nemzetkdzi kartyatarsasag lehetéveé
teszi. A Bank kizarélag abban az esetben biztositia az igényelt slrgdsség szolgaltatast, ha
meggy6z6dott arrdl, hogy a letiltott Hitelkartyahoz kapcsolédd Hitelszamlan rendelkezésre all a
Hitelkartya birtokos altal igényelt siirgésségi készpénzfelvétel 6sszegnek megfelel6 fedezet, valamint a
suirgésségi készpénzfelvétel dijanak megfelelé 6sszeg.

2.19.2. Silirgésségi készpénzfelvétel

Sirgbsségi készpénzfelvételre kizarlag a Nemzetkdzi kartyatarsasag éltal meghatarozott
Elfogadohelyen, a készpénzfelvétel helye szerinti orszag hivatalos valutajaban kerilhet sor, amelyrél a
Hitelkartya birtokos egyeztet az adott kartyatarsasaggal. A Hitelkartya birtokos a valasztott
Elfogaddhelyen veheti at az igényelt pénzdsszeget, amely pénzdsszeggel a Bank megterheli a
Hitelszamlat. A készpénzfelvétellel érintett 6sszeg nem haladhatja meg a Hirdetményben rdgzitett
maximalis készpénzfelvétel 6sszegét. A valasztott Elfogaddhelyen térténd készpénz atvétel feltételeirdl
a kartyatarsasag tajékoztatja a Hitelkartya birtokost.

A sirg8sségi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, tovabbi technikai feltételeket, valamint a
vonatkoz6 dijakat és hatarid6ket a Hirdetmény tartalmazza.

2.19.3. Surg8sségi Hitelkartya kibocsatasa és atvétele

2.19.3.1. A Bank a sirg6sségi Hitelkartya kibocsatasat az Erste Platinum Hitelkartyahoz és a Wizz Air
Hitelkartyahoz nyujtja, amelyek MasterCard tipusi dombornyomott Hitelkartyak. A Bank a MasterCard
tipusu dombornyomott Hitelkartya esetén MasterCard tipusu Hitelkartyat bocsat a Hitelkartya birtokos
rendelkezésére, mint sirgésséggel cserélt Hitelkartya (tovabbiakban: slirgésségi Hitelkartya).

2.19.3.2. A surg6sségi Hitelkartya igénybevételére irdnyulé szdndék Nemzetkdzi kartyatarsasagnal
torténd bejelentése esetén a Bank a Nemzetkdzi kartyatarsasagtol kapott informécié alapjan ideiglenes
jelleggel surgdsségi Hitelkartya kibocsatasat kezdeményezi, amely nem személyesen, hanem a
vonatkozé6 nemzetkdzi kartyatarsasag altal - nemzetkdzi futarszolgalat igénybevételével - kertl
megkuldésre a Hitelkartya birtokosnak személyre szoléan az alabbiak szerint meghatarozott
ugyfélazonositas soran egyeztetett, nem magyarorszagi postacimre.

A surgd8sségi Hitelkartya a letiltott Hitelkartyaval azonos limitbeéllitasokkal kerdl elSallitdsra, valamint
rajta a letiltott Hitelkartyan szerepl név kerul feltintetésre. A slrgésségi Hitelkartyahoz PIN kéd nem
kapcsolddik, annak hasznélatdhoz PIN kéd megadasara nincs mod. Szamlatulajdonos tudomasul veszi,
hogy tekintettel arra, hogy a slrg6sségi Hitelkartydhoz nem tartozik PIN kdd, ezért hasznalatahoz a
vasarlast kovetéen elballitott bizonylaton a Hitelkartya birtokos alairasa szikséges.

2.19.3.3. A surg6sségi Hitelkartyat kdzvetlenlil a vonatkozé Nemzetkdzi kartyatarsasag bocsatja ki,
ezért a Bank feleléssége a siirgdsségi Hitelkartya kibocsatashoz sziikséges kartyaadatok Nemzetkozi
kartyatarsasaghoz torténé atadasig terjed, azzal hogy a slirgésségi Hitelkartya Hitelkartya birtokosnak
torténd atadasanak megvaldsulasért a Bank nem felel. A Bank a kartyaadatokat az erre a célra szolgalo
formanyomtatvanyon, faxon juttatja el a kartyatarsasagnak. Mentesll a Bank a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kartyaadatok Nemzetk&zi kartyatarsasaghoz térténd atadasa tekintetében ugy jart el,
ahogyan az altaldban elvarhato.

2.19.3.4. A slrg08sségi Hitelkartya kizarolag kulféldon és csak vasarlasra hasznalhatd és az igénylés
id6pontjatél szamitott harmincadik naptari napon (bankszinnap esetén a kovetkez6 Banki
munkanapon) a Bank automatikusan és dijmentesen letiltja a slrgdsségi Hitelkartyat, amely a letiltast
kdvetden mar nem hasznalhat6. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a sirg8sségi
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Hitelkartya Magyarorszagon kerll hasznalatra, Ugy a Bank az adott Tranzakciot visszautasithatja és a
surgdsségi Hitelkartyat jogosult azonnal letiltani. Az ilyen esetben torténd letiltasbol szarmazé
hatranyokért a Bank nem felelGs.

Amennyiben a Hitelkartya birtokos Magyarorszagra érkezik, ugy a részére kibocsatott slirgésségi
Hitelkartyat a Hitelkartya birtokosnak a hazaérkezését kovetéen haladéktalanul at kell adni a Banknak,
mely esetben a Bank a siirgésségi Hitelkartyat — ha az korabban nem kertilt letiltasra — az atadaskor
letiltja. Ugyanigy koteles eljarni a Hitelkartya birtokos a lejart stirgésségi Hitelkartyaval.

2.19.4. Siirgésségi Ugyfélazonositas

Az ugyfélazonositas soran a Bank ellenérzi és meggy6z&dik arrél, hogy valéban a Hitelkartya
birtokossal keril kapcsolatba. Ezt kdvetéen a Bank és a Hitelkartya birtokos egyezteti, hogy a
surg8sségi készpénzfelvételre mely Elfogaddhelyen keril majd sor. Az ugyfélazonositas és a
Hitelkartya birtokos altal valasztott Elfogaddhely egyeztetése a kovetkezd megoldasok egyikével
valésulhat meg sikeresen:

- A Szamlatulajdonos a Banktdl igénybe vett internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztiil
szabadformatumu levélben hatarozza meg, hogy a készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni 6
maga vagy a Tarskartya birtokos.

- A Szamlatulajdonos a Banktdl igénybe vett Erste TeleBank szolgaltatason keresztil E-csatorna
azonositdé és Erste TeleBank TPIN-kéd egyittes hasznalatat kdvetéen széban adja meg, hogy a
készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni 6 maga vagy a Tarskartya birtokos.

- A Bank mindenkori gyakorlata szerinti, egyéb modon azonositott Hitelkartya birtokos a Banknak
szoban kétséget kizaré és hitelt érdemlé médon adja meg, hogy a készpénzt mely elfogaddhelyen
kivanja atvenni.

2.19.5. Surg8sségi Hitelkartya kibocsatassal parhuzamos pétkartya kibocsatasa

2.19.5.1. A slrgdsségi Hitelkartya igénybevételére iranyuld szandék Nemzetkdzi kartyatarsasagnal
torténé bejelentése esetén a Bank automatikusan potkartyat is kibocsat a letiltott Hitelkartya helyett,
amely oly médon kerll atadasra a Hitelkartya birtokos részére, hogy a potkartyat és a hozza tartozé PIN
boritékot a Szamlatulajdonos alairasaval ellatott atvételi jegyzékonyvvel veszi at, igazolva kilén a
Hitelkartyat és kuldon a PIN kodot tartalmazd lezart boriték sértetlenségét. A Szamlatulajdonos
kotelezettsége és felel6ssége a lezart boritékok sértetlendl térténé eljuttatasa a Hitelkartya birtokos
részére. A Hitelkartya birtokos részére megkuldott Hitelkartyat mindaddig nem aktivalhatja, amig a
Hitelkartya birtokos a 2.19.4. pont szerinti Strg&sségi Ugyfélazonositas soran nem nyilatkozik a
Banknak, hogy a Hitelkartyat tartalmazé lezart boritékot és a PIN kddot tartalmazé lezart boritékot
sértetlendl atvetteaddig minden a Bankot ért ezen pétkartya hasznalatbol eredd kart a Szamlatulajdonos
koteles a Banknak haladéktalanul megtéritenie.

2.19.5.2. A potkartya a letiltott Hitelkartyaval megegyezd tipusu és a letiltott Hitelkartyaval egyezé
paraméterekkel (azonos limit bedllitasok, azonos Hitelkartyara irt név, azonos kartyatipus), de uj PIN
kéddal és uj kartyaszammal kerul kibocsatasra. Amennyiben a Bank éltal a letiltott Hitelkartya helyett
legyartott potkartyat a Hitelkartya birtokos a sirg6sségi Hitelkartya érvényességének utolséd
(harmincadik naptari nap) napjan vagy az elétt aktivalja, ugy a Bank jogosult a sturg6ésségi Hitelkartyat
e naptdl kezdédben letiltani. Az ebbdl eredd hatranyokért a Bank felel6sséget nem vallal.

2.20. Erste MobilePay szolgaltatas

2.20.1. Az iOS (iPhone) és Android operacios rendszerrel rendelkezé mobiltelefonokra letdlthetd Erste
MobilePay fizetési alkalmazas segitségével a Hitelkartya birtokosnak a Hitelkartya szerzédés keretében
lehetésége nyilik az Erste MobilePay bankkartyas fizetési szolgaltatasainak igénybevételére. A
Hitelkartya birtokos az Erste MobilePay alkalmazast az AppStore-bdl és a GooglePlay-bél téltheti le,
mellyel az Erste MobilePay szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi. Amennyiben a Hitelkartya
birtokos a mobilkészilékérél az Erste MobilePay alkalmazast letorli, azzal az Erste MobilePay
szolgaltatas igénybevételének lehetésége megszintetésre kerll. Az Erste MobilePay alkalmazas
letorlése és a szolgaltatas elérésének megsziinése a Hitelkartya szerz8dés hatalyat nem érinti.

2.20.2. Erste MobilePay szolgaltatas igénybevételének technikai és szolgaltatasi feltételei
= telefon operaciés rendszer (Android vagy iOS platform))
= internet kapcsolat (mobil vagy wifi kapcsolat)

= SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon és mikédé SMS szolgaltatas valamely tavkozlési
szolgaltatonal

*  Erintés nélkiili NFC fizetés hasznalatahoz NFC képes android operacids rendszerii okostelefon
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2.20.3. Erste MobilePay szolgaltatas és a Hitelkartya regisztralasa, mPIN kod kezelése

Az Erste MobilePay szolgaltatas igénybevételének elézetes feltétele az Erste MobilePay alkalmazéas
regisztralasa és aktivalasa, melyet a Hitelkartya birtokos az Erste MobilePay alkalmazas letdltését,
valamint a jelen ASZF és az alkalmazas Adatkezelési nyilatkozatanak elolvasasat és elfogadasat
koévetéen kezdeményezhet.

Az Erste MobilePay alkalmazas aktivalasakor a Bank egy 6t jegy( aktivalé kodot general és tovabbit
SMS Ulzenetben a Hitelkartya birtokos Mobiltelefonszamara, amely kédot a regisztraldé Hitelkartya
birtokosnak meg kell adnia az Erste MobilePay alkalmazas altal megjelenitett mez&ben. A Hitelkartya
birtokosnak ezt kdvetden a regisztralaskor meg kell adnia az 4ltala valasztott, hat jegyl titkos mPIN
kédot, amely majd az Erste MobilePay alkalmazasba valé bejelentkezéshez, illetve az altala
kezdeményezett kartyas tranzakciok alairdsahoz (kartyas fizetések inditdsahoz) szikséges. Az mPIN
megadasaval fejez6dik be az Erste MobilePay alkalmazas regisztracioja.

Az mPIN kezelésére, titokban tartasara, megdérzésére és az ezzel kapcsolatos felel§sségi, bejelentési,
letiltasi szabalyokra a Hitelkartya PIN kédra vonatkozo, jelen ASZF Il. 5. pontjaban rogzitett szabalyok
egyarant vonatkoznak. Haromszor hibdas mPIN megadasa esetén a Bank az Erste MobilePay
szolgaltatast letiltja, ezért a szolgaltatas ismételt igénybevételéhez az Erste MobilePay alkalmazas és
a Hitelkartya ismételt regisztracidja szikséges. Amennyiben a Hitelkartya birtokos az mPIN-t elfelejti,
elveszti vagy az mas személy tudomasara jut, akkor az Erste MobilePay alkalmazast ismételten
regisztralnia kell, és ujra kell mPIN-t valasztania. Az mPIN titkos kod, csak a regisztralé Hitelkartya
birtokos szamara ismert, mas személy, igy a Bank szamara sem ismert, tehat a Bank sem tudja
megadni.

Az Erste MobilePay alkalmazas regisztralasat kdvetéen a Hitelkartya birtokosnak a Hitelkartyajat is
regisztralnia kell. A Hitelkartya regisztralasaért a Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményben szerepld
dijat szamit fel. A Hitelkartya regisztracié soran a Hitelkartya birtokosnak elsé 1épésben meg kell adnia
a kartyaszamot, a kartyan szerepld nevet, a kartya lejartat, a kartya hatoldalan talalhaté harom jegy
kédot (CVV2, CVC2), az altala valasztott kartya nevet (max. tiz karakter). A kartyaadatok rogzitését
kdvetden a Bank egy négy jegyl regisztracios kédot generdl, amelynek megadasaval a Hitelkartya
birtokos a Hitelkartyajanak regisztralasat sikeresen le tudja zarni. A regisztracios kédot a Bank KartyaOr,
Hitelkartya Hirnok SMS-ben megkiildi, amennyiben a regisztralni kivant Hitelkartyahoz kapcsolédéan
KartyaOr, Hitelkartya Hirndk SMS szolgaltatas miikodik. A regisztralé kod megtalalhaté ezen kiviil az
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgéltatdssal rendelkezd Szamlatulajdonos altal hasznalt
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasaz adott tranzakcié megjegyzés rovataban, melyet a
Szamla- vagy Tranzakcié torténetben talal, valamint a Hitelkartya Szamlakivonaton is.

Amennyiben a Hitelkartya birtokos Hitelkartyaja megujitasra, potlasra vagy Ujragyartasra kertil, a lejart
Hitelkartyat a Hitelkartya birtokosnak az alkalmazas megfelelé menipontjaban térdlnie és a megujitott
kartyat regisztralnia kell. A Hitelkartya barmely esetben torténé regisztracidjaért a Bank a
Hirdetményben meghatarozott mértéki dijat jogosult felszamitani.

2.20.4. Tranzakcio tipusok

Az Erste MobilePay alkalmazason keresztul a Hitelkartya birtokos az aladbbi szolgaltatasokat veheti
igénybe. A szolgaltatasok igénybevételéhez, a Hitelkartya birtokos altal kezdeményezett fizetési
tranzakcio elinditasahoz és a Bank altali teljesitéshez szikséges az Erste MobilePay alkalmazasban
minden esetben a titkos mPIN koéd megadasa, amellyel jovahagyja a Hitelkartya birtokos a
kezdeményezett Hitelkartyas fizetési megbizast. Az mPIN megadésa a tranzakcié bekildésekor a
Hitelkartya birtokos altal inditott fizetési megbizas jovahagyasanak mindsdil.

2.20.4.1 Szamlafizetés:

A Szamlafizetés funkcid igénybevételével a Hitelkartya birtokos a készpénz atutalasi megbizasainak
(sarga csekk, fehér csekk) kiegyenlitését kezdemenyezheti. A Szamlafizetési funkcio hasznalataval
tovabbitott atutalasi megbizas nem minésul Azonnali Forint Atutalasnak

2.20.4.2 Autopalya matricavasarlas:

A funkcié igénybevételével a Hitelkartya birtokos Magyarorszag tertletére érvényes autopalya-matricat
véasérolhat.

A Hitelkartya birtokos a szamlazasi adatok megjelolése mellett kérheti a Cardnet Zrt-t6l az autopalya-
matrica vasarlasi tranzakciokhoz kapcsolddé elektronikus vagy papir alapu szamlak kiallitasat, valamint
azok részére torténé megkuldését elektronikus vagy postai uton. A szamla kiallitasaért a Cardnet Zrt.
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dijat szamithat fel (a hatalyos ASZF-je alapjan), melynek ellenértékével a Bank a Szamlatulajdonos
Hitelszamlajat megterheli, majd ezt a dijosszeget tovabbitja a Cardnet Zrt. felé.

2.20.4.3 Parkolas:

A funkcié igénybevételével a Hitelkartya birtokos a Hitelkartyahoz kapcsolodd Hitelszamla terhére
kifizetheti parkolasat a Cardnet Zrt. szolgaltatasi teruletén.

Parkolasi dij fizetése a GPS pozicié vagy amennyiben nincs GPS kapcsolat, vagy a Hitelkartya birtokos
nem kivanja azt aktivalni, ugy parkolasi zonakéd megadasa mellett torténhet.

A parkolas elinditasakor az adott zénara érvényes maximalis parkolasi id6nek megfelelé 6sszeg (de
max. négy o6ra), valamint a Cardnet Zrt. altal felszdmitott kényelmi dij az Erste MobilePay alkalmazasban
a Hitelkartya birtokosnak megmutatasra kertil, majd a Hitelkartya birtokos altali jovahagyasat kévetéen
a zarolasra kerll a Hitelszamlan. A parkolas leallitasakor a zarolas feloldasra kerll, és a tényleges
parkolasi idének megfelelé 6sszeg, valamint a kényelmi dij kerdl terhelésre a Hitelszamlan. A Cardnet
Zrt. kényelmi dijanak 6sszegérdl a Cardnet Zrt. vonatkozd ASZF-jébé| tajékozddhat. A parkolas sikeres
leallitasakor a Kartyabirtokos az Erste MobilePay alkalmazason belil egy ,Sikeres parkolas leallitas”
lizenetet kap. Uj parkolas csak ezen lizenet megérkezését kdvetden lehetséges.

2.20.4.4 Mobil egyenleg feltoltés:

A Hitelkartyaval az Erste MobilePay alkalmazas igénybevételével mobiltelefon egyenleg feltdltése is
kezdeményezhetd Telekom, Telenor és Vodafone feltéltékartyakra.

2.20.4.5. Erintés nélkili NFC fizetés
Az NFC képes legalabb android 5.0 operacids rendszerl mobiltelefonokkal a felhasznaloknak
lehet6sége van az Erintés nélkili NFC fizetés igénybe vételére.

Az Erintés nélkiili NFC fizetés hasznalatanak feltételei:
- NFC képes android operaciés rendszerl mobiltelefon,
- a mobiltelefon NFC funkciéjanak bekapcsolasa,
- képernydzar beallitasa a késziléken,
- a MobilePay els6dleges fizetési alkalmazasként val6 beallitasa és
- legaldbb egy digitalizalt bankkéartya vagy hitelkartya.

A funkcié hasznalatdahoz az alkalmazasba regisztralt és aktivalt bankkartyakat vagy hitelkartyakat
digitalizalni kell, melyet a Bankkartyaim menipontban a kartya mellett taldlhaté Digitalizalom gomb
megnyomasaval indithat az ugyfél. A Bank a digitalizalasért dijat szamolhat fel, melynek aktualis
mértéke a vonatkozé Hirdetményben megtalalhaté. Sikeres digitalizalas utan a készllék az Erste
MobilePay alkalmazéssal hasznalhaté Erintés nélkiili NFC fizetésre.

Erintés nélkiili NFC fizetés mddjai:

1. Turbé fizetés
A Turbé fizetés a bankkartyak PayPass/PayWave funkcidjanak megfelelé fizetési mddot tesz
lehetbvé. Kis dsszeqli fizetés esetén a fizetéshez csak a készilék felébresztése (vilagité kijelzd) és
az érintés nélklli elfogadasra képes POS terminal elé (2-3 cm-re) helyezése szikséges. Egyes
készullékek esetén sziikség van a mobiltelefon képernydzar feloldasara is. A tranzakcidk biztonsaga
érdekében kis Osszegli fizetés esetén is kérheti a rendszer a nagy Osszegli fizetéseknél el6irt
azonositast.
Nagy 6sszegl (a mindenkori Lakossagi Hitel Hirdetményben meghatarozott dsszeghatar feletti)
fizetés esetén szikséges a késziilék felébresztése, az érintés nélkili elfogadasra képes POS
terminal elé (2-3 cm-re) helyezése, a mobiltelefon képernyézar feloldasa, és a készilék 60 mp-en
belll ismételt a POS terminal elé (2-3 cm-re) helyezése. A Turbd fizetés beallitasara, illetve
kikapcsolasara a jobb oldali (NFC) oldalmentben van lehet6ség. A Turbd fizetés mindig az
alapértelmezett kartyaval valésul meg.

2. Alkalmazason belulrdl inditott fizetés
Amennyiben a MobilePay felhasznalé nem kivanja bekapcsolni a Turbé fizetés funkciot, lehetésége
van az alkalmazasba belépve inditani a folyamatot. Ebben az esetben, amikor a POS terminalba
beirasra kerll a fizetend6 6sszeg a MobilePay felhasznaldé alkalmazasba valé belépés utan a
kivalasztott kartya melletti NFC fizetés gombot megnyomja, ezzel inditia a fizetést. A gomb
megnyomasa utan a készilék kéri a mobiltelefon képernyézar feloldé kodot. Ennek megadasa utan
60 mp-en belil kell a késziléket a POS terminal elé (2-3 cm-re) helyezni. Az alkalmazason beliili
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fizetés arrdl a kartyardl valosul meg, amelyik mellett az NFC fizetés gombot a MobilePay felhasznalo
megnyomja.

Kartyabirtokos feleléssége, hogy amennyiben mobilkésziléke, melyre a MobilePay alkalmazast
telepitette, és kartydjat digitalizalta illetéktelen kezekbe keril, vagy elveszik, ezt haladéktalanul
jelentse a Bank felé Erste Telebankon Az Erste Telebank Ugyintézdi a kartya digitalizalasat meg
tudjak sziintetni a kartya fizikai megsziintetése nélkiil, igy az alkalmazasbdél nem indithaté Erintés
nélkuli NFC fizetés.

2.21. MasterCard MoneySend Tranzakcié/Visa Original Credit

Bankkartyak kozotti, pénzdsszeg tovabbitasra szolgald Tranzakcio. A pénzeszkoz kilddje és fogaddja
MasterCard MoneySend tranzakcié esetén kizarélag a MasterCard altal erre a szolgaltatasra jogosult
tagbank altal kibocsatott MasterCard vagy Maestro bankkartya kartyabirtokosa lehet. A pénzeszkoz
kildéje és fogaddja Visa Original Credit Tranzakcié esetén kizarélag a Visa altal erre a szolgaltatasra
jogosult tagbank altal kibocsatott Visa bankkartya kartyabirtokosa lehet. A Tranzakcioé 6sszege a kildé
Bankkartyahoz tartozé bankszamlat terheli és a fogadé Hitelkartyahoz tartozé Hitelszamlan kerdl
jévairasra.

MoneySend / Visa Original Credit tranzakcio fogadasa:

A Bank altal kibocsatott MasterCard tipusu Hitelkartyakkal lehetéség van pénzdsszeg fogadasara. A
Bank a szolgaltatas indulasakor fogadd szerepet lat el.

2.21.1.1. MasterCard MoneySend / Visa Original Credit Tranzakciok elszamolasi és jovairasi szabalyai

Forintban (HUF) fogadott Tranzakciok elszamolasa:

Bankkartyaval forintban (HUF) kezdeményezett, és a Bank altal kibocsatott (forint alapu) Hitelkartyara
fogadott és a Bank altal engedélyezett Tranzakcio 0sszege a Hitelszamlan a Tranzakcié napjan kerul
jovairasra (kivéve 111.2.21.1.2. szerint elutasitott Tranzakciok). A kdnyvelés napja a szamlavezetd
rendszer konyvelés id6pontjaban érvényes rendszerdatum, ezért a hétvégén érkezd jovairok a
hitelszamla egyenlegét a jovahagyast kovetd kdnyvelés utan azonnal megndévelik, de a kényvelési
datum a tranzakcid datumat kdveté elsé munkanapnak felel meg.

Forinttol (HUF) eltéré devizanemben inditott Tranzakciok végrehajtasa és elszamolasa:

Bankkartyaval nem forintban (HUF) kezdeményezett, és a Bank altal kibocsatott (forint alapu)
Hitelkartyara fogadott és a Bank altal engedélyezett Tranzakcidé 0sszege a Hitelszamlan a Tranzakcio
napjan kerll jovairasra (kivéve 111.2.21.1.2. szerint elutasitott Tranzakciok). A kdnyvelés napja a
szamlavezetd rendszer kdnyvelés id6pontjaban érvényes rendszerdatum, ezért a hétvégén érkezd
jévairok a hitelszamla egyenlegét a jévahagyast kdvetd kdnyvelés utan azonnal megndvelik, de a
konyvelési datum a tranzakcié datumat koévetd els6 munkanapnak felel meg. Nem forintban
kezdeményezett Tranzakcié esetén az engedélyezésben szerepl§ &6sszeg kerll jovairasra a
Hitelszamlan.

2.21.1.2. A Bank elutasithatja minden olyan, é&ltala engedélyezett MasterCard MoneySend / Visa
Original Credit tipusu Tranzakcio jovairasat, mely:

- nem felel meg a Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérél és
megakadalyozasarol szol6 elbirasoknak;

- a Bank altal visszaélésgyanusnak lett min8sitve.

A Hitelkartyara érkezé MasterCard MoneySend/Visa Original Credit tipusu jovaird Tranzakciok
torlesztésnek mindstilnek.

2.22 Hitelkartya részletfizetési szolgaltatasok (Konnyitett Torlesztés, Automatikus Kénnytett
Toérlesztés, Azonnali Kdnnyitett Torlesztés, Tele-Kdlcsdn, Tele-Kdlcsdn Kiegészitése)

Koénnyitett Torlesztés — jelenti a Hitelkartyahoz kapcsolddo olyan kiegészité szolgaltatast, amely alapjan
a Fékartya birtokosnak lehet6sége van arra, hogy az altala kivalasztott, a Hirdetményben meghatarozott
feltételeknek maradéktalanul megfeleld Vasarlas(ok) és/vagy Készpénzfelvétel(ek) dsszegét - Bank
jévahagyasa alapjan -, t0bb egyenlé részletben, a Tranzakciok 6sszege utan fizetendé Kamathoz
képest alacsonyabb kamattal fizesse vissza.

Automatikus Konnyitett Torlesztés: jelenti azt a szolgaltatast, mely esetén a Fékartya birtokosnak
lehetésége van arra, hogy a Hirdetményben meghatarozott 6sszeghataron belll Erste TeleBankon —
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Bank jovahagyasa alapjan —megjeldljon egy 6sszeget, mely 6sszegen fellili tovabbi Vasarlasok és/vagy
Készpénzfelvételek oOsszegét tobb egyenldé részletben, a Tranzakciok 6sszege utani fizetendd
Kamathoz képest alacsonyabb kamattal fizesse vissza.

Azonnali Konnyitett Torlesztés — jelenti azt a szolgaltatast, melynek keretében a Mastercard
hitelkartyaval rendelkezd lgyfeleknek lehetésége van a POS, illetve VPOS vasarlasi tranzakciok
Osszegére vonatkozoan a vasarlas fizetési miivelete soran — a Bank jovahagyasa alapjan — konnyitett
torlesztést igénybe venni, és ez altal a vasarlas 0sszegét tdbb egyenlé részletben, a Tranzakciok
Osszege utan fizetendé Kamathoz képest alacsonyabb kamattal visszafizetni. Az Azonnali Kénnyitett
Torlesztés szolgaltatast a Bank automatikusan elérhetévé teszi a Fékartya birtokos szamara, mely
szerint, ha a vasarlas 6sszege eléri a Hirdetményben meghatarozott minimum 0Osszeget, a vasarlas
soran a POS, VPOS terminalon megjelenik a kdnnyitett térlesztésre vonatkozé konkrét ajanlat, amelyet
az ugyfél azonnal elfogadhat, mddosithatja a futamid6t, vagy elutasithatja a kdnnyitett torlesztési
lehet6séget (ebben az esetben a vasarlasi tranzakcié normal vasarlasként kerul kdnyvelésre). Az
Azonnali Kénnyitett Torlesztés szolgaltatas alapértelmezetten — a Bank jévahagyasa alapjan — a
Fékartya birtokos szamara érhetd el, mely beallitas barmikor médosithaté barmely Erste bankfidkban,
az Erste NetBankon, vagy az Erste TeleBankon keresztil. E szerint a Fékartya birtokos kérheti a
szolgaltatas torlését (igy a tovabbiakban nem fog megjelenni szamara a részletfizetési lehetéség a
POS/VPOS terminalon), valamint azt is, hogy ezen részletfizetési lehetéség legyen elérhetd a
Tarskartya birtokos(ok) szamara is. Azonnali Konnyitett Torlesztés igénylésére kizarélag POS és VPOS
terminalon van lehet6ség.

Tele-Kdlcson — jelenti a Hitelkartyahoz kapcsol6dd olyan, Erste TeleBankon keresztul, Erste
bankfiokban vagy mobilbankarnal igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatast, amely alapjan a
Szamlatulajdonosnak lehetésége van arra, hogy a Bank jovahagyasa alapjan, az altala kivalasztott
barmely belféldi szamlara, a Hirdetményben meghatarozott feltételeknek maradéktalanul megfelelé
atutalast kezdeményezzen, majd az atutalas 6sszegét tébb egyenlé részletben, a Tranzakciok 6sszege
utan fizetendé Kamathoz képest alacsonyabb kamattal fizesse vissza.

Tele-Kolcson Kiegészitése (a tovabbiakban: Kiegészités) — jelenti a Hitelszamlahoz kapcsolédd olyan
a Tele-Kdlcson szolgaltatas(ok)on tul igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatast, amely alapjan a Fékartya
birtokosnak lehetésége van arra, hogy a Bank altal meghatarozott Hitelkeret 6sszege terhére, Erste
TeleBankon keresztil a Hirdetményben meghatarozott feltételeknek maradéktalanul megfeleld és Bank
altal jovahagyott atutalas tranzakciot kezdeményezzen Hitelszamlardl barmely belfoldi szamléra, és
annak Osszegét tobb egyenld részletben, a Tranzakciok dsszege utan fizetendé Kamathoz képest
alacsonyabb kamattal fizesse vissza. Ebben az esetben a Bank a korabbi Tele-Koélcson(dk)bél még
fennall6 téketartozas dsszegéhez az uUjonnan igénybe vett Tele-Kdlcsdn dsszegét hozzaadja, és ezt
kovetben ezen dsszeget egyetlen tartozasként tartja nyilvan.

A Kiegészités folydsitasa ugy torténik, hogy a Bank a Kiegészités dsszegével a korabban fennallé Tele-
Kolcson 6sszegét megemeli, majd a Kiegészités 6sszegét utalja el a Fékartya birtokos rendelkezésének
megfelelGen.

A Bank a tovabbiakban Tele-Kodlcsdnként a korabbi Tele-kdlcsén dsszeget a Kiegészités dsszegével
ndvelten tartja nyilvan.

2.22.1. A Bank a Lakossagi Hitel Hirdetményben hatarozza meg az egyes Részletfizetési
Szolgaltatasok feltételeit, kondicioit, igy tdbbek kdzott az alabbiakat: az egyedi Tranzakcio(k) tipusa
minimum &sszege, lehetséges futamidék, irdnyadd kamatok, dijak és THM, valamint az Automatikus
Kdénnyitett Torlesztés esetén a kiegészits szolgaltatas rendelkezésre alldsanak az ideje.

2.22.2. A Részletfizetési Szolgaltatas igénylésére kizardlag a Szamlatulajdonos részérél és — az
Azonnali Kénnyitett Torlesztés kivételével - Erste TeleBankon keresztiil is van lehet8ség, azzal, hogy a
Koénnyitett Torlesztésnek, az Azonnali Konnyitett Torlesztésnek és Automatikus Konnyitett
Torlesztésnek nemcsak az altala, hanem a Tarskartya birtokos altal végrehajtott barmely vasarlas is
targya lehet, feltéve, hogy az igényléssel érintett vasarlas teljes 6sszege nem haladja meg a Hitelkeret
Osszegét, valamint azzal, hogy a vasarlas megfelel a Kdnnyitett Torlesztésre és/vagy Automatikus
Kdénnyitett Torlesztésre/Azonnali Kénnyitett Térlesztésre vonatkoz6 feltételeknek.

Az adott — nem Automatikus Kdnnyitett Torlesztésbe vagy Azonnali Kénnyitett Torlesztésbe atkerils —
vasarlas Konnyitett Torlesztésbe torténd attételét legkorabban az adott vasarlas Bank altali kdnyvelési
napjan, legkésébb pedig a Tranzakciot k6zl§ Szamlakivonatban k6zolt fizetési hataridig lehetséges
igényelni. Amennyiben egy vasarlasra vonatkozéan a Kénnyitett Térlesztés bedéllitasa a Tranzakciéra
vonatkoz6 Fordulonap és Fizetési hataridd kozott torténik, ugy az adott Elszamolasi idészakban
konyvelt vasarlasok kamatmentességéhez elegendd a Fordulénapon meghatarozott Felhasznalt
hitelkeret 6sszeg Konnyitett Torlesztés Osszegével lecstkkentett értékét visszafizetni a Fizetési
hataridén belll. A Minimum fizetendé 6sszeg megfizetése ebben az esetben is sziikséges.
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Az Automatikus Konnyitett Torlesztés igénylése esetén a Szamlatulajdonos a Lakossagi Hitel
Hirdetményben foglalt hatarértékek kézott meghatarozza az Automatikus Konnyitett Torlesztésbe
atkerul6 vasarlas minimum dsszegét és a visszafizetés futamidejét.

2.22.3. A Részletfizetési Szolgaltatas igényléséhez kilon dokumentum benyujtasa nem szikséges. Az
igényléssel a Szamlatulajdonos egyuttal kijelenti azt is, hogy (i) az igénylést megel6zben teljes korien
megismerte az adott Részletfizetési Szolgaltatasra vonatkozo, a jelen ASZF-ben, valamint a Lakossagi
Hitel Hirdetményben meghatarozott feltételeket (igy kilondsen: a) a szerz6édés targyat, b) az éves,
szazalékban kifejezett THM-et, a THM szamitasa soran figyelembe nem vett egyéb — esetleges —
koltségek meghatarozasat és 6sszegét, c) a szerzddéssel kapcsolatos 0sszes koltséget, ideértve a
kamatokat, jutalékokat, valamint ezek éves, szazalékban kifejezett értékét, d) azon feltételeknek,
illetleg korilményeknek a részletes meghatarozasat, amelyek esetében a hiteldij megvaltoztathaté-e)
a torlesztd részletek szdmat, 6sszegét, a torlesztési id6pontokat, valamint f) a megkdvetelt biztositasok
megjeldlését, ha vannak ilyenek), valamint, hogy (ii) ezeket fenntartas nélkul, kifejezetten elfogadja.

2.22.4. A Bank az igénylést elbiralja és annak eredményét — jévahagyas esetén beleértve ebbe a
visszafizetés feltételeit is — haladéktalanul kézli a Szamlatulajdonossal. A Bank a Részletfizetési
Szolgaltatas részleteit a soron kdvetkezd Szamlakivonatban irasban is megerdsiti, a Részletfizetési
Szolgaltatas jévahagyasardl irasos igazolast kild. A Bank az igénylésrdl kizardlag a Konnyitett
Toérlesztésre, Azonnali Konnyitett Torlesztésre, Automatikus Konnyitett Torlesztésre vagy a Tele-
Kolcsodnre vonatkozo feltételek, valamint a sajat hitelbiralati és egyéb belsé elbirasai alapjan dont és
amennyiben az igénylés a vonatkozé feltételeknek vagy a Bank hitelbiralati kdvetelményeinek vagy
egyéb belsé elbirasainak nem felel meg, a Bank az igénylést elutasithatja.

2.22.5. A Konnyitett Torlesztésben és a Tele-Kdlcsénben szereplé Vasarlas(ok), Készpénzfelvétel(ek)
0sszege az annuitas szabalyai szerint, havonta egyenlé 6sszegl — mind a téke, mind pedig az esedékes
kamattartozast tartalmazé — részletekben fizetendd(k) vissza. Az egyes Konnyitett Torlesztés, Tele-
Kblcsén részletek esedékessége megegyezik az adott Elszamolasi id6szakra vonatkozé
Szamlakivonatban meghatarozott Fizetési hatarid6kkel. A Konnyitett Torlesztés és a Tele-Kdlcsén
hatalya alatt az egyes Szamlakivonatokban szerepl6 Minimum fizetendd 6sszegek tartalmazzak az
adott Elszamolasi id6szakban esedékes Konnyitett Torlesztés és Tele-Kdlcson részletek 6sszegétis. A
Hpt. szerint fogyasztonak minésilé Szamlatulajdonos jogosult arra, hogy a Koénnyitett Torlesztés és
Tele-Kolcson tartozasarol azok fennallasa alatt kivonatot dij-, kdltség-, és egyéb fizetési kotelezettség
mentesen kapjon.

2.22.6. A Fékartya birtokosnak lehetésége van arra, hogy a Bank altal jovahagyott, és még hatalyban
Iévé Konnyitett Torlesztés (Azonnali Kdnnyitett Torlesztés, Automatikus Kdnnyitett Torlesztés), Tele-
Kolcson feltételeinek moddositasat kezdeményezze. A Konnyitett Torlesztés (Azonnali Koénnyitett
Torlesztés, Automatikus Konnyitett Torlesztés) és a Tele-Kodlcson feltételeinek mddositasara kizardlag
Erste TeleBank utjan van lehetség, a Szamlatulajdonos erre vonatkozd, kifejezett igénye alapjan. A
Hitelszamlan esetlegesen nyilvantartott pozitiv egyenleg csak a Koéltések fedezésére vehet igénybe, a
Hitelkeret 6sszegének ndvekedése nélkil, és nem szolgal a Konnyitett Torlesztés (Azonnali Kénnyitett
Toérlesztés, Automatikus Konnyitett Torlesztés), a Tele-Kélcson feltételeinek médositdsara. A médositas
targya kizarélag a Kénnyitett Torlesztésben (Azonnali Kénnyitett Torlesztésben, Automatikus Kénnyitett
Toérlesztésben), a Tele-Kdlcsdnben szereplé Vasarlas(ok) vagy Készpénzfelvétel(ek) esedékesség
el6tti telies vagy részleges visszafizetése (el6torlesztése), illetve a valasztott futamid6é csokkentése
lehet. A mdodositas feltételeire, igénylésére és annak a Bank altali jovahagyasara a Ill. 2.21.1.-2.21.3
pontokban foglaltak megfeleléen iranyadok. Részleges el6torlesztés és a futamidé csdkkentése esetén
a Bank az lll. 2.21.4 pont szerint értesiti a Fékartyabirtokost tobbek kdz6tt a Konnyitett Torlesztésben
(Azonnali Konnyitett Torlesztésben, Automatikus Konnyitett Torlesztésben), a Tele-Kdlcsénben
nyilvantartott tartozas és a modosult Kénnyitett Torlesztés (Azonnali Kénnyitett Torlesztés, Automatikus
Koénnyitett Torlesztés), Tele-Kolcson részletek 6sszegérdl, szamardl és esedékességérdl, a kamatrol
és dijakrol. Részleges és teljes elbtorlesztés esetén a Szamlatulajdonos az Erste TeleBankon keresztill
jelzi el6torlesztési szandékat. Az elbtorleszteni kivant 6sszeget a Bank a jévahagyassal egyidejlleg a
Kdénnyitett Torlesztésbdl (Azonnali Kénnyitett Toérlesztésbdl, Automatikus Konnyitett Torlesztésbél) és
a Tele-Kolcsonbdl athelyezi a normal visszafizetési rendbe, amit a Bank ettél kezdve az athelyezés
napjan lebonyolitott Vasarlasként (vasarlasbdl Iétrejott Konnyitett Torlesztés esetén) vagy
Készpeénzfelvételként fog nyilvantartani, azzal, hogy az igy athelyezett 6sszeg — mint tékedsszeg — utan
a Bank az athelyezés id6pontjatél kezdéd6en a Lakossagi Hitel Hirdetmény szerinti Hitelkartya havi
hitelkamatot szamit fel. A Szamlatulajdonosnak az athelyezés megtorténtét kdvetdéen nyilik meg a
lehet6sége, hogy az el6torleszteni kivant O0sszeget, az altalanos szabalyok szerint, ténylegesen
visszafizesse.

2.22.7. A Szamlatulajdonosnak lehetésége van arra, hogy Tele-Kdlcsdn szolgaltatas(ok) igénybevétele
esetén — az(ok)on tul — tovabbi Tele-Kdlcsdn szolgéltatast is igénybe vegyen ErsteTeleBankon
keresztll. Ebben az esetben a Bank a korabbi Tele-Kélcson(6k)b8l még fennalld téketartozas
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0sszegéhez az ujonnan igénybe vett Tele-Kolcsdn 6sszegét hozzaadja, és ezt kdvetben ezen dsszeget
egyetlen tartozaskeént tartja nyilvan.

2.22.8. Ha (i) a Szamlatulajdonos a Részletfizetési Szolgaltatassal kapcsolatos barmely fizetési
kotelezettségét nem szerzddésszerlen teljesiti, igy kilondsen: barmely részletet nem, vagy nem teljes
egészében fizet meg annak esedékességekor, vagy (ii) a Hitelkartya szerz6dés alapjan fennallé egyéb
fizetési kotelezettségét megszegi, tovabba, ha (iii) utdbb olyan valtozas kdvetkezik be, amely alapjan —
figyelembe véve a Részletfizetési Szolgaltatasra vonatkozd feltételeket, valamint a Bank sajat
hitelbiralati és egyéb belsé elbirasait — a Részletfizetési Szolgaltatasra eleve nem lett volna lehetéség,
illetve a Bank a Szamlatulajdonos Részletfizetési Szolgaltatasra vonatkozoé igényét eleve elutasitotta
volna, a Bank a hianyossag, illetve a szerz6désszegés észlelésének idépontjatdl kezdédben jogosultta
vélik az érintett Vasarlas(oka)t és/vagy Készpénzfelvétel(eke)t / a Részletfizetési Szolgaltatdsok
késedelemmel érintett részletének tékerészét a tovabbiakban a jelen ASZF szerinti a Hitelkartyara
jellemzé visszafizetési rendben nyilvantartani,valamint Automatikus Konnyitett Torlesztés esetén a
szolgaltatast megszuntetni. Ebben az esetben, az érintett Vasarlas(ok) és Készpénzfelvétel(ek) — tehat
a Konnyitett Torlesztés (Azonnali Konnyitett Torlesztés, Automatikus Kdnnyitett Torlesztés), a Tele-
Kblcsén tokedsszege, valamint annak késedelemmel érintett része — a Hitelkartyara jellemzé
visszafizetési rendbe és hitelkamat szamitasba torténd tényleges visszahelyezésének idépontjatol
kezdbédben a Bank ezen dsszeg utan a Hirdetmény szerinti Hitelkartya havi hitelkamatot és késedelmi
dijat szamitja fel. A Konnyitett Torlesztés (Azonnali Konnyitett Torlesztés, Automatikus Konnyitett
Torlesztés), a Tele-Kdlcsdn megsziinésérdl a Bank a Szamlakivonatban értesiti a Szamlatulajdonost.

2.22.9. Ha a Szerz6dés barmely okbdl megszilinik, a Részletfizetési szolgaltatas is automatikusan
megszlinik, amely esetben a Kénnyitett Torlesztésben és a Tele-Kdlcsdnben nyilvantartott teljes 6sszeg
— tehat mind a Vasarlas(ok) és Készpénzfelvétel(ek) mind pedig a kapcsol6dd kamatok és dijak — a
Szerz6dés megsziinésének idépontjaban — egy O0sszegben esedékessé és visszafizetenddvé valik
(valnak). Ha a Bank a Szamlatulajdonos Hitelkartyajat nem Ujita meg, a Részletfizetési
szolgaltatasokban nyilvantartott teljes 6sszeg — tehat mind a Vasarlas(ok), mind pedig a kapcsol6do
kamatok és dijak —, a Kdnnyitett Torlesztésre (Azonnali Kdnnyitett Torlesztésre, Automatikus Kénnyitett
Torlesztésre), a Tele-Kolcsonre vonatkozd feltételek szerint fizetend® vissza azzal, hogy az
Automatikus Kénnyitett Torlesztés a Hitelkartya lejaratanak a napjaval megsziinik. A Fékartyabirtokost
a Részletfizetési Szolgaltatasok tekintetében megilleti a jelen ASZF 1.2.6. pontja szerinti elallasi jog az
ebben a pontban meghatarozottak szerint.

2.22.10. Amennyiben a Részletfizetési Szolgaltatast a Bank megbizasabdl eljaré fliggd Ugynok
kozvetitette, a fuggd Ugyndk cégneve: eSense Zrt, székhelye/levelezési cime:1138 Budapest,
Madarasz Viktor utca 47-49 A kdzvetit6i tevékenység soran a fuggé uigyndk a Bank nevében és javara
jar el, a megbizé érdekeit képviseli, és kdzvetitdi dijazasban részesil. A fuggd ugyndk felugyeleti
szerve: Magyar Nemzeti Bank. Cime: 1013, Budapest, Krisztina krt. 39. kézponti levélcim: 1534,
Budapest BKKP Postafiok: 777. Kdézponti telefon: (36-1) 4899-100).

A feligyeleti nyilvantartas elérhet6sége — amelyen keresztil ellenérizhetd, hogy a fuggé tgyndkét a
felugyeleti szerv nyilvantartdsba vette-e, és igy jogosult—e a kdzvetitdi tevékenység végzésére- a
kovetkezd: https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A fligg6 ugynokkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, illetve a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
hatdésagi jogkorérél szold valamennyi informacioé elérhetd az www.erstebank.hu honlapon, a
fogyasztovédelem fejezetben megtalalhaté panaszkezelési szabalyzatban. A Részletfizetési
Szolgaltatasok érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival 0Osszefliggé jogvita rendezésével kapcsolatosan a Pénzigyi Békéltetd
Testllethez, mint az MNB altal miikddtetett szakmailag fiiggetlen testilethez (levelezési cim: Pénzigyi
Békéltetd Testllet 1525 Budapest Pf. 172; telefon: 06-1-489-9700, illetve 06-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint a birdsaghoz fordulhat.

2.23. Egyérintéses tranzakciok

Egyérintéses (contactless) franzakcié sorédn az egyérintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyat a
Kartyabirtokos az egyérintéses elfogadasra képes terminal (ATM, POS) érintésmentes kartyaolvaso elé
helyezi (amely mikédésbe hozza a terminal olvaséjat). A tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatok
beolvasasa az érintésmentes kartyaolvasén keresztiil térténik.

2.23.1. Egyérintéses POS terminalon keresztiil végrehajtott tranzakciok

A tranzakcio sikeres megtérténtét a POS terminalon hang és a felvillané lampak jelzik.
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2.23.2. Egyérintéses ATM terminalon keresztiil végrehajtott tranzakciok

Az ATM-en végzett egyérintéses tranzakclo a hitelkdrtya és a PIN kod egylittes haszndlatdval hajthato
végre,

A tranzakciot kdvetden barmelyik érintésre alkalmas ATM-en a Kdrtyabirtokos kdteles kilépni vagy
meggyézodni arrdl, hogy a tranzakcio az ATM haszndlatot kdvetéen véglegesen lezdrdsra kertilt, (ATM
képernydjéen a tranzakcio lezardsdra szolgalo lizenet megjelent)

Erintéses ATM tranzakcio a Bank sajat ATM hdlozataban a Bank dltal kibocsatott plasztik, nem digitalizalt
(Apple Pay, Erste MobilePay stb.) hitelkartydval kezdemeényezheto.

A Bank sajdt ATM hdlozatdban az érintésre alkalmas ATM-eken keresztlil az aldbbi érintéses ATM
tranzakciok végezhetdk el:

készpénzfelvétel érintéssel,

készpénzbefizetés érintéssel,

vasarlds (pl. mobilegyenleg feltéltése) érintéssel,
egyenleglekérdezés érintéssel,

3. A Hitelkartya érvényessége és megujitasa

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Hitelkartya lejaratanak ideje a Hitelkartya el6lapjan hoénap/év jeloléssel megtalalhatd. A

A Bank automatikusan gondoskodik a lejaré Fékartya és Tarskartya megujitasardl, kivéve, ha a
Tarskartya megujitasara vonatkozéan a Szamlatulajdonos és a Tarskartya birtokos legkésébb a
lejaratot két hdnappal megel6z6 hénap utolsé napjaig irasban ellenkezd értelmi utasitast ad. A
Hitelkartya birtokos eltér$ utasitasanak az el6z6ekben megjeldlt hataridéig meg kell érkeznie a
Bankhoz. Ha a Hitelkartya birtokos (Szamlatulajdonos) irasbeli rendelkezése ezen idépontot
kovetben érkezik a Bankhoz, a meguijitott Hitelkartya kibocsatasanak koltségei (éves kartyadij) a
Szamlatulajdonost terhelik. A Hitelszamlahoz kapcsolodé Fékartya jelen ASZF 11. 3.3.3. pontja
szerint szlntethet6 meg. A Megujitott hitelkartya a rajta szerepld lejarati id6pontig hasznalhaté.

A Bank a Meguijitott hitelkartyat — eltéré rendelkezés hianyaban — a Hitelkartya birtokos altal
megadott kiklldési cimre postai uton juttatja el.

A Bank lehet6vé teszi a Hitelkartya birtokos szamara, hogy Megujitott hitelkartyajat a lejaréd
Hitelkartya érvényességi idején belll megkaphassa.

A Meguijitott hitelkartya esetén az uj Hitelkartya PIN kodja megegyezik a lejart Hitelkartya PIN
kodjaval.

4. A Hitelkartya ujragyartasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A Hitelkartya Gjragyartasat lehet kérni, amennyiben:

a) a Hitelkartya rendeltetésszerl hasznalatra nem alkalmas (a plasztik, a magnescsik, a
chip vagy a kartya érintés nélkili fizetés funkcidjat lehetévé tévd antenna, aramkor
megseérllt, vagy a kartya hasznalathoz sziikséges adatok olvashatatlanna valtak),

b) a Hitelkartya birtokos neve megvaltozott
Az Ujragyartott Hitelkartya a rajta szerepl6 lejarati idépontig hasznalhato.

A Hitelkartya Gjragyartasat irasban, barmely bankfidkban, PIN kod ujragyartasat bankfiékban
irasban vagy Erste NetBankon/TeleBankon keresztil lehet igényelni. A Hitelkartya
Ujragyartasaeért vagy a PIN kod Gjragyartasaért a Bank dijat szamithat fel.

A Hitelkartya birtokos koteles gondoskodni arrél, hogy a nala lévé érvénytelen (pl. lejart,
megsz(int) Hitelkartya ne kerilhessen harmadik személy birtokaba, azt kdteles megsemmisiteni
(a magnescsik és a chip fizikai érvénytelenitésével), a Hitelkartyat tovabbi tranzakcidk végzésére
hasznalhatatlanna tenni, valamint a Hitelkartyan szerepld adatokat felismerhetetlenné tenni. E
kotelesség elmulasztasabol ered6 esetleges karokért a Bank nem vallal felelésséget. Ha a
Hitelkartya birtokos vagy mas személy lejart Hitelkartyaval kart okoz a Banknak, a Hitelkartyahoz
kapcsolodd Hitelszamla Szamlatulajdonosa kételes azt megtériteni.

Az Ujragyartott Hitelkartyat —eltérd rendelkezés hidnyaban - postai uton kapja meg a Hitelkartya
birtokos.

Az Ujragyartott Hitelkartya vonatkozasaban a jelen ASZF Ill. 1.4 - 1.9. pontjiban
megfogalmazottak érvényesek.
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Bejelentési kotelezettség, felelésség, Hitelkartya letiltasa

A Hitelkartya birtokos koteles a Hitelkartya hasznalata és biztonsagban tartasa soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanudsitani, igy kualonésen koételes a Banknak
haladéktalanul bejelenteni és a Banknal a Hitelkartya letiltast kezdeményezni ha a Hitelkartyat
elveszti, ellopjak vagy mas modon kikerilt a birtokabdl és/vagy a PIN kod (Erste MobilePay
esetén mPIN), illetve a Bankkartya adatai illetéktelen személy tudomasara jut, valamint ha azok
kikerilnek a Hitelkartya birtokos 6rzése aldl, tovabba, ha a Hitelkartyaval, Erste MobilePay
szolgaltatas esetén az Erste MobilePay alkalmazason keresztil felhatalmazas/jovahagyas
nélkuli fizetési tranzakciot kezdeményeztek, illetve ha a Hitelszamlan vagy a Szamlakivonaton
jogosulatlan mivelet talalhaté.

A Szamlatulajdonos, illetve a Hitelkartya birtokos altal a letiltas bejelentése torténhet:
a) Uugyfélfogadasi id6ben személyesen a Bank hal6zati egységében;
b) mindenkor (a nap 24 6rajaban) telefonon a Bank telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil.

A letiltast a Szamlatulajdonos és a Bank a Hitelszamlahoz kapcsol6dé valamennyi Hitelkartyara
vonatkozdan, a Hitelkartya birtokos azonban csak a sajat Hitelkartyajara vonatkozéan
kezdeményezheti. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Hitelkartya birtokos akadalyoztatva
van, ugy harmadik személy kezdeményezheti a Hitelkartya ideiglenes zarolasat. Amennyiben a
Bank a szokasostol eltérd Tranzakciokat észlel, a Hitelkartyat ideiglenesen zarolhatja. Ideiglenes
zarolas esetén a Bank a Szamlatulajdonos, Hitelkartya birtokos biztonsaga érdekében a zarolast,
a Szamlatulajdonos illetve Hitelkartya birtokos kifejezett, zarolas feloldasat vagy letiltasat
kezdeményez6 rendelkezéséig fenntartja, ezen idétartam alatt a Hitelkartya hasznalatat
felfliggeszti. A Hitelkartya birtokos a Hitelkartya zarolas feloldasardl csak abban az esetben
rendelkezhet, amennyiben a Hitelkartya nem kerUlt ki a Hitelkartya birtokos birtokabdl. A Bank a
felelésségét kizarja a letiltasbdl, illetve a zarolasbol eredéen a Szamlatulajdonost, illetve a
Hitelkartya birtokost esetleg érintd karokért. A Hitelkartya letiltasért a Bank a Hirdetmény szerint
dijat szamithat fel.

5.4. A Hitelkartya az alabbi telefonszamokon tilthaté le, illetve zarolhaté:

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

a nap 24 érajaban Magyarorszagrol vagy kulfoldrél: 0036 1 302 5885

Letiltas esetén a Hitelkartya birtokos, illetve akadalyoztatasa esetén a harmadik személy a Bank
altal kért, a Hitelkartya szerz6désben talalhato, illetve az utolsé Hitelkartya hasznalatara (helyére,
idejére, kérulményeire) vonatkozé adatokat kételes pontosan k6zdélni.

A téves adatkdzlésbdl, letiltasra nem jogosult személy altal tett bejelentésbél, azok alapjan tett
intézkedésbdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal, az ebbdl eredd karért a Hitelkartya
birtokost terheli a felel6sség.

A Bank a lll. 5.4. pontban megjeldlt telefonszamo(ko)n tett bejelentésrél a Hitelkartya birtokos
kulon, eseti tdjékoztatasa nélkul jogosult hangfelvételt késziteni, és azt a Hitelkartya letiltdsaval
kapcsolatos esetleges jogvitaban bizonyitékként felhasznalni.

A bejelentésrél a Bank nyilvantartast vezet, amely tizennyolc honapra biztositja a bejelentések
id8pontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank Szamlatulajdonos, illetve a Tarskartya birtokos
kérelmére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal — téritésmentesen a
bejelentésrél igazolast ad ki.

A bejelentés idépontjat a Bank székhelyén mért idd szerint rogziti.

A bejelentés akkor min&sil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a Hitelkartya birtokos
tette és megadta a Bank altal kért adatokat. Amennyiben a Hitelkartya tiltasat harmadik személy
teszi meg, abban az esetben a Hitelkartya ideiglenesen zarolasra kertl a lll. 5.3. pontban foglaltak
szerint.

A bejelentés alapjan a Bank a Hitelkartya letiltas irant intézkedik.

A letiltas kockazatat és az abbdl ered6 azon kart, hogy a letiltott Hitelkartya nem hasznalhaté a
Szamlatulajdonos, illetve a Tarskartya birtokos viseli.

A Szamlatulajdonos/Tarskartya birtokos tudomasul veszi, hogy a készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz vagy a személyes hitelesit6 adat ellopasa, jogosulatlan, csalard hasznalata esetén
javasolt biintet6 feljelentést tenni az illetékes nyomozo hatdésagok elétt.

Felel6sség a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol eredd karokért
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a)

b)

c)

d)

5.14. Az
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A bejelentés megtételét megeldézéen a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan
hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl eredéen a Szamlatulajdonost ért kart tizendtezer
forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank viseli.

A bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott kartyamiveletek,
fizetési megbizasok vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos/Hitelkartya birtokos
birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz felhasznalasaval
torténtek, vagy ezen készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan haszndlatabdl
erednek.

Nem terheli a Szamlatulajdonost a bejelentés megtételét megelézden készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl eredben a tizendtezer
forint 0sszeg erejéig terjed6 felelésség sem, ha

1. akészpénz-helyettesitt fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerllését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Szamlatulajdonos/Hitelkartya birtokos a fizetési mivelet
teljesitését megel6z6en nem észlelhette, vagy

2. a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, kiszervezett
tevékenységet végzéjének az intézkedése vagy mulasztasa okozta, vagy

3. a Bank nem irt el§ er6s ugyfél-hitelesitést az adott fizetési miveletre
jévahagyasahoz, vagy

4. akart a készpénz-helyettesits fizetési eszk6znek minésulé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tértént vagy a személyes hitelesitési adatok nélkil hasznaltak, vagy

5. aBank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetéségét.

A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos/Hitelkartya birtokos csalard moédon
eljarva okozta vagy a kart a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, vagy személyes hitelesitd
adat biztonsagos hasznélatara vonatkozoan jelen ASZF-ben el&irt kotelezettségeinek
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott, vagy a kart ellenérzési koérén
kivil es6, a szerz8déskotés idépontjaban elére nem lathaté kériilmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a kérilményt a Bank elkerulje vagy a kart elharitsa.

ASZF vonatkozdsaban a Hitelkartya birtokos szandékos vagy suUlyosan gondatlan

magatartasanak minésul kiléndsen:

a)

b)

d)

f)

)

h)

a Hitelkartya, valamint PIN kéd (Erste MobilePay esetén mPIN) jogosulatlan harmadik
személy részére tO6rténd atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen moddon torténd
hozzaférhetévé, megismerhetdvé tétele;

ha a PIN kdédot (Erste MobilePay esetén mPIN) a Hitelkartyaval azonos helyen, Erste
MobilePay esetén a mobiltelefon készuléken illetéktelen személyek szdmara hozzaférhetd
maédon 6brizte;

a PIN-k&d - illetdleg az Internetes vasarlas ellenérzd kéd szolgaltatas igénybevétele esetén
az Internetes vasarlas ellen6rzé kod, Erste MobilePay esetén mPIN — vagy a Hitelkartya
jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitdsa, ha az a Hitelkartya birtokos
szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be, igy kiilénésen, ha az
a Hitelkartya tarolasara szolgald helyiség vagy eszkoz 6&rizet nélkil hagyasa miatt
kovetkezett be;

lll. 5.1., 5.2.,, 5.3. pontban el6irt bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa,
késedelmes vagy hianyos teljesitése;

a fent el6irt buntetd feljelentést haladéktalanul nem tette meg;

a Hitelkartya rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, az ASZF-ben (pl.:
111.1.13. pont) foglalt eldirasok megszegése;

amennyiben a Hitelkartya birtokos tudomasara jut — elektronikus csatornakon keresztiili
informacio altal, kilonds tekintettel: SMS tranzakcid értesitd, illetve Szamlakivonat alapjan
-, hogy Hitelkartyajaval jogosulatlan, harmadik személytél szarmazé tranzakciét végeztek
és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara;

a lll.1.6. pontban foglalt Hitelkartya alairasi kotelezettség elmulasztasa;

a Szamlatulajdonos, illetve a Hitelkartya birtokos altal el nem ismert Hitelkartya hasznalatot
PIN kéddal (Erste MobilePay esetén mPIN) hajtottak végre, amely igazolja, hogy a PIN kéd
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5.15.

5.16.

5.17

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.
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(Erste MobilePay esetén mPIN) biztonsagos 6rzésére iranyuld elbirasokat a Hitelkartya
birtokos megsértette;

j) amennyiben a Hitelkartya birtokos mas szamara lehetévé teszi, hogy az Internetes vasarlas
ellenérzé kéddal az internetes vasarlasi Tranzakciét kezdeményezzen,;

k) amennyiben az Internetes vasarlas ellen6rzé kod megadasaval nem kivant Tranzakcio
keril jovahagyasra (ilyen magatartasnak mindsil kilonésen, ha az Internetes vasarlas
ellenérzé kod annak ellenére kerilt az internetes vasarlas soran megadasra, hogy azon
Jovahagyo lizenet vagy SMS lizenet adatai melyben az Internetes vasarlas ellenérzé kéd
megkildésre kerilt nem egyeznek meg a Hitelkartya birtokos altal kezdeményezni
szandékolt Tranzakcié paramétereivel;).

A letiltas nem vonhato vissza és a mar letiltott Hitelkartya az esetleges megtalalasa esetén sem
hasznalhaté tovabb. A Bank a letiltast kovetéen Uj, illetve pét Hitelkartyat bocsat ki a
Szamlatulajdonosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak, amennyiben azt a Szamlatulajdonos
kéri.

A Bank jogosult letiltani a Hitelkartyat:

a) a Hitelszamla megsz(inése esetén, felmondasnal egyidejlileg a felmondassal,;

b) amennyiben a Hitelkartya elvesztésérdl, ellopasardl tudomast szerez, illetve csalard
korilmények vagy visszaélés gyanuja meril fel a Hitelkartyaval kapcsolatban, és a
Hitelkartyat nem tiltottak le;

c) elfogaddhelyen toérténd Hitelkartya hasznalat soran a személyazonossaggal, illetve a
jogosultsaggal kapcsolatos kétely esetén.

A Bank a letiltasrol és annak okairdl legkésébb a letiltast kdvetéen haladéktalanul irasban vagy
—amennyiben a Szamlatulajdonos rendelkezik kartyahoz tartozé6 SMS értesitéssel (Kartyadr
vagy Hitelkartya Hirndk) SMS-ben értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi
kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabaly kizarja.

A Hitelkartya pétlasat kérheti a Szamlatulajdonos, amennyiben a Hitelkartya birtokos vagy a
Szamlatulajdonos a Hitelkartyat el6z6leg letiltotta.

A Hitelkartya pétlasat irasban barmely bankfiokban és Erste TeleBankon keresztiil lehet igényelni.
A Hitelkartya potlasaért a Bank dijat szamithat fel.

A letiltott Hitelkartya kapcsan toérténd Hitelkartya potlas esetében — I1ll. 5.17. pont — az Uj
Hitelkartya a letiltott Hitelkartyatdl eltéré kartyaszammal kerul kibocsatasra és ahhoz uj PIN kéd
rendelésére kerul sor.

A potolt Hitelkartyat és a hozza kapcsolodé PIN koédot a Bank a 111.1.2.-1.4. pontban
megfogalmazottak szerint bocsatja a Hitelkartya birtokos rendelkezésére.

A potolt Hitelkartya vonatkozasaban a jelen ASZF IlIl. 1.4-1.9. pontjaiban megfogalmazottak
érvényesek.

6. Bevont Hitelkartya atvétele és visszaszolgaltatasa

6.1.

6.2.

6.3.

A bevont Hitelkartya visszaszolgaltathato, ha
a) bevonasanak oka nem letiltas volt,
b) nem érvénytelenitették.

A bevonas maddjat az ATM Gzemeltetd el6irasai hatarozzak meg. Ennek megfeleléen egyes
esetekben szilkséges a Hitelkartya Szamlatulajdonos, vagy Hitelkartya birtokos altali letiltasa.

A bevont Hitelkartya kizarélag a Szamlatulajdonos, illetve a Hitelkartya birtokos részére
szolgaltathat6 vissza.

Amennyiben a bevont kartyaért a Hitelkartya birtokos nem jelentkezik harom munkanapon beldl,
azt a Bank jogosult letiltani.

7. Informacidszolgaltatas, reklamaciokezelés (panasz), helyesbités, visszatérités

7.1.

A panaszlgyintézés szabalyait (panasz benyuljtasanak lehetdségei, valaszadas hatarideje,
panaszkezelési eljaras stb.), valamint a jogorvoslati lehet6ségeket a Bank Uzletszabalyzata
tartalmazza.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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A Hitelkartya birtokos altal benyujtott reklamacié (panasz) a Bankkal szembeni fizetési
kotelezettségére nézve nem jelent halasztasi lehetéséget.

A reklamacio, illetve panasz kivizsgalasanak érdemi befejezéséig a Hitelszamla nem sziintethet6
meg, amennyiben a vitatott tranzakcidk 6sszege a reklamacié kivizsgalasanak id6tartama alatt a
Hitelszamlan el6zetesen jovairasra kerult.

A Bank és Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a Szamlatulajdonos a fizetési miivelet
teljesitését kdvetben haladéktalanul, de legkésdbb az adott fizetési mivelet teljesitését kdvetd 13
hénapon belll kezdeményezheti a Banknal a jévd nem hagyott vagy jévahagyott, de a Bank &ltal
hibasan teljesitett fizetési milvelet helyesbitését, vagy hibdsan kezdeményezett fizetési mivelet
helyesbitését. Amennyiben a lejarat honapjaban nincs a teljesités napjaval megegyezd naptari
nap, akkor a hataridd lejarta a honap utols6 napja. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre iranyuld
kérelmét irasban a Hitelkartya szamlavezetd bankfidknak cimezve juttathatja el a kérelem
elbiralasahoz sziikséges ATM, POS, illetve egyéb elfogaddhely altal készitett bizonylatok
becsatolasaval. Erintés nélkiili fizetési tranzakciohoz kapcsolddo reklaméacio esetén, amennyiben
a Tranzakcié soran bizonylat nyomtatdsa nem tértént, ugy bizonylat nélkil is térténhet a
reklamacié benyujtasa. Amennyiben a kérelem elbiralasahoz szikséges adatokat,
dokumentumokat a Szamlatulajdonos a Bank felhivasat koévetéen nem bocsatja a Bank
rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali kézhezvételétdl szamitott tizen6t naptari napon
belil, ugy a Bank a kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkil elutasithatja. A Bank a
Hitelszamlan irja jova a helyesbitési kérelemmel 6sszefiiggs, megtéritett 6sszeget.

A Szamlatulajdonos a kedvezményezett altal vagy rajta keresztlil kezdeményezett és a
Szamlatulajdonos/Tarskartya birtokos altal jovahagyott azon fizetési miveletek (pl. beszedés,
kartyamiveletek) esetén - amelynél a fizetenddé 6sszeg megallapitdsanak modszere ismert,
azonban a ténylegesen fizetendd 6sszeg nem allapithaté meg el6zetesen (kartyafoglalas - pl.
szallas fizetése, autokdlcsdnzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a fizetd
fél a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a kedvezményezettet az utélagos koéltségek
terhelésére, a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV.
Torvény (Pft.) 46. § szerinti visszatéritési igényét irasban a szamlavezetd bankfiokban
Telebankon, internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatdson keresztll jogosult benydujtani,
csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasahoz szikséges és a jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennallaséat bizonyité dokumentumokat, igy kiléndsen a kartyamiveletet alatamaszté
szamlakat, bizonylatokat. A Bank a benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé
dokumentumokat megvizsgalja, és érdemben dont az igény elutasitdsardl vagy a visszatéritésrol.
Amennyiben a Szamlatulajdonos késedelmesen nyujtotta be az igényt, ugy a Bank az igényt
érdemi biralat nélkul elutasitja. A Bank a déntését nem kdteles indokolni. A Bank jogosult a biralat
soran tovabbi dokumentumokat, informacidkat kérni a Szamlatulajdonostél. A Szamlatulajdonos
nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyam(iveletre vonatkozé jévahagyasat a Banknak adta
meg és a kartyamiveletre vonatkozé el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét a Bank vagy
kedvezményezett a kartyamivelet esedékességét megel6zéen huszonnyolc nappal teljesitette,
tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
teruletén talalhato.

Amennyiben a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési milvelet kezdeményezése
fizetéskezdeményezési szolgaltatas igénybevételével tortént, a fizetési kezdeményezési
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felelésségi kérén belll - a fizetési mivelet pontos
hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, valamint teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmi
szolgaltatas miiszaki hibaja vagy izemzavar nem akadalyozta.

7.7. Visszatéritend6 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes 6sszegével. A Hitelszamlan

1.1.

1.2.

torténd jovairas értéknapja megegyezik az fizetési mivelet terhelésének napjaval.

A HITELSZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Hitelszamlahoz kapcsolddé Hitelkeret

A Hitelszamlahoz kapcsolodd Hitelkeret a Hitelszamlahoz kapcsoldédé Hitelkartyaval vehetd
igénybe.

A Bank automatikusan, a Hirdetmény szerint szamolja el a Hitelszamlan Felhasznalt
hitelkeretként a Hitelkartyaval lebonyolitott Tranzakcidkat, valamint a Hitelkartyaval és a
Hitelszamlaval 6sszefliggd kamatokat, késedelmi kamatokat, dijakat, koltségeket és jutalékokat,
tovabba a Hitelszamla javara a jelen ASZF IV. 6. pontjaban meghatérozott forméaban érkez6
jovairasokat. A Hitelszamla terhére érkez6 Tranzakcidk a Felhasznalt hitelkeretet ndvelik, mig a
javara érkezd Tranzakcidk a Felhasznalt hitelkeret 6sszegét csdkkentik.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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A Hitelkartya birtokos kotelessége, hogy a Felhasznalt hitelkeret semmilyen okbdl se haladja meg
a Hitelkeret mértékét. A Hitelkartya birtokos kizardlag a Felhasznalhato hitelkeret erejéig hajthat
végre tranzakciokat.

A Hitelkeret rulirozé jellegli, azaz a Felhasznalt hitelkeretbdl visszafizetett 6sszegek, azok
Hitelszamlan torténd jovairasat kdvetéen a Felhasznalhaté hitelkeret 6sszegét novelik.

A Fizetési hatarid6ig meg nem fizetett Hitelkeret felhasznalas 6sszege a kovetkezd Elszamolasi
id6szak Felhasznalt hitelkeretét ndveli.

A Hitelszamlan nem kdévetelmény folyamatosan tartozik egyenleg fenntartasa. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a Hitelszamla javara a Felhasznalt hitelkeret 6sszegét meghalado befizetést
teljesit, Tulfizetés kdvetkezik be, igy a Hitelszamla egyenlege kdvetel (pozitiv).

A Hitelszamla elszamolasi szamlaként funkcional azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank
nem fizet kamatot, és a Hitelszamlan nem elfogadott a tartds pozitiv egyenleg fenntartasa egy
elszamolasi id6szakot maghaladéan. A Tulfizetés 6sszege azonban — a Hitelkeret dsszegének
ndvelése nélkil — igénybe vehetd a Hitelszamlahoz kapcsolédé Tranzakciok fedezésére. A
Hitelszamlat terhel6 tranzakcidk a Tulfizetés 6sszegét csokkentik elészor. A Szamlatulajdonosnak
torekednie kell arra, hogy tulfizetés ne kovetkezzen be és annak bekdvetkezése esetén a
tulfizetést meg kell szlntetnie, mivel a Hitelszamlan a tilfizetés és annak terhére torténd
tranzakciok (vasarlas, készpénzfelvétel, stb.) végzése tartdsan nem megengedett,
szerz6désszegd magatartas.

A Hitelkartya Tranzakcidk elszamolasa

A Bank Elszamolasi id6északonként rendszeresen, havonta egy alkalommal minden hénapban a
Fordulénapon Szamlakivonat utjan tajékoztatja a Szamlatulajdonost, amely tartalmazza:

a) A Szamlakivonat sorszamat, - datumat, és az Elszamolasi id6szakot
b) A Hitelkartya tipusat és a Hitelszamla statuszat

¢) A Csoportos beszedési megbizashoz sziikséges azonositokat: a Bank, mint jogosult
azonositdja, valamint a Szamlatulajdonos fogyaszté azonositéja

d) A Hitelszamla egyenlegével kapcsolatos informacidkat:
a. A Fizetési hataridét és a Minimum fizetendd 6sszeget
b a teljes Felhasznalt hitelkeretet
c. Az elb6z6 havi fennalld tartozast és el6z6 havi befizetést
d. Ateljes Hitelkeret 6sszegét és a Felhasznalhato hitelkeretet
e. A zarolt 6sszeget és a fizetési modot
f. A banki atutalas esetén hasznalatos szamlaszamot
0. Az esetleges hatralék és Hitelkeret tullépés dsszegét

e) Ha a Hitelkartydhoz el6nyprogram kapcsolddik (példaul pontgyljtés vagy vasarlas
visszatérités vagy Erste Forint gy(jtés), akkor az el6nyprogramra vonatkozé
informaciokat is tartalmazza a Szdmlakivonat.

f) A Hitelkartyaval kapcsolatos forgalmakat a Fékartya és Tarskartya vonatkozasaban
elkulénithetéen a Hitelkartya szamanak, valamint az egyes forgalmazasok datumanak,
O0sszegének, helyének és a felszamitott dijak/kdltségek feltintetésével, a kulfoldi
pénznemben tértént forgalmazasok esetén pedig az eredeti tranzakcié (koltés)
Osszegét (az atvaltast kdvetd 6sszeg) és devizanemét, tovabba:

i. Visa tipusu bankkartyak esetén:

2021.07.31-ig elszamolasra kerilé tranzakciok esetén: amennyiben a
tranzakci6 nem HUF-ban toértént — a tranzakciénak a Nemzetkozi
kartyatarsasag altal a Bankkal elszamolt valutanemét, 6sszegét és a tranzakcié
igy atszamolt valuta dsszegének (elszamolasi 0sszeg) forintban kifejezett
értékét a kuilféldi pénznemnek forintra torténé atszamitasnal alkalmazott
arfolyam megijeldlésével

2021.08.01-t61 elszamolasra keril6 tranzakciok esetén: megegyezik az ii.
pontban leirtakkal

ii. minden egyéb esetben a tranzakcionak a Nemzetkozi kartyatarsasag altal a
Bankkal elszamolt valutanemét, Osszegét és a tranzakcié 0Osszegének
forintban kifejezett értékét a kilfdldi pénznemnek forintra torténd atszamitasnal
alkalmazott arfolyam megjeldlésével.
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A Szamlakivonaton a nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyok szerint az adott
kartyatranzakciéhoz kapcsoléddan alkalmazott arfolyam értékét a tranzakcio kényvelt
dsszegének és a kartyatarsasag altal elszamolt 6sszegének hanyadosa mutatja.

g) A Hitelszamla terhére az Elszamolasi id6szakra elszamolt kamatot, dijat, kdltséget és
jutalékot.

h) A Hitelszamlara érkez6 jovairasi forgalmakat azok Osszegének és koényvelési
datumanak feltintetésével.

i) A Részletfizetési Szolgaltatasok (Kénnyitett Torlesztés, Azonnali Konnyitett Torlesztés,
Automatikus Konnyitett Torlesztés, Tele-Kdlcson) aktualis adatait:

i.Termék megnevezése és nyitas datuma
ii. Tranzakcio6 forint 6sszege
iii.Aktualis havi t6ke 6sszege
iv.Fennmarado téke 6sszege
v.Aktualis havi kamatésszeg
vi.Aktualis honap a futamiddn belil
vii.Futamidd
viii. Eves kamatlab
j) Sorban all6 megbizasok
k) nem teljesitett megbizasok.
2.2. Szamlakivonat kuldési médok:
2.2.1. Elektronikus uton, elektronikus formaban rendelkezésre bocsatott kivonat (e-kivonat)

Ha a Szamlatulajdonos a Hitelkartya igényl6lapon megadta az e-mail cimét, ugy a Bank az elektronikus
Szamlakivonat kuldést allitja be a Szamlatulajdonos szamara, ugy a Bank a Szamlakivonatot az
internetbanki szolgaltatason keresztil teszi elérhetévé szamara (e-kivonat). Az internetbanki
szolgaltatason keresztll tovabbitott e-kivonat igénybevételéhez a Szamlatulajdonosnak
rendelkeznie kell a Banknal internetbanki szolgaltatds hozzaférési jogosultsaggal, internetbanki
szolgaltatas E-csatorna Azonositd kddokkal, valamint a szolgaltatas hasznalatahoz szikséges, a
Lakosséagi Elektronikus Csatorna Hirdetmény szerinti technikai (hardver, szoftver) eszkdzdkkel. A
Szamlatulajdonos az e-kivonatot az internetbanki szolgaltatdas rendszer megfeleld
menupontjdban érheti el és tdltheti le PDF fajl formatumban.

Az e-kivonat formaja és tartalma megegyezik az adott e-kivonatban jelolt idészakra vonatkozé
papiralapi Szamlakivonatéval, azzal, hogy az e-szamlakivonat nem mindsul a szamviteli
el6irasok szerinti szamviteli bizonylatnak, az e-kivonatot a Bank emiatt ,Masolat” megjeléléssel
latja el. Amennyiben a Szamlatulajdonosnak eredeti, szamviteli jogszabalynak megfeleld hiteles,
papir alapu szamviteli bizonylatra van sziksége, akkor azt bankfiékban vagy Erste TeleBankon
keresztll igényelheti, amelyet a Bank egy alkalommal dijmentesen bocsat a Szamlatulajdonos
rendelkezésére postai Uton vagy bankfidki személyes atvétellel. Amennyiben az elektronikus
formatumban tovabbitott bankszamlakivonat, illetve a papir alapon rendelkezésre bocsatott
eredeti bankszamlakivonat tartalma kozott eltérés van, ugy a papir alapon rendelkezésre
bocsatott bankszamlakivonat tartalma az iranyadé.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bank jogosult biztonsagi vagy egyéb
szllkséges okbdl az elektronikus Szamlakivonat igénybevétele esetén a papiralapu
Szamlakivonatot postai uton is megkuldeni a Szamlatulajdonosnak.

A Bank nem felel azért, ha a tavkdzlési vonalak hibajabdl adéddan vagy az internet szolgéltatast
nyujté cég, személy, vagy a szoftver hibaja miatt, vagy nem a Bank érdekkoérébe tartoz6 egyéb
okbdl nem tudja a szolgaltatast teljesiteni, vagy az adatok hibasan, hianyosan, vagy késve
érkeznek meg a Szamlatulajdonoshoz, és a Szamlatulajdonos emiatt nem vagy késedelmesen
tudja a szolgaltatast igénybe venni vagy szerz8déses kotelezettségeit teljesiteni.

A szerz6dés atruhazas keretében atvett Hitelkartyak kivonatkiildése esetében, az elektronikus
levélben kikildott kivonatkildési médot a Bank megsziintette, és a kivonatrél elektronikus
levélben értesllt Szamlatulajdonosok szamara a Szamlakivonatot az internetbanki
szolgaltatasban teszi elérhetévé.

2.2.2. Postai uton, a Szamlatulajdonos postai levelezési cimére kildoétt papir alapu kivonat (Postai
kivonat)

A Bank a Szamlakivonatot a Szamlatulajdonos NetBankban, vagy bankfiokban, vagy Erste
Telebankon jelzett kérése alapjan a Szamlatulajdonos altal meghatarozott levelezési cimre kuldi
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meg. A Szamlatulajdonos felelés azért, hogy a kivonatkildéshez sziikséges postai levelezési
cimen a Szamlakivonat atvehetd legyen, valamint a levelezési cimének valtozasat a Banknak
bejelentse.

A Szamlatulajdonos koételes haladéktalanul tdjékoztatni a Bankot, ha az Elszamolasi id8szak zaré
napjat kdvetd nyolcadik naptari napig a Szamlakivonatot nem kapja kézhez. llyen bejelentés
hianyaban a Bank a Szamlakivonatot kézbesitettnek tekinti.

A Szamlatulajdonos kételes a Bankot tajékoztatni, ha a Szamlakivonaton jogosulatlan miveletet
észlel. Amennyiben a lll. 7.4. pontban meghatarozott hataridéig a Szamlatulajdonos helyesbités
irdnti kérelmet nem nyujt be, a Bank a Szamlakivonatban foglaltakat a Szamlatulajdonos &ltal
elfogadottnak tekinti.

A Hitelszamla kamatozasa

A Bank napi kamatozas szerint szamol kamatot és havonta egyszer, az Elszamolasi idészak
zarénapjan terheli a Hitelszamlan a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerint meghatarozott mérték
és mad szerint a Szamlatulajdonos tartozasa utan az alabbi esetekben:

a) Havi hitelkamat vasarlasra

1) Ha a Szamlatulajdonos a Fizetési hataridéig megfizeti a Felhasznalt hitelkeret teljes
Osszegét, a Bank az Elszamolasi id&szakban végrehajtott vasarlasokra
hitelkamatot nem szamit fel.

2) Haa Szamlatulajdonos a Fizetési hatarid6ig nem fizeti meg a Felhasznalt hitelkeret
telies Osszegét, a Bank az Elszamolasi id6szakban végrehajtott vasarlasokra
hitelkamatot szamit fel a vasarlas konyvelési idépontjatél az Elszamolasi idészak
végéig a Vasarlas 6sszegére. A Vasarlasra felszamitott hitelkamatot a Bank az
Elszamolasi id6szakot kdvetd Elszamolasi id8szak zardnapjan kozli és szamolja el.

b) Havi hitelkamat készpénzfelvételre

A készpénzfelvételi tranzakcié Osszegére és a készpénzfelvételi dij 6sszegére a Bank
havi hitelkamatot szamit fel a tranzakcié konyvelésének id&pontjatdl az adott
Elszamolasi idészak végéig vagy ha hamarabb bekdvetkezik, akkor annak teljes
medfizetéseéig.

¢) Havi hitelkamat az Elszamolasi id6szakban felhasznalt, de a Fizetési hatarid6ben meg
nem fizetett Felhasznalt hitelkeret 6sszegére

Ha a Szamlatulajdonos a Fizetési hataridében nem fizeti meg a Felhasznalt hitelkeret teljes
Osszegét, ugy a Bank a Felhasznalt hitelkeret meg nem fizetett részére a Fizetési hataridét kovetd
Fordulénapon terheli a hitelkamatot és a meg nem fizetett dsszeg teljes megfizetésének
idépontjaig havi hitelkamatot szamol fel.

A havi hitelkamat felszamitasa attél fliggetlentl megtorténik, hogy az adott Elszamolasi ld6szakban
végrehajtott ilyen Tranzakcidohoz kapcsolédd dsszege(ke)t a Hitelkartya birtokos az adott Elszamolasi
Id&szakot kdvetd Fizetési Hataridében teljes egészében vagy részlegesen visszafizeti-e.

A Bank és a Szamlatulajdonos kdz6tti Hitelkartya szerz6désben éves kamat kertl feltintetésre.

3.2.

4.2,

4.3.

A hitelkamat terhelésére az Elszamolasi id6szak zardnapjan keril sor.

A Minimum fizetendd 6sszeg meghatarozasa

A Szamlatulajdonos jogosult agy ddnteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az Elszamolasi
id6szak Felhasznalt hitelkerete szerinti teljes tartozasat. A Szamlatulajdonos a Fordulénapot
kdvetd, a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott idétartamu Turelmi idé zaronapjat
képezb Fizetési hatarid6ig ugyanakkor koételes legaldbb a Szamlakivonatban feltiintetett, a
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mértéklii Minimum fizetendd &sszeget
medfizetni a Bank részére, amely 0sszegnek a Fizetési hataridé napjaig a Bankhoz be kell
érkeznie.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Fizetési hataridig nem rendezi a Minimum fizetendd 6sszeget
és a Hatralék a kévetkez6 Elszamolasi idészak Fordulénapjan is fennall, agy a Bank a Minimum
fizetendd Osszeget a nem Hatralékos tartozasra a mindenkor hatédlyos Hirdetményben
meghatarozott mértékli Minimum fizetendd 6sszeg és a Hatralékos tartozds, illetve annak
id6kdzben felmerilt kamatai, késedelmi kamatai és dijai egylttes 6sszegében hatarozza meg.

Az esetleges Hitelkeret tullépés esetében a Minimum fizetend6 O0sszeg a IV. 4.2. pont alapjan
meghatarozott 6sszeg és a Hitelkeret tullépés dsszege kdzll a nagyobb.
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Amennyiben a IV. 4.1-4.3. pontok szerint meghatarozott Minimum fizetendd 6sszeg meghaladja
a Fordulénapon fennall6 Felhasznalt hitelkeret 6sszegét, ugy a Bank a Minimum fizetend6
O0sszeget a Felhasznalt hitelkeret 6sszegében hatarozza meg.

Amennyiben a Fordulénapon a Hitelszamla egyenlege Tulfizetést mutat, a Minimum fizetendd
Osszeg zérus.

A fentiekben meghatarozottak érvényesek abban az esetben is, amennyiben a Bank a Hitelkeret
Osszegét csokkenti és a Felhasznalt hitelkeret a csdkkentés kdvetkeztében meghaladja a
Hitelkeretet.

Dijak, koltségek és jutalékok

A Hitelkartya kibocsatédsanak és hasznalatédnak, tovabba a Hitelkartyahoz és a Hitelszamlahoz
kapcsolodd szolgaltatasok, valamint az APl csatorna hasznalat dijainak, koltségeinek,
jutalékainak mértékét, terhelésének esedékességét és maodjat a Bank Hirdetményben teszi kdzzé,
illetve terhelésliket a Szamlakivonaton a forgalmi tételek kozott feltlinteti. A kulféldon végzett
tranzakciok elszamolasa esetén alkalmazott arfolyamot a mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza. Az APl csatornan végrehajtott fizetési megbizas dijai megegyeznek a
Hirdetményben rogzitett internetbanki szolgaltatasra vonatkozé dijtételekkel

A Bank az EGT-allamon kivl felmerul6 dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség tekintetében
nem ad tajékoztatast, ha az adatok nem allnak a Bank rendelkezésére.

A torlesztés mddija

A Hitelszamla javara torténé befizetések, igy a Felhasznalt hitelkeret, a Minimum fizetend6
0sszeg medfizetése, torlesztése a kdvetkezé maddon lehetséges:

a) Atvezetéssel a Banknal vezetett lakossagi forintszamlardl.
b) Atutalasi megbizassal mas banknal vezetett lakossagi bankszamlardl. (111.2.15. szerint)

c) Beszedési megbizassal a Banknal vagy mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett
fizetési szamla terhére a Szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjan.

Beszedési megbizas a Minimum fizetendd O0sszegre és a Bank Private Banking és
Erste World szegmensbe tartozé6 Szamlatulajdonosai szamara a teljes Felhasznalt
hitelkeret visszafizetésére vonatkozéan adhaté meg.

A beszedési megbizas teljesitése a Banknal vezetett bankszédmla és Minimum
fizetendd Osszeg vonatkozasdban megadott beszedési megbizds esetén a
Fordulénapot kdvetd banki munkanapon térténik.

Mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla esetén, a Minimum fizetend6
Osszeg illetve a teljes Felhasznalt hitelkeret vonatkozasaban megadott beszedési
megbizas esetén is a Fizetési hatarid6 napjan térténik a beszedés, az 6sszeg foglalasa
a befizetési hataridd el6tti banki munkanapon térténik, igy az 6sszeg a fizetési hataridé
napjan érkezik be a Hitelszamlara. A beszedést a fizetési hataridé elétt 7 munkanappal
inditja el a Bank a Giro felé. A Fordulénap és a beszedés Giro felé torténé kikuldése
kozott befizetett és a Hitelszamlan kdnyvelésre kerilt 6sszegeket figyelembe veszi a
Bank.

A Bank Private Banking és Erste World szegmensbe tartozé Szamlatulajdonos a Teljes
Felhasznalt hitelkerete visszafizetésére is megadhat felhatalmazast csoportos
beszedési megbizas teljesitésére a Banknal vagy mas Banknal vezetett lakossagi
bankszamlajuk terhére. Ez a visszafizetési méd nem érhetd el automatikusan minden
Hitelkartya birtokos szamara.

Azon ugyfelek esetén, akiknek a teljes Felhasznalt hitelkerete a Banknal vezetett
szamlardl keriil beszedésre, a beszedés a fizetési hataridé napjan térténik meg. A teljes
Felhasznalt hitelkeret vonatkozasaban megadott beszedési megbizasok esetén a Bank
a beszedés elbtt figyelembe veszi a Fordulonap és a beszedés inditasanak napja kdzott
tortént befizetéseket. A Banknal vezetett szamlardl torténd beszedés esetében a
sorban allas 16 naptari nap.

d) A Bank fidkjaiban pénztari befizetéssel.

e) Erste TeleBankon keresztil a Banknal vezetett lakossagi folydszamlardl torténd
atvezetéssel.

f) Készpénzbefizetéssel a Bank erre a célra alkalmas magyarorszagi ATM-jein keresztul.
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g) Készpénzatutalasi megbizassal (postai csekken).

A papir alapu Szamlakivonat mellett kikuldott postai csekken feltlintetjuk, hogy meddig
szukséges feladni a csekket annak érdekében, hogy a befizetés a fizetési hataridére
beérkezzen a Bankhoz. A befizetett dsszegnek be kell érkeznie a Hitelszamlara a
Szamlakivonaton feltlintetett fizetési hatarid6é napjaig.

A Bank jogosult postai csekken torténd torlesztés esetén a Hirdetmény szerint
meghatarozott dijat felszamitani.

6.2. A befizetések elszamolasi sorrendje

6.3.

6.4.

6.5.

A Bank a Hitelkartya birtokosnak az Elszamolasi id6szakban teljesitett befizetéseit az alabbi
sorrend szerint szamolja el a Szamlatulajdonos esedékes tartozasaival szemben:

Tele-Kdlcson szolgaltatas utén beterhelt és meg nem fizetett kamatok
Tele-Kodlcson szolgaltatas esedékes tékerészlete

Konnyitett Torlesztés szolgéltatas (Automatikus Kénnyitett Térlesztés) utan beterhelt és meg nem
fizetett Kamatok

Konnyitett Torlesztés szolgaltatas (Automatikus Konnyitett Torlesztés) esedékes t6kerészlete
Lejart kamatok

Lejart dijak

Lejart Készpénzfelvételek és Atutalasi megbizasok tékedsszegei

Lejart Vasarlasok t6kedsszegei

Beterhelt és meg nem fizetett kamatok

Beterhelt és meg nem fizetett dijak

Beterhelt és meg nem fizetett Készpénzfelvételek, illetve Atutalasi megbizasok tékedsszegei
Beterhelt és meg nem fizetett Vasarlasok t6kedsszegei

Szamlakivonatban még nem kozolt kamatok

Szamlakivonatban még nem kozolt dijak

Szamlakivonatban még nem kézolt Készpénzfelvételek, illetve Atutalasi megbizasok tékedsszegei
Szamlakivonatban még nem ko6zolt Vasarlasok tékebdsszegei

Amennyiben az adott Hitelszamlahoz tobb azonos tipusu Részletfizetési Szolgaltatas (Tele-
Kolcson, Konnyitett Torlesztés, Azonnali Konnyitett Torlesztés illetve Automatikus Konnyitett
Torlesztés) tartozik, ugy a korabban megkoétdtt szerz6désbdl eredd kotelezettséggel szemben
szamolja el elébb a Bank a befizetést.

A Bank fidkjaban személyesen vagy a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl az Erste
TeleBankon/ internetbanki vagy mobilalkalmazasi fellletrdl torténé befizetések (atutalas vagy
fiokban torténd készpénzbefizetés) a Hitelszamlan azonnal elérhetévé valnak, kivéve zarolt Kartya
esetében.

A Bank erre a célra alkalmas magyarorszagi ATM-jein keresztul t6rténd készpénz befizetés
esetén a tranzakcid a befizetés napjan zarolasra keril és az azt kdvetd elsé munkanapon
konyvelddik a Hitelszamlan.

A Bank fidkjaban személyesen vagy a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl az Erste
TeleBankon/Erste internetbanki/mobilalkalmazasi szolgaltatasan keresztiil 16rténé befizetések
(atutalas vagy fiokban torténé készpénzbefizetés) a Hitelszamlan azonnal elérhetévé valnak, nem
Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl és postai csekken torténd befizetés esetén a
Hitelszamlara érkezéskor azonnal elérhetévé valik, és a Hitelszamlara érkezéskor kényvelbdik;
kivéve zarolt Kartya esetében.

A Bank erre a célra alkalmas magyarorszagi ATM-jein keresztil torténé készpénz befizetés
esetén a tranzakcio a befizetés napjan pozitiv zarolasra keril ezaltal a befizetés napjatol azonnal
elérhetdve valik a Hitelszamlan, és a befizetést kdvet6 els6 munkanapon kényvelédik .

A fizetési kotelezettség Csoportos Beszedési Megbizassal torténd teljesitésekor a Hitelkartya
birtokos kételes gondoskodni arrdl, hogy a beszedéssel érintett bankszamlajan a beszedés —
felhatalmazd nyomtatvany illetve annak késébbi modositasa szerinti — teljesitéséhez megfeleld
fedezet alljon rendelkezésre a Fizetési hataridd el6tt legalabb két munkanappal, mely adatokrol
a Bank a Hitelkartya birtokost a havi szamlakivonatban tajékoztatja. A Bank a beszedést annak
esedékességekor csak egy alkalommal kisérli meg. A sikertelen beszedés késedelmes
fizetésnek mindsll, és jogkdvetkezményeit tekintve megegyezik azzal, mintha a Hitelkartya
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birtokos barmely masik valasztott visszafizetési mod esetén esett volna késedelembe. A
Csoportos beszedési megbizas megsziintetését és annak barmely részének modositasat a
Hitelkartya birtokos a beszedéssel érintett bankszamlajat vezeté banknal kezdeményezheti.

A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a hitelkartya jogviszonybdl eredé mindenkor
esedékes kovetelése Osszegét bankszamla és betétszamla koveteléseibe beszamitsa
esedékességkor, vagy azt kdvetdn barmikor a mindenkori fennallo kdvetelése erejéig, akként,
hogy a Bank a Szamlatulajdonos nala vezetett barmely bankszamlajat,— kivéve az elkilonitett
szamlat,amelyen elhelyezett 6sszeg csak az elkuldnités céljara hasznalhaté az elkilonités
id6tartama alatt — és betétszamlajat, a bankszamlahoz kapcsol6dé hitelkeret, valamint a
betétszamlajan elhelyezett betéti 6sszeg terhére - ez utdbbi esetben a lejarattdl fuggetlendl - a
Hitelkartya szerz8dés szerint esedékes 6sszeggel jogosult megterhelni a Szamlatulajdonos kuilén
rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére is. Fizetési kdtelezettsége teljesitése céljabdl a
Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a beszamitasi jogat a Bank tévedésének
helyesbitését és a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan toérténd fizetési megbizasokat
kovetben, de minden mas fizetési megbizast megelé6zden gyakorolja.

A hatralékos Hitelszamla és a Hitelkeret tullépése

A Szamlatulajdonos Hatralékba esik, amennyiben a Fizetési hataridd lejartaig legalabb a
Fordulébnapon meghatarozott és a Szamlakivonaton feltlintetett Minimum fizetend® 6sszeget vagy
mas fizetési kotelezettséget annak esedékességekor nem teljesiti.

A Bank a hatralék 6sszege utan a Hirdetményben kdzzétett mértékl késedelmi kamatot szamithat
fel minden hénapban, illetve jogosult a késedelemmel, a késedelmes 6sszeggel kapcsolatos
koltségeit minden hénapban a Hirdetményben kdzzétett mértékl késedelmi dij formajaban a
Szamlatulajdonos terhére felszamitani. Az igy felszamitott koltségekkel a Bank jogosult a
Felhasznalt hitelkeret 6sszegét megndvelni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos késedelembe esik, a Bank jogosult a Hitelszamlahoz
kapcsolodo Hitelkartya/Hitelkartyak felfliggesztésére, illetve jogosult a Hitelkartya letiltasara. A
Hitelkartya/Hitelkartyak felfiggesztés megszilnik legkésébb a hatralék befizetését kovetd
masodik munkanapon. Amennyiben a késedelem (adott Fordulénapi tartozasbdl meghatarozott
Minimum fizetend6 6sszeg) torlesztése a Fizetési Hatarid6t kdvetéen nem térténik meg legkésébb
a soron kovetkez® Fordulénapig, akkor a felfiggesztés megsziintetéséhez nem elegendd ezt a
késedelmes 6sszeget (el6z8 forduldnapi Minimum fizetend6 6sszeget vagy abbdl még ki nem
egyenlitett részt) megfizetni, hanem az aktualis Fordulénappal meghatarozott Minimum fizetendd
Osszeg torlesztésére van szikség. A késedelem miatti felflggesztés megszintetéséhez a
mindenkori Minimum fizetend6 Osszeg torlesztése sziikséges, még abban az esetben is, ha
annak az esedékessége még nem jott el (fizetési hatarideje jovébeli). Felfliggesztett Hitelkartyara
kartya pétlas nem kezdeményezhetd.

Ha a Felhasznalt hitelkeret meghaladja a Hitelkeretet, Hitelkeret tullépés kdvetkezik be. Hitelkeret
tullépés bekovetkezhet a fedezetellenérzés nélkdli Ugyletek esetén, a konyveléskori
arfolyamvaltozas miatt, dijterheléskor. A Hitelkeret tullépés esetén a Bank jogosult a mindenkor
hatélyos Hirdetményben kdzzétett mértékli Kerettullépési dijat felszamitani. Ez a szabdly
alkalmazandd arra az esetre is, ha a Hitelkeret tullépés ugy kdvetkezett be, hogy a Hitelkeretet a
Bank altal csdkkentésre kertl és a csokkenés idépontjaban a Szamlatulajdonos Bankkal szemben
fennallo tartozasat nem fizeti meg. A Hitelkeretet meghaladd terhelések Osszege a tullépés
idépontjatol esedékes és visszafizetend®.

AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA
Szerz6déskotést megel6z8 tgyfél tajékoztatas:

A Bank az Ggyfél Hitelkartya szerz6dés kotésére / Hitelkartya igénylésére iranyuld jognyilatkozatat
megel6z6en papiron vagy tartds adathordozén az ugyfél rendelkezésére bocsatja a Hitelkartya
szerz6dés tervezetét / Hitelkartya igényld adatlap nyomtatvanyt a jelen ASZF-et, az
Uzletszabalyzatot, a Bank Adatvédelmi Tajékoztatojat, Lakossagi Elektronikus Csatorna
Szolgaltatasok Hirdetmény és a Hitelkartyara vonatkozé Hirdetményt - amelyek egyitt
mindsulnek a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. Torvény
(tovabbiakban: Pft.) szerinti bankkartya keretszerz8désnek — és, amelyek tartalmazzak a Pft. 10.
§ (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és informaciot a Pft. 10 § (2) bekezdésben
foglaltak figyelembevételével.

A Bank biztositja, hogy a Szamlatulajdonos a Hitelkartya szerz6dés alairasa elétt megismerhesse
a Bank Hirdetményét, amelyekbdl egylttesen mindazon adatok megallapithatéak (igy kiléndsen
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a szerz6dés targya, a THM, a jogszabalyban megjeldlt hitelek esetében az éves szazalékban
kifejezett THM, a kamat mértéke és szamitasanak madja, azon feltételek, illetéleg korilmények,
amelyek esetében a hiteldij megvaltoztathatd, a hiteldij szamitdsa soran figyelembe nem vett
esetleges koltségek megnevezése és 0sszege, vagy ha ilyen kdltségek nem hatarozhaték meg,
az ezekre vonatkoz6 becslés, a torlesztési feltételek, a sziikséges biztositékok meghatarozasa,
a késedelmes teljesités, illetve a szerz8désszegés jogkdvetkezményei), amelyek az egyedi
fogyasztasi hitelterméket jellemzik.

A Bank a két tizedes jegy pontossaggal meghatarozott THM, a THM szamitasanak madjat, a THM
szamitasa soran figyelembe nem vett egyéb esetleges koltségek meghatarozasat — a jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képez6 — Hirdetményben teszi kézzé. A THM meghatarozasa az aktualis
feltételek, illetve a hatalyos jogszabdlyok figyelembe vételével torténik és a feltételek valtozésa
esetén a mértéke modosulhat. A THM mutatd értéke nem tikrozi a hitel kamatkockazatat.

Szamlatulajdonos/Tarskartya birtokos tajékoztatasa
Altalanos tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos/Tarskartya birtokos kérésére, a Hitelkartya jogviszony fennallasa alatt
papiron vagy tartés adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatia az ASZF-et, az
Uzletszabalyzatot, Adatkezelési Tajékoztatot és Hirdetményeket, valamint ezen dokumentumok
hatalyos valtozata a bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) a
Szamlatulajdonos/Tarskartya birtokos részére folyamatosan rendelkezésre allnak és
megtekinthetok.

1.3. A Szamlatulajdonos/Tarskartya birtokos az adott kartyatranzakcié elétt a bankfiékban, valamint a

Bank internetes honlapjan kézzétett Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a kartyatranzakcié
teljesitésének id6tartamardl, a Bank részére fizetend6 dijak, koéltségek vagy egyéb fizetési
kotelezettség mértékeérdl és esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2) bekezdésére.

1.4. Kartyatranzakciéval kapcsolatos utélagos tajékoztatas (Szamlakivonat)

VI.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Bank a Szamlatulajdonost a Hitelkartyaval tortént kartyam(veletekrél, igy kilondosen a
Hitelszamlan tortént kartyaterhelésrél és jévairasokrdl, a Hitelkartya miivelet azonositasat
lehetdvé tevd hivatkozasokrdl, a Banknak fizetendd dijakrél, kdltségekrdl vagy egyéb fizetési
kotelezettségekrdl, a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl, az &atvaltast megel6z6
dsszegrél, valamint a feldolgozas és a kdnyvelés idépontjardl, és a jelen ASZF IV. 2. pontjaban
foglaltakrol, az ott megjeldlt gyakorisaggal €s moédon Szamlakivonat Gtjan értesiti.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Hitelkartya szerz6déssel kapcsolatos adatokra kezelésére, feldolgozasara és azok harmadik
személyek, illetve egyéb szervezetek részére torténd kiadasara az érintett hozzajarulasa alapjan
kerdl sor tovabb4, arra a banktitokra és a személyes adatok kezelésére vonatkozé mindenkor
hatélyos jogszabalyi rendelkezések, igy kuléndsen, de nem kizarélag a Hpt. 161.§ (1), 164.§ és
288.§-a,, valamint a Bank Uzletszabalyzataban és Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak az
irAnyadok.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a Hitelkartya szerz8désbél fakado
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni), illetve ebbdl a
célbdl targyalasokat folytatni és a Hitelkartya szerz6désre vonatkozd valamennyi relevans
informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy ezen tevékenység nem jelenti a Hpt-ben szabalyozott banktitok sérelmét.

A hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)
alapjan nem jelenti banktitok sérelmét, ha a Bank (referenciaadat szolgaltatd) a Szamlatulajdonos
és/vagy Tarskartya birtokos nyilvantartott és rendelkezésére all6 adatait, - amelyet a kézponti
hitelinformaciés rendszert kezel6 pénzigyi vallalkozas a kézponti hitelinforméacids rendszerrdl
sz0l6 2011. évi CXXII. térvény (KHR térvény) alapjan kezelhet (referenciaadat) - a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére atadja a KHR torvényben megjeldlt esetekben. A KHR-
be térténd adatatadasra vonatkozo részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat és az Adatvédelmi
Tajékoztaté tartalmazza.

A Bank és a Szamlatulajdonos kdzott a Hitelkartya szerz6dés fennallasa alatt a kapcsolattartas
nyelve a magyar. A Hitelkartya szerz6désre a magyar jog az iranyadoé. A Hitelkartya szerz6désbél
eredd jogvitak rendezésére a magyar birésagok birnak hataskorrel.

Felel6sségi szabalyok
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1) A Bank semmilyen médon nem tartozik felelésséggel a Hitelkartya birtokosnak semmilyen
természetli veszteségért vagy karért, amely barmely ATM, egyéb berendezés, kommunikacios
rendszer, vagy eszkdz (ideértve a mobiltelefon késziléket és a hozza tartozdé SIM kartyat is),
adatfeldolgozé rendszer, atviteli kapcsolat hibajabdl, illetve barmely hasonlé okbdl ered, ha az a
Bank ellendrzési kérén kivil esé, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem Iathatd koérdlmény
okozta és nem volt elvarhatd, hogy a Bank a koriilményt elkerilje vagy elharitsa.*

2) Felelésség a felhatalmazottsaggal kapcsolatban: A Bank — a szandékos és a sulyosan
gondatlan eljarasat kivéve — a vonatkozé pénzforgalmi rendelkezések keretei k6zott, nem vallal
felelésséget az olyan Tranzakciok teljesitéséért, melyek esetén a Hitelkartya birtokos
azonositasa nem valamely PIN koddal torténik, és a Tranzakcio igazolasaként megadott alairas
a Hitelkartya birtokos aldirasmintajahoz oly mértékben hasonlit, hogy az ilyen esetben elvarhato
gondossag mellett sem megallapithaté az alairasok eltérése.

3) Felel6sség a Hitelkeret és a Napi Limit tallépéséért: A Bank nem felel a Hitelkeret és a Limit
tullépésért abban az esetben, ha — a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan — a Tranzakciét
annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem kiléndsen az Elfogaddéhely, vagy a Kartyatarsasag
maga ellendrzi, hagyja jéva és kizardlag ennek kdvetkeztében valik egy, vagy tébb Tranzakcié
Limit, vagy Hitelkeret felettivé.

4) Felel6sség az internet hasznalataval kapcsolatban: A Hitelkartya birtokosok az internetet sajat
belatasuk alapjan hasznalhatjak, azonban a Bank felhivja a Hitelkartya birtokos figyelmét, hogy
az internet igénybe vételével torténd Tranzakcié soran eléfordulhat, hogy erre nem jogosult
harmadik személyek esetleg hozzaférnek a Hitelkartya birtokos kartyaszamahoz, E-csatorna
Felhasznalonevéhez és E-csatorna Jelszavahoz, az Egyszer hasznalatos biztonsagi kodhoz,
és/vagy a Hitelkartya birtokos karara egyéb maédon visszaélések torténhetnek az interneten. A
visszaélések eredményeként a Hitelkartya birtokost anyagi kar is érheti. A Bank nem vallal
felel6sséget semmilyen, az internet hasznalataval kapcsolatos, a Hitelkartya birtokost ért karért.

5) A Tarskartya birtokosok feleléssége: A Fékartya birtokos korlatlanul és egyetemlegesen felel6s
a Tarskartya birtokos koltéseinek megfizetéséért, azonban a Bank jogosult a Tarskartya
birtokosokkal szemben kilon is igényt érvényesiteni. A Tarskartya birtokos a Fékartya birtokossal
egyetemlegesen koételes a Bank karat megtériteni, illetve a Bankot kartalanitani minden olyan
veszteséggel, karral, koltséggel és kiadassal kapcsolatban, amely a Tarskartya birtokos
tevékenysége, mulasztdsa miatt merdl fel.

6) Az Elfogadodhellyel kapcsolatos felel6sségi szabalyok: Az Elfogadéhely nem a Bank
megbizottja, és nem a Bank érdekében eljaré6 kdzremikdds. A Bank nem felel a Hitelkartya
birtokos altal elszenvedett, vagy nala felmerilt azon karért, amely abbdl ered, hogy a
Kartyatarsasag szabdlyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Hitelkartya elfogadasa
soran hibazik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, vagy Hitelkartya, vagy
a PIN kod elfogadasat megtagadja.

7) A Bank nem részese a Hitelkartya birtokos és az Elfogaddhely kozott esetleg felmerilé
jogvitanak, ezen jogvitaban a szikséges tajékoztatas, és adat megadasara a banktitokra
vonatkozo6 jogszabalyok, a Hitelkartya szerz6désben foglaltak, és a Hitelkartya birtokos erre
vonatkoz6 irasbeli nyilatkozata szerint jogosult, de a Hitelkartya birtokos kérésére a Bank
megvizsgal minden, az adott Hitelkartya hasznalatabdl ered6 relevans kérdést, és minden
ésszer( segitséget megad a Hitelkartya birtokosnak ahhoz, hogy a vitds kérdés megnyugtatéan
rendezédjon.

8) A Hitelkartya birtokos és az Elfogaddhely ko6zott felmeriilé barmely vita esetén a Hitelkartya
birtokos Bankkal szemben fennallé felel6sségét semmilyen médon nem érinti ezen vita, vagy
azon ellenkévetelés, vagy beszamitasi jog, amellyel a Hitelkartya birtokos az Elfogaddhellyel
szemben élhet.

9) A Bank nem vallal felel6sséget azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy valamely
Elfogaddhely, vagy orszag korlatozza vagy nem fogadja el (szankciondlja) az adott
Kartyatarsasag 4&ltal kibocsatott Hitelkartyat vagy a Bankot (Kibocséatét), illetve az adott
Tranzakcid — a Bankon kivul allé okok miatt — ezen koériimények kévetkeztében, illetve valamely
nemzetkozi megallapodasban rogzitettek (szankciod) alapjan nem teljestil, kilondésen az ENSZ,
az Eurdpai Uni6 és Amerikai Egyesiilt Allamok (OFAC) altal — vagy ezen kdzdsségekkel — vagy
érdekeltségének tartott egyes szolgaltatokkal szemben hozott pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések esetében.

1 A 2014. november 14. napjat kdvetéen megkotott és allomany atruhazassal az Erstének atadott,
valamint a 2016. oktéber 1-t8l kdtott szerz6dések esetében alkalmazandé
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10) A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas egyedi azonosité
(hitelszamla jelz6szam) hasznalata esetén a Bankot nem terheli felelésség. A Bank azonban
koteles a fizetési miivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartast tanusitani. Amennyiben a fizetési mivelet 0sszegének Bank altali
visszaszerzése nem lehetséges, a Bank koteles — a Szamlatulajdonos irasbeli kérelmére —
minden olyan Iényeges, rendelkezésre all6 informaciét megadni a Szdmlatulajdonosnak, amely
a fizetési mivelet 6sszegének visszaszerzésére iranyulo jogi Iépések megtételéhez sziikséges.
A Bank jogosult a fizetési miivelet visszaszerzése esetén kuldn dijat, kdltséget felszamitani.

Ha a fizetési miveletet kdzvetlenill a fizeté fél Szamlatulajdonos kezdeményezte, a fizetési
mdivelet hibas teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mlvelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. A Bank a felel6sségének fennalldsa
esetén haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét
a fizetd fél Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és Hitelszamlajat olyan allapotba hozni,
mintha a hibasan teljesitett fizetési mlveletre nem kerult volna sor. Ez esetben a jovairas
értéknapja megegyezik a fizetési miivelet 6sszegének terhelési napjaval.

Ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett Szamlatulajdonos szamlajat vezeté Bankhoz
beérkezett, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett szamlajat vezett Bank felel.
A Bank felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul kételes a fizetési miivelet 6sszegét a
kedvezményezett Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani, és a Szamlatulajdonos
bankszamlajan jovairni. A kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamlajan torténd jévairas
értéknapja megegyezik azzal a nappal, amely a hibatlan teljesités értéknapja lett volna.

Ha a fizetési mivelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett Szamlatulajdonos
szamlavezet6jeként a Bank — a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak kérésére — biztositja, hogy
a fizetési milvelet 6sszegének a Szamlatulajdonos szamlajan térténd jovairas értéknapja ne
legyen késdbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank a fizet6 fél Szamlatulajdonos kérésére — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért vald felel6sség kérdésétdl fuggetlendl — koteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mlvelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanusitani és a nyomon kovetés eredményérdl a fizetd Szamlatulajdonost
tajékoztatni. A Bank a jelen pontban foglalt szolgaltatasat dijmentesen nyujtia a
Szamlatulajdonosnak.

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta
keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizas a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz valéd
tovabbitasaért a Bank felel. A Bank felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a
fizetési megbizast megkuldeni a fizet fél pénzforgalmi szolgéltatdja felé. A fizetési megbizas
késedelmes tovabbitdsa esetén a Bank biztositja, hogy a kedvezményezett Szamlatulajdonos
bankszamlgjan a fizetés mivelet 6sszege jévairasanak értéknapja ne legyen késébbi, mint az a
nap, amely a hibatlan teljesités esetén az értéknap lett volna.

A fizetési miiveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett Szamlatulajdonos
felé a Bank felel. A Bank felelésségének fennalldsa esetén haladéktalanul kételes biztositani,
hogy Szamlatulajdonos bankszamlajan jovairt fizetési mlvelet 6sszege a Szamlatulajdonos
rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamlajan
torténd jovairas értéknapja a hibatlan teljesités értéknapjaval egyezik meg.

A fizet6 fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatéjaként eljaré Bank felel6sségének
fennallasa esetén haladéktalanul visszatériti a Szamlatulajdonos részére a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét, és a bankszamlat olyan allapotba hozza, mintha a
hibasan teljesitett fizetési mlveletre nem kerllt volna sor. A Szamlatulajdonos bankszamlajan
torténd jovairas értéknapja az 6sszeggel valé megterhelés napjaval egyezik meg.

A Bankot nem terheli a 0. pont szerinti kbtelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet
Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéjahoz beérkezett, még abban az esetben
sem, ha a teljesitésre késedelmesen kerllt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatd koteles biztositani, hogy a kedvezményezett bankszamlajan torténé
jovairas értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta
keresztil kezdeményezték, a Bank — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felel6sség kérdésétdl fuggetlendl — koteles a fizetési mivelet nyomon kdvetése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani és a nyomon kévetés
eredményérdl a kedvezményezett Szamlatulajdonost tajékoztatni. A Bank a jelen pontban foglalt
szolgaltatasat dijmentesen nyujtja a Szamlatulajdonosnak.
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A jelen pontban foglalt fenti bekezdések nem alkalmazanddk, ha kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam terlletén talalhaté.

A jelen fejezet szerint a Bank altal elvégzendd feladatok haladéktalan teljesitését akként vallalja,
hogy a Hirdetmény szerint ra harulé feladatok teljesitését késedelem nélkil megkezdi.

A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miveletért felszamitott dij, koliség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a
kamatbevétel elmaradasaért.

Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyu;jté
pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb a
kovetkezdé munkanap végeéig visszatériti a Szamlatulajdonosnak a nem teljesitett, vagy a hibasan
teljesitett fizetési mivelet 6sszegét, azaz a Szamlatulajdonos bankszamlajat koteles olyan
allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett miveletre nem kertlt volna sor.

11) Vis maior

A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a Hitelkartya szerz6désben — ideértve a
jelen ASZF-et is - tovabba a Hitelkartya jogviszonyra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitését ellenbrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathaté korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kértilményt elkeriilje, vagy a kart
elharitsa, vagy jogszabalyban vagy k6zdsségi jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

12) A kdvetelések elévilése

A Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy az Uj Ptk. 6:25 § (1) bekezdésében irt tényeken és
cselekményeken kivil a kdvetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszdlitas, valamint a kdvetelés
felszamolasi eljarasban torténé érvényesitése is megszakitja a kovetelés elévilését. 2

13) Orzési kotelezettség

A Bank az Ugyfél vagy harmadik személy a Bank birtokaba, rendelkezése ala keriilt dolgat,
tulajdonat, eszkozét, kdvetelését (vagyonat) elkildnitetten, azonosithaté médon tartja nyilvan a
Hitelkartya birtokos vagy harmadik személy koltségére és veszélyére, feltéve, hogy a Bank és a
Hitelkartya birtokos vagy harmadik személy kozoétt nincs hatalyban erre vonatkozd kulén
jogviszony. Amennyiben ilyen kildn jogviszony létezik, a Bank els6sorban ennek alapjan jar el.
Az elkilonitetten kezelt vagyon tekintetében a Bankot kizarélag 6rzési, illetve nyilvantartasi
kotelezettség terheli. A Bank az &rzési, illetve nyilvantartasi kotelezettség kapcsan felmerdilt
koltségeit, kiadasait kovetelheti és azokat, valamint az Hitelkartya birtokossal vagy harmadik
személlyel szembeni egyéb kdveteléseit a kezelt vagyonbdl kdzvetlendil kielégitheti.3

1.6. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben 2014. marcius 15. el6tt kétott jogviszonyok
tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi V. térvény, a 2014. marcius 15. utan kotott
jogviszonyok tekintetében a Polgari Toérvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, a hitelintézetekrél
és pénzlgyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvény, a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. toérvény, a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 18/2009. MNB
rendelet, tovabba a Ptk-nak a hitel- és kdlcsdnszerz8désekre vonatkozo6 rendelkezései, valamint
a Bank Uzletszabalyzata, Adatvédelmi Tajékoztatoja és Lakossagi Hitel Hirdetménye, Lakossagi
Elektronikus Csatorna Szolgaltatdsok Hirdetménye az iranyadok.

A Jelen Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei 2021. majus 18. napjan Iép hatalyba és
egyidejlleg hatalyat veszti a 2021. aprilis 1-t8l hatalyos ASZF.

2 A 2014. marcius 14. napjat kévetéen megkotott és allomany atruhazassal az Erstének atadott, valamint
a 2016. november 14-t8l kotott szerz6dések esetében alkalmazando
3 A 2014. marcius 14. napjat kévetéen megkotott és allomany atruhazassal az Erstének atadott, valamint
a 2016. november 14-t6] kotott szerzédések esetében alkalmazandd
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ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
1. SZAMU MELLEKLET: ERTELMEZO RENDELKEZESEK

APl (Application Programming Interface) csatorna: olyan Kozvetett biztonsagos elektronikus
csatorna, amelyen a Szamlatulajdonos egy harmadik Feles Szolgaltatd alkalmazasan keresztil fér
hozza a bankszamlajahoz

Azonnali Elszamolas: a GIRO Zrt. altal miikédtetett Azonnali Forint Atutalas teljesitésre szolgald
belfoldi forint fizetési elszamolas maod.

Azonnali forint atutalas: Forint szamlardl elektronikusan inditott, 10 millié Ft 6sszeg alatti, eseti, nem
értéknapos atutalasi megbizasok, melyeket a Bank Azonnali elszamolassal dolgoz fel.

TPP (Third Party Provider): a Bank un. Harmadik Feles Szolgéltatonak tekinti az alabbi pénzforgalmi
szolgaltatokat:

Szamlainformacios szolgaltato (AISP)
Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd pénzforgalmai szolgaltatd (CBPII)
Fizetés-kezdeményezési szolgaltato: (PISP)

Szamlainformacio6s szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely dsszesitett informaciok nyujtasara
szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet az Ugyfél a szolgaltatast nyujté pénzforgalmi
szolgaltatotol eltérd, masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tébb pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési
megbizas inditdsara szolgal.

Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkodzt kibocsatdé pénzforgalmai szolgaltatas: az
ugyfél részére ilyen eszkdzt kibocsaté pénzforgalmi szolgaltaté az Ggyfél altal ezen eszkdzzel
kezdeményezett fizetési mlvelet esetén az lgyfél felhatalmazasa alapjan jogosult az tgyfél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatétdl (szamlavezetd banktél) informaciét kérni arrdl, hogy a
fizetési mlvelet fedezete rendelkezésre all-e az tgyfél fizetési szamlajan.

Kozvetett Elektronikus csatorna: API csatorna

Bank: Erste Bank Hungary Zartkdrlen MUk6d6 Részvénytarsasag (Cégjegyzékszam: Févarosi
Bir6sdg, mint cégbirésdg Cg.: 01-10-041054, Székhely: 1138 Budapest, Népfurd6 u. 24-26.,
tevékenységi engedély szama és kelte: 2061/2004., 2004.augusztus 26.), illetve annak barmely
szervezeti egysége.

Bankkartya: 1SO szabvanynak megfeleld mddon el6allitott készpénz-helyettesité fizetési eszkoz,
melyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése, és/vagy készpénz felvétel, illetve befizetés
soran lehet hasznalni, a rajta talalhaté nemzetkézi kartyaszervezet altal kibocsatott kartyatipus logo-val
(emblémaval) ellatott elfogadasra kijeldlt helyeken. A bankkartya tartalmazza a Bank nevét és
elérhet8ségét, a Bank logdjat, a bankkartya hasznalatra jogosult személy nevét, a bankkartya szamat,
a bankkartya lejarati idejét, a magnescsikot, tovabba a bankkartya tipusatdl figgéen a chipet, a
hologramot, az alairasra szolgalé helyet (alairas panel), a bankkartya megnevezését, a bankkartyan
keresztll biztositott szolgaltatast hirdeté logét

Csoportos Beszedési Megbizas (Hitelkartya Elszamolasi Szamla terhére végzett): jelenti azon
pénzforgalmi fizetési médot, amelynek keretében a kedvezményezett szamlatulajdonos — igy kiilénésen
kbéziuzemi, tavkozlési szolgaltatd, biztositd — azonos jogcimen beszedési megbizasokat nyujt be
szamlavezetd hitelintézetéhez

Atutalas: jelenti az Erste TeleBankon vagy az Erste NetBankon, George App-on keresztill a
Hitelszamlardl mas fizetési szamlara torténd eseti, forint devizanem( atutalast.

Hitelkartya: A Bank altal Nemzetkdzi kartyatarsasag emblémajaval a Hitelszamlahoz kibocsatott, a
Szamlatulajdonos és a Tarskartya birtokos részére rendelkezésre tartott Hitelkeret elérését biztositd
Bankkartya. Jelenti a Fékartyat és Tarskartya(ka)t.

Hitelszamla: A Hitelkartyaval végzett tranzakciok, valamint a Hitelkartya szerz6déssel 6sszefliggd
kamatok, késedelmi kamatok, dijak, koltségek, jutalékok elszamolasara szolgalé, a Bank altal a
Hitelkartya szerz6dés alapjan megnyitott, forintban vezetett és nyilvantartott, korlatozott rendeltetési
elszamolasi szamla. Azonnali Forint Atutalas esetén a Hitelszamla azonositasara a Hitelszamla szama
és a Masodlagos azonosité szolgal.
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A Bank a Hitelszamla terhére kizardlag a jelen ASZF-ben és a Hirdetményben meghatarozott, a
Hitelkartyaval végezheté vagy a Hitelkartya jogviszonnyal Osszefliggd pénzforgalmi, és egyéb
pénzforgalmi megbizast (atutalasi megbizas, atvezetés, azonnali forint atutalas, beszedési megbizas,
stb.) teljesit. A Bank a Hitelszamla terhére a hatésagi atutalast és atutalasi végzés alapjan térténd
atutalast a Hitelkeret terhére nem teljesiti.

A Bank a Hitelszamlahoz Hitelkartyaval igénybe veheté Hitelkeretet nyit meg és tart a Szdmlatulajdonos
rendelkezésére. A Hitelszamlanak egy tulajdonosa van.

Kétegelt Megbizas: az Azonnali Forint Atutalas szempontjabdl kétegelt fizetési megbizasnak minésil
minden olyan atutalasi megbizas, amikor a fizeté félt6l a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz
egyidejlleg egynél tobb fizetési megbizas érkezik be, vagy a fizet6 fél egyidejlleg egynél tobb fizetési
megbizast hagy jova.

Masodlagos szamlaazonositdé: a Rendelkezésre jogosult altal a Bank, mint a Szamlatulajdonos
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté utjan a GIRO Zrt. részére megadott egyedi azonosito,
amely Hitelkartya esetén a Hitelszamla egyértelm( azonositasara szolgal.

Szamlatulajdonos: A Bankkal a Hitelkartya szerz6dést megkotd, a Hitelszamla tekintetében teljeskori
rendelkezési jogosultsaggal bird természetes személy.

Hitelkeret: A Bank altal a hitelbiralatot kdvetéen — a Hitelkartya szerzédésre vonatkozo pozitiv dontés
esetén a hitelbiralat eredményétsl fiiggd mértékben — megallapitott valtozd, a Bank altal — a jelen ASZF-
ben meghatarozottak alapjan — egyoldalian modosithatd keretdésszeg, amely erejéig Hitelkartya
birtokosok a szerz6dés alapjan meghatarozott tranzakcidkat bonyolithatnak a Hitelszamlahoz
kapcsolodo Hitelkartyakkal.

Felhasznalt hitelkeret (hitelszamla egyenleg): Egy adott id6pontban a Hitelszamlan rendelkezésre all6
Hitelkeretbél a Hitelkartya birtokosok altal mar felhasznalt, kdnyvelt 6sszeg, ideértve a szerzédéssel
Osszefliggd, a Hirdetményben kbézzétett mértékli kamatokat, késedelmi kamatokat, dijakat, kéltségeket
és jutalékokat is

A Felhasznalt Hitelkeret az esetlegesen igénybevett Konnyitett Torlesztés (Automatikus Konnyitett
Torlesztés), a Tele-Kdlcson szolgaltatas teljes 6sszegét nem, kizarolag az esedékes torlesztérészletét
tartalmazza. Az Elszamolasi idészak végén Felhasznalt Hitelkeretet a Bank a Szamlakivonaton
feltinteti.

Felhasznalhatoé hitelkeret: Egy adott id6pontban a Hitelkeretbd8l a Hitelkartya birtokosok
rendelkezésére allé 6sszeg. A Felhasznalhatd hitelkeretet csdkkenti a Felhasznalt hitelkereten tul a
Hitelkartya foglalasban 1évé 6sszeg, és az igénybe vett Részletfizetési Szolgaltatas(ok) nem esedékes
t6ketartozasai is csokkentik.

E-csatorna azonosité (korabban Netbank azonosité vagy Telebank Azonosité): A TeleBank tgyfél-
azonosité és az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatds azonosité kdz6s megnevezése.
Amennyiben valamely tajékoztatd, nyomtatvany, szerz6dés és/vagy altaldnos szerz8dési feltétel az E-
csatorna azonosito kifejezést hasznalja, ugy ez alatt TeleBank Ugyfél-azonositét és az internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatas azonositét egyarant érteni kell.

E-csatorna felhasznalénév (korabban Netbank felhasznalénév Telebank Azonosité): Az Ugyfél
altal szabadon valaszhat6 (amennyiben masik Ugyfél nem regisztralta mar korabban) alfanumerikus, 8
— 30 karakter kozotti hosszusagu azonositdé mely az internetbanki szolgaltatasba bejelentkezéskor, a
mobilalkalmazasi szolgaltatas regisztraciokor és az API csatorna azonositaskor az E-csatornaazonositod
alternativajaként hasznalhato.

E-csatorna jelszo (korabban Netbank jelszd): az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatasba
tortend bejelentkezéshez szikséges, a hozzaférésre jogosult Ugyfel egyedi azonositasara szolgalo,
csak a felhasznél6 Ugyfél szamara ismert, titkos, az Ugyfél altali megvaltoztatasig allandé jelszé.

Elszamolasi idészak: A Hitelszamlan tértént forgalmazasokhoz kapcsolédd elszamolasi id6tav,
amelyre vonatkozéan havi gyakorisaggal a Bank Szamlakivonatot kuld a Szamlatulajdonos részére. Az
Elszamolasi id6szak utols6 napja minden hénapban azonos — a Hirdetményben kdzzétett — naptari nap.
Abban az esetben, ha az Elszamolasi id6szak utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor az adott
Elszamolasi Id8szak utols6 napja az e munkaszineti napot kdveté elsé munkanap lesz.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy a Bank azonositsa az Ugyfél kilétét vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, ezen belll az ligyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak
érvényességeét

Hitelesitd szolgaltatas: Minden olyan Erés Ugyfél-hitelesitésre alkalmas szolgaltatas, amely az Ugyfél
elektronikus csatornakon torténé azonositasat szolgalja belépés esetén az E-csatorna Azonosito és E-
csatorna Jelsz6 alapu azonositas kiegészitéseként, valamint a tranzakcios alairas szamara.
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Mobiltelefonszam (szerz6dés atruhazassal atvett lgyfelek esetén els6dleges mobiltelefonszam): A
Szamlatulajdonos altal mobiltelefonszamként megadott telefonszam, amely a Banknal igénybevett
Hitelkartya szolgaltatas(ok) tekintetében érvényes. A mobiltelefonszdm barmikor maddosithatd
személyesen a Bank barmely bankfidkjaban, Erste TeleBankon vagy irasban a Bankhoz intézett
levélben.

E-mail-cim (szerzddés atruhazassal atvett ligyfelek esetén elsédleges e-mail cim): A Szamlatulajdonos
altal megadott e-mail cim, amely a Banknal igénybevett Hitelkartya tekintetében érvényes. Az e-mail
cim barmikor moédosithatd személyesen a Bank barmely bankfidkjaban, illetve Erste TeleBankon
keresztll vagy irasban a Bankhoz intézett levélben.

Mobilalkalmazasi szolgaltatas (George App): Aktiv lakossagi internetbanki szolgaltatdssal, valamint
iOS vagy Android operacios rendszerl okostelefonnal rendelkezé lakossagi Ugyfelek vehetik igénybe.
A mobilalkalmazasi szolgaltatas részleteirdl, felhasznalasi feltételeir6l a Lakossagi Elektronikus
Csatorna Hirdetmény rendelkezik.

Mobilalkalmazasi Szolgaltatas Felhasznalé: az a Hitelkdrtya szerz6déssel rendelkezé
Szamlatulajdonos, aki a Banknal az internetbanki szolgéaltatasra vonatkozd szerz6dést megkoti,
valamint azt az internetbanki szolgaltatasban a kezdeti bejelentkezési jelszé6 megvaltoztatasaval
aktivalja.

Erés ugyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két, olyan eltéré kategériaba tartozé:

a) ismeret, azaz csak az ugyfél altal ismert informacia,
b) birtoklas, azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és
c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az ligyfél jellemzéje

kategoriaba sorolhatd elem (személyes azonositd) felhasznalasaval, amely kategoridk egymastol
fuggetlenek annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tébbi megbizhatésagat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga. A Bank nem alkalmaz Erds gyfél-
hitelesitést a Szamlatulajdonos, altal megjeldlt megbizhaté kedvezményezettnek inditott atutalasi
megbizasra, online kartyas vasarlasra, valamint a sajat szamlak kozotti atvezetésre.

Erste SMS Szolgaltatasok: jelenti a Hirdetményben megjeldlt idGponttdl kezdédbéen az Erste
Hitelkartya Hirndk szolgaltatast, a Fordulonapi SMS szolgaltatast, KartyaOr szolgaltatast, valamint az
Internetes vasarlas ellendrz8 kod szolgéltatast,

Internetbanki szolgaltatas (Erste Netbank, George Web): olyan Koézvetlen Elektronikus Csatorna,
amely meghatarozott banki miveleteknek, Tranzakcioknak az interneten, a Bank honlapjan,
elektronikus uton térténd lebonyolitasi lehetéségét, mely szolgaltatas minden nap, a nap 24 érajaban,
az év minden napjan igénybe vehet. Az internetbanki szolgaltatds elektronikus fizetési eszkdznek
mindsdil.

Erste TeleBank: jelenti egyes banki miveleteknek, Tranzakcioknak telefonon térténd lebonyolitasi
lehetéségét, valamint informaciés és reklamécios célra is szolgalé telefonos ugyfélszolgalatot, a
telefonos automata menlrendszerén keresztil pedig a Hitelkartya birtokosok maguk intézhetik
pénzigyeiket minden nap, a nap 24 ¢6rajaban. Az Erste TeleBank elektronikus fizetési eszkdznek
mindsdil.

Fizetési késedelem: A Szamlatulajdonos késedelembe esik, ha a Fizetési Hatarid6ig nem fizeti meg
a Banknak legalabb a Minimum Fizetendd Osszeget, vagy mas fizetési kotelezettségét annak
esedékességekor nem teljesiti.

Fordulénap: Az Elszamolasi idészak utolsé napja, azon nap, amelyen az adott Elszamolasi idészakra
vonatkozo elszamolast a Bank elvégzi, és a Szamlatulajdonosnak megkuldi Szamlakivonat formajaban.
Az elszamolas része a Minimum fizetend6 6sszeg meghatarozasa is.

Internetes vasarlas ellenérzé koéd: Az internetes vasarlasi Tranzakcié jovahagyasahoz az SMS
Uzenetben megkildoétt egyedi titkos numerikus, nyolc karakter hosszu érvényesitd kod mellett a
Hitelkartya birtokos E-csatorna jelszavanak megadasa is szikséges. A Bank jelen bekezdésben
rogzitett hitelesitési folyamattal eleget tesz a Pft.-ben meghatarozott erés tgyfél-hitelesitésre vonatkozé
elvarasnak.

Az Internetes vasarlas ellen6rz6 kéd id6korlatos, amely azt jelenti, hogy az Internetes vasarlas ellenérzé
kédot (Jovahagyo Uzenet, vizudlis kod vagy 8 jegyl numerikus karakter) az azt bekérd internetes
elfogadohely honlapjan az Internetes vasarlas ellenérzé kod bekérésétdl szamitott 6t percen belil kell
a vasarlas soran jovahagyni vagy megadni, ugyanakkor az internetes elfogadéhely ennél révidebb
megadasi hataridét is elbirhat. Hibasan vagy az id6korlaton tul valé vasarlas soran valé megadasa
esetén a vasarlasi folyamat sikertelen lehet, amely sikertelenségrél az internetes Elfogadohely kiild
visszajelzést az Elfogadohely internetes weboldalan megjelenitve, amely internetes bankkartya
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Elfogaddhely magatartasaért a Bank semmilyen moédon nem vallal felelésséget. Amennyiben az
Internetes vasarlas ellenérz6 kéd megadasa soran rossz numerikus kéd keril megadasra, ugy
sikertelen a teljes fizetési folyamat, azaz a vasarlasi folyamat sikertelen Tranzakciéval lezarul, tovabbi
SMS nem kerul kiktldésre.

Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kéd: a Kartyabirtokos altal jovahagyott/megadott
mobiltelefonszamra kikuldott SMS lizenetben szereplé Internetes vasarlas ellenérzé kod

Vizualis kéd (QR kod): A QR-kéd (Quick Response-kod) egy kétdimenzids vonalkdéd , amelynek
beolvasasa a mobilbanki szolgaltatas segitségével megkdnnyiti az internetes vasarlas jovahagyasat-az
internetbanki szolgaltatasba térténé belépést.

Biztonsagos Internetes vasarlasi logé: a MasterCard altal rendszeresitett MasterCard SecureCode
logo és a Visa altal rendszeresitett Verified by Visa logd, amely logé egy adott internetes weboldalon,
mint Elfogaddhelyen azt jelzi, hogy az adott logé Nemzetkozi Kartyatarsasag altal internetes vasarlas
biztonsagat fokozé olyan eljarassal lehet internetes vasarlast kezdeményezni, amely vasarlasi
Tranzakcid végrehajtasahoz Internetes vasarlas ellenérzé SMS kéd megadasa sziikséges. Tekintettel
arra, hogy az Elfogaddhely és a Nemzetkdzi Kartyatarsasag kézotti kapcsolat a Bank hatdkorén kivil
esik, ezért a Bank nem vallal felel6sséget azért, hogy a Biztonsagos Internetes vasarlasi logoval ellatott
Elfogaddhelyen valoban a Nemzetkdzi Kartyatarsasag altal internetes vasarlas biztonsagat fokozo
eljaras mikodik. A Biztonsagos Internetes vasarlasi logd pontos képe az adott Nemzetkozi
Kartyatarsasag honlapjan érhet6 el.

Készpénzfelvétel: készpénzfelvételnek mindsil az ATM-eken végzett készpénzfelvételi Tranzakcio,
valamint az erre jogosult keresked6 altal készpénznek a Hitelkartya birtokos rendelkezésére torténd
bocsatasa, a postahivatalokban a készpénz tipusu tranzakcioként kezelt, illetve a kaszindkban és
pénzvaltékban a Hitelkartyaval végzett barmely Tranzakcié, a Hitelkartyaval végzett an.
készpénzatutalas és minden egyéb Tranzakcié, amelyet a Kartyatarsasag vagy a Bank a
Készpénzfelvétellel azonosan rendel kezelni (érintett kereskedd kategoriak: 4829 (money transfer, 6050
(quasi cash tranzakcié pénzlgyi intézménynél), 6051 (quasi cash tranzakcié kereskeddnél, 7801
(internet fogadas- és szerencsejaték tipusu tranzakcié), 7802 allamilag engedélyezett kutya- és
I6verseny), 7995 (fogadas és szerencsejaték); a Hitelszamlatél a Szamlatulajdonos é&ltal a Banknal
vezetett vagy mas Banknal vezetett lakossagi bankszamlara torténd, Erste TeleBankon keresztuli vagy
—a Lakossagi Hitel Hirdetményben megjeldlt id6ponttdl kezdve az Erste internetbanki/mobilalkalmazasi
szolgaltatason keresztili — eseti forint atutalas. Tele-Kdlcsén szolgaltatasok esetén Készpénzfelvételi
Dij nem kertl felszamitasra.

Részletfizetési Szolgaltatasok: jelenti a Konnyitett Torlesztést, Azonnali Kénnyitett Torlesztést,
Automatikus Kdnnyitett Torlesztés, valamint a Tele-Kdlcsén Szolgaltatast.

Szamlakivonat: A Hitelszamla forgalmara vonatkozd, az egyes bankmiiveletek azonositasara szolgalé
valamennyi adatot tartalmazd, a Bank &ltal Elszamolasi idészakonként a Szamlatulajdonos altal
megadott cimre kikildott vagy a Szamlatulajdonos bankfidkban, Erste internetbanki szolgaltatasban
vagy Erste TeleBankban jelzett kérése alapjan az Erste internetbanki szolgdltatdson keresztiil
elérhetévé tett dokumentum. A Szamlakivonat tartalmazza a F8- és Tarskartya birtokos altali Hitelkeret
felhasznalast, a Felhasznalt hitelkeret és Felhasznalhato hitelkeret mértékét, a Minimum fizetendd
Osszeget és a Fizetési hataridét.

Minimum fizetendd 6sszeg: A havi torlesztési kotelezettség mértéke, amely egy adott Elszamolasi
id6szakban a Felhasznélt hitelkeretb8l a Szamlatulajdonos éltal a Fizetési hatarid6ig a Banknak
minimalisan visszafizetendd 6sszeget jelenti az alabbiak szerint:

a) A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott 6sszeg

b) Amennyiben a Fordulénapon a Hitelszamla hatralékot mutat, az a) pont szerint meghatarozott
Osszeg és a teljes hatralék 6sszege

¢) Amennyiben a Fordulénapon a Hitelkeret tullépésre kerllt, a tullépés teljes d6sszege és a b)
pontban meghatarozott 6sszeg kéziil a nagyobb

d) Amennyiben a Fordulénapon a Felhasznalt hitelkeret 6sszege nem éri el a Hirdetményben
meghatarozott legkisebb Minimum fizetendd &sszeget, a Minimum fizetendé 6sszeg a
Fordulénapon fennalld, Felhasznalt hitelkeret mértékével azonos.

A Minimum Fizetendé Osszeget a Bank a Szamlakivonaton feltiinteti. A Részletfizetési Szolgaltatasok
még meg nem fizetett, elSirt torlesztérészlete minden esetben a Minimum Fizetendé Osszeg részét
képezi.
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Tirelmi idészak: A Forduldnapot kovetd iddintervallum, amelynek utolsé napjaig a
Szamlatulajdonosnak az adott Elszamolasi idészakban Felhasznalt hitelkeretbél legalabb a
Forduldnapon meghatarozott Minimum fizetendd Osszeget vissza kell fizetnie a Bank szamara. A
Turelmi id8szak hosszat a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Fizetési hatarid6: A Tlrelmi id6szak utolsé napja.

Ertéknap: Az a kamatszamitas szempontjabdl meghatarozé nap, amikor a Bank a Hitelszamlan a
terhelésekre és jovairasokra vonatkozé szamlamiveleteket elvégzi.

Hatralék (késedelem): A Szamlatulajdonos altal a Fizetési hataridéig nem térlesztett Minimum fizetendd
Osszeg vagy mas, az esedékességkor nem teljesitett fizetési kdtelezettség.

Hitelkeret tullépés: Hitelkeret tullépést jelent, amennyiben a Felhasznalt hitelkeret meghaladja a
Hitelkeret 6sszegét. A Hitelkeret tullépésért a Bank kilon dijat szamit fel, amelyet a Lakossagi Hitel
Hirdetmény hataroz meg.

Tulfizetés: Tulfizetést jelent, amennyiben a Szamlatulajdonos altal teljesitett jovairas meghaladja a
Felhasznalt hitelkeret 6sszegét, igy a Hitelszamla egyenlege kovetel (pozitiv).

Fékartya: a Bank altal a Szamlatulajdonos részére kibocsatott Hitelkartya.

Fékartya birtokos: Az a természetes személy, aki a Hitelkartya szerz8dés szerinti a nevére kibocsatott
Fékartya kizarélagos birtoklasara, hasznalatara és a Hitelkartyaval jaré szolgaltatasok igénybevételére
jogosult azaltal, hogy a Bank — ez iranyu igénylését elfogadva — részére Hitelszamlat és Hitelkeretet
nyitott, valamint ahhoz kapcsolddé Hitelkartyat bocsatott rendelkezésére.

Tarskartya: a Szamlatulajdonos altal megjelolt természetes személy(ek) részére kibocsatott
Hitelkartya(k).

Tarskartya birtokos: Az a természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos kérelmére, felelésségére
és hozzajarulasaval a Hitelszamlahoz kapcsolodd Tarskartyat bocsat ki a Bank a Hitelkartyara
vonatkoz6 szerz6dés alapjan. A Tarskartya birtokos nem jogosult sajat maga részére, - illetve nem
jogosult mas személy szamara Hitelkartyat igényelni, a Hitelkartya szerz6dést modositani vagy
megszlntetni, limitet moddositani, ezen rendelkezéseket a Szamlatulajdonossal egyttt jogosult
megtenni. A Bank a Tarkartya birtokos Hitelkartya hasznalatat a Szamlatulajdonos altal jovahagyott
kartyamiveletnek tekinti. A Tarskartya birtokos a Tarskartyasoknak elérhet6 Erste TeleBankra, George
Webre, mobilalkalmazasi szolgaltatasra a Tarskartyahoz kapcsolédéan jogosult.

THM (Teljes Hiteldij Mutatd): az a belsd kamatlab, amely a hitel teljes dijanak aranyat fejezi ki a hitel
telies 6sszegéhez képest éves szinten. A THM szamitdsa soran figyelembevételre kerul a Hpt. altal
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél altal a hitel- vagy kélcsdnszerzédés kapcsan fizetendd 6sszes dij
(ideértve a kamatot, dijat, jutalékot és addt), valamint a hitelhez, kdlcsénhoéz kapcsoldédéd jarulékos
szolgaltatasok koltségei, ha azok a Bank szamara ismertek, tovabba ezen szolgéltatas(ok)
igénybevételét a hitel- vagy kdlcsdnszerz8dés megkotéséhez a Bank elbirja - a 83/2010. (111.25.) Korm.
rendelet el6irasainak megfeleléen. A THM meghatarozdsa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével torténik, és a feltételek valtozasa esetén a mértéke médosulhat. A
THM mutaté mértéke nem tikrézi a Koélcsdn kamatkockazatat. A THM szamitasarol és kozzétételérdl
sz0l06 részletes feltételeket és szabalyokat a 83/2010. (111.25.) Korm. rendelet tartalmazza.

Tranzakcio: a Hitelszamla egyenlegének valtozasat eredményezd befizetések, atutalasok, Csoportos
Beszedési Megbizas teljesitése, valamint a Hitelszamla terhére végzett Vasarlas és Készpénzfelvétel.
A Hitelkartya birtokos altal vitatott Tranzakcié esetén a jelen ASZF-nek a Szamlakivonattal kapcsolatos
kifogasokra vonatkoz6 rendelkezései és a vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

A Tranzakcio teljesitését elektronikus adat, nem elektronikus Kartyatranzakcié esetében papir alapu
Kartyabizonylat, ha pedig a Tranzakciot a Hitelkartya birtokos nem a Hitelkartya segitségével végzi,
egyeéb bizonylat igazolja.

Vasarlas: A kereskeddnél szolgéltatdsok és aruk ellenértékének Hitelkartyaval torténé medfizetése.
Véasarlasnak mindsul a Hitelkartya fizikai jelenléte nélkil, az erre jogosult kereskeddnél interneten,
levélben, vagy telefonon végzett Vasarlasi Tranzakcio is, tovabba a Hitelszamla terhére teljesitett
Csoportos Beszedési Megbizas, illetve a postahivatalokban vasarlas tipusu tranzakcioként kezelt
tranzakciok teljesitése is.

Hitelkartya birtokos: jelenti a F6ékartya birtokost és a Tarskartya birtokost.

Megujitott hitelkartya: A lejart Hitelkartya helyébe 1ép6, a Bank altal automatikusan legyartott
Hitelkartya. A meguijitott kartyahoz tartozé PIN kod és kartyaszam megegyezik a lejart kartyaéval.

Hitelkartya foglalasban lévé 6sszeg: a Hitelszamlahoz kapcsolédo Hitelkartydkkal végrehajtott, de
még el nem szamolt tranzakciok dsszege. A foglalds 6sszege a Felhasznalhaté hitelkeretet médositja.
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A Bank a foglalashoz egyértelmiien hozzarendelhetd terhelés/jovairas beérkezéséig, de legfelijebb a
Tranzakcié datumatdl szamitott tizen6t naptari napig tartja foglalasban a tételt. A Bank a tizenét naptari
napon tul beérkezd terheléseket/jovairasokat utélag szamolja el a Hitelszamlan. A foglalasban szerepl8
adatok helyességéért a Hitelkartyat elfogadd bank felel, azok valédisagaért a felel6sséget a Bank
kizarja.

Elé-autorizacié: Olyan engedélyezés, melyet nem kézvetlendl kévet a tranzakcié lebonyolitasa. Ezen
engedélyezés a tranzakcid tényleges 6sszege helyett annak varhatdé 6sszegére torténik, melynek
erejéeig Hitelszamla egyenlege foglalasra kertil.

Engedélyezés (autorizacio): A Hitelkartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az Elfogadéhelyre
tovabbitott tranzakcié lebonyolitasat engedélyezé Uzenet. Az engedélyezett tranzakcido 6sszege a
Hitelszamlan foglalasba kertil.

Egyérintéses fizetésre is alkalmas hitelkartya: Egyérintéses vasarlasra is alkalmas, PayPass
technoldgiaval ellatott MasterCard vagy payWave technoldgiaval ellatott VISA hitelkartya.

Egyérintéses fizetésre alkalmas hitelkartyakra - egyérintéses tranzakcidok esetén - érvényes
limitek:

Belfoldi tranzakcios 6sszeg limit:

Egyérintéses fizetés esetén Magyarorszagon egy tranzakciéra vonatkoz6 6sszeghatar, amely
alatt nem torténik PIN kéd megadas. A belfoldi tranzakcids dsszeg limitet elérd, egyérintéses
fizetési tranzakciok esetén PIN koéd megadasa kotelezé. A limit 6sszegét a Hirdetmény
tartalmazza. A limit nem médosithato.

Kulfoldi (elfogaddi) tranzakcids 6sszeg limit:

Egyérintéses fizetés esetén kulféldon egy tranzakciéra vonatkozé — orszagonként definialt —
elfogadohelyi 6sszeghatar, amelynek elérésekor PIN kéd megadasa sziikséges. A kulfoldi
tranzakcios 0sszeg limitet elérd, egyérintéses fizetési tranzakcidk esetén PIN kdéd megadasa
kételez6. A limit nem mddosithato.

Egyérintéses (contactless) tranzakci6: Egyérintéses tranzakcid, melynek soran elegend§ az
egyeérintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyat az egyérintéses elfogadasra képes terminal (ATM, POS)
elé helyezni, amely mikoédésbe hozza a termindl olvaséjat. A fizetés sikeres megtorténtét hang és a
felvillano lampak jelzik.

Nem egyérintéses (contact) tranzakci6: Chip/magnescsik hasznalataval végzett tranzakcio,
melynek soran a Hitelkartya behelyezésre kerll a chip/méagnescsik olvasoval ellatott terminalba (ATM,
POS).

Feldolgozas napja: A Hitelkartyaval végzett kartyamivelet Bank altali feldolgozas napja:

- Amennyiben a Hitelkartyas fizetési mivelet sajat eszk6zén (ATM, fidki POS, kereskeddi
POS) munkanapon a banki rendszer zaré idépontja el6tt tortént, ugy a feldolgozas napja
megegyezik a tranzakcid napjaval.

- Amennyiben a Hitelkartyas fizetési mivelet sajat eszk6zon (ATM, fidki POS, keresked®bi
POS) munkaszineti napon, vagy munkanapon, de a banki rendszer zaré idépontja utan tértént,
ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié napjat kdvetd elsé banki munkanappal.

- Amennyiben a Hitelkartyas fizetési milvelet nem sajat eszk6zon tortént ugy a
feldolgozas napja az az értéknap, amelyen a Szamlatulajdonos szamlajan az adott tranzakciot
a Nemzetkdzi Kartyatarsasag a Bank felé elszamolta.

- Tranzakcidhoz kapcsol6dd dij feldolgozasa a Tranzakcidval egyutt térténik.
Tranzakciéhoz nem kapcsol6do dijak feldolgozéasa azok felmertlésekor torténik.

Konyvelés napja: a Hitelkartyaval végzett kartyam(velet Bank altali feldolgozas napjat kdvetd els6
banki munkanap. A kdnyvelés a Hitelszamlara érkez6 egyéb miiveletek esetében munkanapon 18 éraig
beérkezett jévairasnal targynapon, azt kovetéen beérkezett jovairasnal a kdvetkezd banki munkanapon
torténik. Nem munkanapon beérkezett miiveletek esetén a kovetkezé banki munkanapon torténik a
konyvelés.

Ertéknap: Sajat eszkdzon (ATM, fioki POS, kereskedsi POS) végzett tranzakcié esetén a tranzakcio
napja. Nem sajat eszk6zdn végzett tranzakcié esetén a tranzakcié Kartyatarsasagi elszamolasanak
értéknapjaval megegyez6 értéknappal kerll elszamolasra a Szamlatulajdonos felé. Egyéb miveletek
esetén a tranzakcié értéknapja megegyezik a konyvelés napjaval. Tranzakcidhoz kapcsolodo dij
értéknapja megegyezik a tranzakcio értéknapjaval. Tranzakcidhoz nem kapcsolodo dijak értéknapja
megegyezik a feldolgozas értéknapjaval.

ATM: (Automated Teller Machine) bankjegykiadé automata, amely hasznalhaté készpénzfelvételre,
készpénzbefizetésre, valamint a berendezés altal felajanlott egyéb szolgaltatasok igénybevételére. Az
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ATM hasznalatat a képernydjén megjelend informaciok Iépésrél-lépésre leirjak. A készpénzbefizetésre
és egyérintéses tranzakciok végzésére alkalmas ATM-ek listaja elérheté a www.erstebank.hu internetes
oldalon.

POS: (Point of Sale Terminal) olyan személyes kézremiikddéssel - a bankkartyan lévé magnescsikon
vagy chip-adathordozén (a tovabbiakban: chip) szerepld adatok és alairas és/vagy PIN kod ellenérzése
alapjan toérténd Ugyfél-azonositassal -, hasznalhaté elektronikus terminal, amely készpénz nélkiili
forgalom lebonyolitasara, vagy készpénzfelvételre, illetve — ahol ezt a szolgaltatast az Elfogaddhely
felajanlja — készpénzbefizetésre alkalmas, bankkartya és esetleg PIN kod egyuttes hasznélataval.
Hasznalatakor az Elfogaddhely Utmutatasa szerint kell eljarni.

Erste MobilePay szolgaltatas: a Hitelkartya szolgaltatashoz kapcsoléddan a Hitelkartya birtokos altal
igénybe vehetd, iOS (iPhone) vagy Android operacios rendszerrel rendelkezé mobiltelefonra letdlthetd
bankkartyas fizetési alkalmazas.

Erste MobilePay hasznalati utmutaté: az Erste MobilePay szolgaltatas hasznalatanak technikai
jellemzéit tartalmazo leiras, amely a www.erstebank.hu internetes oldalrél elérheté az Erste MobilePay
fellleten.

mPIN: az Erste MobilePay alkalmazas regisztracioja soran a Hitelkartya birtokos altal megadott 6 jegy(
titkos koéd, amely az Erste MobilePay alkalmazasba torténd bejelentkezéshez és tranzakcidk
teljesitéséhez szikséges.

Alkalmazas aktivalé kod: az Erste MobilePay alkalmazas aktivalasahoz sziikséges 5 szamjegyi
azonosité kod.

Kartya aktivalé kod: Az Erste MobilePay alkalmazasba regisztralt kartyak aktivalasahoz sziikséges 4
szamjegy( azonositd kdd, mely megérkezhet KartyaOr, Hitelkartya Hirndk SMS formaban (amennyiben
a kartyahoz tartozik KartyaOr, Hitelkartya Hirndk szolgaltatas), megtalalhaté az internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasban az adott tranzakciéhoz kapcsolédd szamlatérténetben az aktivalast
kévet6 2. banki munkanapon, valamint a Szamlakivonaton.

On-line tranzakcié: A Bank engedélyez6é kdzpontja felé engedélyezés céljabdl, elektronikus Uton
azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt tranzakci6. llyen tranzakcié mind elektronikus
kartyaval, mind dombornyomott kartyaval véghezvihetd. Minden online tranzakciot kévetéen torténik
KartyaOr SMS vagy Hitelkartya Hirndk iizenet kiildése a szolgéaltatassal rendelkez6 Hitelkartya birtokos
részére. MasterCard MoneySend/Visa Original Credit tranzakcié esetén a KartyaOr SMS illetve a
Hitelkartya Hirnok Uzenet a tranzakcié Bankhoz valé beérkezését kovetd engedélyezéskor kertl
kiklldésre, sikeres és sikertelen tranzakcié esetén egyarant. A tranzakcié megvaldsulasardl, azaz a
tranzakcio keretében fogadott 6sszeg Hitelszamlan torténd jovairasarél a Bank nem kiild KartyaOr
SMS-t, illetve Hitelkartya Hirndk Gzenetet.

Off-line tranzakcié: A Bank engedélyez6 kozpontja felé nem, illetve nem azonnal tovabbitott
tranzakcio. Off-line tranzakcio kizarélag dombornyomott MasterCard és VISA kartyaval, illetve egy
érintéses fizetésre alkalmas hitelkartyakkal viheté véghez. Offline tranzakciét kévetéen KartyaOr SMS
illetve Hitelkartya Hirnok Uzenet kildése nem torténik.

Elfogadohely: Azon, a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok logojaval megjeldlt hely (ATM, hitelintézetek
fiokjai, kereskedelmi elfogaddhely), ahol a Hitelkartya pl. készpénzfelvételre vagy készpénzbefizetésre,
vagy aruk, illetve szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére felhasznalhaté. A Bank nem vallal
felelésséget azért, hogy az Elfogaddhelyen a Hitelkartya ténylegesen hasznalhaté Tranzakcio
kezdeményezésére.

PIN kéd: (Personal Identification Number) az a szigoru biztonsagi el6irasok mellett készitett titkos
személyi azonosité kéd, amelyet a Bank kizardlag a Hitelkartya birtokos részére eljuttatott, és kizarélag
altala ismert, és amely lehetbvé teszi a Hitelkartya elektronikus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben
POS) térténd hasznalatat, és amely az elektronikus eszk6zdkon végzett Tranzakcidok esetében az
ugyfél-azonositast biztositja.

Elektronikus azonositas: A Hitelkartya adatainak elektronikus Gton t6rténé azonositasaval végrehajtott
tranzakcio. Az elektronikus azonositas a Hitelkartya terminalon torténé athuzasaval vagy terminalba
helyezésével, és a magnescsik vagy chip adatainak leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és
ellendrzésével torténik. Erintés nélkiili fizetési tranzakcid esetén az elektronikus azonositds a
hitelkartyanak a terminalhoz helyezésével, PIN kdd megadasaval, majd a chip adatainak leolvasasaval,
elektronikus tovabbitdsaval és ellenérzésével torténik.

Nemzetkdzi kartyatarsasag: MasterCard International, VISA International Inc., valamint mindazon
nemzetkdzi szervezet, amellyel a Bank a nemzetkdzi szervezet termékei kibocsatasara és elfogadasara
megallapodast két.
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Nemzetkozi kartyatarsasag tagbankja: mindazon bankok és pénzintézetek, amelyekkel a nemzetkozi
kartyatarasag termékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozé megallapodast kot.

Logé: A MasterCard altal rendszeresitett MasterCard (vagy Maestro) logd, a Visa altal rendszeresitett
Visa (vagy Visa Electron) logd, illetve egyéb entitds 4&ltal rendszeresitett logd, amely az
Elfogadohelyeken azt jeldli, hogy az adott Nemzetkdzi Kartyatarsasag elszamolasi korébe tartozo
bankkartyak az Elfogaddhelyen Tranzakciék kezdeményezésére hasznalhatéak azzal, hogy a Bank
altal kibocsatott Hitelkartyan elhelyezett Logé a Hitelkartyahoz kapcsolodd Nemzetkozi Kartyatarsasag
altal igénybe vehet6 szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét szimbolizalja. Az adott Nemzetkdzi
Kartyatarsasaglogéjanak pontos grafikai képe az adott Nemzetkdzi Kartyatarsasag honlapjan érhet6 el.

Hirdetmény: A Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan
(www.erstebank.hu) megtalalhaté, a Bank altal kiadott hivatalos kozlemény — Lakossagi Hitel
Hirdetmény -, amely a Hitelkartyakkal 6sszefliggd rendelkezéseket tartalmazza. A Bank Hirdetményben
teszi k6zzé egyebek mellett a Hitelkartya szerzédéssel, illetve a Hitelkartyaval kapcsolatos:

a. feltételeket,

b. dijak, koltségek, egyéb fizetési kotelezettségek mértékét, az azokkal 0Osszefliggd
rendelkezéseket, esedékességet,

c. egyeb informacidkat (pl. értékesitési informaciok, bankkartya limitek, kapcsolodé szolgaltatdsok
stb.).

ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Bank altal nyuijtott Hitelkartya szolgaltatasokra
vonatkozik.

Uzletszabalyzat: az a dokumentum, amely meghatarozza a Bank és ligyfelei kozott létrejové
jogviszonyok alapvet6 szabalyait, és aminek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank és
Ugyfelei kozott 1étrejové olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank valamely szolgaltatast nyuijt
Ugyfelei részére és / vagy az lgyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktol.

Hitelkartya szerz6dés: a Hitelkartya szerz6dés jelenti azt a hatarozatlan ideji hitelkartya szerzédést,
amely a Felek kozott létrejon, és amely alapjan a Bank Hitelkartyat és Hitelkeretet bocsat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére. A bankkartya szolgaltatas vonatkozasaban a Hitelkartya
szerz8désnek, mint a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény szerinti
keretszerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata, valamint a
Bank mindenkor hatalyos Hitelkartyara vonatkozé Hirdetménye, valamint ezen dokumentumok egyutt
mindsulnek a fogyasztéknak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. szerinti hitelszerz6désnek, amelyek
egyuttesen szabalyozzak a Hitelkartya szolgaltatas altalanos szabalyait, valamint kondicidit (dijak,
jutalékok, koltségek stb.).

Tartés adathordozoé: olyan eszkdz, amely a Szamlatulajdonos szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. A Bank, tartds adathordézonak tekinti kiilénésen az
egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal Gzemeltetett internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatast, a
Bank internetes honlapjat, amennyiben ezen eszk6zok a Szamlatulajdonosnak cimzett adatok tartos
tarolasara alkalmasak.

Pft.: A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény.

EGT-allam; az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban
részes allam.

Cardnet Zrt: A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6l6 2011. évi CC. térvény, valamint az annak
végrehajtasardl sz6l6 356/2012. (XII. 13.) kormanyrendelet szerint a szolgaltatok kizardlag a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt-n keresztil nyujthatjak a kdzpontositott mobil fizetési szolgaltatasokat. A Cardnet Zrt.
a mobilfizetési szolgaltatast viszonteladoként a nemzeti mobil fizetési rendszerhez csatlakozva
biztositja a Bank részére.

Készpénz-helyettesité fizetési eszkdz: a Hitelkartya szerz6désben meghatarozott olyan személyre
szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé teszi az Hitelkartya birtokos szamara a fizetési megbizas
megtételét (pl.: Hitelkartya, internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas, Erste TeleBank).

Személyes hitelesitési adat: A Bank altal hitelesités céljabdl a Szamlatulajdonos rendelkezésére
bocsatott személyes elemek (pl.:.mPIN, PIN kéd, tPIN kéd, E-csatorna Jelszo).

Szamlainformacios szolgaltatas: olyan online szolgéltatas, amely 6sszesitett informaciok nyujtasara
szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlarél, amelyet a Szamlatulajdonos a szolgaltatast nyujtd
pénzforgalmi szolgdltatotol eltérd, masik pénzforgalmi szolgaltatondl vagy tobb pénzforgalmi
szolgaltatonal nyitott.
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Online médon hozzaférheté Bankszamla: olyan Bankszamla, amely vonatkozasaban lehetéség van
szamitastechnikai eszkdzok kdzvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz,
informacidkhoz hozzaférni.

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztiil vagy tavoli kommunikaciéval kezdeményezett fizetési
mivelet.
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2. SZAMU MELLEKLET: HITELKARTYAHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASI CSATORNAK
(Korabban a Lakossagi Banki Szolgaltatasok ASZF-ben szabalyozott rendelkezések)
1.TeleBank

Hitelkartya birtokos altali TeleBank szolgaltatas igénybevételéhez TeleBank Szerz6dés megkotése
szikséges. A TeleBank Szerz6dés a Bank alairasanak napjan, Hitelkartya igénylése esetén a
Hitelkartya szerz6dés Bank altali elfogadasanak napjan lép hatalyba. A Hitelkartya birtokos a TeleBank
szolgaltatas igénylését barmely bankfiékban kezdeményezheti.

A Bank szerzédéskotéskor a Hitelkartya birtokos rendelkezésére bocsatia a TeleBank Ugyfél-
azonositojat és atadja részére adatszolgaltatas igénybevételét ismerteté Hasznalati atmutatot.

A Hitelkartya birtokos a TeleBank szolgaltatas igénylésekor valaszthat, hogy az elsé TPIN kddot a
bankfiokban elhelyezett POS terminalon adja meg vagy kéri, hogy a Bank SMS lizenetben kildje meg
a Bank altal generalt elsé TPIN-t a Hitelkartya birtokos altal megadott mobil telefonszamra. Amennyiben
sikeres volt a TPIN valasztas a fioki POS terminalon vagy SMS (zenetben kikildésre kerilt a TPIN, ugy
a Hitelkartya birtokos a TeleBank szolgaltatast legkésébb a TeleBank szolgaltatas igénylését kdvetd
els6 munkanaptdl igénybe tudja venni. Amennyiben a TeleBank szolgaltatds igénylésekor a POS
terminalon sikertelen volt vagy nem tértént TPIN megadas vagy a TPIN SMS-ben nem kertilt kikiildésre,
ugy a TPIN kodot a Bank gyartja le és azt PIN boritékban a Hitelkartya birtokos altal valasztott fiokban
(valasztas hianyaban a szamlavezetd bankfiékban) adja at a Hitelkartya birtokos részére. Ez utobbi
esetben a TeleBank szolgaltatas a TPIN bankfioki atvételt kovetéen hasznalhato.

1. A TeleBank szolgaltatas segitségével a Hitelkartya birtokos egyes Tranzakciokat telefonon keresztil
bonyolithat le, egyes szolgaltatasokat telefonon igényelhet, a szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseire,
panaszaira pedig valaszt, jogorvoslatot kaphat. A telefonos automata menirendszeren keresztil pedig
a Kartyabirtokosok maguk intézhetik pénziigyeiket minden nap, a nap 24 érajaban.

2. A Hitelkartya birtokos azonositasa a TeleBankban az igénybe venni kivant TeleBank Szolgaltatastol
az E-csatorna azonosito és a TPIN kod megadasaval, vagy a Hitelkartya birtokos személyes adatainak,
a személyes adatainak és a termékhasznalatra vonatkozd informéacioknak egyeztetésével, illetve
telefonszamhoz tartozé tigyfél azonositas esetén a TPIN-kéd megadasa mellett torténik.

A TPIN-es azonositdshoz koétott TeleBank szolgaltatasok igénybevételéhez, illetve megbizasok
inditasahoz szikség van a mindenkori E-csatorna azonositdé és TPIN kdd egyittes megadasara.
Kizardlag az azonositok helyes megadasa utdn engedélyezi a TeleBank rendszer a szolgaltatasok
igénybevételét és teljesiti a Hitelkartya birtokos megbizasait. Személyes adatok, valamint a
termékhasznalatra vonatkoz6 informaciok egyeztetésével térténd azonositas esetén a Bank jogosult a
Hitelkartya birtokos rendelkezését visszautasitani, amennyiben az adatok egyeztetése soran a
Hitelkartya birtokos s azonositasa nem vezetett eredményre, vagy az azonositas soran barmilyen
kétség mertilt fel.

A Hitelkartya birtokos és a Bank megallapodnak, hogy a TeleBankban elvégzett azonositas
egyenértékiinek mindsiil a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott Hitelkartya birtokos azonositassal. A Hitelkartya birtokos, mint TeleBank
felhasznal6 sikeres azonositasat kdvetéen a Bank a TeleBankon keresztil megadott megbizasokat
minden tovabbi Ugyfél azonositds és vizsgalat kotelezettsége nélkul a Hitelkartya birtokostél
szarmazénak tekinti.

A TeleBank Szolgaltatdsok kizardlag a Bank Hirdetményeiben, illetve a Hasznalati dtmutatéban kézolt
telefonszamokon és a Hasznalati utmutatéban meghatarozott médokon érhetdk el és veheték igénybe.

A Hitelkartya birtokos a TeleBankot kizarélag jelen ASZF-ben foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznalhatja. Koteles minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a TeleBank hasznalatahoz sziikséges egyéb eszkozt - igy az E-csatorna azonositoé
kédot, a TPIN kodot vagy egyéb személyazonosito kddjat (tovabbiakban egyittesen: személyazonositd
kéd) - biztonsagban tartsa. A Hitelkartya birtokos az E-csatorna azonositét a Bankot kivéve, valamint a
TPIN kédot mindenkivel szemben koteles titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba biztositani, hogy arrdl
illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A Hitelkartya birtokos az azonosité kédokat nem
jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti semmilyen eszkdzre, targyra. A Hitelkartya birtokos szandékos
vagy sUlyosan gondatlan magatartdsanak minésiil jelen ASZF vonatkozasaban ezen biztonséagi,
megelézési kotelezettsége megszegése. Az azonositd kodok jogosulatlan személy altali
felhasznalasabdl eredd karokért a Szamlatulajdonos a jelen ASZF 111.5.13. pontja szerint felel.

A Hitelkartya birtokos a TeleBank hasznalati jogosultsag letiltdsat barmikor kezdeményezheti. A
Hitelkartya birtokos koteles a TeleBank hasznalata soran az adott helyzetben elvarhaté magatartast
tanusitani, igy kuldonoésen koteles haladéktalanul a Banknak bejelenteni és a TeleBank hasznalati
jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha
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" a TPIN kod kikerdlt birtokabol (6rzése aldl),

= a TeleBank hasznalatahoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb kod, vagy mas hasonlé
azonosité adata, TPIN kdéd jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott vagy

] a TeleBankon keresztll jovahagyas nélkili fizetési tranzakciot kezdeményeztek

" a Szamlakivonaton jogosulatlan miivelet kertlt feltiintetésre.

A Bank a telefonon tértént bejelentést kdvetéen a Hitelkartya birtokos TeleBank hasznalati jogosultsagat
azonnal letiltja. A bejelentés megtételét megel6z6en a TPIN kod hasznalatabdl, elvesztésébdl,
ellopasabdl eredéen a Szamlatulajdonost ért kart negyvendtezer forint mértékig a Szamlatulajdonos,
azt meghaladé mértékig a Bank viseli. Nem terheli a Szamlatulajdonost a negyvendétezer forint 6sszeg
erejéig sem a felelésség, ha a kart készpénz-helyettesito fizetési eszkoznek minéstild olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval
tértént vagy a biztonsagi elemek — igy a TPIN kod — nélkll hasznaltak vagy a Bank nem biztositotta a
bejelentés vagy letiltas lehetéségét a Szamlatulajdonosnak.

A bejelentést kdvetben a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési megbizasok
vonatkozasaban, amelyek a Hitelkartya birtokos birtokabdl kikerult vagy ellopott TPIN kod hasznalataval
tortént, vagy az TPIN kod jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A Bank mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési megbizasokkal
Osszefliggésben keletkezett kart a Hitelkartya birtokos csalard médon eljarva okozta vagy a kart a TPIN
kod biztonsagos kezelésére vonatkozdan jelen ASZF-ben eldirt kotelezettségeinek szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A Hitelkartya birtokos tudomasul veszi, hogy a TPIN kéd ellopasa, illetve jogtalan, visszaélésszer(
hasznalata esetén koteles haladéktalanul biintetd feljelentést tenni.

A jelen ASZF vonatkozasaban a Hitelkartya birtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasanak minésul kilénésen:

" a TPIN kéd jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa, atruhazasa, vagy
barmilyen modon torténd hozzaférhetévé, megismerhetéveé tétele,

. a harmadik személy birtokaba kerllt TPIN kdddal jogosulatlan, visszaélésszer( tranzakcio
végrehajtasa,

. a TPIN kéd jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be, igy kilénésen,
ha az a TPIN kd&d tarolasara szolgal6 helyiség vagy eszkoz &rizet nélkil hagyasa miatt kdvetkezett be,

" a 6. pontban el@irt bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos
teljesitése,

A Bank csalard kérilmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén jogosult a Hitelkartya
birtokos TeleBank rendszerhez hozzé&férési jogosultsagat letiltani. A Bank a TeleBank hozzaférési
jogosultsag letiltas tényérdl és annak okairdl a letiltast kévetéen haladéktalanul irasban értesiti a
Hitelkartya birtokos t, kivéve, ha a tdjékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha
a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. A TeleBank hozzaférés ismételt aktivalasa,
TPIN kéd ujragyartasa kizarélag a Hitelkartya birtokossal folytatott egyeztetést kdvetéen, a Hitelkartya
birtokos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbdl a Hitelkartya birtokost ért esetleges karokeért
a Bank felel8sséget nem vallal.

A Bank a bejelentésekrél olyan nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc hénapig megbizhatdan
és megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank a
Hitelkartya birtokos kérelmére koteles - ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal -
téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés idépontjarol és tartalmarol.

A Hitelkartya birtokos a TPIN kédot a TeleBank hasznalata soran a megfelel6 menipont segitségével
barmely bejelentkezéskor jogosult megvaltoztatni. Biztonsagi okbdl célszerl a TPIN kodot legalabb hat
havonta megvaltoztatni.

A TeleBank hozzaférési jogosultsag letiltdsat kdvetéen a Bank megbizast nem fogad el mindaddig, amig
a Hitelkartya birtokos a TeleBank hozzaférési jogosultsagot ismételten nem aktivalta. Amennyiben a
TeleBankon keresztll kezdeményezett TPIN igényléshez a személyes adatok és termékhasznalati
informaciok egyeztetése sikertelen, ugy ez a TeleBank Szolgaltatas felfliggesztését eredményezi. A
felfliggesztés id6étartama 24 6ra, amely id6tartam leteltét kdvetéen kezdeményezhetd Ujbol TeleBank
ugyintézén keresztll TPIN igénylése. A Hitelkartya birtokos jogosult a TPIN kéd ujragyartasat igényelni
a Banktél TeleBankon keresztll, valamint bankfiokban személyesen, erre rendszeresitett
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nyomtatvanyon. A TeleBankon keresztll kezdeményezett TPIN igénylés alapjan a Bank TeleBankon
keresztiil kezdeményezett TPIN igénylés alapjan a Bank - azonositast kovetéen — a TPIN kédot SMS
Uzenetben kildi meg a Hitelkartya birtokos Jelsz6-telefonszamara. A TPIN kéd pétlasaért a Bank
Hirdetmény szerint dijat jogosult felszamitani.

A TPIN kéd harom egymaést kovetd esetben torténd sikertelen megadasa a TeleBank Szolgaltatas
felfliggesztését eredményezi. A felfliggesztés id6tartama 24 éra, amely id6tartam leteltét kbvetéen vagy
bankfiokban személyesen, irasban napi egy alkalommal igényelt térlését kdvetéen veheték igénybe
ismételten az azonositashoz kotétt szolgaltatasok.

3. A Hitelkartya birtokos hozzajarul ahhoz, hogy minden TeleBank telefonbeszélgetés rogzitésre kerl
és bizonyitékként a Bank altal barmely hivatalos eljarasban felhasznalhaté a jogszabalyok el6irasainak
megfeleléen.

4. A Hitelkartya birtokos tudomasul veszi, hogy a Bank altal a TeleBank Tranzakciéval (szolgaltatassal)
kapcsolatban nyilvantartott adatok megfelel6 bizonyitékként szolgalnak az adott szolgaltatas
igénybevételére, a Tranzakcié megadasara vonatkozdan, valamint — ahol alkalmazand6 — igazoljak a
Kéartyaszam és a T-PIN-kod elézetes ellendrzésének tényét.

5. TeleBank Szolgaltatasok
5.1. Nyilvanos, mindenki altal elérhet6 TeleBank szolgaltatasok:

Altalanos informéacié a Bank szolgaltatasairdl és aktudlis kondiciéirdl, valamint segitségnyuijtas
elektronikus formaban (automata) és a telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai (tovabbiakban:
TeleBank lgyintéz®) altal a hét minden napjan 0.00-24.00 é6raig.

5.2. Banki munkanapokon 07:00-21:00 6ra kdzott elérheté TeleBank szolgaltatasok:

5.2.1. Szamlatulajdonos részére TeleBankon keresztiil személyes adatok és termékhasznalati
informaciok egyeztetését kovetéen, TPIN kod nélkil elérheté informaciok és szolgaltatasok:

= Hitelkartya, internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatés, TeleBank letiltasa
= TPIN kod letiltas

= TPIN kéd ujragyartasa, Ujragyartas igénylése

= Altalanos banki termékinformaciok

= Banki nyomtatvanyok igénylése

= Reklamaci6 bejelentése

= Reklam/marketing megkeresésre vonatkozo nyilatkozat

= T4jékoztatas lezart Ugyfélpanaszrél (nem ugyfélnek)

= Bankszamla-, fogyasztasi- és jelzaloghitel, lizing és lakas-megtakaritasi Ugyletek
aktualis allapotardl, esedékesség, fennalld6 kamat, lejarat, esetleges hatralék
(amennyiben nem rendelkezik Bankunknal bankszamlaval)

5.2.2. Szamlatulajdonos részére TeleBank Ugyfél-azonositd és TPIN kod egyiittes hasznélataval
végezhetd szolgaltatasok

5.2.2.1. TeleBank automatan keresztil nyujtott szolgaltatasok

= Hitelkartya egyenleg lekérdezése

» Hitelkartya aktivalasa

= Hitelkartya tiltasa

= TeleBank azonositashoz sziikséges TPIN kéd médositasa

= internetbanki szolgaltatashoz Uj E-csatorna Jelsz6 igénylése és generalasa
5.2.2.2. TeleBankon keresztil nyujtott informaciok és ligyintézdi szolgaltatasok

= A jelen fejezet ,TeleBankon keresztlil személyes adatok és termékhasznalati
informéaciok egyeztetését kovetbéen, TPIN kod nélkdl elérhetd informéacidok és
szolgaltatasok” cim( alfejezetében leirt szolgaltatasok

= Azonnali internetbanki szolgaltatas igénylés

= T4jékoztatas nyujtasa Szamlatulajdonos részére
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= Hitelszamla vezetésrdl, hitelszamla paraméterekrdl (hitelszamla szam, hitelszamla
statusza, hitelszamla nyitas datuma)

= Hitelszamla egyenlegrdl, Hitelszamlahoz kapcsol6do zarolasokrol
= Hitelszamla torténetrdl (konyvelt és kdnyvelésre varo hitelszamla- és kartyatranzakciok)
= Meglévé rendszeres atutalas(ok)rol és csoportos beszedési megbizas(ok)rol

» Hitelszamlahoz  kapcsolédé  Hitelkartyak  korabbi és  aktualis  allapotardl,
limitbeallitasokrol, postazasi adatokrol

= Megbizas befogadasa Szamlatulajdonostél

= NagyOsszegl készpénz felvétel bejelentése

= SMS Szolgaltatas igénylése meglévé telefonszamra

= Térzsadat karbantartas (e-mail cim rogzitése, médositasa)
= Kivonatklldés modjanak modositasa

» Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas teljesitésre (megadasa, moédositasa,
torlése)

= Fizetési megbizasok torlése (forint atutalasi megbizas torlése)

» Hitelszamla zarolasa

= Eseti forint atutalasi/atvezetési megbizas megadasa Hitelszamla terhére

= Eseti forint atvezetési megbizas Hitelszamlara (t6rlesztés TeleBankon keresztul)

= Hitelkartya esetén a minimum fizetési kotelezettség teljesitésére beszedési megbizas
felhatalmazas megadasa, az adott felhatalmazas megsziintetése

= Hitelkartya igénylés meglévé postai cimre, vagy bankfioki atvételre

= Hitelkartya megsziintetése

= a Hitelkartya szerz6déshez kapcsolodd egyes biztositdsokra vonatkoz6 szolgaltatdsok
= T4jékoztatas lezart tgyfélpanaszrél (Ugyfélnek)

= a Hitelkartya szerz&déssel, Hitelkartya hasznalattal, szolgaltatasokkal kapcsolatos
reklamacidk és panaszok bejelentése,

= a Szamlatulajdonos éltal a Hitelkartya szerz6déssel kapcsolatban a Banknak megadott
adatok valtozasanak bejelentése, ha jogszabaly, vagy a Hitelkartya szerz6dés nem kivan
meg irasbeli format, vagy az adatot tartalmazé dokumentum személyes bemutatasat.

= Forint szamla miveletek (eseti és csoportos beszedési felhatalmazas megadasa,
modositasa, atutaldsi megbizas torlése)

= Hitelszamla zarolasa, médositas, torlése

= Hitelkartya miveletek ( aktivalas, zarolas, id6zaras limitmddositas, letiltas)
= Hitelkartya Ujragyartas, poétlas, Hitelkartya PIN Ujragyartas

= Szamlakivonat potlasanak kérése

= SMS Szolgéltatdsok (SMS szolgaltatasok igénylése, aktivalasa, maddositasa,
lemondasa, Internetes vasarlas ellendrzd kod szolgéltatdssal kapcsolatos Ugyintézés)

= Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatdas miiveletek (igénylés, aktivalas,
felhasznal6i adatok moédositasa, Uj E-csatorna Jelszé generalasa, feloldas kitiltas esetén)

= Hitelkartya tipusvaltas
= Hitelkeret csokkentés
= Részletfizetési szolgaltatas igénylése

= 5.2.3. Hitelkartya tarskartya birtokos részére TeleBankon keresztil személyes adatok és
termékhasznalati informaciok egyeztetését kdvetdéen, TPIN kod nélkil elérhetd informaciok és
szolgaltatasok:

= Hitelkartya tarskartya, internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatds, TeleBank
letiltasa

= TPIN kod letiltas
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= TPIN kéd ujragyartasa, ujragyartas igénylése
» Altalanos banki termékinformaciok

= 5.2.4. Hitelkartya tarskartya birtokos részére TeleBank Ugyfél-azonositd és TPIN kod egyiittes
haszndlataval végezhet§ szolgéltatasok

5.2.4.1. TeleBank automatan keresztil nyujtott szolgaltatasok

= Hitelkartya tarskartya aktivalasa

= Hitelkartya tarskartya tiltasa

= TeleBank azonositashoz sziikséges TPIN kéd modositasa

= Internetbanki szolgaltatashoz Uj E-csatorna Jelszo igénylése és generalasa
5.2.4.2. TeleBankon keresztil nyujtott informaciok és ligyintézdi szolgaltatasok

= A jelen fejezet ,TeleBankon keresztlil személyes adatok és termékhasznalati
informaciok egyeztetését kovetéen, TPIN koéd nélkial elérhetd informaciok és
szolgaltatasok” cim( alfejezetében leirt szolgaltatasok

= Kartyabirtok altal megadott/jovahagyott telefonszam maodositasa

5.3. Banki munkanapokon 21:00 6ra és masnap 07:00 6ra kozoétt, valamint Ginnep és munkasziineti
napokon elérhetd TeleBank szolgéltatasok:

5.3.1. Szamlatulajdonos részére TeleBankon keresztiil személyes adatok és termékhasznalati
informaciok egyeztetését kovetéen, TPIN kod nélkil végezhetd miveletek

= Hitelkartya, internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatés, TeleBank letiltasa
= Hitelkartya tiltas estén, potkartya igénylés

= TPIN kod letiltas

= TPIN kéd ujragyartasa, ujragyartas igénylése

= Altalanos banki termékinformaciok

= Hitelszamlahoz  kapcsoldédé  Hitelkartyak  korabbi és  aktualis  allapotardl,
limitbeallitasokrol

= Hitelszamla zarolasa

5.3.2. Szamlatulajdonos részére TeleBank Ugyfél-azonositdo és TPIN kod egyiittes hasznalataval
végezhetd szolgaltatasok

5.3.2.1. TeleBank automatan keresztil nyujtott szolgaltatasok

= Hitelkartya egyenleg lekérdezése

= TeleBank azonositashoz szikséges TPIN kéd modositasa

= Internetbanki szolgaltatashoz Uj E-csatorna Jelsz6 igénylése és generalasa
5.3.2.2. TeleBankon keresztul nyujtott Ggyintézéi szolgaltatdsok

= Azonnali internetbanki szolgaltatas igénylés

= A jelen fejezet TeleBankon keresztil, személyes adatok és termékhasznalati
informaciok egyeztetését kdvetéen, TPIN kod nélkil elérheté szolgaltatasok” cimi
alfejezetében leirt szolgaltatasok

= Hitelkartya miveletek (aktivalas, zarolas, id6zaras limitmodositas, letiltas, elsédleges
szamla médositasa, tiltas estén, pétkartya igénylés)

» SMS Szolgaltatasok (Internetes vasarlas ellen6rzé kod szolgaltatassal kapcsolatos
ugyintézés)

= Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas mulveletek (igénylés, aktivalas,
felhasznal6i adatok médositasa, Uj E-csatorna Jelszé generalasa, feloldas kitiltas esetén)

= a Szamlatulajdonos altal a Hitelkartya szerz6déssel kapcsolatban a Banknak megadott
adatok valtozasanak bejelentése, ha jogszabaly, vagy a Szerz6dés nem kivan meg
irasbeli formét, vagy az adatot tartalmazé dokumentum személyes bemutatasat

= a Hitelkartya szerzddés, Hitelkartya hasznalat, szolgaltatdsok vonatkozasaban
visszaéléssel kapcsolatos reklamacidk és panaszok bejelentése.
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= 5.3.3. Hitelkartya tarskartya birtokos részére TeleBankon keresztiil személyes adatok és
termékhasznalati informaciok egyeztetését kdvetden, TPIN kod nélkil elérhetd informaciok és
szolgaltatasok:

= Hitelkartya tarskartya, internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas, TeleBank
letiltasa

= TPIN koéd letiltas
= TPIN kéd ujragyartasa, ujragyartas igénylése
» Altalanos banki termékinformaciok

= 5.3.4. Hitelkartya tarskartya birtokos részére TeleBank Ugyfél-azonosité és TPIN kod egyiittes
hasznalataval végezhet6 szolgaltatasok

5.3.4.1. TeleBank automatan keresztil nyujtott szolgaltatasok

= TeleBank azonositashoz sziikséges TPIN kdéd mdodositasa

= Internetbanki szolgaltatas Uj E-csatorna Jelszé igénylése és generalasa
5.3.4.2. TeleBankon keresztil nyujtott informaciok és tigyintéz6i szolgaltatasok

= SMS Szolgaltatdsok (Internetes vasarlas ellen6rzé kod szolgaltatassal kapcsolatos
ugyintézés)

» Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatds miveletek (igénylés, aktivalas,
felhasznaldi adatok modositasa, Uj E-csatorna Jelszé generalasa, feloldas kitiltas esetén)

= evelezési cim modositas

= Hitelkartya tarskartya tiltas estén, poétkartya igénylés Szamlatulajdonos altal
kezdeményezve

5.4.A Bank a Hitelkartydhoz kapcsolodéan a kovetkezé Tranzakciokat és szolgaltatasokat biztositja
Prémium bankari telefonszolgaltatés keretében valamint Private Banking és Erste World tgyfeleinek

A Prémium bankari telefonszolgaltatast a Bankkal és Erste Befektetési Zrt-vel kotott Erste Prémium
Megallapodas alapjan Erste Prémium Ugyfél veheti igénybe. A Prémium bankari telefonszolgaltatas
keretében a Szamlatulajdonos egyes megbizasokat a Banknak a Szamlatulajdonoshoz dedikalt
Prémium bankaron keresztul, a Prémium bankarnal Uzemelt telefonszamon elérhetd, hangrogzitett
telefonon adhat meg. Tekintettel arra, hogy a Prémium bankari telefonszolgaltatast a Bank a TeleBank
rendszeren keresztll Uzemelteti, ezért a Prémium bankari telefonszolgéltatds igénybevételéhez a
Szamlatulajdonos azonositasat a Bank a TeleBankhoz kapcsol6dd E-csatorna azonosité kdd és TPIN
egylttes megadasaval végzi el. Emiatt a Szamlatulajdonos a Prémium bankari telefonszolgaltatast
kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha az Erste Prémium Ugyfél-statusza fennall és rendelkezik
a Banknal Erste TeleBank szolgaltatassal és ahhoz kapcsoléddan érvényes E-csatorna azonosito és
TPIN kéddal.

A Prémium bankari telefonszolgaltatason keresztul benyujthaté Hitelkartyahoz kapcsolodé
megbizasok koére:

a) SMS szolgaltatasok igénylese
b) Atvezetési megbizas Hitelszdmlara Hitelkartya tartozas rendezésére

A Prémium bankari telefonszolgaltatas nyujtasat a Bank megsziinteti, amennyiben a Szamlatulajdonos
Erste Prémium Ugyfél-statusza megszuintetésre kertdilt.

A Privat és World bankari telefonszolgaltatason keresztil benyujthaté Hitelkartyahoz kapcsolédé
megbizasok koére:

a) SMS szolgaltatasok igénylése

b) Atvezetési megbizas Hitelszamlara hitelkartya tartozas rendezésére

c) Csoportos Beszedési Megbizasra torténd felhatalmazds megadasa, megvaltoztatasa, torlése,

6. A Bank a jov8ben mas Tranzakcidkat és szolgéaltatasokat is felkinalhat a TeleBank Szolgaltatas
keretén belll, amely Tranzakcidk és szolgaltatdsok feltételeit a Bank a Hitelkartya birtokossal
megfelel6en kozli.
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7. TeleBankon benyuijtott fizetési megbizasok teljesitése

A Bank a TeleBank rendszeren keresztil felvett megbizasokat az irasban adott megbizasokkal azonos
tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen fogadja be.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez szilkséges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, a Bankot ebbdl ered6 karokért felelésség nem terheli. A Bank visszautasitja a
megbizas teljesitését, ha a Szamlatulajdonos azonositasa sikertelen.

A TPIN-es azonositashoz kotott megbizas esetén a megbizas abban az esetben tekinthetd a Bank
részérdl atvettnek és azt a megbizast tekinti Bank a Szamlatulajdonos &ltal jévadhagyottnak, amikor a
TeleBank rendszerbe a helyes kodok (E-csatorna azonosité és TPIN kéd) megadasat kdvetéen belépett
Szamlatulajdonos az altala megadott megbizast a telefonon keresztll szoban egyértelmiien megerdsiti
és a TeleBank rendszer/ligyintézd a megerd@sitést kovetéen kozli a megbizas rogzitésének tényét.
Személyes adatok, illetve a személyes adatok és a termékhasznalati informaciok egyeztetéséhez kotott
megbizasok esetén (11.2.2.) a megbizas abban az esetben tekinthetd a Bank részérdl atvettnek és azt
a megbizast tekinti a Bank jovahagyottnak, amikor a Bank az adatok egyeztetését kdvetéen azonositott
Szamlatulajdonos az altala megadott megbizast a telefonon keresztiil széban egyértelmiien megerésiti
és a TeleBank Ugyintézé a megerésitést kdvetéen kozli a megbizas rogzitésének tényét. A Bank
megtagadja a megbizas teljesitését, ha a Szamlatulajdonos a megbizas megerdsitését elmulasztja vagy
megtagadija.

Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma (pl.: telefonvonal
megszakad, mobil telefon lemerul stb.) merll fel, és ezéaltal a megbizas megerdsitése és/vagy
befogadasanak visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem torténtnek tekinteni.

A be nem fogadott megbizasokrél a Szamlatulajdonost a TeleBank automata menirendszer a megbizas
adasakor automatikusan, a TeleBank ligyintézé a megbizas feldolgozasat kbvetéen tajékoztatja. A nem
teljesitésbdl eredd karokért a Bankot felel6sség nem terheli.

Amennyiben a megbizasok teljesitésének idépontjaban a sziikséges fedezet - ideértve a megbizasok
teljesitése esetére felszamitandé azon dijak, koltségek dsszegét is, amelyek a megbizas teljesitésével
egyidejlleg esedékesek - a Szamlatulajdonos bankszamlajan nem A&ll rendelkezésre a Bank a
TeleBankon keresztll megadott megbizast visszautasitja.

A TeleBankon keresztll beadhaté megbizasok atvételének, befogadasanak, teljesitésének idépontjat a
Bank Hirdetmenye, a megbizasok teljesitésének részletes szabalyait az adott megbizasra vonatkozd
Altalanos Szerzddési Feltételek és szerz6dések, valamint a Bank Uzletszabalyzata tartalmazzak.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank rendszerben megadott megbizasok a
megbizassal érintett Hitelkartya szerz6désben meghatarozottak (ideértve az erre vonatkozé Lakossagi
Hitelkartya ASZF-et) szerint vonhatok vissza, tordlheték vagy modosithatok. A Bank a
Szamlatulajdonosnak a hatélyos jogszabalyi el6irdsoknak és szerz8déses feltételeknek nem megfeleld,
hianyos, hibas vagy egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését jogosult
megtagadni (visszautasitani).

A Bank jogosult visszavonni az egyes Tranzakciok és szolgaltatdsok TeleBank igénybevételével torténd
elérhet8ségét, ha az adott Tranzakciéra és szolgaltatasra vonatkozd kockézat, vagy az adott
szolgaltatasra és Tranzakciora vonatkozo jogszabaly elbirasai kedvezétlen iranyban megvaltoznak.

A TeleBank tranzakciok, szolgaltatasok visszaigazolasa

8. A Bank regisztral a TeleBank szolgaltatas igénybe-vétele soran végrehajtott minden Tranzakciot és
azt a Hitelkartya birtokos részére az adott hdnapra vonatkozé Szamlakivonattal igazolja vissza. Emellett
a Bank minden TeleBank telefonbeszélgetést rogzit. A Szamlatulajdonos ezennel elfogadja, hogy a
Bank altal a Tranzakcioval kapcsolatban regisztralt adatok megfeleld bizonyitékul szolgalnak ahhoz,
hogy a Bank jovairja, vagy megterhelje a Tranzakcié 6sszegével a Szamlat, illetve teljesitse a
szolgaltatasi igényt. A Hitelkartya birtokos koteles jelezni, ha tudoméasa szerint az altala adott Tranzakcié
vagy szolgaltatasi igény, illetve a Szamlakivonat adatai eltérnek egymastdl, illetve, ha a
Szamlakivonaton feltiintetett Tranzakcidval kapcsolatos adatok mas okbdél nem felelnek meg a
valésagnak.

2. NetBank

A Bank a Szerzédés, valamint a jelen ASZF és a Bank vonatkozd Uzletszabélyzagénak, illetbleg a
vonatkozé Hirdetménynek megfeleld, a NetBank Elektronikus Felililet Hasznalati Utmutatd szerinti

68



ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

mikodését kizarélag az abban és az alabbiakban megjeldlt technikai, mlszaki feltételek egylttes
hasznalata és a Szerz6dés részét képezé Biztonsagi szabalyok betartasa esetén biztositja. A Bank a
minimalisan elvart és az alabbiakban megjeldlt technikai, miiszaki feltételek megvaltozasardél (pl. Uj
NetBank verzié kibocsatasa) a Szamlatulajdonost az Erste NetBank Fellleten, valamint a banki
honlapon keresztil értesiti.

A Bank szavatol azért, hogy az Erste NetBank a kdvetkezé pontban meghatarozott technikai, miszaki
eszkdzOk biztositasa esetén rendeltetésszerlien hasznalhaté. A Bank jétallasa nem terjed ki a
Hitelkartya birtokos szamitastechnikai eszkdzeire és perifériaira, valamint a szamitastechnikai
eszkozokon tarolt adatokra és az azon futtatott szoftverekre. A Bank nem kételes ellenérizni, hogy a
Hitelkartya birtokos a megfelelé technikai, mlszaki feltételeket biztositotta-e az Erste NetBank
hasznalatahoz eszkdzeire és perifériaira, valamint a szamitastechnikai eszk6zo6kdn tarolt adatokra és
az azokon futtatott szoftverekre.

Az Erste NetBank Szolgaltatassal Osszefliggd Erste NetBank Rendszer igénybevétele soran
hasznalandé és az igénybevételhez minimalisan szikséges technikai, miszaki feltételek:
NetBank esetén:

e Személyi szamitéogép, vagy mas, bongész¢ futtatasara alkalmas szamitastechnikai
eszkdz (pl. tablagép)

e Internet kapcsolat,

e A szamitastechnikai eszk6zon megfeleléen biztonsagos qperécic')s rendszer
hasznalata, mely a szoftver gyartoja altal még tamogatott (Jelen ASZF kiadasakor PI.
Microsoft Windows 7 vagy magasabb verzid, Ubuntu 14.04. LTS vagy magasabb
verzio)

e A megfeleléen biztonsagos Internetes kommunikaciot lehetévé tévé biztonsagi
frissitésekkel telepitett, valamelyik nagyobb szoftvergyartd altal tamogatott verzioju
béngészé (Jelen ASZF kiadasakor PI. Internet Explorer 11 vagy magasabb verzio,
Edge, Chrome 73, Firefox 66, Safari 12, vagy ezeknél magasabb verzio,

e A hasznalt bongészének tamogatnia kell a 256 bites SSL-t, Javascript és Cookie-k
hasznalatat, valamint a TLS 1.1 verzioé hasznalatat.

Felhasznalo Hitelkartya birtokosnak SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkészilék és mikodé SMS
szolgaltatas valamely tavkozlési szolgaltaténal.

Az Erste NetBankhasznalata soran a Hitelkartya birtokos kotelessége az Erste NetBank Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd el6irasokat (igy kiildnésen a jelen ASZF, a Biztonsagi szabalyok, a
Hasznalati utmutaté elbirasai) maradéktalanul betartani. A Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat,
amelyek a felhasznaldra vonatkozo rendelkezések, utasitasok, illetve biztonsagi el6irasok figyelmen
kivil hagyasabdl szarmaznak.

Az Erste NetBank Szolgaltatas minden nap 24 6ran keresztul igénybe vehetd. A Hitelkartya birtokos
tudomasul veszi, hogy az Erste NetBank, és igy az Erste Netbank Szolgaltatasok id6szakosan
sziunetelhetnek.

Az Erste NetBankon keresztil kildott informacio titkositott, a rendszer védekezik az illegalis belépések
ellen. Az Erste NetBankba csak érvényes E-csatorna Azonositéval és E-csatorna Jelszéval rendelkezd
Hitelkartya birtokos, mint felhasznalé tud belépni.

Az Erste NetBankon keresztil megadott megbizasokat a Bank szamitastechnikai rendszere rogziti. A
Szamlatulajdonos elfogadja a Bank elektronikus banki rendszerében rdgzitett adatok valddisagat,
esetleges vita esetén mind a megbizds megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozéan
bizonyitékként ismeri el azokat. A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy az Erste NetBank keresztil
elkilldott megbizas Bankhoz torténé beérkezésének idépontjaként a Bank szamitdgépes rendszere altal
régzitett idépontot kell figyelembe venni, (év, hénap, nap, 6ra, perc), amely Azonnali Forint Atutalas
esetén masodpercet és ezredmasodpercet is tartalmaz.

ERSTE NETBANKON, MINT AZONOSITOTT ELEKTRONIKUS UTON TORTENO
SZERZODESKOTES

Azon Hitelkartya birtokos, aki a Bankkal mar pénzigyi- és/vagy kiegészité pénziligyi szolgaltatasra
iranyul6 szerzédéssel és Erste NetBank szolgaltatasra vonatkozo6 szerzédéssel rendelkezik, jogosult a
Bankkal ujabb pénzligyi- és/vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatasra iranyul6 szerzédést kétni az Erste
NetBankon keresztlil. A Bank kizarélag azon pénzlgyi- és/vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatasokra

69



ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

vonatkozoan kot az Erste NetBankon keresztll szerzédést, amely szolgaltatasokra vonatkozo
Hirdetményben az Erste NetBankon keresztili szerz6déskotést, mint szerz6déskotési modot feltlintette.

Az Erste NetBank a Hpt. szerinti azonositott elektronikus utnak mindsilé csatorna. Az Erste NetBankon
keresztlil megkotott szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dés irasban foglalt szerz6désnek minésil,
amelyet a Bank rogzit, és amely a Hitelkartya birtokos szamara utdbb az Erste NetBankon belll az
.lgényléseim/Beérkezett dokumentumok” menlpont alatt keresztil hozzaférhetd. Az egyes
nyilatkozatok a hozzaférhetévé tétellel Iépnek hatalyba.

Az Erste NetBankon keresztil megkotott szerz6dés a tavértékesités keretében kotott pénzugyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény hatélya ala tartozik.

A Bank az elektronikus uton, tavértékesités keretében toérténé szerzédésre vonatkozd jogszabalyi
eléirasok szerinti kotelezé tajékoztatast az Erste NetBankban, az igénylés soran adja meg a Hitelkartya
birtokosnak.

SZAMLATULAJDONOS, MINT NETBANK, API FELHASZNALO AZONOSITASA

Az Erste NetBank rendszerbe torténd belépéshez az E-csatorna Azonositdé vagy E-csatorna
felhasznalénév és E-csatorna jelsz6 egylttes megadasa sziikséges a felhasznalé Szamlatulajdonos
részeérél, amely azonositok helyes megadasat kovetéen engedélyezi a Bank a NetBank rendszerbe
torténd belépést. A belépéshez hasznalhatd tovabbi hitelesitd szolgaltatasok részletes leirasa a
NetBank Elektronikus Feliilet Hasznalati Utmutatéban talalhatd. Helytelen azonositas esetén a Bank a
NetBank rendszerbe belépést visszautasitja.

A Bank altal engedélyezett NetBank rendszerbe bejelentkezés, mint azonositas egyenértékiinek
mindsil a jelen ASZF-ben meghatarozott Uigyfél-azonositassal, valamint a Hitelszamla feletti
rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. A Hitelkartya birtokos a jelen ASZF szerinti azonositast kdvetén
jogosult az Erste NetBank Szolgaltatasainak igénybevételére.

A Hitelkartya birtokos az Erste NetBank Szolgaltatas igénylésekor a Jelszo-telefonszamra SMS
Uzenetben megkuldétt Kezdeti Bejelentkezési jelszot az els6 belépéskor kbteles megvaltoztatni. Ennek
elmulasztasa esetén az Erste NetBank kdzponti rendszere a kdvetkez6 bejelentkezéskor addig nem
engedélyezi a bejelentkezést, amig a Hitelkartya birtokos a Kezdeti Bejelentkezési jelszét nem
valtoztatta meg. A Hitelkartya birtokos ezt kdvet6é bejelentkezésekkor az altala megadott E-csatorna
Jelszét barmikor jogosult az Erste NetBank Fellleten megvaltoztatni.

Az E-csatorna Azonositd, az E-csatorna Jelszd, valamint — ha a Szamlatulajdonos tovabbi hitelesité
szolgaltatassal rendelkezik — ennek jévahagyasa alapjan a Bank altal engedélyezett NetBank
rendszerbe torténd belépést kovetben inditott megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonos
rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtasahoz megerdsitésként minden esetben
az Erste NetBank kuldn képernyéfellletén — a megbizas adatainak ismételt ellenérzését kdvetden —
kilon jova kell hagyni az adott megbizast, azzal hogy a nem Validalt Sablonbdl Iétrehozott megbizasok
esetén a Bank altal SMS Uzenetben, megkuldétt Tranzakciés kéd megadaséra, vagy egyéb hitelesitd
szolgaltatas hasznélatara (kivéve: a) regisztraciohoz kotétt megbizasok (pl. Wizz Air pontbevaltas,
elektronikus szamla fizetése); b) sajat szamlak k6zotti megbizasok; c) NetBank Felllet testreszabasa)
is szlkség van a megbizas Bankhoz térténé megkildésére. A Bank a Szamlatulajdonos altal a jelen
pontban irt elektronikus azonositast kdvetéen megkuldott fizetési megbizdsokat a Szamlatulajdonos
részeérél jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

A Hitelkartya birtokos koteles az E-csatorna Jelszot, az E-csatorna Azonositot, a Belépési SMS kddot -
ha erre vonatkozé szolgaltatast aktivalta -, tovabba a Tranzakciés kodot ide értve a hitelesitd
szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges koédokat — ez utdbbi 3 koéd esetében Bankot kivéve —
mindenkivel szemben titkosan kezelni és megbrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva
biztositani, hogy arrél jogosulatlan harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férjenek.
A Hitelkartya birtokos az azonosité kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az Erste NetBank
Rendszer részét képezb targyra, vagy barmely mas, a NetBank rendszerrel egyutt 8rz6tt mas targyra.
A Hitelkartya birtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésiil jelen ASZF
vonatkozasaban ezen biztonsagi, megel6zési kotelezettsége megszegése. A Bank nem vizsgélja ezen
azonosité adatok hasznéldjanak hasznalatra vonatkozd jogosultsagat, valamint a hasznalat
korulményeit, az azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznaldsabol eredé krokért
a Szamlatulajdonos a jelen ASZF 111.5.13. pontjaban leirtak szerint felel.

A Bank biztonsagi okbol az Erste NetBank Szolgaltatas igénybevételehez kapcsolodoan ld6zaras
Ugyfellimit Funkciot allit be, amely a) Egyedi Tranzakcios limit, valamint b) Napi tranzakcids limit.
Amennyiben a Szamlatulajdonos az Id6zaras Ugyféllimit mértékét tullépi, agy az Erste NetBank
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rendszeren keresztll fizetési megbizast nem tud bekdildeni. Errél figyelmeztetést az Erste NetBank
Felllet Gzenetet kild a megbizas elkiildését kovetben (,Kildés” gomb megnyomasa utan). Az
alapértelmezett ldézaras Ugyféllimit mértékét a Bank vonatkozd Hirdetménye tartalmazza. Az
alapértelmezett Id6zaras Ugyféllimitet a Szamlatulajdonos TeleBankon keresztiil TPIN-es azonositas
utdn moddosithatja legfeljebb 12 6ra idétartamra. A limit mértékének modositasakor a médositott
Idézaras Ugyféllimit azonnal beallitasra kerdil.

A Szamlatulajdonos az alabbi informaciokrol kaphat tajékoztatast, illetve az alabbi Tranzakcidkat,
beallitdsokat, modositasokat hajthatja végre a NetBank segitségével:

i. Hitelszamla informacio, egyenleg lekérdezés (Konyvelt egyenleg és Elérheté egyenleg,
Teljes hitelkeret 0sszege), a Hitelszamlan végzett Tranzakcidkra vonatkozo informaciok,
folyamatban lévé (konyvelés alatt alld) tranzakcidk (zarolt 6sszeg), Minimum Fizetendé
Osszeg, Fizetési Hataridd, Utolsé fordulénap, Fordulénapi egyenleg, Forduldnap 6ta tortént
befizetések, mindezek letdltése a Hitelkartya birtokos szamitégépére, valamint masodlagos
szamlaazonositok megadasa és torlése.

ii. ha a Hitelkartya birtokos részére a Bank bankszamlat is vezet, ezen bankszamla és a
Hitelszamla kozotti atvezetés, (Hitelkartya visszafizetés)

iii. PIN kod ujragyartas igénylése

iv. Elektronikus szamlakivonat beallitas, megtekintés

V. Csoportos beszedési megbizas megadasa, médositasa, térlése

Vi. Eseti forint atutalasi/atvezetési megbizas megadasa Hitelszamla terhére
Vii. Fizetési kérelem (benyujtas, visszautasitas, atutalasi megbizas inditasa)
viil. Bankkartya lista (f6 és tarskartya adatok, allando és id6ézaras limit modositasa)

ix.  Wizz Air pontgyijtés (Wizz Air Hitelkartyaval rendelkez6 ugyfeleknek elérheté funkcio,
Pontnyilvantarté funkcié aktivalasa, pontegyenleg informacié, pontbevaltas, pontgyijtés

torténet)
X. Erste Platinum Hitelkartya esetén: Erste Forint egyenleg és bevaltas funkcié
Xi. Erste Max Hitelkartya esetén: Hitelkartya kategoria kezelés és Erste Forint egyenleg és
bevaltas funkciok
Xil. Kartyatranzakciok informacié
Xiii. Mobilbankarnal vagy helyszini értékesiténél igényelt Hitelkartya Fékartya aktivalasa

Xiv. Online igénylés (Store)

A Hitelkartya tarskartya birtokos az alabbi informacidkrél kaphat tdjékoztatast, illetve az alédbbi
Tranzakcidkat, beallitdsokat, mddositdsokat hajthatja végre a NetBank segitségével:

- A Hitelkartya tarskartya birtokos a NetBank szolgaltatasba nem tud belépni-

Kdzvetett Elektronikus Csatorna igénybevétele esetén a TPP (Harmadik Feles Szolgéltatd) fizetési
szamlahoz t6rténé hozzaférést megel6z6en a Bank a TPP-t is azonositia. Amennyiben a
Szamlatulajdonos TPP) igénybevételével fér hozza online moédon fizetési szamlajahoz, a TPP
hozzaférését megel6z8en kdteles magat a Bank felé azonositani. Amennyiben az azonositas a fizetés-
kezdeményezési szolgaltaté (PISP) részérdl sikertelen, igy a Bank jogosult a fizetés-kezdeményezési
Szolgéltatdn keresztil benyujtott fizetési megbizasokat visszautasitani.

Netbankon a Bank a Hitelkartya birtokos részére értesitéseket és lGizeneteket kildhet. A Hitelkartya
birtokos kifejezetten elfogadja, hogy a Netbank megfelelé6 moduljainak, szévegablakainak, egyéb
hasonlé célu eszkozeinek felhasznalasaval (pl.: click acceptance, e-mail) a Felek a Szerzddéssel
kapcsolatban érvényesen értesithetik egymast, feltéve, hogy ezen kommunikéaciét megel6z6en a Bank
a Szamlatulajdonost a E-csatorna azonosité alapjan a jelen Szerzédésben meghatarozott médon
azonositani tudja.

A NetBankon, APl csatornan keresztll inditott Tranzakcidk visszavonhatéak, (kivéve csoportos
beszedés) az alabbiak figyelembe vételével:

Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési szolgaltaté kezdeményezte vagy a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet
teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére val6é atadasat vagy a fizetés-kezdeményezési
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szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat kovetéen a Hitelkartya birtokos
a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatdn keresztil nem vonhatja vissza.

A NetBank altal végrehajtott Tranzakcidkrdl a Bank a NetBank utjan nem kdld értesitést, kivéve, ha a
Bank valamilyen oknal fogva nem tudja végrehajtani a Tranzakciét.

A Bank a jov6ben mas Tranzakcidkat és szolgaltatasokat is felkinalhat a NetBank Szolgaltatas keretén
belll, amely Tranzakciok és szolgaltatasok feltételeit a Bank a Hitelkartya birtokossal megfeleléen kozli.

Bejelentkezés, aktivalas

A Bank a NetBank szolgaltatast minden Hitelkartya birtokos részére elérhetévé teszi, annak koételezd
hasznalata nélkil. A NetBank tényleges igénybevételének és hasznalatanak feltétele, hogy a Hitelkartya
birtokos a szolgaltatast bankfiokban, kozvetité Gtjan vagy TeleBankon igényelie és a szolgaltatasra
vonatkozo feltételeket elfogadja.

A Bank jogosult barmikor és elézetes értesités és indoklas nélkil megvaltoztatni, felfiggeszteni vagy
megszuntetni biztonsagi, vagy karbantartasi a NetBank szolgaltatast vagy a Hitelkartya birtokos azon
jogat, hogy a NetBank szolgaltatast igénybe vegye. A Bank nem felel a széban forgd valtoztatas,
felfiggesztés vagy megszuntetés miatt a Hitelkartya birtokos altal elszenvedett semmilyen karéert vagy
veszteségeért.

A NetBank szolgaltatas megsziinése

Ha a Hitelkartya birtokos észleli vagy gyanuja mertil fel a tekintetben, hogy a NetBank szolgaltatas soran
illetéktelen harmadik személyek az adataihoz hozzaférhettek, vagy NetBankon Hitelszamlajaval
kapcsolatban jogosulatlan mlveletet végeztek, akkor koteles a Bankot értesiteni.

A Hitelkartya birtokos barmikor irasban vagy NetBankon, illetve telefonon bejelentheti, hogy kéri a
NetBank szolgaltatas megszintetését, azaz ezen szolgaltatas igénybevételérél lemond. A Hitelkartya
birtokos NetBank hozzé&férése a Banki rendszerben tortént beallitast kdveté munkanapon szinik meg.
Az Erste NetBank Szolgaltatas igénybevételére jogositd szerz6dés megsziinése esetén az API
csatorna hasznalati jogosultsag is automatikusan megsziinik.

A NetBank szolgaltatas igénybevételéhez aktiv mobilinternet kapcsolat és olyan mobiltelefon készilék
szlkséges, amelyre internet bongészé alkalmazas van telepitve. Eléfordulhat, hogy bizonyos késziilék
és szoftver kombinacidk esetén a NetBank szolgaltatas nem hasznalhaték optimalisan.

3. George Web és George App

A George Web internetbanki szolgaltatasrdl, ill. George App mobilalkalmazasi szolgaltatasrdl a
Lakossagi Elektronikus Csatorna Szolgaltatasok Hirdetménye rendelkezik.

4. Online igénylés (Store)_Ezen moddositas a Lakossagi bankszamla és betéti kamat hirdetményben
megjeldlt id8pontban Iép hatalyba.

A Bank altal Uzletszerlien végezhetd szolgaltatasok igénybevételét elésegitd elektronikus szolgaltatas,
ezen a feluleten meglévé vagy Uj lgyfelek termékigénylése kezdeményezhetd elektronikus uton, a
vonatkoz6 hirdetmény szerinti termékek esetében.

Az online igénylés (Store) szolgaltatast az alabbi médon lehet elérni:

- Erste NetBank/George web szolgaltatassal rendelkezé Ugyfelek részére az Erste
Netbank/George web egyik funkcidja, amennyiben van az (gyfélnek termékigénylésre
vonatkozé Uzleti ajanlata

- Online igénylésre (Store)-ra térténd regisztracidval uj tgyfelek részére,

- Erste NetBankkal/George webbel nem rendelkez8 Ggyfelek részére az Online igénylés (Store)
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés megkotésével.

Az Online igénylés (Store) internetes felllet szolgaltatasai:
- Regisztracio vagy belépés (Uj vagy meglévd tgyfelek részére)

0 regisztracid6 nem banki Ugyfelek, valamint Erste NetBankkal/George webbel nem
rendelkez6 meglévd Ugyfelek részére, elésegitve ezzel a termékigénylés tovabbi
folyamatat

0 belépés banki lgyfelek részére a meglévé Erste Netbank/George web bejelentkezés
hasznalataval

- Belépés utan a kovetkezd szolgaltatasok érhetbek el:
o termékigénylés
= atermékigényléshez kapcsolodé feltételek megismerése
= atermékigénylés soran kapcsolodé termékek és szolgaltatasok igénylése
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= atermékigénylés soran videdbankar segitségével torténd gyfél azonositas Uj
Ugyfelek részére
= a termékigénylés soran videdbankar segitségével torténd tgyfél azonositas
meglévé Ugyfelek részére, amennyiben adatmodositas szikséges
= atermékigényléshez kapcsol6do nyilatkozattétel
= a termékigényléshez kapcsolddd szerz8dés vagy szerz8dések alairasa
elektronikus aton (pl. SMS) kikuldott egyszer hasznalatos jelsz6 kod
segitségével
0 megkezdett termékigénylések attekintése
= meglévé termékigénylés folytatasa, amennyiben az lehetséges (pl. nem lezart
termékigénylés)
= meglévd termékigénylés lezarasa
0 a Banktdl érkezé termékigényléshez kapcsolodo értesitések megtekintése
0 a termékigényléshez kapcsolddé dokumentumok megtekintése (beleértve—azalairt

termekigénylést)

Online igénylés (Store) szolgaltatds megsziinés:

Az Online igénylés (Store) szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkdtése esetén a
megkotést/regisztraciot kovetd 6 honap elteltét kévetéen, amennyiben nem tértént termékigénylés vagy
az Ugyfél internetbanki szolgaltatasanak megszilinésével egyidejlleg.

5. Erste SMS Szolgaltatasok

A Bank a Szamlatulajdonos részére, amennyiben rendelkezésre all Szamlatulajdonos részérdl
megadott mobil telefonszam, Ugy az alabb felsorolt esetekben a Bank tajékoztatast kild SMS
formajaban:

- hibas cimrél torténd bankkartya/PIN boriték visszaérkezés a bank kdzpontjaba
- ATM altal bevont bankkartya kézpontban tiltasra kerul

- TeleBankon térténé bankkartya megsziintetés visszaigazolasa,

- TeleBankon térténd bankkartya megujitas lemondasanak visszaigazolasa.

A Felek jogai és kotelezettségei

1. A Bank &ltal az adott id6pontban ténylegesen meghatarozottaktdl figgéen, a Szamlatulajdonos az
Elektronikus Szolgaltatasok Adatlapjan a TeleBankon hatdrozhatja meg, hogy az Erste Hirndk
Szolgaltatast hitelkartyajahoz kapcsolédéan milyen feltételekkel kivanja igénybe venni. Az SMS
Hirnbkszolgalat Uzenetei mobiltelefonszamra érkeznek.

2. A Szamlatulajdonos a sajat és a Tarskartya birtokos Hitelkartyajaval végrehajtott Vasarlasokrél és
Készpénzfelvételi tranzakciokrol kaphatnak lzenetet.

3. A Bank a Hitelkartya birtokos altal megadott feltételeknek megfeleléen, magyar vagy angol nyelven
Uzenetet kuld a mobiltelefonszamra. Ezen lzenetek tajékoztato jellegliek.

4. A Szamlatulajdonos nem tud a Banknak Uzenetet kildeni, és a Bank &ltal kaldétt Gzenetre sem tud
vélaszolni.

5. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil felfliggessze a Szolgaltatast, ha
ez karbantartasi vagy biztonsagi okokbdl sziikséges.

6. A Szamlatulajdonos koételes a Szolgaltatas igénylése el6tt meggydz6dni arrdl, hogy a mobiltelefon
alkalmas-e az Uzenet fogadasara.

7. A Szamlatulajdonos koteles mindent elkdvetni annak érdekében, hogy illetéktelen személy ne férjen
hozza a mobiltelefonhoz.

8. A Szamlatulajdonos kételes a Bankot irasban vagy TeleBankon keresztul értesiteni, amennyiben a
mobiltelefonszama megvaltozik, agy, hogy az irasbeli értesités még azel6tt megérkezzen, miel6tt az
adott valtozds bekdvetkezne. Az értesités megtorténtéig a Bank az Uzeneteket a korabbi
mobiltelefonszamra kuldi. Az ebbdl eredé karokért a Bank nem felel.

9. A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatas igénylésével egyidejlleg felhatalmazza a Bankot, hogy a
Hitelszamlajara vonatkozd, valamint a jelen ASZF egyes SMS Szolgaltatasokra vonatkozé pontjaiban
korilirt informéacidkat, ideértve a banktitoknak mindsiilé informéacidkat, a jelen ASZF-ben meghatarozott
esetekben és id6pontokban a Szdmlatulajdonos altal a Bank részére megadott és a Bank altal rogzitett
mobil telefonszam(ok)ra SMS lizenetben tovabbitsa. A Szamlatulajdonos tudomassal bir arrél, hogy az
SMS kiildése a Bank, illetve a Szamlatulajdonos altal igénybe vett mobilszolgaltaté tarsasagon keresztill
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torténik, igy hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a hivatkozott informaciokat a mobilszolgaltaté(k)nak atadja.
Az SMS lzenet elkiildése a tranzakciot kdvetéen automatikusan, emberi kéz érintése nélkil torténik. A
Bank az igénylés és aktivalas elfogadasaval vallalja, hogy a Szamlatulajdonos altal megadott
telefonszam(ok)ra adott tartalmd SMS Uzenetet tovabbit. TeleBankkal rendelkez6 Szamlatulajdonos
esetén a Bank csak az SMS Szolgéltatas kuldn bankfiokban torténd igénylését, vagy TeleBankon tortént
aktivalasat kdvetéen tovabbitja a fenti informaciokat.

10. A Szamlatulajdonos koteles a Banknak megadott adatai, kiildonésen az SMS lizenet fogadasara
szolgalé mobil telefonszam(ok) és vagy e-mail cimek valtozasat haladéktalanul bejelenteni, ennek
elmulasztasabol eredéen a Bankot felelésség nem terheli. A Szamlatulajdonos koteles az SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefon késziiléket és SIM kartyat, e-mail fiokot kell6 gondossaggal kezelni,
illetéktelen személyek szamara hozzaférhetévé nem tenni. A Szamlatulajdonos koételes a Banknak
haladéktalanul bankfiokban vagy TeleBankon keresztil bejelenteni, ha észlelte, hogy a mobiltelefon
vagy a SIM kartya e-mail fokja a birtokabdl kikerilt, vagy illetéktelen személy szamara valhatott
hozzaférhetévé és tudomasul veszi, hogy az ezek elmulasztdsabdl eredéen a Bankot felelésség nem
terheli. A bejelentést a Bank az SMS szolgéltatas megszuntetése iranti kérelemként kezeli, amelynek
alapjan a Bank az SMS szolgaltatast megszinteti.

11. A Bank kizarja a felelésségét az SMS Uzenet tovabbitdsdban és vételében bekdvetkezett minden
olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem kizardlag a Bank érdekkérében mertlt fel, igy
kildndésen az SMS Szolgéltatast érint6 - az SMS Uzenetet tovabbitd tavkdzlési szolgaltatd
mikodésében bekovetkezett barmely okbdl térténd - meghibasodas, mikodésképtelenség, vagy
karbantartas esetére. A Szamlatulajdonos ezzel 6sszefliggésben tudomasul veszi, hogy a Bank nem
vallal felelésséget a tovabbitott SMS lizenet tényleges kézbesitésének idépontjaért tekintettel arra, hogy
az szamos valtozé technikai feltételtdl, igy kuléndésen a SMS lzenetet tovabbitd tavkozlési szolgaltatd
tarsasagok mobilhalozati kapacitasatol és aktualis leterheltségétdl fligg. A Bank nem felel tovabba
azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkdrében bekdvetkezett okokbdl keletkeznek, igy
kilénésen amennyiben az SMS Szolgaltatas keretében elkiildétt SMS lizenet tovabbitasa, megbérzése
a Szamlatulajdonos nem megfelel6 eljarasa, vagy megfeleld eljarasanak hianya miatt - igy példaul a
telefonkésziilék mikodésképtelensége, a szolgaltatasra vald alkalmatlansaga esetén, vagy, ha
mobiltelefon szolgaltatassal le nem fedett teriileten tartézkodik - nem lehetséges.

Az SMS Szolgaltatdsok nyujtdsaval kapcsolatban a telefonhalézatok miikdédése soran tovabbitott
adatok, ideértve a banktitoknak min&sil6 adatokat is, jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté
valhatnak. A Szédmlatulajdonos tudomasul veszi és véllalia az e koérlilményekbél fakadd esetleges
kockazatokat és lemond arrdl, hogy az ebbdl eredd kara esetén a Bankkal szemben igényt
érvényesitsen.

12. A Szamlatulajdonos jogosult a Hitelszamlahoz kapcsoldédé Tarskartya birtokos részére is igényelni
SMS szolgaltatast. A Tarskartya birtokos nem jogosult az SMS Szolgaltatas igénylésére, SMS lizenet
kuldési limit és a mobil telefonszam megvaltoztatasara, valamint az SMS Szolgaltatas felfliggesztésére,
megszuntetésére.

A) Erste Hitelkartya Hirndk

Erste Hitelkartya Hirndk — jelenti a Hirdetményben megjeldlt idéponttél kezdédéen a Bank azon
Szolgaltatasat, amelynek keretében a Hitelkartya birtokos — a Bank altal az adott id6pontban
ténylegesen meghatarozottaktél figgéen — a Hitelszamlat érinté terhelésekrél, a Hitelkartyaval
végrehajtott Tranzakciokrol (Vasarlas esetében On-line Vasarlasi Tranzakcio), a Bank pénzforgalmi
jogszabalyok altal eldirt tajékoztatasi kotelezettségeivel kapcsolatos informaciokrél, valamint a
Szerz6déshez kapcsolddo és egyéb altalanos banki informaciokrdl kaphat tajékoztatast, mobiltelefonra
kuldott révid szoéveges lizenet (SMS) formajaban.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank SMS Uzenetet a tranzakciérol kizarélag akkor tud a
Szamlatulajdonosnak kuldeni, amennyiben a Hitelkartya hasznalatarél a Bank kartyarendszere az
értesitést megkapta.

Az Erste Hirndk szolgéltatdasokhoz a Banknak jogosult alsé &sszeglimitet meghatarozni. Alsé
Osszeglimit meghatarozasa esetén az alsé 6sszeglimit alatti tranzakciokrol a Bank nem kuld értesitést.
Az alsé 6sszeglimit 6sszegét a Bank a mindenkor hatélyos Hirdetményben hatarozza meg.

A Szamlatulajdonos jogosult a Hirdetményben meghatarozott alsé 6sszeglimittél eltéré egyedi alsé
Osszeglimit meghatarozasara. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos altal meghatarozott egyedi
Osszeglimit alatti 6sszegl tranzakcidkrol a Bank nem kiild értesitést. Az egyedi 6sszeglimit 0sszege a
Szamlatulajdonos altal a j6vére nézve barmikor médosithaté.

A hitelkartyaval kilféldi pénznemben t6rténd tranzakciok esetén kildott Erste Hitelkartya Hirndk SMS-
ben feltlintetett 6sszeg az esetleges arfolyamvaltozas miatt az elszamolaskor megallapitott és levont
Osszegtdl eltérhet, mivel a tranzakcié és annak elszamolasanak idépontja eltérd. Az elszamolas napjat
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és az elszamolaskor alkalmazott arfolyamokat a Bank Hirdetménye tartalmazza. Az értesités HUF
Osszegben torténik.

B) Erste KartyaOr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott
maximum 3 mobil telefonszdmra a Hitelszamldjahoz kapcsoldédd Hitelkartyaval végzett
tranzakciordl informacidkat tovabbit SMS Uzenet formajaban. A Bank a kévetkezé
muiveletekrdl kild SMS Uzenetet:

»  Vasarlas (sikeres/sikertelen)

= Készpénzfelvétel (sikeres/sikertelen)
- POS terminélon
- ATM automatabdl

MasterCard MoneySend tranzakcié/Visa Original Credit tranzakcié (a Bank altal engedélyezett
tranzakcio)

" Bankkartya tranzakcid, amely technikai vagy egyéb ok miatt meghiusul (pl.: téves PIN kod
hasznalat)

PIN kéd megvaltoztatasa ATM-nél,
=  Készpénzbefizetés az erre alkalmas ATM-eknél.

A KartyaOr szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Hitelkartya
szerzddéssel rendelkezzen. A Szamlatulajdonos a KartyaOr igénylésének TeleBankon keresztiili
aktivalasakor vagy, ha az igénylés bankfiokban személyesen tortént, agy kialon nyomtatvanyon
meghatarozhatja, hogy mely Hitelkartyahoz, milyen ésszeg feletti tranzakcio (SMS Gzenet kildési limit)
esetén veszi igénybe az SMS szolgaltatast. A Szamlatulajdonos a TeleBankon keresztil vagy a
bankfi6kban személyesen ezen adatokat barmikor jogosult megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank SMS lizenetet a tranzakciordl kizarélag akkor tud
a Szamlatulajdonosnak kuldeni, amennyiben a Hitelkartya hasznalatarél a Bank kartyarendszere az
értesitést megkapta.

A hitelkartyaval kiilfoldi pénznemben térténd tranzakciok esetén kiildétt KartyaOr SMS-ben feltiintetett
0sszeg az esetleges arfolyamvaltozds miatt az elszamolaskor megéllapitott és levont 6sszegtdl
eltérhet, mivel a tranzakcié és annak elszamolasanak id8pontja eltéré. Az elszamolas napjat és az
elszamolaskor alkalmazott arfolyamokat a Bank Hirdetménye tartalmazza. Az értesités HUF
0sszegben torténik.

MasterCard MoneySend / Visa Original Credit tranzakcié esetén a KartyaOr SMS a tranzakcio
Bankhoz valo beérkezését kdvetd engedélyezéskor keril kikiildésre, sikeres és sikertelen tranzakcio
esetén is. A tranzakci6 megvaldsulasardl, azaz a tranzakcié keretében kuldétt/fogadott dsszeg
bankszamlan torténd jovairasardl a Bank nem kiild KartyaOr SMS-t. A KartyaOr SMS-ben az alabbi,
specialis adatok kertlnek feltlintetésre:

- fogado neve

- fogado kartya tipusa

- fogadd kartyaszam utolso 4 jegye

- kuldé neve

- klildott 6sszeg és devizanem (eredeti)

- a tranzakci6 bankhoz beérkezésének ideje

- a tranzakcio engedélyezésének eredménye sikeres/sikertelen.

A Kartyadr szolgaltatasokhoz a Banknak jogosult alsé dsszeglimitet meghatarozni. Alsé ésszeglimit
meghatarozasa esetén az alsé dsszeglimit alatti tranzakcidkrdl a Bank nem kuld értesitést. Az alsé
Osszeglimit dsszegét a Bank a mindenkor hatélyos Hirdetményben hatarozza meg.

A Szamlatulajdonos jogosult a Hirdetményben meghatarozott alsé 6sszeglimittdl eltéré egyedi also
Osszeglimit meghatarozasara. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos altal meghatarozott egyedi
Osszeglimit alatti 6sszeg(l tranzakcidkrol a Bank nem kuild értesitést. Az egyedi 6sszeglimit 0sszege a
Szamlatulajdonos altal a jovére nézve barmikor médosithaté.

C) Fordulénapi SMS szolgaltatas
A Bank &ltal nyujtott olyan szolgaltatas, amely keretében minden elszdmolasi id6szakot kdvetd napon
Fordulénapi SMS Ulzenetet tovabbit a Hitelkartya Szamlatulajdonos altal a TeleBank Szerzédésben
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meghatarozott maximum egy mobil telefonszamra, amely tartalmazza a hitelszamla fordulénapon
fennallo tartozasat, a minimum fizetendé 6sszeg mértékét és a fizetési hataridét. A Fordulénapi SMS
szolgaltatas a Hitelkartya szolgaltatas részét képezi, ezért a Bank kuldn aktivalas nélkil megkuldi a
Hitelkartya Szamlatulajdonos mobil telefonszamara. A Hitelkartya szamlatulajdonos a Fordulénapi
SMS fogadasara alkalmas késziléke szamat TeleBankon keresztil — azonositast kdvetéen - is
médosithatja.

D) Internetes vasarlas ellen6rzd kdd

A Bank az Internetes vasarlas ellenérzé kéd szolgaltatas keretében, a
Szamlatulajdonos/Tarskartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra vagy mobilalkalmazasi
szolgaltatasban Hitelkartyaval interneten keresztiil kezdeményezett internetes vasarlasi tranzakcié
jovahagyasa céljabdl internetes vasarlas ellendrzd kédot tovabbit mobilalkalmazasi szolgaltatason
keresztul jéovadhagyo uzenettel vagy SMS Uzenet formajaban.

Az internetes vasarlasi Tranzakcié jovahagyasahoz az SMS lzenetben megkildott egyedi titkos
numerikus, nyolc karakter hosszu érvényesitd koéd mellett a Hitelkartya birtokos E-csatorna
jelszavanak megadasa is sziikséges. A Bank jelen bekezdésben rdgzitett hitelesitési folyamattal
eleget tesz a Pft.-ben meghatarozott erds ligyfél-hitelesitésre vonatkozo elvarasnak.

Az Internetes vasarlas ellenérzé kod szolgaltatas keretében, az SMS lizenetben megkuldott
érvényesité kdd megadasahoz sziikséges minimalisan sziikséges technikai feltétel az Internet
Explorer 7, Chrome 11, Firefox 6, Safari 5, Opera 11, vagy ezeknél magasabb verzioju Internet
béngészé.

13.SMS-hez kapcsolddo TeleBank szolgaltatasok

A Szamlatulajdonos tovabba TeleBankon keresztil az aldbbi, az SMS-hez kapcsol6dd
szolgaltatasokat veheti igénybe:

. aktivalas
=  mobdositas
. lemondas

6. Kdzvetett Elektronikus csatorna (API csatorna)

Az API olyan uj Kbézvetett biztonsdgos kommunikaciot el6segitd elektronikus csatorna, amely lehetévé
teszi, hogy Szamlatulajdonos a Magyar Nemzeti Bank, vagy az Eurépai Bankhatésag altal regisztralt
un. Harmadik Feles Szolgaltatokon (tovabbiakban: TPP)) keresztil hozzaférhessen minden olyan
fizetési szamlajahoz, amelyek az internetbanki szolgaltatdson keresztil elérhetéek.

6.1. A Szamlatulajdonos azonositasa:

A Bank a Szadmlatulajdonost az API csatorna hozzaférés engedélyezése soran jelen melléklet 2. pontja
szerint, az internetbanki szolgaltatas belépéskor alkalmazott, azzal megegyez6 modon azonositja.

6.2. API csatorna hozzaférés:

A Bank a Szamlatulajdonos részére, kiilén rendelkezése nélkll, automatikusan un. Alapértelmezettként
biztositja a Kdzvetett elektronikus csatorna hozzaférést, amennyiben:

- Szamlatulajdonos rendelkezik internetbanki szolgaltatassal
- a Fizetési szamlaja online mdédon hozzaférhetd,

6.3. API csatorna tiltas:
A Bank az alabbi tiltasi lehetéséget biztositja a Szamlatulajdonos szdmara Erste Netbankon:
- Csatorna tiltas

- TPP alkalmazas tiltas
- Fizetési szamla TPP altali hozzaférésének tiltasa

A Szamlatulajdonos Netbankon, Contact Centeren (Telebank) keresztul, valamint, bankfiékban jogosult
tiltani barmely TPP, barmely Fizetési Szamlahoz valé hozzaférését a NetBank és API csatorna
Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt médon.

76



ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

6.4. A Bank az aldbbi TPP tipusok szamara nyitja meg az API csatornat:

6.4.1. Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatd (tovabbiakban: PISP)

A Szamlatulajdonos fizetési megbizasait Kdzvetlen Elektronikus Csatorndk mellett Kozvetett
Elektronikus csatorna (API) hasznalataval PISP-en keresztll is jogosult megadni a Bank szamara.
Amennyiben a Szamlatulajdonos PISP-en keresztll fizetési miivelet végrehajtasat kezdeményezi, a
Bank az alabbiakrol tajékoztatja a Szamlatulajdonost:
- a Bank megfelel azon Pénzforgalmi torvényben foglalt elvarasnak, mely szerint biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all a PISP-vel
- afizetési megbizas atvételét kdvetden a Bank, haladéktalanul teljeskoriien tajékoztatja a PISP-
et a fizetési mlvelet kezdeményezésérdl, valamint a PISP szamara elérhetévé teszi a fizetési
mivelet teljesitéséhez kapcsoléoddéan rendelkezésre alld6 — a Szamlatulajdonossal is
megoszthatd - informacioit és
- a Szamlatulajdonos altal kdzvetlenil adott, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat azonos modon kezeli, igy kiléndsen az idézités,
a teljesitési sorrend és a dijak tekintetében,
- A Bank az alabbi szolgaltatasokat teszi elérhetévé a PISP szamara:

o Fizetés kezdeményezés — eseti HUF atutalasi megbizas, allandé6 HUF atutalasi
megbizas,
e APl csatornan benyujtott fizetési megbizas statuszanak lekérdezése

6.4.2. Szamlainformacios Szolgaltato (tovabbiakban: AISP)

Amennyiben a Szamlatulajdonos AISP altal nyujtott Szamlainformacids szolgaltatast vesz igénybe, a
Bank az alabbiakrol tajékoztatja a Szamlatulajdonost:
- a Bank az AISP -vel biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all és
- megkulonboztetéstél mentesen kezeli a kilonb6zé AISP —k altal nyujtott szamlainformacios
szolgaltatas keretében tovabbitott és kdzvetlen banki csatornan kezdeményezett adatkéréseket.
A Bank az aldbbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé a Szamlatulajdonos szamara AISP —n keresztil
torténd szamlahozzéaférések esetén:

o Fizetési szamla lista lekérdezés

o Fizetési szamla egyenleg lekérdezés
e Szamlatorténet lekérdezés

Amennyiben a Szamlatulajdonos Szamlainformacids szolgaltatas hasznalata érdekében engedélyezi
az AISP —n keresztll torténd szamlahozzaférést, ezzel egyidejlileg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
az AISP a Szamlatulajdonos jelenléte nélkal o6nalléan kezdeményezhessen hozzaférést a
Szamlatulajdonos szamlajdhoz a jogszabdly altal biztositott 24 6ran belll legfeljebb napi négy
alkalommal lekérdezés tipusonként.

A Bank az alabbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé az AISP —k szamara, az ugyfél jelenléte nélkili
szamlahozzaférések esetén:

o Fizetési szamla egyenleg lekérdezés

e 90 napos id8intervallumot nem meghaladé szamlatorténet lekérdezés

A Bank fizetési szamlahoz val6é hozzaférést - AISP és PISP szolgéltaté igénybevétele esetén - az alabbi
esetekben jogosult megtagadni:

Az AISP, illetve a PISP altali jéva nem hagyott vagy csalard médon térténé hozzaféréssel 6sszefliggd
objektiven indokolhat6 és kell6en bizonyitott okok alapjan - ideértve a jova nem hagyott fizetési miivelet
kezdeményezését, vagy a fizetési miivelet csalard moédon térténd kezdeményezését is. A Bank a
hozzaférés megtagadasat megel6z8en, de legkésébb a hozzaférés megtagadasat kovetben
internetbanki szolgaltatason keresztul haladéktalanul, illetve a Szamlatulajdonos kérésére TeleBankon
keresztll, valamint Bankfiokban tajékoztatja a Szamlatulajdonost a hozzaférés megtagadasarol és
annak okairdl. A Bankot nem terheli a tajékoztatasi kdtelezettség, ha a tajékoztatas objektiven indokolt
biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.
A hozzaférés megtagadasa okanak megsziinését kdvetéen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést.
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A Bank haladéktalanul tajékoztatja a Felligyeletet a hozzaférés megtagadasardl, az eset relevans
részleteirdl és a megtagadas indokairdl. A Fellgyelet értékeli az esetet és szikség szerint meghozza a
megfelel6 intézkedéseket.
A Bank PISP és AISP szolgaltatatd igénybevétele esetén az alabbi beallitasi - jogkoroket biztositja az
Szamlatulajdonos részére valamennyi, internetbanki szolgaltatason keresztil is elérhetd fizetési szamla
vonatkozasaban:
AISP szolgaltaté igénybevétele esetén:

- szamlainformacios lekérdezési jog

PISP szolgaltatatd esetén:
- tranzakcids jog

Az Szamlatulajdonos korlatlan alkalommal jogosult médositani (engedélyezni, vagy tiltani) a beallitott
jogkoréket. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben egy adott fizetési szamla vonatkozasaban tiltasra
kerul barmely jogkdr, ugy ezen jogkorok ismételt engedélyezését kovetben a fizetési szdmla Ujbol
elérhetéveé valik a PISP, AISP szamara

6.4.3. Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd pénzforgalmai szolgaltaté (Card
Based Payment Instrument Issuer (tovabbiakban: CBPII)

A Szamlatulajdonos jogosult a CBPII altal kibocsatott Kartyaalapu készpénz helyettesito fizetési eszkozt
(ideértve, Hlségkartyak, pontgyUjtékartyak) hozzarendelni barmely internetbanki szolgaltatason
keresztll elérhetd fizetési szamlajahoz. Egy kartyaalapu készpénz helyettesitd fizetési eszkdz egy
fizetési szamlahoz rendelhetd. A hozzarendelés soran a Szamlatulajdonos kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Bank eleget tegyen a CBPII kérésének. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy
egy adott CBPII mindaddig jogosult visszaigazolast kérni a Banktdl, amig az adott Kartyaalapu készpénz
helyettesit6 fizetési eszkoz és a fizetési szamla hozzarendelése nem kerll megsziintetésre, vagy az
adott fizetési szamla nem kerdl tiltasra.

CBPII kérésére a Bank koteles haladéktalanul visszaigazolni, hogy a Szamlatulajdonos fizetési
szamlajan rendelkezésre all-e a kartyaalapu fizetési miivelet végrehajtdsahoz szikséges dsszeg.
Bank altali visszaigazolas feltétele:
1.) akérés idépontjaban online elérhet6 a fizetési szamla
2.) a Szamlatulajdonos kifejezett hozzajarulasat adja a Banknak, ahhoz, hogy az eleget
tegyen a Kartyaalapu készpénz helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatoé pénzforgalmai
szolgaltatoé kérésének.
3.) A Szamlatulajdonos hozzajarulasa az elsé visszagazolas kérése el6étt rendelkezésre all

A CBPII visszaigazolas kérésének a feltétele:
1.) A Szamlatulajdonos a visszaigazolas megkéréshez kifejezetten hozzajarult
2.) A CBPII altal kibocsatott készpénz helyettesitt fizetési eszkézzel kezdeményezte
kartyaalapu fizetési miveletet
3.) A CBPIl minden egyes visszaigazolas kérés elétt azonositja magat a Banknal

A CBPII visszaigazolas kérésére Bank altal adott valasz kizardlag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet. A
Bank a lekérdezés valaszatdl fliggetlenlil nem jogosult a fizetési szamlan pénzeszkozt zarolni.

A Szamlatulajdonos jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a Banktdl a visszaigazolast kérd
pénzforgalmi szolgaltatdé nevérdl, valamint a visszaigazolas tartalmardl. A Bank a tajékoztatast
Bankfidkban, vagy TeleBank, internetbanki szolgaltatasan keresztil biztositja.

6.5. Adatkezelés

A TPP szolgaltatas igénybevétele esetén a Bank altal a TPP részére atadott adatok kérének, az
adatatadas céljanak és jogalapjanak megjeldlését a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza,
amely elérhetd az www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon, tovabba a Bank barmely
bankfiokjaban.
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