ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
TeleBank: +36 1 298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
www.erstebank.hu

Lakossagi Elektronikus Csatorna Szolgaltatasok
Hirdetménye

Kozzététel: 2021. marcius 26. napjan
Hatalyos: 2021. marcius 29. napjatol

A 2021. mércius 29. napjatél hatélyos modositasokat a Hirdetmény sziirke hattérrel kiemelve
tartalmazza az alabbi tekintetében:
o George Web és George App funkcidinak béviilése

A Hirdetmény a George Web internetbanki szolgaltatason, illetve a George App mobilalkalmazasi
szolgaltatasokon keresztil elérhetd funkciok, szolgaltatasok korét és a felhasznalas feltételeit hatarozza
meg.

Az Erste Netbank internetbanki szolgaltatason illetve Erste Mobilepay mobilalkalmazasi szolgaltatason
keresztil elérhetd funkciok korét és felhasznalas feltételeit a vonatkozdé ASZF hatarozza meg.

1. Elektronikus csatorna szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas Havidij

Internetbanki szolgaltatas havidija havidij mentes
Mobilalkalmazasi szolgéltatas havidija havidij mentes
API csatorna szolgaltatas havidija havidij mentes

2. Elektronikus csatornakon keresztiil adott megbizasok napi maximalis 6sszege

A Bank az Erste NetBank, George Web valamint George App szolgaltatasokon adott eseti és allandé
forint, valamint eseti és allando6 deviza utalasok napi maximalis sszegét 30 millié Ft-ban hatarozza meg
ugyfelenként.

A Bank az API Csatornan fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével megadott eseti és
allandé forint és eseti deviza utalasok napi maximalis 6sszegét 30 milli6 Ft-ban hatarozza meg
ugyfelenként

A deviza utalasok esetén a napi maximalis 6sszeg ellenérzésnél az alkalmazott arfolyam a bekildéskor
érvényes szamlakonverziés kézéparfolyam. Elére értéknapozott megbizas esetén az atutalas 6sszege
a bekulldés napja szerint kertl figyelembevételre. Amennyiben az adott napon bekiildétt valamennyi
megbizas 6sszege meghaladja az utaldsok napi maximalis 6sszegét, ugy a Bank az utoljara bekuldott
megbizas teljesitését megtagadja. Az utalasok napi maximdlis 6sszege a TeleBankon keresztil
modosithaté maximum 12 éra idétartamra, a vonatkozd ASZF-ben leirt feltételek mellett.
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3. A George Web és George App szolgaltatasok

3.1. A George Web és George App funkcidi

Szamlatulajdonosok szdmara elérhetd funkciok, szolgaltatdsonként:

Funkcio

Funkci6 leirasa

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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George George

csoport

Beallitdsok
Beallitasok
Beallitasok
Beallitasok
Beallitdsok
Beallitdsok
Betétek
CélBetét
Kartya
Kartya
Kartya
Kartya
Kartya
Kartya
Kartya
Kartya
Kartya
Netbroker
Netbroker
Netbroker
Netbroker
Netbroker
Netbroker
Netbroker

Netbroker
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Személyes adatok moédositasa (levelezési cim, kapcsolattartasi
telefonszamok, e-mail cim)

Elektronikus csatorna jelszé médositasa

Ingyenes készpénzfelvételi nyilatkozat

Hitelesitd szolgaltatasok beallitasa

Magyar vagy angol nyelv valasztasa (1)

Marketing értesitések beallitasa

Lekotott betétek részletei, betétlekdtés, betét feltdrés
Célbetétre befizetés, célbetétrdl kifizetés

Bankkartya aktivalas

Betéti-/hitelkartya részletei

Kartyatranzakciok részletei

Id6zaras limit médositas

Els6dleges szamla mddositas

PIN Gjrakildés postai Uton (csak szamlatulajdonos esetében)
Virtualis kartya limit

Internetes vasarlasi tranzakcidk jovahagyasa
Szamla/kartya elnevezés médositasa
Ertékpapirszamla és készletinformacio

MiFID kérddiv nyilatkozas

Befektetési jegyek vétele és eladasa

Allampapir eladas

Kotvényjegyzés, strukturalt termék jegyzés

Erste Future rendszeres befektetés inditasa és a meglevd
megbizas torlése

Ertékpapirszamla és Erste lakossagi bankszamla kozotti
atvezetések

Normal, TBSZ és NYESZ szamla kozo6tti atvezetések

Igen
Igen
Igen
Nem
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Nem
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen

Igen

Web-en? App-ban?

Nem
lgen
Nem
Igen
Igen
Nem
lgen
Igen
lgen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen

Igen
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Funkcié Funkci6 leirasa George George
csoport Web-en? App-ban?
Pénzugyi o . S . i
megbizésok Forint atutalas (eseti, értéknapos, atvezetés) Igen Igen
Pénzugyi Fizetési megbizas visszavonasa (nem azonnali Ft megbizasok

2 . Igen Igen
megbizasok esetében)
Penzu'gyl Csoportos beszedési megbizas rogzitése, torlése Igen Nem
megbizasok
Penzu’gyl Allandé megbizas rogzitése, torlése Igen Nem
megbizasok
Penzu’gyl Sablonok létrehozasa, médositasa Igen Igen
megbizasok
Szamla Szamlaattekinté Igen Igen
Szamla Szamlatorténet (2) Igen lgen
Szamla Fligg6 tételek Igen Igen
Szamla Elektronikus szamlakivonat Igen Nem
Szamla Szamlakivonat kuldési modjanak atallitasa elektronikusra Igen Nem
Szamla Elektronikus dijkimutatas Igen Igen
Szamla Egyéni pénzligyi attekinté (PFM) Igen Nem
Egyéb Digitalis tarhely, zenet kildés a Banknak Igen Igen
Egyéb Online termékigénylési felllet (Store) Igen Igen
Egyéb ATM- és bankfiokkeres6 Nem Igen

(1) A manualis nyelvvalasztasrol az www.erstebank.hu honlapon tajékozédhat, iOS (Apple) és Android rendszerii
eszkozokre vonatkozdan.

(2) A szamlatorténet a George Web és a George App szolgaltatdsokon harom évre visszamendleg elérhetd. Ennél
korabbi szamlatérténetet kivonat formajaban, bankfiokban igényehet az Ugyfél.

Tarskartya birtokos szamara elérhet6 funkciok, szolgaltatasonként:

Funkcio Funkcié leirasa George George
csoport Web-en? App-ban?
Beallitasok Elektronikus csatorna jelsz6 médositasa Igen Igen
Beallitasok Angol és magyar nyelv valasztasa (1) Igen Igen
e Személyes adatok moédositasa (levelezési cim, kapcsolattartasi
Beallitasok . 0 Igen lgen
telefonszamok, e-mail cim)

Beallitasok Marketing értesitések beallitasa Igen Nem
Kartya Internetes vasarlasi tranzakcidk jovahagyasa Nem Igen
Kartya Betéti-/hitelkartya részletei Igen Igen
Egyéb Digitalis tarhely, Uzenet kiildés a Banknak Igen Igen
Egyéb ATM- és bankfidkkeres® Nem Igen

(1) A manudlis nyelvvalasztasrol az www.erstebank.hu honlapon tajékozédhat, iOS (Apple) és Android rendszeri
eszkozokre vonatkozdan.
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Hitelkartya tulajdonosok szamara elérhet6 funkciok, szolgaltatasonként

Funkcio

Funkcio leirasa

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1 298 0222

E-mail: erste@erstebank.hu

www.erstebank.hu

George George

csoport

Beallitasok
Beallitasok
Beallitasok
Beallitasok
Kartya
Kartya
Kartya
Kartya
Kartya
Szamla

Szamla

Pénzugyi
megbizasok
Pénzugyi
megbizasok

Egyéb
Egyéb

Egyéb

Elektronikus csatorna jelsz6 médositasa

Személyes adatok moédositasa (levelezési cim, kapcsolattartasi
telefonszamok, e-mail cim)

Angol és magyar nyelv valasztasa (1)
Marketing értesitések bedllitasa
Internetes vasarlasi tranzakciok jovahagyasa
Betéti-/hitelkartya részletei

PIN ujrakuldés postai uton

Hitelkartya hliségprogram

Szamla/kartya elnevezés moédositasa
Elektronikus szamlakivonat

Egyéni pénzligyi attekinté (PFM)
Csoportos beszedési megbizas (2)
Sablonok létrehozasa, modositasa
Digitalis tarhely, lizenet kuldés a Banknak
Online termékigénylési feliilet (Store)

ATM- és bankfiokkeres6

Igen
Igen
Igen
Igen
Nem
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Igen
Nem
Igen
Igen
Igen

Nem

Web-en? App-ban?

Igen
Nem
lgen
Nem
lgen
lgen
Igen
Igen
Igen
Nem
Nem
Nem
lgen
Igen
Igen

Igen

(1) A manualis nyelvvalasztasrol az www.erstebank.hu honlapon tajékozédhat, iOS (Apple) és Android rendszerii
eszkdzdkre vonatkozdan.
(2) A szolgaltatas Erste Netbank-on érhetd el

3.2. A George Web és George App szolgaltatasok hasznalatdahoz minimalisan
szilkkséges technikai, miiszaki és biztonsagi feltételek:

George Web esetén:
e Személyi szamitégép, vagy mas, internet bongészd futtatasdra alkalmas szamitastechnikai
eszkdz (pl. tablagép)

e Internet kapcsolat,
e A szamitastechnikai eszk6zdén megfeleléen biztonsagos operacids rendszer hasznalata, mely
a szoftver gyartoja altal még tamogatott (Jelen Hirdetmény kiadasakor Pl. Microsoft Windows
10 vagy magasabb verzid, Ubuntu 14.04. LTS vagy magasabb verzid)
o A megdfeleléen biztonsagos Internetes kommunikaciét lehetévé tévé biztonsagi frissitésekkel
telepitett, jelentés szoftvergyarté &ltal tamogatott verzioju bdngészé (jelen Hirdetmény
kiadasakor példaul Edge, Chrome, Firefox, Safari legfrissebb verzidi),
e A hasznalt bongészének tamogatnia kell a 256 bites SSL-t, Javascript és Cookie-k hasznalatat,
valamint a TLS 1.1 verzié hasznalatat.
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e Ugyfélnek SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkészilék és mikédé SMS szolgaltatas
valamely tavkozlési szolgaltatonal.

George App esetén:
e Android és iOS operacios rendszer(i okostelefonokra télthetd le az alkalmazas a GooglePlay
Aruhazbél, az AppGallery-bsl és az App Store-bdl. A minimalisan szilkséges operacios
rendszer verziészam megtalalhaté ezen aruhazakban, a George App oldalakon.

3.2.1. Az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasok a szolgaltatassal kapcsolatos szerzédés, a
vonatkozo ASZF, jelen Hirdetmény és az Uzletszabalyzat szerinti megfelelé miikddését kizardlag
az abban megjelolt technikai, mlszaki feltételek egylttes hasznalata és a szolgaltatassal
kapcsolatos szerz6dés részét képezd Biztonsagi szabalyok betartasa esetén biztositja. A Bank a
minimalisan elvart és a fentiekben megjeldlt technikai, miszaki feltételek megvaltozasat a George
Web esetén a banki honlapon, a George App esetén az alkalmazas aruhazakban jeleniti meg.

3.2.2. A Bank szavatol azért, hogy a George Web és a George App szolgaltatasai jelen Hirdetményben
meghatdrozott technikai, miszaki eszk6zok biztositdsa esetén rendeltetésszerlien
hasznalhatéak. A Bank jotallasa nem terjed ki az Ugyfél szamitastechnikai eszkdzeire és
perifériaira, valamint a szamitastechnikai eszkdzokon tarolt adatokra és az azon futtatott
szoftverekre. A Bank nem kételes ellenérizni, hogy az Ugyfél a megfeleld technikai, miiszaki
feltételeket biztositotta-e a szolgaltatasok hasznalatahoz eszkézeire és perifériaira, valamint a
szamitastechnikai eszk6z6kon tarolt adatokra és az azokon futtatott szoftverekre

3.2.3. A George Web és a George App szolgaltatasok hasznalata soran az Ugyfél kotelessége az itt
nyUjtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé eléirasokat (igy kiildndsen a vonatkozé ASZF,
a Biztonsagi szabalyok, jelen Hirdetmény és a Bank honlapjan talalhaté -el8irasok)
maradéktalanul betartani. Az Ugyfél viseli azokat a karokat, amelyek a felhasznaléra vonatkozd
rendelkezések, utasitasok, illetve biztonsagi elbirasok figyelmen kivil hagyasabdél szarmaznak.

3.3. A George Web és George App szolgaltatasok egyéb hasznalati feltételei

3.3.1. Az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgéaltatdsba térténd belépéshez sikeres azonositas
szikséges, melyhez az E-csatorna azonositdé vagy az E-csatorna felhasznalénév és az E-
csatorna jelszé6 egyittes és helyes megadasa szilkséges az Ugyfél részérdl. Helytelen
azonositas esetén a Bank a belépést visszautasitja. A Bank altal engedélyezett internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasokba bejelentkezés, mint azonositas egyenértékiinek mindsuil a
jelen Hirdetményben meghatarozott Ugyfélazonositassal, valamint a bankszamla feletti
rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. Az Ugyfél a jelen Hirdetmény szerinti azonositast kbvetén
jogosult a George Web és George App szolgaltatasainak igénybevételére. A George Web és a
George App szolgaltatasokon kuldétt informacio titkositott, a rendszerek védekeznek az illegalis
belépések ellen.

3.3.2. Az Ugyfél az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgéltatas igénylésekor megadott Jelszo-
telefonszamra SMS lzenetben megkuldoétt, a Bank altal generélt kezdeti bejelentkezési jelszot
az els6 belépéskor koteles megvaltoztatni. Ennek elmulasztdsa esetén a Bank addig nem
engedélyezi a szolgaltatasokba a belépést, amig az Ugyfél ezt a kezdeti bejelentkezési jelszot
nem valtoztatta meg. A kezdeti bejelentkezési jelszo 30 napig érvényes. Az Ugyfél ezen jelsz6d
sikeres modositaskor létrehozza az E-csatorna Jelszavat. Az Ugyfél a kezdeti bejelentkezési
jelszét az internetbanki vagy a mobilalkalmazasi szolgaltatasban is modosithatja, attél fliggéen
hogy melyik szolgaltatdson kezdeményezi az elsd belépést.

3.3.3. A George App elsé hasznalatakor a sikeres azonositast kévetéen az Ugyfél SMS-ben megkildétt
aktivald kodot kap a Jelszo-telefonszamra. A szolgaltatas aktivalasanak feltétele az aktivalo kod
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helyes megadasa. A sikeres aktivalast kovetden a szolgaltatas hasznalatahoz egyedi mPIN
létrehozasara van sziikség, melyet az Ugyfél a szolgaltatasban tehet meg.

3.3.4. Az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatdsok minden nap 24 oran keresztul igenybe
vehetéek. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasok idészakosan sziinetelhetnek,
melyrél a Bank az lizemsziinetet megel6z&en a banki honlapon ad tajékoztatast.

3.3.5. Az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasokon megadott megbizasokat a Bank
rendszerei régzitik. Az Ugyfél elfogadja a Bank elektronikus banki rendszerében rogzitett adatok
valodisagat, esetleges vita esetén mind a megbizas megadasara, mind annak teljesitésére
vonatkozdan bizonyitékként ismeri el azokat. Az Ugyfél elfogadja, hogy az George Web és
George App szolgaltatasokon elklldott megbizas Bankhoz térténé beérkezésének idépontjaként
a Bank rendszerei éltal rogzitett idépontot kell figyelembe venni. Bank az internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasok igénybevétele soran atvett megbizasokat az irasbeli
megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. Az internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasok rendszereibe torténé belépést kdvetden inditott megbizasokat a
Bank az Ugyfél rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtasahoz
megerdsitésként minden esetben kilon képernyéfeliiletén kilon jova kell hagyni az adott
megbizast. A létrehozott megbizasok esetén a Bank altal SMS (izenetben megkildott
Tranzakciés kdéd megadasara, vagy egyeéb hitelesité szolgaltatas hasznalatara is sziikség lehet
a megbizas Bankhoz térténd megkilldésére. A Bank az Ugyfél altal a jelen pontban irt
elektronikus azonositast kdvetéen megkiildétt fizetési megbizasokat az Ugyfél részérél
jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti. A Bank az internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevételének kezdeményezését (megbizas) az adott megbizasra
vonatkozo, Bankkal kétott szerzédés és ASZF, valamint a vonatkozé Hirdetmények, teljesitési
rendek szerint teljesiti. A megbizasok dijtételeit a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye
tartalmazza.

3.3.6. A George Webre és a George Appba torténé belépés vagy a George Weben torténd, alairas
koteles miveletek esetén, amennyiben az alairas SMS azonositasi méddal (SMS lzenetben
megkuldott Tranzakcios Kéd megadasaval) torténik, akkor a Bank jogosult az SMS szolgaltatas
kérében meghatarozott Technikai SMS dijat felszamitani, melyrél az Erste Ertékesitett Lakossagi
Bankszamlak és Dijcsomagok Dijai és Jutalékai Hirdetmény rendelkezik. A Tranzakciés Kod
érvényessége 5 perc.

3.3.7. Az Ugyfél kételes a hitelesitd szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges kodokat, az mPIN-t, az E-
csatorna jelsz6t, az E-csatorna azonositét, az E-csatorna felhasznalonevet, valamint a
Tranzakciés Kodot — ez utobbi 3 kod esetében Bankot kivéve — mindenkivel szemben titkosan
kezelni és megbrizni, tovdbba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrél
jogosulatlan harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férjenek. Az Ugyfél az
azonosité kdodjait nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti az George Web vagy George App
részét képez6 targyra, vagy barmely mas, ezen szolgéltatdsokkal egyutt 6rzott mas targyra. Az
Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartadsanak mindsiil a vonatkozé ASZF
vonatkozasaban ezen biztonsagi, megel6zési kdtelezettsége megszegése. A Bank nem vizsgalja
ezen azonosité adatok hasznaldjanak hasznalatra vonatkozé jogosultsagat, valamint a hasznalat
kdrulményeit, az azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabdl eredd
karokért az Ugyfél a vonatkozé ASZF-ben irtak szerint felel.

3.3.8. A Bank fenntartja a jogot az internetbanki €s mobilalkalmazasi szolgaltatasi korének egyoldalu
modositasara. Az Ugyféel ezen szolgaltatasok mindenkori korérdl jelen Hirdetményben, a
vonatkozd ASZF-ben, valamint a TeleBankon keresztil tajékozddhat.

3.4. NetBroker befektetési szolgaltatasok

3.4.1. A Bank lehet6vé teszi az Erste Netbankot/George Web-et/George App-ot hasznalé Ugyfelek
részere, hogy az Erste Befektetési Zrt. (,Tarsasag”) altal Uzemeltetett internetes kereskedeési
rendszereket (NetBroker / Hozam Plaza / Portfolio Online Tézsde) az Ugyfél elérje, ha mar

ERSTESS 6

Bank


http://hs001web3.erste.hu/erstebank_intranet/hu/www.erstebank.hu

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
TeleBank: +36 1 298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
www.erstebank.hu

rendelkezik értékpapirszamlaval vagy egyébként online értékpapirszamlat nyit a Tarsasagnal
(Alapmegallapodast két). Az elérés érdekében az Ugyfélnek un. ,Osszekapcsolasi Nyilatkozat’-
ot kell tennie. Ezen hozzajarulas (Nyilatkozat) megadasat kdvetéen a Bank altal mikodtetett Erste
Netbank/George Web/George App rendszer és az Erste Befektetési Zrt. altal mikddtetett
kereskedési rendszerek Osszekapcsolasra keriilnek és ezt kovetéen az Ugyfél szamara
elérhetévé valnak jelen Hirdetmény 3.1 pontjaban leirt befektetési funkcidk (Netbroker).

3.4.2. A Tarsasag tovabbi szolgaltatdsainak (pl. tézsdei kereskedés, részvények, certifikatok,
szamlakivonatok, archiv dokumentumok, stb.) igénybevételéhez az Ugyfél at kell lépjen a
Tarsasag altal mikddtetett rendszerbe. Az 6sszekapcsolas megerGsitését kdvetéen az Erste
NetBankbdl/George Web-bél/George App-bdl a Tarsasag altal mikodtetett rendszerbe térténd
atlépéskor a Tarsasag nem kér belépési adatokat és jelszét, tovabba nem kild SMS-ben
tranzakciés kodot. A korabban megtett Osszekapcsolasi Nyilatkozat a George Web-re/George
App-ra is érvényes, tehat a George Web/George App ez alapjan 6sszekapcsolasra keril a
Tarsasag altal mikodtetett rendszerekkel és elérhetévé valnak a fenti befektetési funkciok. A
szolgaltatas részletes feltételeit az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabalyzata és az
,Osszekapcsolasi Nyilatkozat” tartalmazza.

3.4.3. Ha a Ugyfél még nem rendelkezik az Erste Befektetési Zrt.-nél vezetett értékpapirszamlaval akkor
lehetésége van online értékpapirszamlanyitdst kezdeményezni. Ebben az esetben Erste
Netbank/George Web/George App azonositast kdvetéen az Erste Befektetési Zrt. rendszerében
az Erste Befektetési Zrt. vonatkozé szerzédéses feltételei szerint kerll sor az értékpapirszamla
szerz6dés (Alapmegallapodas) megkotésére és az értékpapirszamla megnyitasara.

3.4.4. A Bank az Ugyfél felhatalmazasa alapjan jogosult az Ugyfél személyazonosité adatait (név és
szuletési név, szuletési hely és id6, anyja neve, allampolgarsaga, személyazonosité okmany
tipusa és szama, lakcime és a lakcimkartya szama); kapcsolati adatait (cime, email cime,
telefonszama); Netbank/George Web/George App rendszer azonositojat és felhasznalonevét;
bankszamlaszamal(i)t, illetve szamlaegyenlege(i)t, valamint a kivant tranzakcié adatait; MIFID
teszteredményét; és adodazonositd jelét, a tényleges tulajdonos adatait, valamint a kiemelt
kbzszerepldi statuszra vonatkozé adatokat tartalmazé nyilatkozatokat az Erste Befektetési Zrt.-
nek tovabbitani az Ugyfél altal igényelt szolgaltatasok (NetBroker / Hozam Plaza / Portfolio Online
Tbzsde meghatarozott funkcidnak elérése a Netbankbdl/George Web-bdl/George App-bdl)
biztositasa céljabdl.

3.5. Elektronikus csatorna szolgaltatasok parhuzamos miikodése az atmeneti
idészakban

3.5.1. A George Web ill. a George App bevezetése alatt az Ugyfél szamara a levaltott, megsziintetésre
kerilé szolgaltatasok (Erste Netbank) egy ideig még elérhetéek maradnak, igy biztositja a Bank
az Ugyfél szamara a kényelmes atmenetet. A parhuzamos idészakban mindegyik elektronikus
csatorna szolgaltatas tovabbra is teljeskoriien mikodik.

3.5.2. Amennyiben az internetbanki és/vagy mobilalkalmazasi szolgaltatasok fellletei technikai
probléma miatt eltérd adatokat jelenitenek meg ugyanazon tranzakcié, megbizas vagy informacio
vonatkozasaban, akkor a Bank az Erste Netbank rendszerében rdgzitett adatokat fogadja el
valddinak, esetleges vita esetén mind a megbizas megadaséra, mind annak teljesitésére
vonatkozdan bizonyitékként az ott rogzitett adatokat ismeri el. A megbizas, tranzakcié Bankhoz
torténd beérkezésének id6pontjaként az Erste NetBank rendszeren keresztil megjelend
idépontot kell figyelembe venni.

3.5.3. Az Ugyfél szamlara a George App 2021.februar 8-tdl lesz elérhetd az AppStore (i0S operacios
rendszerhez) ill. Google Play (Android operacié rendszerhez) és AppGalery (Huawei operacios
rendszer) fellleteken, melyrél a Mobilbankkal rendelkezé Ugyfelet a Bank az Erste Netbank
szolgaltatas E-akta funkcidjan keresztul értesiti. Az Erste Mobilbank februar 8-t6l nem lesz mar
letdlthet ezen fellileteken. Az Ugyfél a George Appba valo belépéset (jelen Hirdetmény 3.3.3
pontjaban leirt moddon) kovetéen elveszti a lehetéségét az Erste MobilBank tovabbi
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hasznalatahoz, igy utobbi szolgaltatasba mar nem tud belépni és nem tudja hasznalni. Az Erste
MobilBankba az Ugyfél marcius 1-e utan mar nem tud belépni, a Bank az alkalmazas
tamogatasat, lzemeltetését ezt kovetéen megsziinteti.

3.5.4. Az Ugyfél szamara a George Web 2021.marcius 01-t6l elérhetd a Bank honlapjan, melyrél az
Ugyfelet a Bank az Erste Netbank szolgaltatas E-akta funkciéjan keresztiil értesiti. A George Web
szolgéltatas hasznalataval az Ugyfél szamara az Erste Netbank szolgaltatas tovabbra is elérhetd
marad, amig errdl kiilén tajékoztatast nem kap a Banktol. Az Ugyfelet a Bank 60 nappal korabban
tajekoztatia az Erste Netbank szolgaltatasa hozzaférhet6ségének megszintetésérdl, a
megsziinést kévetéen az Ugyfél a George Web szolgaltatast valtozatlan feltételekkel tudja
igénybe venni.
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1. SZAMU MELLEKLET: ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Biztonsagi szabalyok: a Bank honlapjan elhelyezett, az elektronikus szolgéltatasok
informacidtechnolégiai szempontu biztonsagi szabalyait tartalmazza.

E-csatorna azonosité (korabban Netbank azonosité vagy Telebank azonosité): A TeleBank Ugyfél-
azonositd és az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas azonositd kozds megnevezése.
Amennyiben valamely tajékoztatd, nyomtatvany, szerzédés és/vagy altalanos szerzédési feltétel az E-
csatorna azonositd kifejezést hasznalja, ugy ez alatt TeleBank lgyfél-azonositét és az internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatas azonositot egyarant érteni kell.

E-csatorna felhasznalénév (korabban Netbank felhasznalonév): Az Ugyfél altal szabadon
vélaszhat6 (amennyiben masik Ugyfél nem regisztralta mar korabban) alfanumerikus, 8 — 30 karakter
kozotti hosszisagu azonositdé mely az internetbanki szolgaltatdsba bejelentkezéskor, a
mobilalkalmazasi szolgaltatas regisztraciokor és az API csatorna azonositaskor az E-csatornaazonosité
alternativajaként hasznalhato.

E-csatorna jelsz6 (korabban Netbank jelsz6): az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatasba
torténd bejelentkezéshez szlkséges, a hozzaférésre jogosult Ugyfél egyedi azonositasara szolgalo,
csak a felhasznald Ugyfél szamara ismert, titkos, a Ugyfél altali megvaltoztatasig allando jelszo.

Internetbanki szolgaltatas (Erste Netbank, George Web): Meghatarozott banki miveleteknek,
Tranzakcidéknak az interneten, a Bank honlapjan, elektronikus Gton t6rténd lebonyolitasi lehetéségét
biztositd szolgaltatas, mely a nap 24 6rajaban, az év minden napjan igénybe vehetd. Az internetbanki
szolgaltatas elektronikus fizetési eszkdznek mindsiil.

Kozvetlen elektronikus csatorna szolgaltatas: Erste Telebank, Erste NetBank, George Web, George
App, Erste Mobilepay

Kozvetett Elektronikus csatorna szolgaltatas: API csatorna

Mobilalkalmazasi szolgaltatas (George App): Aktiv lakossagi internetbanki szolgaltatassal, valamint
iOS vagy Android operacids rendszerii okostelefonnal rendelkez6 lakosséagi tgyfelek vehetik igénybe.

mPIN kéd: a George App szolgaltatasba bejelentkezéskor, a felhasznalé altal megadott, 6 szdmjegybdl
allé kéd, mely az elsé bejelentkezést kdvetden kivaltja az E-csatorna azonositd, vagy E-csatorna
Felhasznalonév és E-csatorna jelsz6 és egyéb Hitelesit szolgaltatasi eljaras megadasat.

Tranzakciés kéd: a Bank altal a Szamlatulajdonos részére és az altala megadott Jelszo-telefonszdmra
SMS Uzenetben megklldétt olyan egyedi, korlatozott ideig (5 percig) érvényes azonositd, amelyet a
Bank minden egyes olyan megbizds Bankhoz toérténd benyujtdsakor kild meg, amely a) nem
regisztraciohoz kotétt megbizasok (pl. Wizz-Air pontbevaltas, elektronikus szdmla fizetése) vagy b) nem
sajat szamlak kozotti megbizas (forint és deviza atvezetés, betétlekdtés, betétfeltdrés, t6kedsszeg
ndvelése) vagy c) nem Validalt Sablonbdl kerilt 1étrehozasra és kerllt a Banknak bekulldésre. A
megbizas elkildése el6tt a Szamlatulajdonosnak a Tranzakciés kédot meg kell adnia.

Ugyfél: Szamlatulajdonos, Kartyatulajdonos, Hitelkartyatulajdonos
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