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A Magatartasi Kédex valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndke 14/2012.
(XI.13.) szamu ajanlasanak iranyelvei alapjan teljes korl informaciot szeretnénk nyujtani a
kolcsdnszerz6dések kapcsan felmertld fizetési késedelem kévetkezményeirdl, a hatralékos
tartozas elszamolasi sorrendjérél, a felmerllé jarulékos dijakrol, koltségekrdl, a
koveteléskezelés menetérdl és rendezési lehetéségeirdl.

Kérjlk, tartsa szem elétt, hogy a szerz8dés alairasaval On kotelezettséget véllal arra, hogy a
kolcsOnszerz6désben foglaltakat (kulonds tekintettel a fizetési kotelezettségekre)
maradéktalanul teljesiti.

Ha barmilyen okbol ennek nem tud eleget tenni, az szerz6désszegésnek mindsul, amely
komoly kévetkezményekkel jar.

Figyelemmel a szerz6désszegés lentebb részletezett kbvetkezményeire kérjuk, hogy fizetési
nehézségei felmerilését azonnal jelezze bankfidkjainkban illetve a +36 1298 0225-6s
telefonszamunkon.

Lehet6segeirél tajekozodjon honlapunkon:
(http://www.erstebank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/nyomtatvanyok-1) és
bankfiokjainkban, illetve minden esetben adja meg pontos telefonos elérhetéségét,
cimét a bankfiokban vagy a fenti szamunkon, hogy a kovetelések kezelésében
kézremiikodd kollégaink esetleges megoldasi javaslataikkal meg tudjak Ont keresni,
és személyre szabott tajékoztatast tudjanak adni a rendezési lehetéségek
tekintetében.

Kérjuk, gondoljon arra is, ha a kolcs6nét nem fizeti vissza, a Bank a koOvetelését a
szerz6désben illetve a jogszabalyban foglaltak szerint érvényesiteni fogja.

I. Késedelem kovetkezményei (felmeriilé koltségek, dijak):

- A késedelembe esés napjatdl Bankunk a kdlcsdnszerz8dés rendelkezései alapjan
késedelmi kamatot szamit fel. Hirdetmény szerinti késedelmi kamatra vonatkozé
szerz6dési rendelkezés esetén a késedelmi kamat aktualis mértékérél Bankunk
honlapjan  (http://www.erstebank.hu/hu/hirdetmenyek) valamint bankfiokjainkban
tajékozdédhat a Lakossagi hitel hirdetmény elnevezési dokumentumban.

A késedelmi_kamat 6sszegével naponta emelkedik a tartozasa 6sszege, ezért
fontos, hogy tartozasat minél hamarabb tudja rendezni.

- A torvényi feltételek teljeslilése esetén adatai bekeriilhetnek a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerbe (réviden KHR, kordbban BAR), amely Ont a késdbbi
hitelfelvételek soran hatranyosan érintheti.
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- Amennyiben késedelmes tartozasat hataridBben nem rendezi, ugy Bankunk a
kolcsonszerzédést felmondja, amelynek kovetkeztében a teljes kolcsonosszeg
egy O0sszegben lejartta és esedékessé valik.

- Amennyiben a szerzédés felmondasat kovetéen nem fizeti vissza tartozasat,
Bankunk jogi eljaras meginditasaval érvényesitheti a kovetelését, amelynek
koltségei jelentésen novelhetik tartozdsa osszegét. Az erre vonatkozo

koltségekrdl tajékoztatast talalhat az alabbi utvonalon:
http://www.erstebank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/nyomtatvanyok-1

Il. Koveteléskezelés menete:

1. Korai behajtas (Hivhaté szam: +36 1 298 0225 hétkéznapokon: reggel 8.00 és este
19.00 dra kozott)

A késedelembe esést kdvetéen Bankunk tdbb alkalommal kild irasbeli felszdlitast az
adosoknak és kezeseknek a Bank szamara bejelentett értesitési cimre. Az irasbeli
felszélitason kiviul a Korai Behajtas munkatarsai telefonon megkisérlik felvenni a kapcsolatot
a késedelmes Ugyletek addsaival az altaluk Bank részére megadott telefonszamon. (A
kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok lentebb taldlhatdéak.) A Bank rendelkezésére allo
telefonszamra figyelem felhivasra szolgaldé SMS is kerll kikildésre. A kapcsolatfelvétel soran
kollégaink részletes tajékoztatast adnak a tartozdas Osszegérbl, a késedelem
kévetkezményeirdl, felhivjak figyelmét a teljesités lehetéségére és elényeire.

Kérjlik, hogy telefonszamanak valtozasat mindenképpen jelezze kollégdink felé, mert a
késedelmes tartozas rendezése érdekében az igénybe vehetdé megoldasi
lehetéségekrél csak abban az esetben tudunk teljes kori tajékoztatast nydujtani,
amennyiben sikerrel fel tudjuk venni Onnel a kapcsolatot.

A késedelem elsé szakaszaban nagyon fontos, hogy a Bankkal On is felvegye a kapcsolatot,
mert a Bank altal kidolgozott atstrukturalasi lehetéséget abban az esetben igényelheti,
amennyiben tartozasa nem all fenn vagy azt az igényléssel egyidejlleg teljesiteni tudja. A
Bank altal kinalt atitemezési lehet6ségrél tajékoztatast kaphat bankfidkjainkban valamint
honlapunkon: http://www.erstebank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/nyomtatvanyok-1

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Bankunk kizarélag abban az esetben tud segiteni
helyzetének megoldasaban, amennyiben egyittmiikodik Bankunkkal. A vonatkozé
rendelkezésekkel dsszhangban a behajtdsnak mar a korai szakaszaban felmérjiik
jovedelmi és vagyoni helyzetét, tehervisel6 képességét. Bankunk a koveteléskezelés
folyamata soran alkalmazott eszk6zokrél minden esetben egyuttmiikodésének
mértéke, fizetési készsége, képessége, életkoriilményei és a kovetelés nagysaga
alapjan dont. Kérjuk, hogy vagyoni és jovedelmi helyzetének feltarasa érdekében
kollégaink erre iranyulé kérdéseire sziveskedjenek valaszolni telefonos, személyes
vagy irasbeli megkeresés esetén is.

ERSTESS

Bank


http://www.erstebank.hu/
http://www.erstebank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/nyomtatvanyok-1
http://www.erstebank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/nyomtatvanyok-1

ERSTE BANK HUNGARY ZRT. H-1138 Budapest, Népflurdé u. 24-26. Cégjegyzékszam:

Postacim: Budapest 1933 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
www.erstebank.hu Cg. 01-10-041054

Az irasbeli felszélitasok illetve telefonos megkeresések kapcsan Bankunk semmilyen
dijat illetve postakoltséget nem szamit fel az lgyfeleivel szemben, mivel koézos
érdekiink a késedelmes tartozas mihamarabbi rendezése, és a fizetési nehézségek
megoldasa.

A késedelem korai szakaszaban az alabbi lehet6ségei vannak a tartozas rendezéseével
kapcsolatosan:

- Lejart tartozas medfizetése egy 6sszegben vagy részletekben

Lehet6sége van a havonta esedékessé valo torleszté részletek 6sszegének megfizetése
mellett lejart tartozasat a Bankunkkal egyeztetett részletekben és Utemezésben megfizetni a
szerz8dés modositasa nélkul. A fizetési Utemterv rogzitése illetve egyeztetése érdekében
kérjik, vegye fel a kapcsolatot kollégainkkal a +36 1 298 0225-0s telefonszamon.

Atmeneti fizetési nehézségek esetén Bankunk az alabbi megoldasi lehetéségeket tudja
biztositani a kidolgozott mentécsomagos megoldasok keretében:

- Tiirelmi id6 beépitése

Annuitasos idészakban 1évd Uigylet esetén az annuitdst megszakitasra keril egy turelmi idés
idészak beépitésével. A turelmi id6 alatt az ugyfél fizetési kotelezettsége a kolcson
vonatkozasaban t6két nem tartalmaz, csak kamatot és dijakat fizet az Ugyfél. Az eredeti
futamidé ebben az esetben a tiirelmi idészak hosszaval automatikusan meghosszabbodik. A
tirelmi id6t a Bank legfeliebb 12 hénap id6tartamra tud biztositani. A lehetéség igénybe
vételéhez igazolni kell a bekdvetkezett j6vedelemcsdkkenést. A kérelem befogadasa és az
ugylet esedékessége kozott minimum 5 munkanap id6intervallumnak kell lennie.
Szerz6désmodositasi dij nem keril felszamitasra.

2. Kései behajtas (Hivhatdé szam: +36 1 231 1500, Hétf6t6l Csutortokig: 8.00-19.00,
Pénteken: 08.00-18.00)

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben kollégaink nem tudjak Ont telefonon elérmi a Bankunk
részére megadott telefonszamokon, vagy tartozasat nem rendezte telies mértékben,
Bankunk mar a késedelem korai szakaszaban kulsé kdveteléskezeld partnert bizhat meg
annak érdekében, hogy Onnel személyesen felvegye a kapcsolatot, tajékoztatast nyujtson
késedelmérdl, és aktualis elérhetdségeit rogzitse.

A megbizas célja a tartozas békés uton, mindkét fél szamara megnyugtaté modon torténd
rendezése, amely jogi eljardson kivul torténik. A koveteléskezel6 tarsasagok irasban és
telefonon kereshetik meg Ont, de Bankunk valamint a kdveteléskezeld tarsasag munkatarsai
személyesen is felkereshetik az addsokat és kezeseket a tartozas rendezésérdl valo
egyeztetés érdekében. Személyes felkeresés soran a Bank megbizasabdl eljaré személyek
minden esetben bemutatjdk meghatalmazasukat/megbizé leveliket, és részletes
tajékoztatast adnak a tartozas Osszegértl, a késedelem kovetkezményeir6l. Felhivjak
figyelmét a teljesités lehetbségére és elbnyeire, illetbleg tajékoztatast nydjtanak a
részletfizetés feltételeirdl.

ERSTESS

Bank


http://www.erstebank.hu/

ERSTE BANK HUNGARY ZRT. H-1138 Budapest, Népflurdé u. 24-26. Cégjegyzékszam:
Postacim: Budapest 1933 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
www.erstebank.hu Cg. 01-10-041054

A Bankunk altal megbizott, MNB felé bejelentett kdveteléskezeld cégek neve és
elérhet6ségeik:

Telefon: +36 1 459 9496, +36 1 459 9400
Faxszam: +36 1 459 9488

Postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
Email: ugyfelszolgalat@intrum.hu

Intrum lustitia Kft.

Telefon: +36 20 890 0400, +36 20 505 5550,
+36 20 779 3223, +36 92 533 073

Zalabest Kft. Faxszam: +36 92 347 577
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Kis utca 1.
E-mail: kozpont@behajto.hu

Telefon: +36 70 610 2177, +36 29 999 351
Faxszam: +36 29 411 211

S.A.P. Zrt. Postacim: 2200 Monor, Petéfi utca 4.
E-mail: behajtas@sapzrt.hu
Telefon: +36 1 255 0642
Legalteam Koveteléskezeld és Faxszam: +36 1 799 0307
Szolgaltaté Kift. Postacim: 1450 Budapest, Pf.181.
E-mail: legalgroup@Iegalgroup.hu
Telefon: +36 1 501 300
Faxszam: +36 1 373 0655
EX-ID Zrt.

Postacim: 1133 Budapest, Arboc u. 6. 1. em
E-mail: erste@ex-id.hu

Telefon: +36 1 456 0854

Faxszam: +36 1 215 6305

Postacim: 1133 Budapest, Vaci ut 110.
E-mail: info@creditcontroll.hu

Credit Controll Kft.

Telefon: +36 1 885 0100

EOS KSI Magyarorszag Inkasszé6  Faxszam: +36 1 999 7930
Kft. Postacim: 1132 Budapest, Vaci ut 30.

E-mail: info@eos-faktor.hu

Amennyiben a behajtds eredménytelen volt, Bankunk a kdlcsdnszerzdést azonnali hatallyal
felmondhatja. A szerz6dés felmondasaval a teljes kdvetelés egy 6sszegben lejartta valik. A
felmondassal esedékessé valo teljes tartozast az alabbi médon rendezheti:

- Lejart tartozas medfizetése egy 6sszegben vagy részletekben
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Amennyiben nincs lehetésége a tartozas egy 6sszegben térténd megfizetésére, és
tartozasat csak tobb részletben tudja kiegyenliteni, fizetési lehetbségeit (részletek
nagysagat, szamat) kérelem formajaban kérjiuk irasba foglalni, és a Bank részére
tovabbitani. Részletfizetési kérelmeivel kapcsolatosan kollégaink a felmondast
kovetéen a +36 1 231 1500 telefonszamon.

A részletfizetési kérelem benyujtasa nem jelent automatikus jévahagyast,
Bankunk minden kérelmet egyedileg biral el.

- Szerzbdési biztositékok érvényesitése

Betét, nyugdijpénztari megtakaritas illetve életbiztositas fedezete mellett nyujtott
lombard koélcsbnok esetében a szerz6dés felmondasat kdvetben vagy a lejaratot
koveté teljesités elmaradasa esetén a Bank jogosult az 6vadék érvényesitésére. Az
Ovadék érvényesitéseérdl illetve elszamolasarol a Bank értesitd levelet kiild.

Abbazia kolcsonlgyletek esetén a felmondast illetve a lejaratot kovetd teljesités
elmaradasa esetén Bankunk irasban értesiti a részvényforgalmazét a felmondas,
lejarat tényérél, és megbizza az dvadékul szolgalo részvények értékesitésével.
Amennyiben az ovadék bevaltasa barmely okbdl nem lehetséges, ugy a kdvetelés
érvényesitésének folyamata a jelen pont szerinti szabalyok szerint torténik.

- Birésagi végrehaijtasi eljaras kezdeményezése
Amennyiben a kovetelés érvényesitésére iranyuld jogi eljarason kivlli intézkedések
nem vezettek eredményre, végsé esetben Bankunk jogi eljarast indit. Fizetési
meghagyas kibocsatast, majd ez alapjan végrehajtasi lap kiallitasat kezdeményezi. A
végrehajtasi eljaras soran felmerild koltségekre vonatkozd tajékoztatast az alabbi
linken talalhat: http://www.erstebank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/nyomtatvanyok-1

- Kovetelés engedményezése

A kovetelés engedményezése azt jelenti, hogy Bankunk az udgyféllel szemben
fennalld kdvetelését a kdlcson felmondasat kdvetéen barmikor értékesitheti kivilallé
harmadik személy részére. A kovetelés engedményezésérdl Bankunk értesiti az
Ugyfeleket, ezen idéponttdl kizardlag az engedményes, azaz a kbvetelés vasarldja
részére lehet teljesiteni. Az értesitésben minden esetben feltlintetésre kerll a
kovetelés Uj jogosultjanak neve, elérhetésége illetve az engedményezésre kerul6
kovetelés megjeldlése.

lll. ElIszamolas sorrendje

Késedelembe esést kovetden teljesitett befizetéseit az alabbi sorrendben szamoljuk el lejart
tartozasara: az esetlegesen kovetelésérvényesités soran felmerult koltségek (jogi koltség
stb.), késedelmi kamat, kezelési koltség, Ugyleti kamat, téke.

Ezen elszamolasi sorrendtél Bankunk csak az tgyfelek szamara kedvez6bb mddon térhet el.
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben egy bankszamla tobb hitel torlesztését is
szolgalja vagy ahhoz folyészamlahitel-szerzé6dés is kapcsolodik, késedelembe esést
kovetéen célszerii kilon szamlat nyitni és azt megadni a bankfiokban a személyi
koélcson torlesztésére, hogy befizetései minden esetben az On altal kivant tartozasra
keriiljenek elszamolasra, mivel a jogszabaly szerinti konyvelés nem minden esetben
esik egybe az On fizetési szandékaval.

Gyakorlati példa az elszamolas sorrendjére vonatkozéan:

Feltételezve, hogy az On késedelmes tartozasa 400.000,- Ft az alabbi bontas szerint:

Lejart téketartozas: 200.000,- Ft

Lejart Ggyleti kamat tartozas: 20.000,- Ft

Lejart kezelési koltség tartozas: 10.000,- Ft

Lejart késedelmi kamat tartozas: 70.000,- Ft

Végrehajtasi eljarassal kapcsolatos koltségek (kozjegyz6i eljarasi dij, végrehajtd dija,
jutaléka, stb.): 100.000,- Ft,

és ebb6l az 6sszegbél On megfizet 300.000,- Ft-ot, akkor a befizetései elszamolasa a
kovetkez6k szerint torténik:

Végrehajtasi eljarassal kapcsolatos koltségekre 100.000,- Ft-ot,

Lejart késedelmi kamat tartozasra 70.000,- Ft-ot,

Lejart kezelési koltség tartozasra 10.000,- Ft-ot,

Lejart Ugyleti kamat tartozasra 20.000,- Ft-ot

Lejart téketartozasra 100.000,- Ft-ot szamolunk el.

Az elszamolast kdvetéen még marad fenn 100.000,- Ft t6ketartozasa.

IV. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és tajékoztatas szabalyai

- A koveteléskezeléssel foglalkozd kollégak, megbizott tarsasagok Onnel illetve mas
kotelezettekkel telefonon illetve személyesen is kizardlag hétkéznap reggel 8 illetve este
20 6ra kozott valamint szombaton reggel 8 és 12 dra kdzott vehetik fel a kapcsolatot;

- On illetve mas kételezettek személyesen a Bankunkhoz bejelentett allandé lakdhelyiikén
illetve tartozkodasi helylikon kereshetdek fel. Személyes kapcsolat felvehetd Onnel és
mas kotelezettekkel a bankfiokokban valamint a Bank kézpontjaban is;

- Szerzddésenként heti harom alkalomnal tébbszdr nem létesithetd kapcsolat Onnel illetve
mas kotelezettekkel ide értve a telefonos, személyes megkereséseket valamint a
telefonos lizeneteket;

- A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozé rendelkezésektdl csak
az On kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni. Erre iranyuld kérelmét hangfelvétellel kell
rogziteni vagy irasban kell azt eljuttatni a Bank cimére;

- Az egylttmikodd kotelezettek kapcsolatfelvétel helyére és idejére iranyuld
méltanyolhaté kéréseit - amennyiben az nem hatraltatia a kdvetelések behajtasat —
Bankunk figyelembe veszi;
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- Kapcsolatfelvételkor a kollégak illetve a megbizott tarsasag munkatarsai az On
beazonositasat kovetéen minden esetben azonositigk magukat, valamint a
Bankot/megbizott céget;

- Telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetések hanganyaga rogzitésre kerdil;

- Személyes felkeresés soran az eljard kollégak illetve megbizottak kételesek bemutatni
az ugyfelek részére a meghatalmazasukat;

- A kapcsolatfelvétel soran illetéktelen harmadik személyek részére nem adhato
tajékoztatas a koveteléskezelésrél, ideértve kulondsen a banktitoknak, személyes
adatoknak min&suilé informacidkat. A kapcsolattartas soran a behajtasi folyamatban
részt vevd Ugyintézék tartézkodnak az erészakos, zaklatd és félrevezeté magatartastol.
Tartézkodnak minden olyan tevékenységtdl, amellyel az Ont jogai és kotelezettségei
tekintetében tudatosan megtévesztenék illetve ezekre vonatkozéan hamis tajékoztatast
nyujtananak a kovetelés behajtasa érdekében;

- Munkatarsaink illetve a koveteléskezel6 tarsasagok nem fenyegethetik Ont jogalap
nélkul bantetd jogi kdvetkezményekkel illetve kelthetnek olyan benyomast, amelybdl arra
kovetkeztethet, hogy az eljaré Ugyintézé hatdésagi kényszerintézkedést foganatosit
Onnel szemben, vagy hatosagi személyként jar el;

- Bankunk munkavallaléinak és a megbizott tarsasagoknak a kommunikacié soran
kozérthetéen kell fogalmazni, kertlni kell a jogi szakkifejezések hasznalatat vagy azokat
megfelel6 magyarazattal kell ellatni;

- Irasbeli kérelmére Bankunk tajékoztatast ad a kdveteléskezelési folyamat allasardl, a
lehetséges koveteléskezelési [€épésekrdl, azok varhaté idézitésérél, a kovetelés aktualis
Osszegérdl.

Az irasbeli kérelmek leadhatéak a bankfiokokban vagy postai uton tovabbithaté az

alabbi cimre:

Postacim: Erste Bank Hungary Zrt. Lakossagi Behajtas és Workout
1138 Budapest, Népfiirdd utca 24-26.
Korai Behajtas Kései Behajtas
90 napot meg nem haladé 90 napot meghaladé késedelembe
késedelembe esésnél esésnél
Telefonos
elérhetéség +36 1 298 0225 +36 1 231 1500
Hétkdznapokon: reggel 8.00 és Hétf6tél Csutortdkig: 8.00-19.00,
este 19.00 6ra kozott Pénteken: 08.00-18.00
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ERSTE BANK HUNGARY ZRT. H-1138 Budapest, Népflurdé u. 24-26. Cégjegyzékszam:
Postacim: Budapest 1933 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
www.erstebank.hu Cg. 01-10-041054

- Bankfidkjainkban tajékoztatast kaphat a kovetelés aktualis Osszegérdl, a
koveteléskezelési |épésekrdl, a késedelmes adosokkal foglalkozé illetékes ugyintézd(k)
elérhetéségeérdél.

Bankunk minden esetben igyekszik a jogszabalyok, a Magatartasi Kodex illetve a kdlcsénos
egyuttmikddés elve alapjan eljarni a kdveteléskezelés soran, amennyiben ennek ellenére
jogait sértd intézkedést tapasztal, panaszt tehet az jogsértdé eljaras kapcsan. A panasz
megtételére és elbiralasara vonatkozé informacidkat az alabbi linken talalja:
http://www.erstebank.hu./hu/panaszkezeles
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