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ERSTE LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

lelen Altalanos Szerzédés Feltételek

Hatalyba |épése: 2020. november O1.
2021. janudr O1.

Kbzzététele: 2020. oktéber 30.

A 2020. november 01. napjatél hatalyos médositasokat az ASZF sziirke hattérrel kiemelve tartalmazza az alabbiak
tekintetében:

3.2.3. Telebank szolgaltatas igénylése

3.7.7. Szamlaszerz6dés megsziintetési kérelmeinek pontositasa

4.3.3. Fizetési mlivelek — hivatkozasok pontositasa

4.10.2.3. Csoportos beszedési megbizas csomag (CSOB csomag) szolgaltatéds pontositasa

11.3. és 12.4. és 12.5. TeleBank és NetBank és MobilBank pontjai

A 2021. januar 01. napjatdl hatalyos moédositasokat az ASZF délt vastag aldhuzott betiivel kiemelve tartalmazza,
az alabbiak tekintetében:

10.21.12. ; 11.4.7. ; |. szdmu melléklet: Az er6s ugyfél- hitelesités (Ugynevezett Kétfaktoros jévahagyas) bevezetés
az internetes kartyas vasarlasok esetén

lelen ASZF hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2020. oktéber 17. napjatol hatalyos Erste Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei.

Honlapjanak cime: http://www.erstebank.hu
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l. A SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

11 Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. a Maguyar Nemzeti
Bank, mint a Bank felligyeleti hatésaga 2004. augusztus 26.
napjan kelt, [-2061/2004. szamu tevékenységi
engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult
devizabelfoldi és devizakilfoldi természetes személyek
részére lakossagi bankszamlat vezetni, pénzforgalmi
szolgdltatdsokat nydjtani, valamint betétet gydjteni.

12. A jelen Erste Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Bankra nézve
kotelez6ek, de az egyes szolgdltatasok kapcsan - a
jogszabdlyok keretein  belil - azoktdl koélcsonds
egyetértéssel, irasban el lehet térni.

13. Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a
Lakossagi Szolgaltatasi Keretszerz6désnek, a Bank
Uzletszabdlyzatanak és Hirdetménuyének rendelkezései az
iranyadoak.

1.4, Az ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a
Hirdetményeket a Bank az Ugyfélforgalom lebonyolitasara
szolgdld helyiségeiben kifliggeszti, a Bank honlapjan
(www.erstebank.hu)  elérhetévé teszi, tovabbad a
szerz6déskotést megel6z8en, valamint barmikor a
szerz6dés hatdlya alatt a Szamlatulajdonos kérésére
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

15. Az ASZF és az Uzletszabdlyzat kozotti esetleges
eltérés esetén az ASZF, az ASZF és a Szerzddés kodzotti
eltérés esetén a Szerz6dés, Hirdetmény és Lakossagi
Szolgaltatasi Keretszerz6dés kozotti eltérés esetén a
Szerz6dés, Hirdetmény és ASZF kozotti eltérés esetén a
Hirdetmény az irdnyado.

1.6. A Lakossagi Szolgaltatasi Keretszerzédésben, jelen
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben 2014. marcius 15.
el6tt  kotott  jogviszonyok  tekintetében a  Polgari
Térvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvény, 2014. marcius
15. utdn kotott jogviszonyok tekintetében a Polgari
Torvénykobnyvrél sz6lé 2013, évi V. torvény, a
takarékbetétrél sz6ld 1989. évi 2. tvr., a hitelintézetekrdl és
pénzlgyi vallalkozasokrdl szdld 2013. évi CCXXXVII. térvény
(Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardél szolé 2009.
évi LXXXV. torvény (a tovdbbiakban: Pft.), a Pft.
felhatalmazasa alapjan megalkotott, a pénzforgalom
lebonyolitasardl sz6lé MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB
Rendelet), a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozasarol szolé 2017, évi Ll
térvény és egyéb, a pénzforgalomra vonatkozo jogszabaly
rendelkezései az iranyadok.
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1.7. A ,Posta banki szolgdltatasok” elnevezés alatt
korabbiakban értékesitett Posta betétekre H(iség Betétek
elnevezés mellett, a Szamlavezetési Keretszerz6désekre
(Postai Folydszamla / Postai Elektronikus Szamlacsomag /
Postai Nyugdijszamla szerz6dés Kkeretében nydjtott
szamlavezetési szolgaltatasokra) Erste Hiiség elnevezés
mellett 2014. aprilis 2-t6l a jelen Erste Lakossdgi Banki
Szolgaltatasok ASZF vonatkozik.

1.8. lelen Erste Lakossdagi Banki Szolgdltatasok ASZF a
.Lakossagi Bankszdmla és Lakossagi Betét Altalanos
Szerz6dési Feltételei”, a ,Lakossagi Bankkartya Altaldnos
Szerz6dési Feltételei” a ,Lakossdgi Netbank Altaldnos
Szerz6dési Feltételei” valamint a ,Lakossdagi TeleBank és
SMS Szolgdltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei cimdi
dokumentumok &sszevonasdaval jott Iétre. Amennyiben
barmely dokumentum el6bb felsorolt jogel6d ASZF-ekre
hivatkozik a hivatkozott dokumentumon jelen ASZF-et kell
érteni.

1.9. A Citi Europe plc Magyarorszagi fioktelepe és az
Erste Bank Hungary Zrt. k6z6tt 2015. szeptember 2. napjan
létrejott szerz6désallomany atruhdzasi megallapodas
alapjan a Citibank lakossagi (zletdga altal kezelt
szerz6désallomany a Magyar Nemzeti Bank engedélyével
atruhdazdsra kerllt az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. részére. A
szerz8désallomany atruhdzassal érintett lakossagi betéti-
és szamlaszerz6dések szerzddési feltételeire 2019. majus
02. napjatél jelen ASZF vonatkozik. A Citibanktél atvett
szerz6désallomanyhoz tartozoé folyészamlahitel
szerz6désekre vonatkozd rendelkezéseket a Fogyasztasi
hitelek c. altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak.
Amennyiben barmely dokumentum a jogeléd ,Erste
Lakossdgi Banki Szolgdltatasok Altaldnos Uzleti Feltételei
Citibanktdl atvett Ugyfelek részére” c. ASZF-re hivatkozik a
hivatkozott dokumentumon jelen  ASZF-et, illetve
folydszamlahitel esetén a Fogyasztasi hitelek c. altalanos
szerz6dési feltételeket kell érteni. (hatalyos 2019. majus 02.
napjatol)

1.10. Kilon ASZF szabdlyozza az Erste Start-szamla
altalanos szerz6dési feltételeit.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Az értelmez6 rendelkezéseket az ASZF. 1. szamu melléklete
tartalmazza.

3. KERETSZERZODESEKRE VONATKO0Z0

ALTALANOS SZABALYOK
3.1 LAKOSSAGI KERETSZERZODESEK TIPUSAI

311 Szamlavezetési Szolgdltatasi Keretszerz6dés
(tovabbiakban: Szamlavezetési Keretszerzédés) a Bank és
a Szamlatulajdonos k6z6tt bankszamla, mint fizetési
szamla nyitasara és vezetésére, pénzforgalmi szolgaltatas
nyudjtasdra, a Szamlatulajdonos pénzkoveteléseinek és
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pénztartozdsainak nuilvantartadsara, kezelésére |étrejott

Szamlavezetési Keretszerz6dés (fizetési szamla-
szerz6dés), amely meghatdrozza a Szamlavezetési
Keretszerz6désen alapuld fizetési megbizdsok, illetve
fizetési mdveletek |ényeges feltételeit. 2016. december 12-
ét megel6z6en kotétt valamennyi bankszamlara és
kapcsolédd szolgaltatasokra, valamint a 2016. december
12-ét kbvetben a Hirdetményben megjeldlt bankszamlara a
jelen ASZF Szamlavezetési Keretszerz6désre vonatkoz6
rendelkezései az iranyadok.

31.2. A ,Szolgdltatasi Keretszerz6dés Lakossagi Banki
Szolgaltatasok nyujtasara” elnevezés( szerz6dés
(tovabbiakban: Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6dés), mint (j tipusu keretszerzédés egy vagy
tobb bankszamla nyitdsara, vezetésére valamint ahhoz
kapcsolodd pénzforgalmi szolgaltatdasok (bankkartya,
elektronikus szolgaltatasok stb.) nyujtasara létrejott
szerz6dés, mely Keretszerz6désnek nem szlikséges
feltétele a bankszamla megnyitdsa. A Bank az Uj tipusu
keretszerzddést 2016. december 12-ét kdvetbéen vezeti be,
ezen id6ponttdl a Hirdetményben megjel6lt egyes
bankszamlakat, dijcsomagokat mar ebben a
keretrendszerben biztositja, igy ezekre a szolgaltatasokra a
jelen ASZF Lakossagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerzédésre
vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

A jelen ASZF rendelkezéseit a Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerzédésre vonatkozdan a jelen ASZF
Ill. fejezetében foglalt specialis rendelkezések figyelembe
vételével kell alkalmazni. Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6dés esetén, ahol a jelen ASZF Szamlatulajdonost
emlit, gy az alatt - eltérd rendelkezés hidnydban - az
Ugufelet (Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos,
Meghatalmazott) is egyarant érteni kell. Amennyiben a
jelen ASZF Szamlavezetési Keretszerzédést emlit, gy az
alatt - a lll. fejezetben foglalt specidlis rendelkezések
figyelembe vételével - a Lakossagi Banki Szolgdltatdsok
Keretszerz@dést is érteni kell.

3.2 SZAMLAVEZETESI KERETSZERZODES MEGKOTESE

3.21. ASzamlavezetési Keretszerz6dés létrejdttének
feltételei

3.211. A Szadmlavezetési Keretszerz6dés megkotését
kezdeményezheti barmely nagykoru devizabelféldi vagy
devizakUlféldi természetes személy; a 14. életévét betdltott
kiskord magyar allampolgar természetes személy a
torvényes képvisel6je jovahagyasaval és
kezességvallaldsaval, tovabba specialis bankszamla tipus
esetén a 14. életévét be nem toltétt kiskord magyar
dllampolgar természetes személy részére torvényes
képviselgje.

A szerz8déskotés feltétele, hogy a Szamlatulajdonos
személyazonositasdra alkalmas okmanyat:

- belféldi természetes személy esetén
személyazonositd igazolvany (személyi igazolvany)
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és lakcimet igazold hatosagi igazolvany (régi tipusu
kényv formatumu személyi igazolvany esetén
lakcimet  igazolé  hatdsagi  igazolvany nem
szikséges, amennyiben az érvényes lakcimet
tartalmaz), vagy utlevél és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany, vagy Uj tipusu, legkorabban 2001-ben
kibocsatott kartya formatumu vezet6i engedély és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

- kulfoldi természetes személy esetén:

= EU/EGT tagdllambdl szdrmazd kolféldi
természetes személy esetén: kdlfoldi
hatdsag dltal kidllitott atlevél, vagy kulfoldi
hatdsag altal kiallitott személyazonositd
igazolvdny, vagy magyar hatésag Altal
kiallitott személyazonosité igazolvany és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany.

EU/EGT tagdllamon  kivlli  orszaghdl
szarmazo kulfoldi természetes személy
esetén: KkUlféldi hatésag Aaltal  kidllitott
utlevél és érvényes vizum, vagy kulfoldi
hatdsag altal kidllitott Utlevél és
magyarorszagi  tartézkodasra  jogositd
okmany (pl. tartézkodasi engedély, kartya
formatumau, fényképes regisztracios
igazolds), vagy magyar hatésag altal
kidllitott személyazonosité igazolvany és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany.

- a szerzG6déskotést megel6zen bemutassa, arrdl a
pénzmosdas €és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasardl szold 2017.
évi LIII. torvényben (Pmt.) foglaltaknak megfelelGen
a Bank masolatot készitsen, és a Szamlatulajdonos a
bankszamla feletti rendelkezéshez szliikséges alairas
mintdjat megadja.

3.21.2. A Szadmlavezetési Keretszerz6dés megkotése az
alabbi mdédokon toérténhet:

- A Szamlatulajdonos és a Bank jogosult egymassal
papir alapon irasban szerz6dést kotni.

- A Szamlatulajdonos és a Bank jogosult egymassal
tableten régzitett kézi alairds digitalizalasan alapuld
biometrikus hitelesitéssel elldtott irasbeli elektronikus
aldirassal ellatott elektronikus okirat utjan szerzédést
kotni a Bank Uzletszabalyzataban és a mindenkori
elektronikus szerz6déskotésre vonatkozd
hirdetményben foglaltakkal 6sszhangban.

3.21.3. A Bankndl megnuyithaté lakossagi bankszamlak
tipusat és kondicioit, a szerz6déskotés el6feltételeit a Bank
mindenkor hatdlyos Hirdetménye tartalmazza.

3214 A Bank lakossagi devizaszamlat a
Szamlatulajdonos kérésére a mindenkor hatalyos
Hirdetményben kozzétett devizanemekben nyit és vezet. A
Bank minden egyes devizanemre kilon devizaszamlat nyit.
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3215 A Szamlatulajdonos a bankszamlahoz

kapcsoléddan igényelhet a Bankndl Hirdetmény szerinti
bankkartuat, elektronikus szolgaltatasokat (Erste TeleBank,
Erste NetBank, Erste MobilBank, SMS szolgaltatasokat).

3.2.2. Erste Lakossdagi Bankkartya igénylése

3.2.21. A Bank lakossagi bankkartyat a Banknal lakossagi
bankszamlan rendelkezé, a jelen ASZF-ben, valamint a Bank
Hirdetményében meghatarozott szerz8déskotési
feltételeknek megfelel6 természetes személy
Szamlatulajdonos, valamint a Szamlatulajdonos altal
megjelolt természetes személy(ek) részére biztosit.

Amennyiben a lakossagi bankszamla kdzds tulajdonu és a
tulajdonosok egylttesen rendelkeznek, bankkartya nem
igényelhet6 adott bankszamlahoz.

3.2.22. A Szamlatulajdonos bankkartyat a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megkotésével egyidej(ileg, a
Keretszerz6dés  nyomtatvanyon, a  Szdmlavezetési
Keretszerz6dés megkodtését koévetben pedig annak
kiegészitéseként, ahhoz kapcsolddéan az e célra
rendszeresitett nyomtatvanyon a Bank barmely
bankfidkjaban igényelhet, amelynek alairdsaval a Bank és a
Szamlatulajdonos kdzo6tt bankkartyaszerzédés jon létre.

3223 A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési
Keretszerz6déshez kapcsoléddéan, annak keretében Erste
TeleBankon keresztll telefonon, valamint Erste NetBank
rendszeren keresztll is igényelheti bankkartya
kibocsatasat az a jelen ASZF-ben, valamint a vonatkozé
Hirdetményben foglalt rendelkezések és kondicidk szerint. A
Bank a szolgdltatdsra vonatkozd igénylés elfogadasardl a
Szamlatulajdonost a szolgaltatas kondicidi visszaigazolasa
mellett irdsban értesiti. A bankkdrtya szolgdltatdsra
vonatkozé szerz6dés a Bank igénylés elfogadasat
tartalmazd irasbeli értesitésével egyidejdleg 1ép hatalyba.

3.2.2.4. Bankkartya postai uton torténd kézbesitése esetén
az igénylé koteles tajékoztatni a Bankot arrél, amennyiben
a TeleBankon vagy a NetBankon keresztil torténd igénylést
kévet§ 15. nap elteltével a Bank igénylés elfogadasat
tartalmazd irasbeli értesitése, PIN kédot tartalmazd levele
hozzd nem érkezik meg. A Bank a Szamlatulajdonos
tdjékoztatdsanak hianyaban a 16. napon kézbesitettnek
tekint minden olyan igénylés elfogaddsat tartalmazo
frasbeli értesitést, amely a TeleBankon vagy NetBankon
keresztll torténd igénylést kdveté 15 napon belll nem
érkezik vissza a Bank kdzponti egységébe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos szamara az altala igényelt
szolgaltatdas nem felel meg, Ugy a bankkartyara vonatkozd
szerz8déstdl a Bank irdsbeli értesitésének kézhezvételének
napjatdl szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkdl, a
Bank cimére (Erste Bank Hungary Zrt., 1138 Budapest,
Népflirdé utca 24-26., Bankkartya Operacié Osztaly) kildott
frasbeli nyilatkozattal elallhat.

Ha a Bank el6zetes tdjékoztatast nem nyujt az igényld
szamara, az igényl6 elalldasi (felmondasi) jogat a
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szerz8déskotés napjatdl kezd6déen a jogszabalynak
megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott tizennégy
napon belil, de legfeljebb a szerz6déskotéstll szamitott
egyéves jogveszté hatdrid6 elteltéig gyakorolhatja. Ha a
Bank tdjékoztatdsi kotelezettségének nem megfeleld
tartalommal tesz eleget, a Szamlatulajdonos elallasi
(felmondasi) jogat a szerz6déskotés napjatol kezdédéen a
jogszabdlynak megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl
szamitott, tizennégy napon belll, de legfeljebb a
szerz8déskotés napjatél  szamitott hdarom hdénapos
jogveszt6 hatarid6ével gyakorolhatja. Ha a Bank a
Szamlatulajdonost az elallasi (felmondasi) jogrél nem
tajékoztatta, a Szamlatulajdonos az eldllasi (felmondasi)
jogat a szerz6déskotés napjatdl a jogszabalynak megfelel6
tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott, tizennégy napon
belll, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétél szamitott
egyéves jogveszt§ hatdridd elteltéig gyakorolhatja. Nem
illeti meg a Szamlatulajdonost az elallasi jog a szerz6désnek
mindkét fél Aaltali teljes Kkorl teljesitését kovetden,
amennyiben ez a Szamlatulajdonos kifejezett kérése
alapjan tortént. Az eldllasi (felmondasi) jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Szamlatulajdonos az
erre vonatkozé nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt postara
adja vagy egyéb igazolhaté mdédon a Banknak elkdildi.

Az eldlldsra nuyitva allé hataridé lejarta el6tt a
bankkartyaszerz6dés teljesitése csak a Szamlatulajdonos
kifejezett hozzdjarulasat kovetéen kezdhet6 meg. A
Szamlatulajdonos hozzajarul, hogy a Bank az igénuyelt
bankkartya kibocsatasat és a szolgdltatas nyujtasat az
elalldsra nyitva allé hataridé lejarta el6tt megkezdje.

Ha az eldllasra (felmondasra) nuitva allé hataridé a fent
leirtak szerint meghosszabbodott, a bank a
meghosszabbitas id6tartama alatt, azaz a torvénynek
megfeleld tajékoztatds megaddsaig teljesitett szolgdltatas
ellenértékét nem kovetelheti.

3.2.3. Erste Lakossagi TeleBank szolgaltatds igénylése

3.231. A Szamlatulajdonos a Banknal Erste Lakossagi
TeleBank szolgaltatast erre rendszeresitett nyomtatvanyon
illetve Telebankon keresztil igényelhet, amely igényléssel a
TeleBank szolgaltatds kapcsan a Bank és a
Szamlatulajdonos ko6zo6tt TeleBank szolgdltatasi szerzédés
jon létre. A TeleBank szolgdltatas igénylésének feltétele,
hogy a Szamlatulajdonos a Banknal lakossagi
bankszamlaval rendelkezzen.

3232 A Bank az igényléskor a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja a TeleBank azonositéjat és atadja
részére  adatszolgaltatas igénybevételét  ismertetd
Hasznalati atmutatot.

3.233. A Szamlatulajdonos a TeleBank szolgaltatas
igénylésekor valaszthat, hogy az els6 TPIN koédot a
bankfiokban elhelyezett POS terminalon adja meg vagy
kéri, hogy a Bank SMS (zenetben klildje meg a Bank altal
generalt elsé TPIN-t a Szamlatulajdonos altal megadott
mobil telefonszamra. Amennyiben sikeres volt a TPIN
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valasztas a fioki POS terminalon vagy SMS U(zenetben

kiktldésre kertlt a TPIN, igy a Szamlatulajdonos a TeleBank
szolgdltatast legkés6bb a TeleBank szolgdltatas igénylését
kodvet§ elséd munkanaptdl igénybe tudja venni. Amennyiben
a TeleBank szolgaltatas igénylésekor a POS termindlon
sikertelen volt vagy nem tértént TPIN megadas vagy a TPIN
SMS-ben nem kertlt kiklldésre, igy a TPIN kddot a Bank
gyartja le és azt PIN boritékban a Szamlatulajdonos altal
valasztott fiokban (valasztas hidnydban a szamlavezetd
bankfiokban) adja at a Szamlatulajdonos részére. Ez utdbbi
esetben a TeleBank szolgaltatds a TPIN bankfioki atvételt
kévetéen hasznalhatd.

3.23.4. KozOs tulajdonu, o6nalld rendelkezésl lakossagi
bankszdmla esetén a Bank a Szamlatulajdonosok szamadra
egy kozdés TPIN kodot és egy kozods TeleBank Ugufél-
azonositd kédot biztosit. A Szamlatulajdonosok az azonosité
kédokat o©nalléan jogosultak haszndlni, azzal, hogy az
azonositd  kédok  titokban  tartasdért, biztonsdgos
kezeléséért, hasznalatdért a jelen ASZF-ben foglalt
felel6sséget a Szamlatulajdonosok kézdsen viselik. A Bank
a TeleBank haszndlata sordn a Szamlatulajdonosoknak
dtadott vagy altaluk megadott TeleBank azonositd kdédok
hasznalatat barmely Szamlatulajdonos onallé
hasznalatanak tekinti. A TeleBank ko6zds hasznalatabdl
ered6 barmilyen karért a Szamlatulajdonosok felel6sek

3.2.4. Erste Lakossagi SMS szolgaltatas igénylése

3.2.41. A Szdmlatulajdonos az SMS  szolgdltatast
személyesen bankfiokban vagy TeleBankon Kkereszt(l
igényelheti, amely igényléssel az adott SMS szolgdltatas
kapcsan a Bank és a Szdamlatulajdonos kozott SMS
szerz6dés jon létre.

3.242. A bankfiékban tortént igénylés esetén a
Szamlatulajdonos nyomtatvanyon jel6li meg az igényelt
SMS  szolgaltatas(oka)t, valamint mindazon  mobil
telefonkészlilék szamo(ka)t, amelye(ke)t a szolgaltatasba
be kivan kapcsolni. A Bank az SMS szolgdltatasok
bankfiokban tortén6 igénylése esetén a szolgdltatast az
igénylést kovetd 2 munkanapon belldl biztositja. A
Szamlatulajdonos a nyomtatvanyon rogzitett adatokat,
(ideértve SMS szolgaltatasok korét, kartyaszamot, mobil
telefonszamot  stb.) személyesen Uj nyomtatvany
kitoltésével vagy TeleBankon keresztll azonositas utan
barmikor jogosult megvaltoztatni.

3.2.4.3. Az adott SMS szolgdltatas bedllitdsa TeleBankon
keresztiil, TeleBankos azonositast (11.3.4., illetve 11.3.5.)
kévetben is igényelhetd. A Szamlatulajdonos az azonositast
kévetéen a  szolgdltatdsba  bekapcsolasra  kerll6
mobiltelefonszam(ok) megadasaval eguyidejlileg jelzi
igényét az adott SMS Szolgaltatas igénybevételére, amelyet
a Bank az elfogaddst kovet6en a TeleBank szamitdégépes
rendszerében rogzit.

3.2.5. Lakossagi NetBank Szolgaltatas igénylése
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3.251. A Szamlatulajdonos az Erste NetBank Szolgdltatast
barmely bankfiokban személyesen erre rendszeresitett
nyomtatvanyon vagy TeleBankon keresztll igényelheti. A
NetBank szolgdltatas igénylésének feltétele, hogy a
Szamlatulajdonos a Banknal lakossdgi bankszamlaval és
aktiv TeleBank haszndlati jogosultsaggal rendelkezzen.

3.25.2. A NetBank szolgaltatas részletes leirdsat és
feltételeit jelen ASZF, a mindenkor aktudlis Hirdetménye és
a NetBank és APl csatorna haszndlati Kézikbnyv
tartalmazzak.

3.25.3. K0z6s tulajdonu lakossdagi forint vagy deviza
bankszdmla esetén NetBank szolgdltatds csak a
Szamlatulajdonosok  6ndlld  rendelkezéséhez  kotott
szamlakhoz igényelhet6. K&z6s tulajdond,  6nallé
rendelkezés(d lakossagi bankszamla esetén a Bank a
Szamlatulajdonosok szamara egy NetBank hozzaférési
jogot és ehhez kapcsolédéan egy NetBank azonositdt
biztosit. A Szamlatulajdonosok a NetBank hasznalatdahoz
szikséges azonositd kédokat 6ndlléan  jogosultak
hasznalni, azzal, hogy az azonosité kdédok titokban
tartasaért, kezeléséért, haszndlatdért a jelen ASZF-ben
foglalt felel§sséget a Szamlatulajdonosok kézdsen viselik. A
Bank a NetBank hasznalata soran a Szamlatulajdonosoknak
atadott vagy altaluk megadott azonosité kédok hasznalatat
barmely Szdmlatulajdonos 6ndllé haszndlatanak tekinti. A
NetBank ko6zds haszndlatdbdl ered6 barmilyen karért a
Szamlatulajdonosok felelGsek.

3.25.4. Az Erste NetBank Szolgdltatas igénylésekor a
Szamlatulajdonos kételes megadni a NetBank szolgdltatas
igénybevételéhez szlikséges Jelszd-telefonszamot, amelyre
a Bank az Erste NetBank hasznalatdhoz szikséges SMS
Uizeneteket tovabbitja. A Bank a Szamlatulajdonos altal
megadott Jelszd-telefonszamra kildi meg SMS (izenetben a
Szamlatulajdonosnak az egyszer haszndlatos Kezdeti
Bejelentkezési  jelsz6t, amelynek SMS-ben  torténd
beérkezését kovetben tudja a Szamlatulajdonos az Erste
NetBankot haszndlni. Az egyszer hasznalatos Kezdeti
Bejelentkezési jelszd érvényességi ideje 30 nap.

3.25.5. Az Erste NetBank szolgaltatds a Szamlatulajdonos
Banknal nyitott, valamint a jovében megnyitasra kerld
valamennyi lakossagi bankszamldira, a bankszamlakhoz
kapcsolédo betéti szamlakra egyarant elérhet6.

3.2.6.  Erste Lakossagi MobilBank Szolgaltatas

3.26.1. Az Erste Lakossdgi MobilBank Szolgaltatast a
Bankndl NetBank haszndlati jogosultsaggal rendelkezd
Szamlatulajdonos igényelheti.

3262 A Szamlatulajdonos az  Erste  MobilBank
Szolgdltatads igénylését az Erste MobilBank applikacio
AppStore és Google Play alkalmazas aruhdzakon keresztil
torténd letdltésével kezdeményezheti.
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3.3. BANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES

331 A Bank a bankszamlat kizardlag a
Szamlatulajdonos nevére nyitja meg. A Szamlatulajdonos
bankszamlaja felett - jogszabdlyban foglalt esetek
Kivételével — szabadon jogosult rendelkezni.

A bankszamla tébb természetes személy nevére is szdlhat
(k6zOs tulajdont bankszamla). A tébb néven nuyitott
bankszamla koOvetelése felett a Szamlatulajdonosok
2015.08.01 el6tt rogzitett aldirds-bejelentd karton alapjan
egyuttes rendelkezési joggal is rendelkezhetnek, azt
kdveten a k6zos tulajdond szamla szamlakdvetelése felett
a tulajdonosok 6nallé rendelkezése kdthet6 ki. A Bank 2016.
december 12.-t6l ko6zods tulajdond bankszamlat nem
értékesit.

3.3.2. Kozbds tulajdond, ©6ndllé rendelkezéshez kotott
bankszamla esetében valamennyi Szamlatulajdonos a
Szamlavezetési Keretszerz6désh6l szarmazé jogaikat,
illetve kotelezettségeiket 6ndlléan jogosultak gyakorolni,
illetve teljesiteni, azaz barmely Szamlatulajdonos 6ndlléan
jogosult rendelkezni a szamla felett, ideértve a Mdsodlagos
szamlaazonosité regisztracidjat, modositasat, torlését,
Kivételt képez ez aldl, azonban barmilyen, a bankszamlahoz
kapcsolédd szerz6déskotéssel, modositassal,
megszlntetéssel jaré igény, amelyrél viszont csak
egylttesen rendelkezhetnek. A bankszdmla felett
rendelkezésre jogosult személyt csak egylttesen
jelenthetnek be abban az esetben is, ha a
Szamlatulajdonosok rendelkezési joga ©Onalld. Eltér6
szerz6dési kikotés hidanyaban a Szamlatulajdonosoknak a
mindenkori szamlakdvetelés tekintetében fennalld tulajdoni
hdnyada egyenld.

A k6z6s tulajdonu bankszamldra vonatkozd Szamlavezetési
Keretszerz6dés tarstulajdonos statuszdnak
megszintetésére  vonatkozd  szerz6désmaddositas a
szamlatulajdonosok egylittes rendelkezése alapjan kerilhet
sor bankfiokban és kizarélag abban az esetben, ha a
bankszamlan nincs sorba allé hatdsagi atutalds és atutalasi
végzés alapjaul szolgald fizetési megbizds, valamint
beszedési megbizas.

Egyuttes rendelkezési jogosultsag esetén a
Szamlatulajdonosok csak egyutt rendelkezhetnek
(adhatnak megbizast, forgalmazhatnak) a bankszamla
felett.

3.3.3. A Szamlatulajdonos elhaldlozasa esetén a Bank a
szamlakovetelést az erre vonatkozéd mindenkor hatalyos
jogszabdlyok szerint a  hitelt érdeml6éen igazolt
orokos(ok)nek, illetve a haldl esetére megjelolt
kedvezménuyezett(ek)nek fizeti ki, illetve utalja at.

A Szamlatulajdonos koteles a masik Szamlatulajdonos
(Tarstulajdonos) elhaldlozasanak ténuét a Banknak
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
esetleges karokért a tuléld Szamlatulajdonos felel6és. A
tuléld Szamlatulajdonos a masik Szamlatulajdonos
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elhaldlozasa napjatdl csak a sajat tulajdoni hanyaddnak
megfeleld szamlakovetelés felett rendelkezhet, ez elhunyt
Szamlatulajdonos  tulajdoni hanyaddnak  megfeleld
szamlakoOvetelés a hitelt érdeml&en igazolt 6rokos(ok)nek,
illetve az elhunyt Szamlatulajdonos altal a sajat tulajdoni
hanyada vonatkozasdaban megjelolt halaleseti
kedvezményezett(ek)nek kerl kifizetésre.

3.3.4. Személyes megjelenés esetén a Szamlatulajdonos
a személyazonositdsara alkalmas okmanuya (3.2.1.1
pontban) bemutatasdval jogosult bankszamldja felett
rendelkezni. A Bank a személyazonossag kétséget Kizard
megallapitasdhoz - a személyazonositd okmanyon
(utlevél, személyi igazolvany, vezet6i engedély) és a
lakcimkartyan tdl - egyéb, személyazonositasra alkalmas
okiratokat is jogosult kérni. A Bank jogosult a meghbizas
teljesitését elutasitani a személyazonositasra alkalmas
okmany hidnya vagy bemutatdsanak megtagaddsa esetén,
tovdabbd, amennyiben megadllapitja, hogy a megbizdson
megadott aldirds jogosulatlan személytél szarmazik, vagy a
bejelentett aldiras-mintatol eltér.

3.3.5. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott
személyazonositdsra alkalmas okmany, meghatalmazas,
alairds elfogaddsabdl ered6 karokért, melynek hamis vagy
hamisitott voltat gondos vizsgdlattal sem lehet felismerni.

3.3.6. Rendelkezésre jogosult (dllandé meghatalmazott)

3.3.6.1. A Szamlatulajdonos jogosult személyesen, a Bank
altal rendszeresitett nyomtatvanyon mads természetes
személy(eke)t - a 3.211.  pontban nevesitett
személyazonosité okmdanyokbdl megallapitott adatok
megaddsaval - a bankszamla feletti rendelkezési joggal
felruhazni, azaz allandé meghatalmazdast adni a szamla
feletti rendelkezésre. A Bank a bankszamla feletti
rendelkezésre jogosultak aldiras bejelentését, illetdleg a
meghatalmazast mindaddig érvényben levének tekinti,
amig a Szdmlatulajdonos a barmely bankfiékban irdasban
ellenkezé utasitast nem ad (azaz nem vonja vissza, nem
madositja). A Szamlatulajdonos vagy a Rendelkezésre
jogosult haldlanak id6pontjaval a Rendelkezésre jogosult
allando meghatalmazasa és bankszamla feletti
rendelkezési joga megszlnik. A bankszamlara bejelentett
Rendelkezésre jogosult(ak) szamla feletti rendelkezési joga
csak 6nallo (kilon-kdlon) lehet.

33.6.2. A Bank nuyilvantartjia a rendelkezési joggal
felhatalmazott személy Uzletszabalyzatban/Adatkezelési
tajékoztatéban felsorolt személyes adatait. A Bank a
bankszamldhoz megadhatd rendelkezésre jogosultak
szamat korlatozhatja, melyrél a Hirdetményben tajékoztatja
a Szamlatulajdonost.

3.3.6.3. Kbzds tulajdonu bankszamla esetén a
Szamlatulajdonosok -  flggetlentl szdmla  feletti
rendelkezési joguk jellegétél (6nallé vagy egylttes)
Rendelkezésre jogosult megadasara kizardlag egyduttes,
egybehangzdé nuilatkozattal jogosultak. K&zds tulajdonu
bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok és az altaluk
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felhatalmazott Rendelkezésre jogosultak rendelkezési joga

onallo.

3.3.6.4. A Rendelkezésre jogosultra - a jelen ASZF-ben
foglalt korlatozasok figyelembevételével - a
Szamlatulajdonosra vonatkozé szabalyok az irdnyaddak. A
Szamlatulajdonos 4dltal a szamla feletti rendelkezésre
feljogositott Rendelkezésre jogosult

a) rendelkezésre jogosultként mas személyt nem
jelenthet be, az aldirdsi kartont ©Ondlldan nem
maddosithatja;

b) Haldl esetére Kedvezményezettet nem jelélhet meg,
a Szamlatulajdonos erre irdnyulé rendelkezését nem
maddosithatja;

c) bankszamla feletti rendelkezésre eseti
meghatalmazast nem adhat, a Szamlatulajdonos
altal adott eseti meghatalmazast nem vonhat vissza;

d) a Szamlatulajdonos bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsagat nem korlatozhatja;

e) készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozt (bankkartya,
telefonos banki szolgaltatas, Erste NetBank) nem
igényelhet, illetve ezen szolgdltatasok
igénybevételére szolgalé szerz6dést nem kothet,
nem maddosithat, nem szlintethet meg;

f) folyészamla-hitelkeretszerz6dést nem kothet, nem
madosithat, nem szlintethet meg;

g) aszamlavezetd helyet nem valtoztathatja meg;

h) a Szamlavezetési Keretszerzddést nem
madosithatja, nem szlntetheti medg,
bankszamlatipust nem maddosithat;

i) bankszamlat nem =zaroltathatja, bankszamlara
vonatkozod korldtozoé rendelkezést nem adhat;

j) bankszamlakivonat kildésének maddjat, helyét, a
levelezési cimet nem maodosithatja.

3.3.6.5. A Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrdl,
hogy a Rendelkezésre jogosult a Szamlavezetési
Keretszerz6dést, a jelen ASZF-et, az Uzletszabdlyzatot, a
Hirdetménut és ezek mddositasait a Rendelkezésre jogosult
megismerje és betartsa. A Szamlatulajdonos
kotelezettsége, hogy a Rendelkezésre jogosult altal végzett
fizetési mUiveleteket, megbhizasokat figyelemmel kisérje. A
Szamlatulajdonos felel6s ezen kotelezettségének
elmaraddsabdl, vagy megszegésébdl szarmazo karokért.,

3.3.6.6. A Bank a Rendelkezésre jogosult altal a Banknak
adott fizetési megbizdasokat, végzett fizetési m(iveleteket a
Szamlatulajdonos altal jdovahagyottnak tekinti.

3.3.7. Halal esetére megjel6lt Kedvezményezett

3.3.7.1. A nagykoru Szamlatulajdonos rendelkezhet ugy,
hogy elhaldlozaskor a Szamlavezetési Keretszerz6dés
alapjan  elhelyezett és a bankszamlan taldlhato
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pénzkovetelése az dltala megjeldlt
Kedvezményezett(ek)nek kerdljén kifizetésre. A
bankszamla kévetelésbe beletartozik a Szamlatulajdonos
altal a bankszamlardl lekdtésre kerllt és a bankszamlahoz
kapcsolédd betétszamlan nyilvantartott lekotott betét is,
kivéve, ha az adott betéttipusra vonatkozdéan jelen ASZF
ett6l eltéréen rendelkezik. Haldleseti Kedvezményezett
megnevezése esetén a bankszamlakdvetelés nem tartozik
a Szamlatulajdonos hagyatékahoz, és a megjeldlt
kedvezményezett(ek) a bankszamlan 1év6 0Osszeg
(beleértve a  bankszamlarél lekotésre  keriilt és
betétszamlan nyilvantartott lekétott betétet is) felett a halal
tényének hitelt érdemlI6é (pl. halotti anyakényvi kivonat)
igazoldsat kovet6en — hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkdl
- rendelkezhet(nek).

3372. A Szamlatulajdonos bankszamlanként -
részesedési aranyuk feltlintetése mellett — tébb Halaleseti
Kedvezményezettet is megjelélhet. Amennyiben a
részesedési arany nem kerult feltiintetésre, a Haldl esetére
megjeldlt  Kedvezményezettek részesedési meértéke
egyenlé. A Halal esetére megjelolt Kedvezményezett
devizabelféldi és devizakllféldi természetes személy
egyarant lehet.

3373. A Szamlatulajdonos a Haldleseti
Kedvezmeényezettet jeldld nuyilatkozatdt visszavonhatja, a
megjeldlt Halaleseti Kedvezményezett(ek) személyét Uj
nyilatkozat  adasaval megvaltoztathatja, = amelynek
kdvetkeztében a kordbbi Haldleseti Kedvezménuyezettet
jel6ld  nuyilatkozat  hatalyat  veszti. A Haldleseti
Kedvezmeényezettet megjeldld nuyilatkozat két példanyban
készll, egy példany a Szamlatulajdonosé, egy példany a
Banknal ker(l lef(izésre.

3.3.7.4. A bankszamlan megjeldlt kedvezményezettek
személyér@l adott felvildgositdsra a banktitok kiaddsara
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadoak.

3.3.7.5. K6z6s tulajdond bankszamlanal bdarmelyik
nagykord tulajdonostars megadhat Halaleseti
Kedvezményezettet, de csak a sajat tulajdoni hanyada
erejéig. Haldleseti Kedvezménuyezett lehet a masik
tarstulajdonos vagy barmely mas természetes személy is.

3.3.7.6. Egylittes rendelkezéshez kotott bankszamla
esetében a Bank Haldleseti Kedvezményezetti rendelkezést
kizardlag a masik Szamlatulajdonos ellenjegyzésével fogad
el.

3.3.7.7. Ha a Szamlatulajdonos t6bb bankszamlaval
rendelkezik a Haldleseti Kedvezményezetti rendelkezést
bankszamlanként kell megtenni. A Haldleseti
Kedvezmeényezetti rendelkezés kizardlag arra a
bankszamldra vonatkozik, amelyre a Szamlatulajdonos
Haldleseti Kedvezmeényezettet jel6lt meg.

3.3.8. Eseti Meghatalmazott

3.3.8.1. A Szamlatulajdonos koOzokiratban vagy Uugyvéd
altal ellenjegyzett teljes bizonyitd erejd maganokiratban
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foglalt  nyilatkozattal vagy barmely bankfidkban

személyesen, két banki alkalmazott el6tt  banki
formanyomtatvanyon megtett teljes bizonyitd erejd
okirattal természetes személynek eseti meghatalmazadst
adhat, amely alapjan az Eseti Meghatalmazott jogosult a
Banknal Szamlatulajdonos helyett és nevében eljarni. A
meghatalmazasbdl  egyértelmlen ki kell tdnnie a
meghatalmazas feltételeinek (bankszamlaszam,
meghatalmazott személyes adatai, 6sszeg, tigylet jellege)
és érvényességi idejének. A Bank a meghatalmazott
személy azonositasdt a hatalyos jogszabalyi eldirasok
alapjan a meghatalmazasban régzitett Gigylet teljesitésével
egyidejlileg elvégzi.

3.3.8.2. A Szamlatulajdonos eseti meghatalmazast
kilféldén  készllt koézokiratban is adhat, feltéve -
nemzetkozi szerz6dés eltérd rendelkezés hianydban -, hogy
azt a kidllitds helye szerint illetékes magyar kllképviseleti
hatésdag felllhitelesitette, vagy az adott orszdag érintett
hatésdga  ugunevezett  ,Apostille”  (felllhitelesitési)
zaradékkal latta el, és csatoltdk hozza annak hiteles
(Orszagos Fordito és Hitelesitd Iroda altal kiadott) maguar
nyelv( forditasat.

3.3.8.3. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott
meghatalmazdas elfogadasabdl ered6 karokért, amelynek
hamis vagy meghamisitott voltat gondos vizsgalattal sem
lehetett felismerni. K6z6s tulajdond bankszamla esetén
eseti meghatalmazas adasara - figgetlendl a szamla feletti
rendelkezési joguk jellegétél - a Szamlatulajdonosok
kizardlag egyuttes, egybehangzé nyilatkozattal jogosultak.

3.3.8.4. Az Eseti Meghatalmazott Rendelkezésre jogosultat
nem jelenthet be, Haldleseti Kedvezményezettet nem
jeldlhet, mas személy részére meghatalmazdast nem adhat.

3.3.8.5. A Szamlatulajdonos vagy az Eseti Meghatalmazott
haldlanak idépontjaval a meghatalmazott meghatalmazdasa
megszlinik. Az Eseti Meghatalmazott koteles a
meghatalmazd elhaldlozasanak tényét a Banknak
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
esetleges karokért a Bankot felel6sség nem terheli.

3.3.9. A Bank és a Szamlatulajdonos alapvet6 jogai és
kételezettségei

3391 A Szamlatulajdonos kotelezi magat arra, hogy
pénzforgalmat a mindenkori hatalyos pénzforgalmi
jogszabdlyoknak, a jelen ASZF, Uzletszabdlyzat és
Hirdetménynek megfeleléen bonyolitja le, a Bank altal
nyujtott szolgdltatdsok dijait megfizeti és a fizetési
megbizasok teljesitéséhez sziilkséges pénziigyi fedezetet a
bankszamlan rendelkezésre bocsatja.

3.3.9.2. A Szamlavezetési Keretszerz6dés aldirdsaval a
Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos
bankszamlajan rendelkezésre allé pénzeszkozeit kezeli, és
nyilvantartja, az azok terhére, valamint javara szdld
szabalyszer( fizetési megbizasokat teljesiti, a
Szamlatulajdonost a bankszdmla javara és terhére irt
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6sszegekr6l, a szamlaforgalomrél, valamint a bankszamla
egyenlegér6l bankszamlakivonattal értesiti.

3.3.9.3. A Bank a szdmlavezetés soran a hitelintézettdl
elvarhaté gondossaggal koteles eljarni. A Bank nem felel az
olyan karokért, amelyek er6hatalom, belféldi vagy kalféldi
hatésdgi rendelkezés, a szlikséges hatdésagi engedély
megtagaddsa, vagy késedelmes megadasa folytan
kévetkeznek be.

3.3.9.4. A Bank kizarja azokért a karokért valé felel§sséget,
amelyek abbdl adédnak, hogy a szamlanyitashoz, valamint
a fizetési megbizasok teljesitéséhez benyujtott okmanyok,
iratok, dokumentumok - igy kilénésen az azokon szerepl6
adatok, tények, bejegyzések, aldirasok - valddisaga vagy
megfelel§sége csak specidlis szakértelmet (pl.
frasszakértd) igénylé6 maédon allapithaté meg.

3.4, SZERZODESMODOSITAS

3.41. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek, Hirdetmények
moaodositdsanak szabalyai

A Bank jogosult a Szamlavezetési Keretszerz6dést, az ahhoz
kapcsol6dd banki szolgaltatasok (bankkartya, NetBank,
TeleBank, SMS, Mobilbank) szerzédéseit, a jelen ASZF-ben
foglalt szerz6dési feltételeket, tovdabba a Bank mindenkor
hatalyos Hirdetményét, az azokban foglalt szerz6déses
feltételeket, dijat, jutalékot, koltséget, kamatot, késedelmi
kamatot egyoldalian maédositani.

A Bank a Szamlatulajdonos szamara kedvez6tlen egyoldalu
szerz6désmodositasra az alabbi feltételek és kortilmények
barmelyikének kildn vagy egylittes bekdvetkezése esetén
jogosult:

a) a Bank a jelen ASZF-ben meghatdrozott
szolgadltatdsok nyujtasaval kapcsolatos
tevékenységére és mUikddési feltételeire
vonatkozo hitelintézetekr6l és pénzlgui
vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. tdérvény,
a pénzforgalmi szolgdltatasrél széléd 2009. évi
LXXXV. tdérvény, a Polgdri Torvénykdnyvrél szolé
2013, évi V. térvény, a fogyasztéknak nyujtott
hitelrél szélé 2009. évi CLXII. térvény, a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz4l6 2013, évi CXXXIX. térvény és
e torvények felhatalmazdsa alapjan kiadott
rendeletek, valamint az Eurdpai unié
jogalkotdsanak eredményeként Magyarorszagon is
kotelez6en alkalmazandé jogszabaly hatdlyba
Iépése vagy valtozdsa; a Bank tevékenységére,
mUkddési feltételeire vonatkozd vagy azt érinté
jogszabdlyvaltozas, jegybanki rendelet vagy a
Bankra kotelez6 eguéb jogszabalyok, ill. hatdsagi
eléirasok megvaltozasa;

b) a Bank 4altal a jelen ASZF-ben meghatdrozott
szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben a Bankra haruld
kodzteher fizetési kdtelezettség ndvekedése;
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c¢) a KoOzponti Statisztikai Hivatal éves foguasztoi

arindex valtozasa;

d) a jelen ASZF-ben meghatdarozott szolgdltatdsokkal
O0sszefliggésben harmadik személy altal, vagy
kdzremdkddésével nydjtott szolgdltatas esetében
a szolgdltatdas  feltételeinek  dijszabasaban
bekovetkez§ alabbi valtozasok:

1. a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek altal
végrehajtott dijstruktura valtozas,
kartyaszervezeti dijszabdsra vonatkozo
szabalyok valtozasa

2. Magyar Posta Zrt. és a Bank altal

igénybevett tavkozlési szolgaltato
szolgdltatasi feltételeiben, dijaiban térténd
valtozas;

3. A GIRO Zrt. hatarozataban megallapitott és
az MNB altal engedélyezett Bankkdzi Kliring
Rendszer Dijszabdlyzataban torténd
valtozds, mely Dijszabalyzat elérhetd a
www.giro.hu oldalon.

e A Bank jogszabalyi kotelezettségének megfelelése
érdekében a jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasokkal Osszefliggésben végzett
informatikai rendszerek fejlesztésébdl eredd
kbltségek valtozasa.

A jelen pontban meghatdrozott feltételek egy adott
idépontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltér§
valtozast /ndvekedést, csdkkenést/ mutathatnak. A Bank
minden esetben az adott idépontban tényleges hatassal
biré feltételeket, hatdsuk aranyaban veszi figyelembe a
kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

A Szamlatulajdonos szamdra kedvez6tlen egyoldald
szerz8désmadositdst a Bank a mddositas - Bank altal
meghatdrozott —hatalyba lépését megel6zéen legaldbb 2
hénappal kordbban kezdeménuyezi papiron vagy tartds
adathordozén. A Bank a mddositast a Szamlatulajdonos
részérél elfogadottnak tekinti, ha a maddositas - Bank altal
meghatdrozott - hatalyba lépését megel6z6 napig a
Szamlatulajdonos elfogadja a mdédositast, vagy a - Bank
altal meghatdrozott - hatdlyba |épését megel6z6 napig
nem tajékoztatta a Bankot arrél, hogy a mddositast nem
fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a mddositast
nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal a mdédositast
megel6zd napig, a Bank a mddositas el nem fogadasat a
Szamlatulajdonos részér6l azonnali hatalyd felmondasnak
tekinti. A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat,
kéltséget nem szamit fel, azonban a Szamlatulajdonos
Bankkal szemben fennalld fizetési kotelezettségei a
felmonddssal eguidejlleg esedékessé vdlnak, amelyet
koteles a felmonddaskor megfizetni.

A Bank jogosult a szerz6dés feltételek - ideérte a jelen
ASZF-et és Hirdetményt is -, dijaknak, kéltségeknek,
kamatoknak a Szamlatulajdonos szamara nem kedvez6tlen
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vagy kedvezd egyoldalu maodositasat barmikor
kezdeményezni. A maddositasrol Bank Szamlatulajdonost
legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 banki
munkanapon a bankfiokokban kifiiggesztett mddositott
dokumentumok - ASZF, Hirdetmény - Utjan értesiti és a
maodositott ASZF-et és/vagy Hirdetményt honlapjan is
kbzzéteszi.

Amennyiben a szerz6désmadositas a Bank altal biztositott
valamely szolgaltatds megszintetésére irdanyul, akkor a
Felek kotelesek egymassal elszamolni, ideértve kiléndsen
a Szamlatulajdonos dltal el6re medfizetett dijakat. Ez
esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgdltatds
aranyos ellenértékére jogosult. Az elszamoldsért a Bank
dijat, koltséget, vagy mas fizetési koételezettséget nem
szamithat fel.

3.4.2. Bankszamlatipus moédositasa

A Szadmlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dés
hatalya alatt jogosult kezdeményezni a meglévd
bankszamla (szamlacsomag) tipusanak madositasat mas
bankszamlatipusra, ha a valasztandd bankszamlatipusra
vonatkozé  Hirdetményi igénylési és  jogosultsagi
feltételeknek a Szamlatulajdonos a madositasi kérelem
benyujtasakor eleget tesz.

A bankszamlatipus modositasa személyesen,
nyomtatvdnyon bankfiokban, valamint - a Lakossagi
Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetményben

meghatdrozott tipusd bankszamldk esetén - telefonon
(TeleBank) keresztlil szoban, telefonos azonositast
kévetben is kezdeményezhetd.

A Bank jogosult a Szamlatulajdonos bankszamlatipus
modositasara vonatkozé kérelmét elutasitani, ha az
Ujonnan valasztott bankszamlatipusra vonatkozd
jogosultsagi feltételeknek a kérelem benyujtasakor a
Szamlatulajdonos nem tesz eleget. A Szamlatulajdonos
bankszamlatipus maddositdsara vonatkozéd kérelmének
Bank altali elfogaddsdval a Szamlatulajdonos és Bank
kdzotti  Szamlavezetési Keretszerz6dés és kapcsolédd
szolgdltatasokra (TeleBank, NetBank, SMS, bankkartya stb.)
vonatkozoé szerz6dés(ek) modosul(nak).

A bankszamlatipus modosuldsat kovet6en a
Szamlavezetési Keretszerz6désre és a kapcsolédo
szolgaltatasok nyudjtadsdra, azok szerz6dési feltételeire és
kondicidira a mddositott bankszamlatipusra vonatkozd
szerz6dési feltételek és kondiciok (beleértve a 2015. aprilis
1-ét kdvetben kotott keretszerz6désekhez hatdrozott id6re
nyujtott kedvezményes kondicidkat is) lesznek irdnyaddéak.

A bankszamlatipus mddositas targyhdnapjaban a
bankszamla latra szdlé kamata, a szdmlavezetés és a
kapcsolédé szolgaltatdsok dijai, koltségei, jutalékai
(egyuttesen: dijak) a szamlatipus madositasanak
idépontjat kovet6en mar az Uj bankszamlatipusra
vonatkozé kondicidk (latra szélé kamat, dijak) szerint
kerldlnek elszdmoldsra, mig a modositas idépontjdig
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esedékes, de még el nem szamolt dijak a mddositas

idépontjaban felszamitasra kerllnek a bankszamlan. A
bankszamlatipus maddositasanak hénapjaban a
bankszamlatipushoz  kapcsolddé  betéti  bankkartya
tranzakciés vagy egyéb dijkedvezmény igénybevétele a
modositas el6tt a bankkartyahoz kapcsolédo
kedvezmények kihaszndltsagdnak figyelembe vételével
torténhet (amennyiben a modositott szamlahoz kapcsolédo
dijkedvezmény a mdadositds hénapjaban - a mddositas
elétt - részben vagy egészben kihaszndlasra kerdlt, dgy az
az Uj tipusu bankszamlahoz rendelkezésre alld, fennmarado
kedvezménykeret erejéig vehet§ igénybe). A
bankszamlatipus maodositasat  kdvet6en a  korabbi
bankszdmlatipushoz kapcsolddé bankkartya hasznalatahoz
kapcsolédé kondiciés kedvezményeket a Bank nem
biztositja, a bankkdrtya kondiciok tekintetében az Uj
bankszamlatipusra  vonatkozé  Hirdetmény  szerinti
kondicidk kertilnek felszamitasra.

Amennyiben a bankszamlatipus mddositasat megel6z6en a
korabbi  szamlatipushoz  kapcsoléddéan  igénybevett
valamely banki szolgaltatas kapcsan a Banknak dij mar
megfizetésre Kkerllt és a bankszamlatipus modositasat
kévetéen az adott szolgdltatast a Szamlatulajdonos mar
nem veszi igénybe vagy az Uj szamlatipushoz
kapcsoléddan igénybevett szolgdltatas dija alacsonyabb,
mint a korabbi szamlatipushoz kapcsolédé dij, ugy a mar
medgfizetett  dij, illetve dijkdléonbbzet nem  kerdl
visszatéritésre.

A szamlatipus mddositads a korabban adott fizetési, betéti
és egyéb megbizasokat, a folydészamla-hitelkeret mértékét,
a haldl esetére sz6l6 kedvezményezetti jel6lést nem érinti,
azt nem mddositja, az valtozatlanul megmarad. A
folyészamlahitel egyéb kondicidira a valtozds napjatdl a
modositott (atminésitett) bankszamlatipusra vonatkozé
Hirdetmény szerinti hitelkondicidk lesznek irdnyaddak. A
madositott bankszdamlahoz igényelhet§ bankkartya tipus
eltérhet a bankszamlatipus moddositds elbtti bankkartya
tipustdl, amely esetben a bankszamlatipus mdédositasakor
a kartyabirtokos meglévé bankkartydja megsziintetésre
kerl és a mddositott bankszamlahoz kapcsolédd
bankkartya igényelheté.

A bankszamlatipus mddositast a Bank a maddositdsi
kérelem benyujtasat kévetd els6 banki munkanapon beldil
teljesit. A hdnap utols6 munkanapjan beadott
szamlaatmingsitési megbizdsokat a Bank 2 munkanapon
belll teljesiti.

A Bank a Szamlavezetési Keretszerz6dés hatalya alatt
jogosult  barmikor ellen6rizni  a  bankszamlatipus
igényléséhez sziikséges feltételek meglétét. Amennyiben a
Bank megallapitja, hogy a Szamlatulajdonos nem teljesiti
teljes korien a bankszamlatipus igénybevételéhez
szikséges jogosultsagi feltételeket vagy az adott
szamlatipus igénybevételéhez szlilkséges jogosultsagi
feltételek megsztintek (pl. Didk esetén a tanuloi/ fels6foku
hallgatoi jogviszony megszlinik vagy betélti 26. életévét;
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szellemi szabadfoglalkozdsd foglalkozasi jogviszonuya
megszlinik, stb.), Ugy jogosult az igénybe vett bankszamla
tipusat atmindésiteni a hirdetményben meghatarozott
bankszamla tipusra és ezen atmingsitett bankszamlara
vonatkozo dijak, jutalékok, kondicidk lesznek iranyaddak.

Az atmindésités a meglévd Szamlavezetési Keretszerz6dés
maodositasanak  mindsdl.  Amennyiben a korabbi
szamlatipushoz igénybe vett valamely kapcsolddo
szolgdltatast az atmindsitett szamldhoz mar nem lehet
igénybe venni, uUgy ezen Kkapcsolddd szolgdltatas az
atmindsités idépontjdval megszlintetésre keridl minden
kiloén jogcselekmény nélkdl.

Didkok részére nuyujtott szamlanal életkori feltétel miatti
atmindsités  esetén amennyiben a bankszdmldhoz
kapcsolédé kordbban kibocsatott Maestro Didk kdartya az
atmind@sitett szamlahoz nem hozzarendelhets, az a Bank
altal bevondsra kerll, és helyette (j bankkartya kerdil
kibocsatdsra. Az atmindsitett szamldhoz tartozé Uj
bankkdrtya  kibocsatdsa a  bankkdrtya szerz6dés
moaodositasanak minésal, melyroél a Bank a
szamlaatmindsitésrél sz6élé  tajékoztaté  levélben a
Szamlatulajdonost értesiti.

A szamlatipus mddositasanak id6pontjat kovetben 2
hénapig - a bankkartya szerz6dés mddositas hatalyba
lépéséig - a Szamlatulajdonos a kordbban kibocsatott
Maestro Didk bankkartydt tovdabb hasznalhatja, ezen
idépontig barmikor azok megszintetését, illetve a
madositott bankkartya szerz8dés felmonddasat
kezdeményezheti.

Amennyiben a szamlatipus maodositast kdvetd 2 hdénapon
belil a korabban kapcsoldddé Maestro Didk bankkartya
megujitdsa esedékessé valik és a kartyamegujitds nem
keriilt lemonddsra a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, Ugy a
kartya automatikusan megujitdsra és az Ugyfélnek
atadasra kerdl, majd automatikusan megszUnik, legkésébb
a szamlatipus moédositasatdl szamitott 2 hdnap elteltével.

Amennyiben a szamlatipus mddositast kévetd 2 hénapon
belll a korabban kapcsolédd kartya éves kartyadijanak
terhelése esedékessé valik, Ugy a Bank az éves kartyadijat
terheli a kapcsolédé szamlan.

Az egyéb tipusu bankkdartyak a bankszamla atminésitését
kdvet6en is hasznalhatdéak, amennyiben az atmindsitést
kovet6é szamlatipushoz a vonatkozé Hirdetmény szerint az
adott tipusu bankkartya igényelheté. Ebben az esetben a
szamla atmind@sitésének pillanatatél a bankkartya dijak az
atmindsitett  szamlahoz  kapcsolédé  Hirdetményben
foglaltak szerint kertilnek terhelése.

A bankszamlatipus modosuldsara (atminGsitésére) a
bankszdamlaszam valtozasa nélkil kertl sor.

35. UGYFELEK TAJIEKOZTATASA

35.1. Szerz6déskdtést megeldz6 gyfél-tajékoztatds
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A Bank az Ugyfél bankszamla, és a kapcsolddo elektronikus

szolgaltatasi szerz6dések (igy bankkartya, Telebank,
NetBank, SMS, Mobilbank) kotésére iranyulé
jognyilatkozatat megel6z6en  papiron vagy tartés
adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatia a
szolgdltatdsok igényléséhez sziikséges szerz8désmintat, a
jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a szamlavezetésre és
pénzforgalomra vonatkozé Hirdetményt - amelyek egyutt
minéslilnek a megkdtenddé Pft. szerinti bankszdmla
keretszerz6désnek - és, amelyek tartalmazzak a Pft. 10. S
(1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és
informaciét a Pft. 10 S (2) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével.

3.5.2. Ugyfél tajékoztatdsok
3.5.21. Altaldnos tajékoztatas

A Bank az Ugufél kérésére, a keretszerz6dés fennalldsa
alatt  papiron vagy tartés adathordozdén bdarmikor
rendelkezésére bocsatja a jelen ASZF-et, Uzletszabalyzatot
és Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok hatalyos
valtozata a bankfiékban, valamint a Bank internetes
honlapjan az Ugufél részére folyamatosan rendelkezésre
allnak és megtekinthetdk.

3.5.2.2. Fizetési megbizast megel6z6 tdjékoztatds

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizasanak
benyuljtdsa, valamint a Netbank, TeleBank, SMS és
Mobilbank szolgaltatas igénybevétele el6tt, a bankfidkban,
valamint a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu)
kdzzétett Hirdetményben kap el6zetes tajékoztatast a
fizetési megbizads teljesitésének id6étartamardl, a Bank
részére fizetendd dijak, koltségek vagy egyéb fizetési
kotelezettség mértékérdl és esedékességérél figyuelemmel
a Pft. 22. s (2) bekezdésére.

3.5.2.3. Fizetési megbizdsokkal kapcsolatos utdlagos
tajékoztatas (bankszamlakivonat)

A Bank kizarélag a Szamlatulajdonost a bankszamlan
tortént terhelésrdél, illet6leg jovairasrdl, a bankszamla
egyenlegérdl, a fizetési mUvelet azonositasat lehetfvé tevd
hivatkozasokrél / fizetési mdvelettel tovabbitott egyéb
informaciokrdl, a fizetési mdvelet fizetési megbizasban
meghatdrozott/bankszamldjan jovairt pénznemben
szamitott 06sszegr6l, a Banknak fizetendd dijakrdl,
koltségekrél vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl, a Bank
altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl, az atvaltast kovetd
O0sszegrél, valamint a terhelés/jévairas értéknapjarodl,
tovabba a bankszdmlan végrehajtott megbizdsok
azonositasdhoz szlikséges valamennyi, a pénzforgalmi
jogszabdlyokban tételesen meghatarozott adatrél (igy
kdlébnésen a bankszamla nuyité és zardé egyenlegrél, a
bankszamlan végrehajtott fizetési megbizasokrdl, azok
tartalmardl, 06sszegérél, jellegérél, és a kodnyvelés
idépontjardl, a megbizasokhoz kapcsolddd, felszamitott
bankkoltségekrdl, a halmozott tartozik és kovetel
forgalomrdl és a fedezethiany miatt sorba allé vagy
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fedezethiany miatt visszautasitott fizetési megbizasokral)
utdlagosan a Szamlatulajdonosnak megklldott
bankszamlakivonat Utjan értesiti.

A Bank a bankszamlakivonaton a kartyatranzakcidval
kapcsolatosan tajékoztatast nyujt a bankkartydval tortént
kartyamduveletekrél, a bankkdrtya maszkolt szamanak,
valamint az egyes forgalmazdasok datumanak, 6sszegének,
helyének és a Bank altal felszamitott
dijaknak/kdltségeknek, a kdlfoldi pénznemben tortént
forgalmazasok esetén pedig a tranzakcio valutanemének és
értékének, az atvaltast megel§z8 0sszegnek
feltiintetésével, ezen tulmenden:

- Visa tipusu bankkartydk esetén - amennyiben a
tranzakcié nem HUF-ban tértént - a tranzakcionak a
nemzetkézi kartyaszervezet daltal a Bankkal
elszamolt valutanemét, sszegét és a tranzakcio igy
atszamolt valuta 6sszegének (elszamoldsi 6sszeg)
maguar forintban (HUF) kifejezett értékét a kulfoldi
pénznemnek  forintra torténé  atszamitasnal
alkalmazott arfolyam megjeldlésével,

- minden egyéb esetben a tranzakciénak a nemzetkozi
kartyaszervezet dltal a Bankkal elszamolt
valutanemét, 0sszegét és a tranzakciddsszegének
maguar forintban (HUF) kifejezett értékét a kilfoldi
pénznemnek maguyar forintra (HUF) tOrténd
atszamitasnal alkalmazott arfolyam, tovabba
devizakartya esetén a maguar forint (HUF)
Osszegnek a szadmla devizanemére  torténd
atvaltasahoz szikséges arfolyam megjeldlésével,

- a kényvelés idépontjanak feltiintetésével,
bankszamlakivonat atjan értesiti a
Szamlatulajdonost. A nemzetkézi kartyaszervezetek
altal az adott kartyatranzakciéhoz kapcsolédé
arfolyam értékét a szamlakivonaton a deviza
tranzakcié6sszeg és a tranzakcié elszamoldasi 8sszeg
hdnyadosa mutatja.

3.5.2.4. A Bank a bankszamlakivonatot havi gyakorisaggal
allitja el6 és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott médon
kdldi  meg, illetve bocsdtja a  Szdmlatulajdonos
rendelkezésére. A bankszamlakivonat a targyhé utolsé
banki munkanapjaig kényvelt szamlamdUveleteket
tartalmazza. Ha a bankszamldn a tdargyhdnapban nem
tortént terhelés, illet6leg jovairds, a Bank a legkdzelebbi
terheléssel, illet6leg jovairassal érintett hdnapban késziti el
és kuldi meg, illetve bocsadtja rendelkezésre a
Szamlatulajdonosnak a bankszamlakivonatot.

3.5.2.5. A Szamlatulajdonos a bankszamlaklldési maédot a
Szamlavezetési Keretszerzédés megkotésekor a
szerz6désben vagy erre rendszeresitett nyomtatvanyon
valaszthatja meg.

3526. A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési
Keretszerz6dés hatalya alatt a bankszamlakivonat
kildésének mddjat a Banknal az alabbi maddokon
(csatornan) maédosithatja:

13



ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
a) Személyesen bankfiokban, erre rendszeresitett

nyomtatvanyon;
b) Erste TeleBank szolgadltatassal rendelkezd
Szamlatulajdonos Erste TeleBankon keresztil;
c) Erste NetBank szolgaltatassal rendelkez6
Szamlatulajdonos Erste NetBankon keresztil.
d) Erste Private Banking Szamlatulajdonos az Erste
Privat Bankari hangrogzitett telefonon keresztdl;
e) Erste World Szamlatulajdonos az Erste World bankari
Telefon Szolgdltatason kereszt(l;
f) Erste Prémium Szamlatulajdonos a Prémium bankari
Telefon Szolgaltatason keresztdl.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a bankszamlakivonat
kiildésének mddjat nem vagy nem megfelel§ mddon
hatarozta meg vagy az igényelt kivonatklldés mddhoz
szlikséges feltételt nem  biztositia  (pl. NetBank
szolgdltatdssal nem rendelkezik a NetBankos e-kivonat
esetében, e-mail Uzenet fogaddsara nem alkalmas e-mail
cm kerllt megadasra) vagy a valasztott kivonatklldési
maod teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. e-mail cim) nem
dllnak a Bank rendelkezésére, Ugy a Bank a
bankszamlakivonatot papiron, postai aton, a
Szamlatulajdonos Banknal nyilvantartott postai levelezési
cimére kildi meg.

3.5.3. Bankszamlakivonat kiildési mddok

3.5.3.1. Postai Uton, a Szamlatulajdonos postai levelezési
cimére klildott papir alapu kivonat (Postai kivonat)

Amennyiben a Szamlatulajdonos postai Uton torténd
kivonatkiildési mdédot vdlaszt, a Bank a postai kivonatot a
Szamlatulajdonos postai levelezési cimére kildi meg
papiron. A Szamlatulajdonos felel6és azért, hogy a
kivonatklldéséhez sziikséges postai levelezési cimen a
bankszamlakivonat atvehet6 legyen, valamint a levelezési
cimének valtozasat a Banknak bejelentse.

Amennyiben a bankszamlakivonat egymast kévetd harom
hénapon keresztiil nem volt postai Uton kézbesithet§ a
Szamlatulajdonos 4altal megadott értesitési (levelezési)
cimre olyan okbél, hogy az értesitési (levelezési) cim
ismeretlen, elégtelen, a cimzett elkdltdzott, nem kereste,
nem fogadta el, illetve minden olyan egyéb ok miatt, amely
alapjan a postai  kézbesitést végz6 szolgaltaté a
szamlakivonatot a Bank részére a cimzettnek felrohatd ok
miatt visszaklldte, Ugy a Bank a negyedik hdénaptdl
kezdédéen az Erste Netbankkal rendelkezé
Szamlatulajdonosnak a bankszdmlakivonatot NetBankon
keresztll tovabbitja. Amennyiben a Szamlatulajdonos
Netbankkal nem rendelkezik, Ugy a bankszamlakivonat
kézbesitését a Bank mindaddig nem kisérli meg, amig a
Szamlatulajdonos a Banknal a kivonat postai dton térténd
kézbesitésére alkalmas értesitési (levelezési) cimet
frasban, vagy személyesen bankfiokban vagy Erste
TeleBankon keresztil nem jelentett be. Az értesitési
(levelezési) cim bejelentését kovetéen a Bank a
bankszamlakivonat postai dton tortén6é kézbesitését
Ujrainditja.
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A Bank els6sorban a fentiekben irt rendszeres
szamlakivonattal tesz eleget a szamla forgalmara és az
egyenleg kozlésére vonatkozoé tajékoztatasi
kotelezettségének.

3.5.3.2. Elektronikus uton, elektronikus formdaban
rendelkezésre bocsatott kivonat (e-kivonat)

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektronikus
aton, elektronikus formaban tovabbitott
bankszdmlakivonat tajékoztatd jellegli, az elektronikus
formatumban rendelkezésre bocsatott e-kivonat a
szamviteli jogszabadlyok értelmében nem mindsul hiteles
szamviteli bizonylatnak, az e-kivonatot a Bank emiatt
.Mdsolat” megjeldléssel latja el. Amennyiben a
Szamlatulajdonosnak eredeti, szdmviteli jogszabdlynak
megfeleld hiteles, papir alapu szamviteli bizonylatra van
sziksége, akkor azt bankfiokban vagy Erste TeleBankon
keresztll igényelheti, amelyet a Bank dijmentesen bocsat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére postai Uton vagy
bankfioki személyes atvétellel. Amennyiben az elektronikus
formatumban tovabbitott bankszamlakivonat, illetve a
papir alapon rendelkezésre bocsatott eredeti
bankszamlakivonat tartalma kozott eltérés van, igy a papir
alapon rendelkezésre  bocsdatott  bankszamlakivonat
tartalma az irdnyado.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a PDF-es
Uzenetformatum, mint szabvdnyos szamitastechnikai file-
formatum jellegzetessége miatt egyes szamlaforgalmi
tételek vagy eguyéb kivonatadatok informacidtartalma
csonkolédhat az adott PDF esetleges limitdlt képessége
folytdan, igy el6fordulhat, hogy a papir alapu
bankszamlakivonathoz képest egyes szamlaforgalmi
tételek vagy kivonatadatok a PDF file-formatumban kildétt
bankszamlakivonaton nem jelennek meg.

a) E-mail Uzenetben tovabbitott e-kivonat (E-mailes
e-kivonat)

2012. jdlius 1-jét kovet6en az e-kivonat kuldési
szolgaltatast az Erste Private Banking / Private Banking
Plusz Hirdetmény szerinti forint és devizaszamlakhoz
kapcsoléddan lehet igényelni.

2012. jdlius 1-jét kévetéen - Erste Private Banking /
Private Banking Plusz Hirdetmény szerinti bankszamlak
kivételével — az e-mailes e-kivonatklldési szolgdltatas
Ujonnan mar nem igényelhet6. A 2012. jdlius 1-jét
megel6z6en mar igényelt, illetve Citibankbdl atvett
Ugyfelek altal mar igényelt az e-mailes kivonatklldési
szolgdltatast  a Bank biztositja még  azon
bankszamlakhoz kapcsoléddéan, amelyekhez az e-
mailes e-kivonatklldési szolgaltatas Ujonnan mar nem
igényelhet6. A 2012. julius 1-jét megel6z6en igényelt,
vagy Citibankbdl atvett Ggyfelek szamadra biztositott e-
mailes kivonatkuldési maddozatot valaszto
Szamlatulajdonos mas kivonatkildési mdodra barmikor
attérhet azzal, hogy amennyiben mas kivonatklldési
modra  attér, Ugy az e-mailes kivonatklldési
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szolgdltatdst - az Erste Private Banking / Private
Banking Plusz Hirdetmény szerinti bankszamlak
kivételével - ismételten mar nem igényelheti.

E-mailes e-kivonat szolgdltatdas igénybevételéhez a
Szamlatulajdonosnak meg kell adnia a Banknak az
elektronikus levél fogaddsara alkalmas sajat e-mail
cimét. A Bank az e-mail utjan tovabbitott e-kivonatot
adatbiztonsagi okbdl egyedi jelszdéval latja el, amelynek
Szamlatulajdonos altali megaddsa szikséges a
bankszamlakivonat olvasasahoz.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a Bank altal
tovabbitott bankszamlakivonat fogaddsanak cimzetti
oldalon valg feltételeinek biztositasa a Szamlatulajdonos
feladata és  felel6ssége. fgu kildnésen a
Szamlatulajdonost  terheli a  bankszamlakivonat
fogadasara  szolgdlé  elektronikus e-mail cim
fenntartdsa, annak helyességének mindenkori
ellen6rzése, valamint ezen e-mail cim valtozasanak,
megszinésének Bank részére torténd bejelentése.
Ennek megfelel6éen a Szamlatulajdonos felel6ssége
mindezek biztonsagos (zemeltetéséhez szlikséges
|épesek megtétele, igy kilondsen, ha észlelte, hogy a
bankszamlakivonat vagy az azt hordozé e-mail lzenet
jogosulatlanul harmadik személy tudomdsara jutott
vagy az e-mail cim Kiker(lt az ellen6rzése aldl. Ennek
elmulasztasabdl eredd kovetkezmények tekintetében a
Bankot feleldsség nem terheli. Ezen tdlmen6en a
Szamlatulajdonos érdekkorébe tartozik, hogy sajat
nevében, kdltségén és felel6sségére biztositsa a
cimzetti oldalon a bankszamlakivonat olvasasahoz,
valamint az e-mail (zenetek kezeléséhez, fogaddsahoz
sziikséges feltételeket (fgy kilénosen a
bankszamlakivonat olvasasara szolgalé
szamitastechnikai programot, valamint az e-mail izenet
kezeléséhez, fogadasdhoz szlikséges hardver és
szoftver eszkozoket). A Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy mindezek elmulasztasabdl ered6en a Bankot
felel6sség nem terheli.

A  Bank a bankszamlakivonat  tovabbitasaval
kapcsolatos kotelezettsége a Szamlatulajdonos altal
megadott  e-mail cimre  tortén6é  elklldésének
megkisérléséig terjed. A Szamlatulajdonos koételes
haladéktalanul  irasban bejelenteni a Banknak,
amennyiben nem, vagy hibdsan kapta meg a
bankszamlakivonatot. A Bank kizarja a felel§sségét a
bankszamlakivonat e-mail Uzenetben vald
tovabbitasdaban és vételében bekdvetkezett minden
olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely a
Banknak nem réhaté fel, igy kiléndsen a szolgdltatast
érintd - az adattovabbitasért felel6s szolgaltatd, vagy az
adattovabbité rendszer (pl.. Internetszolgaltaté vaguy
egyéb hasznalt telekommunikaciés rendszer)
mUikddésében bekodvetkezett barmely okbdl torténé -
meghibdsodas, mUkddésképtelenség, vagy
karbantartas esetére, tovabbda, ha az e-mail Uzenetet
és/vagy a benne tovabbitott bankszamlakivonatot
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illetéktelen harmadik személy jogosulatlanul megszerzi,
kifirkészi, tovabbitja, felhaszndlja. A Bank nem felel
tovabba azokeért a karokeért, amelyek a
Szamlatulajdonos érdekkdrében bekovetkezett okokbdl
keletkeznek, igy kilondsen amennyiben az e-mail
Uzenet és benne a bankszamlakivonat tovabbitasa,
kézhezvétele, meg6rzése a Szamlatulajdonos eljarasa,
vagy a Szamlatulajdonos megfelel§ eljardsanak hidnya
miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szamlatulajdonos
az e-mail Uzenet tovabbitdsdara nem sajat, hanem a
Szamlatulajdonostdl eltér6 személy e-mail cimét adja
meg a Banknak, a Bank nem felel azokért a karokért,
amelyek e harmadik  személy érdekkorében
bekovetkezett okokbdl keletkeznek, igy kiléndsen
amennyiben a szolgdltatds keretében tovabbitott
bankszamlakivonat, illetéleg maga az e-mail Uzenet
tovabbitdsa, kézhezvétele, megdrzése e harmadik
személy eljardsa, vagy megfeleld eljarasanak hidnya
miatt nem lehetséges.

b) Erste NetBankon keresztlil tovabbitott e-kivonat
(NetBankos e-kivonat)

Az Erste NetBank rendszeren keresztil tovabbitott
e-kivonat igénybevételéhez a
Szamlatulajdonosnak rendelkeznie kell a Banknal
Erste NetBank szolgaltatasi szerzédéssel, valamint
az e-kivonat olvasdsahoz az Erste NetBank
hasznalatahoz szikséges - az lelen ASZF-ben
meghatarozott — technikai (hardver és szoftver)
eszkdzdkkel és NetBank azonositd kddokkal.

A Szamlatulajdonos az e-kivonatot az Erste
NetBank rendszer megfelel§ menlUpontjaban érheti
el és toltheti le PDF fajl formatumban.

A NetBank rendszerben a lekérdezéskor 24 hdnap
bankszamlakivonata érthet§ el, 24 hdnapndl

régebbi bankszamlakivonat kiadasat a
Szamlatulajdonos  személyesen, bankfiékban
igényelheti.

A Bank fenntartja a jogot, hogy -elektronikus
kivonatkildés valasztasa esetén is a
bankszamlakivonaton kivil felszdlitd leveleket,
egyéb értesitéseket, a Szamlatulajdonos szamara
postai dton, a Szdmlatulajdonos dllandé vagy
postai levelezési cimére postazva klldhessen.

K6z6s tulajdond bankszamla esetében a Bank
kizarélag egy példany bankszamlakivonatot allit
el6 és bocsat a Szamlatulajdonos és a
Tarstulajdonos kozds rendelkezésre az altaluk
meghatarozott kivonatkuldési maddnak
megfeleléen. A Bank nem felel a Szamlatulajdonost
és a Tarstulajdonost ért mindazon karért, amely
abbdl szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos és a
Tarstulajdonos a bankszamlakivonat tartalmarol
egymast nem tajékoztattdk, azt egymas szamara
nem tették megismerhetévé. A Szamlatulajdonos
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és  Tartulajdonos nem valaszthat  olyan

bankszamlakivonat kildési moddot, amelynek
biztositasahoz szikséges szolgdltatas a kozds
tulajdond bankszamlahoz kapcsoléddéan nem
lehetséges (pl. egylttes rendelkezésl koOzos
tulajdond  bankszdmla esetében NetBankon
keresztlili e-kivonatkUildés).

Amennyiben a  Szamlatulajdonos a  havi
gyakorisagtél eltérd tovabbi tdjékoztatast kér
(ideértve a kivonatpdtlast), Gigy a Bank a tovabbi
tajékoztatas nyujtasaért (potkivonatért) jogosult
Hirdetményben meghatdrozott mértékd dijat,
kbltséget felszamitani. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a  bankszamlakivonatot a
Szdmlavezetési Keretszerz6dés szerint nem
papiron kapja, illetve bocsdtja a Bank a
rendelkezésére, (gy jogosult havonta legalabb egy
alkalommal dijmentesen kilén kérni a Banktdl
papiros szamlakivonatot is.

A Bank fenntartjia magdnak a jogot arra, hogy
szerz6désszegés vagy fedezetlen bankszamla
esetén a bankszamlakivonatot, a fizetési felszolito
értesitét és egyéb értesitd, tajékoztatd levelet a
Szamlatulajdonos postai levelezési cimére kdildi
meg, abban az esetben is, ha a Szamlatulajdonos
nem postai Uton torténd kivonatkildési maédot
valasztott.

A Szamlatulajdonos frasban kérheti a
bankszamlakivonat angol nyelven  torténd
kidllitdsat. Az idegen nuyelv(i bankszamlakivonat
két nyelven kerll kidllitasra, az idegen nyelvd
szbveg mellett magyar nyelvli szOveget s
tartalmaz a kivonat.

A Szamlatulajdonos koteles a levelezési (postai, e-
mail) cim, értesitési és  kapcsolattartasi
elérhet6ségeinek (telefonszam, e-mail cim stb.)
valtozdsat a Banknak irdsban a szamlavezet6
bankfiokban vagy Erste TeleBankon keresztil
bejelenteni haladéktalanul, de legkés6bb a
vdltozast kdvet6 5 banki munkanapon belll. Ennek
elmulasztasabdl eredd karért a Bank nem vallal
felel6sséget.

A Bank az altaldanos forgalmi adoérdl szolo
jogszabaly szerinti szamla kibocsatasi
kotelezettségét  gydjt6szamla  alkalmazdasaval
jogosult teljesiteni, a Bank altal kidllitott
szamlakivonat gy(ijt6szamlanak mindsal.

3.5.4. Dijjegyzék

3.5.41. A Bank Ugyfelei altal igénybe vehet6 fizetési
szamlakhoz kapcsoldddé legjellemz8bb  szolgaltatasok
dijairél, valamint adott esetben a fizetési szamldara
alkalmazott kamatlabakrél - a 2014/92/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdanyelvnek megfelel6en a dijjeqyzék
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egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara
vonatkozd végrehajtas-technikai standardok
meghatarozasarol, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/34
végrehajtdsi rendelet alapjan - készitett dijjegyzéket a Bank
a fizetésiszamla-szerz6dés megkotését megeldz6en
papiron vagy mads tartés adathordozén bocsatja az Ugufél
rendelkezésére.

35.42. A Bank a dijjegyzékben szerepl6 dijakat a
kéltségvisel6 fizetési szdmla pénznemében fejezi ki, a
szamla pénznemétdl eltér6 pénznemben meghatarozott
dijak esetén az atvaltasi arfolyamrdél a Szamlatulajdonos a
dijjegyzékben megjel6lt helyen tdjékozddhat.

3.55. Dijkimutatds

3,551, A Bank évente egy alkalommal, az adott naptari
évet kovetd janudr 31-ig dijmentesen a Szamlatulajdonosa
rendelkezésére bocsdtja a Szamlatulajdonos fizetési
szamldjahoz kapcsoldédd szolgdltatdsok igénybevételével
kapcsolatban felmerild valamennyi dijrél, valamint adott
esetbhen a fizetési szamldra alkalmazott kamatlabakral
készitett dijkimutatast, amely naptari évre (januar 1-t6l
december 31-ig terjedd id6szakra) vonatkozik.

3.5.5.2. A Bank a dijkimutatdst a Szamlatulajdonos részére
- ellenkez6 nuilatkozatdig - a Bankszamlakivonattal
megegyez6é maodon teszi elérhetévé a fennadlld szerzédések
vonatkozasaban. Amennyiben a Szdamlatulajdonosa
Bankszamlakivonatot postai Uton kapja meg, a Bank a
dijkimutatast is postai Uton kildi meg a Szamlatulajdonos
részére. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
Bankszamlakivonatot elektronikus Bankszamlakivonat
formdjaban kapja, a Bank a dijkimutatast is Erste
NetBankon Kkeresztll bocsatja a Szdmlatulajdonos
rendelkezésére. A dijkimutatas kiklldésének idépontjaban
mar megszlint szerz6dések esetében a megszlnt
szerz8dés vonatkozdsaban a kordbbi szdmlatulajdonos
bankfidkban veheti at a dijkimutatasat.

3.6. PANASZKEZELES, ADATKEZELES

361 A panaszlgyintézés szabalyait (panasz
benyujtasanak lehetéségei, vdlaszadas hatarideje,
panaszkezelési eljards stb.), valamint a jogorvoslati
lehetéségeket a Bank Uzletszabalyzata tartalmazza.

3.6.2. A Szamlatulajdonos a fizetési mdvelet teljesitését
kévetéen haladéktalanul, de legkés6bb az adott fizetési
muvelet  teljesitését  kévet6 13  hdnapon beldl
kezdeményezheti a Banknal a jéva nem hagyott vagy a
jovahagyott, de a Bank altal hib3dsan teljesitett, vagy
hibdsan kezdeménuyezett fizetési mdvelet helyesbitését. A
Szamlatulajdonos a helyesbitésre irdnyuld kérelmét irdsban
a szamlavezetd bankfioknak cimezve juttathatja el a
kérelem elbirdlasahoz szikséges ATM, PQOS, illetve eguéb
elfogadohely altal készitett bizonylatok becsatolasaval.
Erintés nélkili fizetési tranzakciéhoz kapcsolédé reklamacio
esetén, amennyiben a kartyatranzakcié soran bizonylat
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nyomtatdsa nem tortént, gy bizonylat nélkdl is térténhet a

reklamacio benyujtasa. Amennyiben a kérelem
elbiraldasdahoz szikséges adatokat, dokumentumokat a
Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kbvetéen nem bocsatja
a Bank rendelkezésére a felhivdas Szamlatulajdonos altali
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll, Ugy a Bank a
kérelmet érdemi birdlat és intézkedés nélkdl elutasithatja. A
Bank a Szamlatulajdonos bankszamldjan irja jova a
helyesbitési kérelemmel 6sszefliggd, megtéritett 6sszeget.

3.6.3. A szerz6déssel kapcsolatos adatokra és azok
harmadik személyek, illetve egyéb szervezetek részére
torténd kiadasara, a banktitokra és a személyes adatok
kezelésére vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalui
rendelkezések, valamint a Bank Uzletszabdlyzataban és
Adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak az iranyaddk.

364 A Bank jogosult a Kartyabirtokos,
Szamlatulajdonos, valamint a Bankszdmla feletti
rendelkezésre jogosult személyes adatait, a bankkartya
adatait, valamint az adott kartyamdvelettel, fizetési
mUvelettel kapcsolatos tranzakciés adatokat a banktitokra
vonatkozé  jogszabalyi eléirdsok  betartasaval a
bankkartydval, Bankszamlaval torténd visszaélés
megeldzése, vizsgdlata és felderitése céljabdl kezelni és a
vizsgalat, felderités lefolytatasaban k6zremadkoddd
hatdsagok, birésdagok, kartyaszervezetek részére, a
bankkartydhoz kapcsolddd biztositds esetén a biztositd
részére tovabbitani.

37. SZAMLAVEZETESI KERETSZERZODES ES
KAPCSOLODO BANKI SZOLGALTATASOK SZERZODESEINEK
HATALYA, MEGSZUNTETESE

3.7.1. A Szamlavezetési Keretszerz6dés és ahhoz
kapcsolddd — jelen ASZF-ben szabalyozott - lakossagi banki
szolgdltatdsok (bankkartya, TeleBank, NetBank, SMS,
Mobilbank) szerzédései a Bank és a Szamlatulajdonos
k6ézott hatdrozatlan id6re jonnek létre.

3.72. ASzamlavezetési Keretszerz6dés megszinik

a) a Bank vagy a Szdmlatulajdonos rendes
felmondasaval;

b) Bank altal rendkivili felmondassal;

c) kozos megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos
altal meghatarozott id6pontban;

d) Szamlatulajdonos haldlaval;

e) a Szamlatulajdonos részér6l a Bank altal
kezdeményezett 3.41 pont szerinti egyoldald
kedvezdtlen szerz6désmoaodositas irasheli el nem
fogaddasa esetén azonnali hatdllyal.

A Szamlavezetési Keretszerz6dés barmely okbdl torténd
megszlinése esetén a bankszamlahoz kapcsolédd eguyéb
szerz6dések, megadllapodasok, illetve megbizdasok a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megsz(inésével egyidejlleg
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kdldén jogcselekmény nélkll automatikusan megsz(innek.
Amennyiben a megszlntetett Bankszamldahoz Mdasodlagos
szamlaazonosité kapcsolddott, a megsziinés tényét a Bank
haladéktalanul bejelenti a GIRO Zrt. részére. A
Szamlavezetési Keretszerz6dés megszintetésével nem
szlnnek meg a szamlavezetéshez kapcsolédé azon banki
szolgaltatasok (pl. TeleBank, NetBank, Mobilbank), amely
mas Szamlavezetési Keretszerzdéshez is kapcsolddnak és
ez(ek) a szamlavezetési keretszerzédések nem kertiltek
megszintetésre,

A bankkartya szerz6dés a 3.7.2 pontban irt szerz6dés
megszlnési eseteken tulmenden megszlinik

a) amennyiben Uj bankkdartya nem kerul kiadasra;
b) a bankkdrtya érvényességiidejének lejarataval;

c) ha a bankkartya szerzddés alapjan tobb bankkartya
kerdl kibocsatasra, az utoljara lejaré érvényességi
idejl bankkartya érvényességi idejének lejarataval;

d) akartyabirtokos halalaval.

3.73. Az Erste NetBank Szolgaltatds igénybevételére
jogosité szerz6dés a 3.7.2 pontban eseteken tulmendéen
megszUnik, ha a TeleBank hasznalati jogosultsag barmilyen
okbdl megszdnik.

3.7.4. Az Erste NetBank Szolgdltatds igénybevételére
jogosité szerz6dés megszlinése esetén az API csatorna
hasznalati jogosultsag is automatikusan megszUnik.

375. A bankszamldhoz kapcsolédé  elektronikus
szolgaltatasok barmely okbdl torténé megszlinése nem
érinti a Szdmlatulajdonos eguyéb a Bankkal szemben
fennalld szerz6déses (bankszamla) kapcsolatat.

376. A Szamlavezetési Keretszerz6dést a
Szamlatulajdonos 30 (harminc) napos, a Bank 2 (két)
hénapos felmondasi idével, a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal, indokolas nélkll, rendes felmondassal
megszintetheti.

A bankkdrtya szerz6dés rendes felmonddssal térténd
megszintetésére a Szamlavezetési Keretszerzddésre

vonatkozd szabdlyok az iranyadok. A
Netbank/TeleBank/SMS/Mobilbank szolgadltatasokra
vonatkozd szerz6dés indokolas nélkuli, rendes

felmondassal torténd megszintetését a Szamlatulajdonos
azonnali hatdllyal, a Bank két hénapos felmondasi id6vel
kezdeményezheti.

A Bank a Szamlatulajdonos felmonddsa esetén az Erste
NetBank hozzaférési jogosultsagot felmondasi id6 leteltével
szlinteti meg.

377. A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési
Keretszerz6dés vagy ahhoz kapcsolddd elektronikus
szolgaltatas felmonddsat kezdeményezheti
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a) bankfiokban személyesen: erre rendszeresitett banki

nyomtatvanyon vagy sajat kezdleg irt nyilatkozattal,
vagy

b) postai Uton megkuldétt, Banknak cimzett levélben,
vagy

c) Erste NetBank Uizenetben kildott elektronikus irdsbeli
megszintetési kérelemben.

A felmonddsnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Szamlatulajdonos egyértelml és kifejezett
nyilatkozatat a Szamlavezetési Keretszerz6dés vagy
ahhoz kapcsolédd  elektronikus szolgadltatas
felmonddsara vonatkozdéan,

b) abankszamlaszamot, amelynek bezarasat kéri,

c) a Szamlatulajdonos személyazonositdsara alkalmas
személyes adatait,

d) a Szamlatulajdonos Banknal bejelentett alairasat
(kivéve Erste Netbank Uzenetben kuldott
megsziintetési kérelem),

e) abankszamlan Iév6, kamatokkal novelt, koltségekkel
csokkentett pozitiv egyenleg kifizetésére vonatkozé
rendelkezést (atutaldssal kéri a kifizetést megjeldlve
azt a bankszdmlaszamot és kedvezményezett nevet
— kllféldre vagy devizdban térténdé atutalds esetén
ezen kivil: kedvezményezett cime, IBAN/SWIFT kdd,
koltségviselés modja — ahova a Bank a felmondasi
idé lejartakor a Bank atutalja a pozitiv egyenleget
vagy személyes bankfioki szamlamegsziintetés
esetén kérheti a pénztarban készpénzben torténd
felvételét is).

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dés vagy
kapcsolédd  elektronikus  szolgaltatds  felmonddsara
irdnyuld nyilatkozatat a Bank abban az esetben fogadja el,
ha a felmondd nyilatkozat valamennuyi, fenti adatot és
rendelkezést tartalmazza, tovabba a szamlavezetéssel és
ahhoz kapcsolddd szolgadltatdasokkal kapcsolatosan a
Bankkal szemben felmer(ld tartozdsait a felmondas
benyuljtdsat megel6z6en rendezte, illetve fennalld
valamennuyi fizetési kdtelezettségét a Bank felé teljesitette.

Szamlatulajdonos a Bankkartya szerz6dés felmondasat
TeleBankon, illetve telefonon - a bank altal elfogadott
azonositast kdvetden- is kezdeményezheti, mely esetben a
felmondds és annak Bank daltal torténé elfogadasa a
bankkartya szerz6dés ko6z6s megegyezéssel toérténd
megsziintetésének mingsul.

A Szamlatulajdonos a Szdmlavezetési Keretszerzddés
megsziintetésére vonatkozéan eseti meghatalmazast is
adhat, mely esetben a meghatalmazott a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megsziintetését bankfiokban, személyesen,
erre rendszeresitett banki nyomtatvany alairasaval vagy
sajat kez(ileg irt nyilatkozattal kezdeményezheti. Az eseti
meghatalmazdsra a jelen ASZF 3.3.8 pontjaban foglaltak
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iranyaddék. A meghatalmazasnak egyértelmien és
kifejezetten  tartalmaznia kell a Szdmlatulajdonos
szamlamegszlintetési szandékat, a Szamlatulajdonos
Bankndl bejelentett aldirdsat, a bankszamlaszamot,
amelynek megszintetésére ad meghatalmazdast, a
meghatalmazé Szamlatulajdonos és a meghatalmazott
személyazonositdsra alkalmas személyes adatait, azt, hogy
a meghatalmazds alapjan a meghatalmazott a
bankszamlan |évd pozitiv egyenleget miként veheti fel
(atutaltassa vagy a bankfiok pénztardban készpénzben
felvegye). A Bank a meghatalmazottat a megsziintetésre
iranyulé kérelem benyujtasakor azonositja a
személyazonosité okmanyainak ellen6rzésével.

3.7.8. A Bank jogosult a Szamlavezetési Keretszerz6dést
valamint a kapcsolédd elektronikus  szolgaltatdsok
szerz8déseit irasban, indokoldssal, azonnali hatallyal
felmondani, ha a Szamlatulajdonos sulyos vagy ismételt
szerz6désszegést kbvet el.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsidl a Szamlavezetési
Keretszerz6dés esetében a Szamlatulajdonos részérél a
Szamlavezetési Keretszerzédésben (eguedi szerz6dés,
ASZF, Hirdetmény és Uzletszabdlyzat) foglalt aldabb
részletezett kdtelezettségek megszegése:

a) a Szamlavezetési Keretszerz6dés alapjan a
Szamlatulajdonost terheld fizetési kotelezettség
esedékességkori nem teljesitési:

b) A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szolé 2017.
évi LIIl. térvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettség elmulasztasa, vagy e jogszabaly altal
eléirt nuilatkozattétel sordn valétlan tartalmd
nyilatkozat megtétele;

c) A jelen ASZF-ben részletezett, a Hpt., és a Pft.
alapjan a Szamlatulajdonost terhel6 3.2.2.4., 3.3.3,,
3.5.3.2b), 3.7.15., 10.16., 10.18., 11.7., 14.1. pontokban
meghatarozott tdjékoztatdsi/bejelentési
kotelezettség elmulasztasa;

d A készpénz-helyettesitd fizetési eszkbz
haszndlataval és a személyes hitelesitd adatok
kezelésével, megbrzésével kapcsolatos jogszabalyi
(Pft. VIlI-IX. fejezet), el6irdsok megsértése.

A Bank jogosult a Szamlavezetési Keretszerz6dést azonnali
hatdllyal felmondani, ha

a) aBank az Ugyfél vonatkozdsaban az Eurdpai Unid,
az ENSZ, vagy az OFAC (USA) altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
(szankcidk/tilalmak) és szankcids listdk, vagy a
pénzmosas és  terrorizmus  finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017.
évi Llll. térvény rendelkezései megsértésének
gyanujat észleli,
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b) a Bank tudomadsara jut, hogy az Ugufél a

szerz6déskotés és az (gyfél-atvilagitas soran
megtévesztéen jart el, valdtlan adatot k6z6lt vagy
valétlan  tartalmd  dokumentumot,  okiratot
mutatott be.

Netbank szerz6dés esetén a Bank jogosult az indokolds
mellett azonnali hatdllyal felmondott Erste NetBank /
MobilBank Szolgaltatashoz, API csatorndhoz a hozzaférési
jogosultsagot letiltani, ha a Szamlatulajdonos a
Szerz6désben és/vagy az ASZF-ben irt kotelezettségeit
(ideértve kulonosen pl. az Erste NetBank / MobilBank
Rendszer biztonsagos haszndlatdara és kezelésére
vonatkozd kotelezettségeit, azonositd kédok megdrzésére
vonatkozé  szabalyokat, adatvaltozas  bejelentésére
vonatkozd kotelezettségeit) nem teljesiti vagy sulyosan,
illetve ismételten megszegi (rendkivili felmondas).

A Bank 3ltal kezdeményezett felmondas esetén a Bank a
felmondds elklldésével egy id6ben megsziinteti a
Szamlatulajdonos hozzaférési jogosultsdgat az Erste
NetBank / MobilBank Szolgaltatas, APl csatorna
igénybevételére.

3.79. Bankkartya szerz6désszegés esetén a Banknak,
kulénésen, de nem kizarélagosan az alabbiak esetén van
joga a szerzédést azonnali hatallyal felmondani

a) A 141. pont szerinti bejelentési koOtelezettség
elmulasztasa, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy
bdarmely Kartyabirtokos valdtlan adatot szolgaltat a
Banknak.

b) Fedezetlen Tranzakcio végrehajtasa esetén.

c) A bankkartyaszerz6désben, a jelen ASZF-ben,
illetve a jelen ASZF-ben foglalt kdtelezettségeit nem
teljesitette, vagy sulyosan megszegte, pénzigyi
helyzete a Bank megitélése szerint |ényegesen
romlott.

d) A Bankkartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy
megkisérelt barmilyen visszaélés, a Bankkartya
adatainak megvaltoztatasa, mas személynek
torténd atadasa, lejaraton  tdli haszndlata, a
haszndlat soran a Bankkartyan feltlintetett tertleti
korlatozas megsértése, a letiltdsra  ker(lt
bankkartya birtokosa altal tovabbi hasznalata.

e) A bankkartya haszndlataval kapcsolatos
jogszabalyi, valamint jelen ASZF-ben irt el6irdsok
megsértése.

f) Szerz6désellenes bankkartya hasznalat  (pl.
atruhdazas).

g) A Szadmlatulajdonos fizetési koételezettségének
esedékességkor torténd nem teljesitése, illetbleg,
ha a bankszamlan a Bank aktualis kimutatasa
szerint erre nem 3ll rendelkezésre megfeleld
fedezet.
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h) Amennuiben az adott bankkartya letiltasaval
O0sszefliggésben a Kartyabirtokost ért kart a Bank
megtéritette, amely koérilmény kapcsan a Bank
olyan beallitast észlelt, amely a Kdartyabirtokos
kartyahasznalati szokasaival nem volt
0sszhangban all6 és a Hirdetményben javasolt
limitektdl eltérd, indokolatlanul magas limit értékre
torténé beallitast mutatott valamely limit értéke,
tovabba amelyet koévetéen a Bank felhivta a
Kartyabirtokost a kérdéses limit(ek)
Hirdetményben javasolt limitek szintjére torténd
csokkentésére, de ennek ellenére a Kartyabirtokos
a Bank felhivasara az adott limit(ek) 6sszegét nem
csokkentette haladéktalanul.

3.710. A Bank a felmonddson Kkivll jogosult a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerzdésszegése esetén
az alabbi intézkedéseket megtenni:

a) a bankszdamlahoz kibocsatott valamennyi
bankkartya hasznalatat azonnal letiltani és tiltdlistan
kézzétenni. A Bank a letiltas kévetkezményeiért nem
felel, a Szamlatulajdonos azonban kdteles a Banknak
a letiltassal okozott

b) azonnal esedékessé és fizetendévé tenni barmely, a
bankkartyaval, illetve annak hasznalataval
Osszefligg6, a  Szamlatulajdonossal  szemben
fennallé, de még nem esedékes kdvetelését.

c) akartyakkal végzett fedezetlen tranzakciok 6sszegét
az dvadékbdl kiegyenliteni. Ha az évadék erre nem
nyujt teljes mértékben fedezetet, a Szamlatulajdonos
egyéb szamlairdl a kovetelését kiegyenliteni.

d) amennuiben a Kartyabirtokos a bevont kartydért
harom munkanapon belil nem jelentkezik, a
bankkartya letiltasra kertil.

3.711. A Bank és a Szamlatulajdonos, vagy Netbank
Felhaszndld a Szamlavezetési Keretszerz6dést illetve a
kapcsolédd elektronikus szolgaltatasok szerzédéseit kozos
megegyezéssel is megszintethetik az dltaluk megallapitott
idépontban, amely a 3.7.6. pont szerinti 30 napos
felmondasi idénél rovidebb id6tartamu is lehet, de
legkorabban a szamlamegsziintetésre iranyulé kérelem
Bank altali atvételét kovetd elsé banki munkanapon.

3712. A Szdmlavezetési Keretszerz6dés vagy a
kapcsoléddé elektronikus szolgdltatdsok megszinésének
napjan a Bank és a Szamlatulajdonos kodtelesek egymassal
elszamolni. A megszintetett jogviszonyokhoz kapcsolédo
Bank szamdra meg nem fizetett dijak, kamatok, kdltségek,
jutalékok dsszegei a szerz6dés megsz(inésének napjan egy
0sszegben esedékessé vdlnak. A Bank a bankszamlaval, a
bankkartya, NetBank, TeleBank, SMS szolgaltatassal,
kapcsolatban felmerdlt vagy egyébkeént a
Szamlatulajdonossal szemben egyéb, a Bank és kozbtte
lév6 jogviszony alapjan fennalld koveteléseit jogosult a
Szamlatulajdonos bankszamldja, illetve a Banknadl vezetett
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barmely mas bankszamlaja terhére érvényesiteni.

Amennyiben a bankszamla egyenlege nem fedezi a
Szamlatulajdonos Bankkal szembeni tartozdsat, a Bank
jogosult a pénzkovetelések behajtasara vonatkozoé
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint eljarast inditani. A
Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben fennall6 tartozasa
mindenkori 0sszegének a megadllapitdsara a Bank Uzleti
kdnyvei és nyilvantartdsai az irdnyaddak, az ellenkez6k
bizonyitasaig.

A Bank k8z0s megegyezéssel torténd Szamlavezetési
Keretszerz6dés megszintetés esetén a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megszlinésének hdénapjdban, rendes
felmonddassal torténd megszintetés esetén a felmondasi
idé alatti térthonapban - a Hirdetmény Dijkedvezmény
cimyd fejezetében foglalt- kalkuldciét nem végez, mivel a
dijkedvezmény kalkulaciéjat a Bank minden hénap utolsé
munkanapjan végzi el.

A bankkartya szerz6dés megszlinésekor a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) koteles az 0Osszes, a
bankkartya szerz6déshez Kkapcsoldddan  kibocsatott,
érvényes bankkartyat a Bank részére, haladéktalanul
fizikailag érvénytelenitett allapotban (a mdagnescsik és a
chip hasznalhatatlanna, valamint a hatoldalon szereplé
Cvv2/cvC2 kod olvashatatlanna tételével)
visszaszolgaltatni.

A bankkartyak Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak
elmulasztdsabdl vagy nem megfelel6 mddon torténd
visszaszolgdltatasabdl ered§ oOsszes kar, id6korlatozas
nélkll a Szamlatulajdonost terheli.

Amennyiben a Bank altal fedezetlenl kifizetett 6sszeg nem
kerdl kiegyenlitésre, a Bank az dltala kdvetelt 6sszeg utan -
készpénzfelvétel esetén a Tranzakcidnapjatdl, vasarlas
esetén a terhelés napjdtdél - a Hirdetményben kozzétett
mérték( fedezetlenségi kamatot szamit fel és jogosult
anyagi kdvetelése behajtasara a jogszabalyokban régzitett
barmely eszkdz igénybevételével.

Amennyiben a Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszlinését kévetden a bankszamlan olyan
szamlakovetelés marad, amelynek elutalasarol/felvételérdl
a szamlatulajdonos a Bankndl nem rendelkezett, Ugy a
Bank ezen szamlakdvetelést a jogalap nélkdli birtoklas
szabdlyai szerint 6rizi a Szamlatulajdonos rendelkezéséig. A
Bank jogosult a felel§s 6rzés utdn felszamitott dijat a felel6s
O6rzésbe vett szamlakdvetelés ©6sszegébe beszamitani és
ennek kovetkeztében az igy felszamitott dijjal a
szamlakovetelés 6sszegét cstkkenteni.

3.7.13. Az elszamolast kévetéen a bankszamla - kéltségek
és dijak levondsa utan fennmarado - egyenlege felveheté a
Bank barmely fidkjanak pénztaraban készpénzben vagy
adtutalhatdé mas pénzforgalmi szolgaltatondl vezetett fizetési
szamlara. Ugyanez iranyadd a bankszamlardl lekotott
betétekre is, melyeknek a lekotése a bankszamla
megszintetésével egyidejlleg megsz(inik. A fennmaradd
egyenleget annak felvételéig vagy mas fizetési szamlara
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torténd atutaldsdig a Bank jogosult egy bankszamlanak
nem min@silé, nem kamatozo szamlan birtokban tartani, és
az 1959. évi IV. térvény hatalya ald tartozd szerzédések
esetében a felel§s 6rzés, a 2013. évi V. toérvény hatdlya ala
tartozé szerz6dések esetén a jogalap nélkdli birtoklas
szabdlyai szerint kezelni. Amennyiben a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megszlnését kovet§ elszamolaskor a
bankszamla egyenlege nem haladja meg a készpénzfelvétel
vagy az atutalds koltségét, Uugy a Bank jogosult a
bankszamla egyenleg kifizetésére vonatkozé rendelkezés
teljesitését visszautasitani és a bankszdamla egyenleget
felelds 6rzésbe venni, illet6leg birtokban tartani.

A felel6s 06rzésért, illet6leg birtokban tartdsért a Bank
jogosult a Hirdetmény szerinti dijat felszamitani.

3.7.14. A Szamlatulajdonos haldlardl térténd hitelt érdemlé
tudomasszerzés (halotti anyakényvi kivonat eredeti vagy
kézjegyz6 altal hitelesitett mdsolati példanydnak vagy a
hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzé irasbeli megkeresésnek
becsatoldsa) esetén a Bank a Szamlatulajdonos fizetési
megbizasait, eguéb rendelkezéseit a betétlekdtési
megbizasok kivételével megszlintnek tekinti és a
bankszamlat a tudomasszerzés napjatdl zaroltként kezeli. A
Bank a Szamlatulajdonos haldlardél toérténd bejelentést
kovetéen az  0Orokos(6k)kel, illetve a  Haldleseti
Kedvezményezettel tortén§ elszamolasig, azaz a
bankszdmla lezardsaig jogosult a bankszamla kezeléséért
szamlavezetési dijat felszamitani.

3.715. Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadanak
megfeleld bankszamla kévetelés - Haldleseti
Kedvezmeényezetti nyilatkozat hidnyaban - a
Szamlatulajdonos hagyatékat képezi és arra az 6rokos(6k)
jogosult(ak).

A joger8s haguyatékatadd végzés vagy hagyatéki perben
hozott joger6s birdi itélet becsatoldsa esetén a Bank a
bankszamlat - a bejelentés napjan - megsziinteti és a
bankszamlan elhelyezett koOvetelést a lekdtdtt betétek
idéaranyos, a megsz(nés napjaig esedékes kamatdval
egyultt fizeti ki a joger6s hagyatékataddé végzésben vagy
hagyatéki perben hozott jogerds birdi itéletben 6rokdsként
megnevezett személy részére készpénzben vagy mas
fizetési szamldra atutalassal. Kivételt képez ez aldl az a
bankszamla, amelyre vonatkozéan a Szdmlatulajdonos
Haldleseti  Kedvezménuyezettet jeldlt meg irasbeli
nyilatkozattal, mely esetben a Haldleseti Kedvezményezett
- az 6t megillet6 részesedési arany erejéig - rendelkezhet a
bankszamla (beleértve a bankszamlardl lekotott betétet is)
kévetelésr6l és kérheti az ©6sszeg készpénzben torténd
kifizetését, vagy annak mas fizetési szadmlara toérténd
atutaldsat.

K6z6s tulajdond bankszamla esetén a Halaleseti
Kedvezmeényezett, az elhunyt Szamlatulajdonos
elhaldlozasanak napjan fennalld6 - sajat részesedési
aranydnak megfeleld - bankszamla kdvetelésére jogosult.
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A Szamlatulajdonosok barmelyikének elhaldlozasa esetén a

tuléld  Szamlatulajdonos  koteles azt a Banknak
haladéktalanul bejelenteni. A kdz6s tulajdonu bankszamla
esetén a Szamlevezetési Keretszerz6dés, a Kkozos
bankszamlara adott fizetési megbizasok és egyéb
rendelkezések az egyik Szamlatulajdonos haldldval nem
szlinnek meg, az elhaldlozas napjatél a talélé
Szamlatulajdonos csak a sajat tulajdoni hdanyaddnak
megfeleld - az 6rokost, illetve Haldleseti Kedvezményezett
megnevezése esetén a Kedvezményezettet megilletd
pénzosszeggel csobkkentett - bankszamla kovetelés
(beleértve a lekotott betétet is) felett jogosult rendelkezni.
A  Bank a tuléld Szamlatulajdonos  bejelentési
kotelezettségének elmulasztdsabdl szdrmazd esetleges
karokért nem vallal felelsséget. Amennyiben az 6rokas,
illetve a Haldleseti Kedvezményezett tovabbi, a
bankszamlan jovairt 6sszegek feletti igényét érvényesiteni
kivanja, bizonyitania kell, hogy az az -elhaldlozott
Szamlatulajdonost illette. Az ilyen igényeket a tulélé
Szamlatulajdonossal szemben érvényesitheti, a Bank
minden ezzel kapcsolatos felel§sségét kizarja.

A Bank a haldl tényérél torténé tudomasszerzést kbvetben
a pozitiv  egyenlegli, egytulajdonost  bankszamlan
nyilvantartott dsszeget jogalap nélklli birtoklds szabalyai
szerint (felelGs 6rzés) kezeli.

A Bank az elhunyt (Ggyfél o6rékoseinek illetve
kedvezményezettjeinek részére torténé kifizetés (a
tovabbiakban haguatéki kifizetés) soran, az alabbiak szerint
jar és a lent maghatdrozott dijat szamitja fel minden
esetbhen:

- Forint lakossdgi szamlardl forintban torténik a
hagyatéki kifizetés (atutalds is), a mindenkori hatalyos
Hirdetményben foglalt jogalap nélklli birtoklas / felel6s
6rzés dijszabdsa szerinti dijtétel felszamitasaval.

- Lakossagi deviza szamlardl, csak a bankszamla
devizanemével azonos valutdban vagy forintban térténik a
hagyatéki kifizetés (atutalds is), a mindenkori hatalyos
Hirdetményben foglalt jogalap nélklli birtoklds / felel6s
6rzés  dijszabdsa  szerinti  dijtétel felszamitasaval.
Amennyiben készpénzkifizetés esetén a Bank pénztaraban
nem 3all rendelkezésre a megfelel6 mennyiség( valuta,
illetve megfelel6 cimlet, a fennmaradd 6sszeget a Bank az
O6rokds vdlasztasa szerint egy egyeztetett késdbbi
id6pontban a bankszamla devizanemével azonos valutaban
vagy azonnal forintban, utdbbi esetben jutalék felszamitasa
nélkdl fizeti ki.

A Szamlatulajdonos halalardl térténdé bejelentést kdvetéen
az 0rokos(6k)kel, illetve a Haldleseti Kedvezménuyezettel
torténd elszamoldsig, azaz a bankszamla lezarasaig
jogosult a bankszamla kezeléséért szamlavezetési dijat
felszamitani.

3.716. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
a felel6s 6rzéshe vett, illetéleg birtokban tartott 6sszegbdl
jogosult az eguyéb pénzlgyi szolgaltatasbdl (pl. hitel,
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kélcson) ered6 esedékes kovetelését is beszamitani akként,
hogy a felel6és 6rzés / birtokban tartas 0sszegébdl a
kdvetelését kiegyenlitheti.

3.717. Amennyiben a Szamlatulajdonosnak a Bankkal
szemben hiteljellegd jogviszonya is fenndll, és azon
jogviszonyban a Szadmlatulajdonos esedékes fizetési
kotelezettségeinek teljesitése vagy eguéb szerz6déses
kotelezettségének teljesitésével dsszefligg a megszintetési
szandékkal érintett bankszamla, Ugy a Szamlatulajdonos
nem jogosult a Szamlavezetési Keretszerzdést felmondani
vagy megszintetését mdas modon kezdeményezni.
Amennyiben a bankszamla mds okbdl mégis megszlnik,
ugy a Szamlatulajdonos a bankszamla megszlinésével
egyidejlileg kételes gondoskodni masik, a Banknal nyitott, a
Szamlatulajdonos fizetési kdtelezettségeinek teljesitésére
szolgalé bankszdmla biztositasardl, az ehhez sziikséges
dokumentumok alairdsaroal. Ezen kotelezettség
elmulasztdsa a Szdmlatulajdonos részérél a vonatkozd
szerz8dés vonatkozasaban sulyos szerzédésszegésnek
minésl. Ettdl figgetlenll a Bankot megilleti az a jog, hogy a
Szamlatulajdonos egyéb pénziigyi szolgaltatashol (pl.
hitel/k6lcsén) ered6 fizetési/torlesztési kotelezettségét
automatikusan a felelés 6rzésbe vett, illet6leg birtokban
tartott 6sszegbdl teljesitse.

3.718. A bankszamla megszintetési igény befogadasat
vagy a Bank Jaltali felmondast koévetéen, a Bankhoz
érkezett, MNB rendelet szerinti beszedési megbizdsok
legfeljebb a Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszlinésének idépontjdig kerlilnek sorba allitasra.

3.719. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szamlavezetési
Keretszerz6dést hat hénapon belll mondja fel, gy a Bank
jogosult a Hirdetményben meghatdrozott dijat, kéltséget
felszamitani.

3.8. DIIAK, KAMATOK, ARFOLYAMOK, DIiICSOMAGOK,
ELSZAMOLASI SZABALYOK

381  Dijak

3811 A Bank a Szamlavezetési Szolgdltatasi
Keretszerz6dés hatdrozatlan id6tartama alatt a bankszamla
kezeléséért, a pénzforgalom lebonyolitasdaért, a
szamlavezetéssel kapcsolatos kiilénb6z6 szolgaltatasokért,
a bankkartya, Erste NetBank, illetve MobilBank
hasznalataért a TeleBankon, Netbankon, MobilBankon
keresztll benyujtott fizetési megbizasokért, illetve
igénybevett szolgdltatadsokért dijat, jutalékot, koltséget
(tovabbiakban egytittesen: dijak) szamit fel. Az API
csatornan végrehajtott fizetési megbizas dijai
megegyeznek a Hirdetményben rdgzitett NetBank
szolgaltatasra vonatkozo dijtételekkel.

A Bank az altala mindenkor felszamitott dijak tipusarol,
mértékérdl, pénznemérdl, elszamoldsanak madjarol,
guakorisagarol (esedékességérél) a mindenkor hatalyban
lévé Hirdetmény rendelkezik, a felszamitott dijak a
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szamlakivonaton azon belll a kartyaszolgaltatasért

felszamitott dijak a szamlakivonat forgalmi tételek
azonositd adatai k6zott szerepelnek.

A Bank altal meghatarozott dijak tartalmazzak a fizetési
megbizassal kapcsolatban felmer(lt SWIFT kdltségeket is. A
Bank felhivia a Szamlatulajdonos figyelmét, hogy az
esetlegesen felmerll6 extra koltségeket (pl.: eguyéb
postakoltség, telefax, futdrposta-koltség stb.) a Bank
mindenkori Hirdetménye kilén nevesitve tartalmazza és a
Bank a Szamlatulajdonos terhére a koltség felmerilésekor
elszamolja. Az Erste NetBank / MobilBank rendszereinek
hasznalataval, (zemeltetésével jaré telefonvonal, Internet
igénybevétel és kapcsolddd eguéb mds koltség a
Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos a Szerzédés (ideértve annak
valamennyi mellékletét, kiegészitését vagy modositasat)
alairdsaval kifejezetten elfogadja el6z6 fizetési
kotelezettségeit.

A Bank az EGT-allamon kivul felmertl6é dij, koltség vagy
egyéb fizetési kotelezettség tekintetében nem ad
tdjékoztatdst, ha az adatok nem adllnak a Bank
rendelkezésére.

3.812. A fizetési megbhizas teljesités érdekében mas -
belfdldi, kUIfoldi - pénzforgalmi szolgdltatd altal felszamitott
egyéb dijak, koéltségek a Szamlatulajdonost terhelik, kivéve,
ha a fizetési megbizast adé személy ezzel ellentétes
kikotést alkalmaz és a Bank ennek érvényt tud szerezni. A
Bank fenntartia a jogot, hogy a fizetési megbizas
teljesitésekor a mas pénzforgalmi szolgaltaték altal
felszamitdsra kerild egyéb dijak, koltségek Osszegével a
Szamlatulajdonos bankszamlajat megterhelje.  Eltér6
rendelkezés hianyaban a mas pénzforgalmi szolgaltatd
(EGT-n bellli és EGT-n kivlli pénzforgalmi szolgaltatok)
altal  felszamitott dijak a Bank Hirdetményében
megallapitott dijakon felll értendék, mely 6sszeggel a Bank
jogosult a Szamlatulajdonos bdarmely ndla vezetett
bankszamlajat a 3.8.1.11. pont szerint megterhelni.

3.813. A Bank a dijakat a bankszadmla pénznemével
azonos pénznemben szdmolja el. Amennyiben a
Hirdetményben szerepl6 dij pénzneme és a bankszamla
pénzneme eltér, Ugy a Bank a dijat a Hirdetményben
megjeldlt deviza ko6zép Aarfolyamon szamitja at a
bankszamla pénznemében.

3.8.1.4. A Szamlatulajdonos a dijfizetési kotelezettségét
akként koteles teljesiteni, hogy annak 0sszegét
esedékességkor biztositja a Banknal vezetett
bankszamldjan. A Bank a Szamlatulajdonos altal adott
felhatalmazasa és hozzdjaruldsa alapjan és az ott
meghatdrozottak szerint a dijak 0Osszegével - azok
esedékessé valdsakor megterheli a Szamlatulajdonos
bankszamlajat.

3.8.1.5. A Devizakartya haszndlatahoz kapcsoldédd kartya
tranzakcios dijak EUR-ban kerlilnek meghatarozasra.
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A fix (nem szazalékos) dijak esetében az EUR-ban
meghatdrozott dij 6sszegét a Bank a Tranzakciodsszegének
bankhoz val6 beérkezése napjan (lasd 3.8.5.2.2) utolséként
jegyzett érvényes szamlakonverziés devizakdzép
arfolyamon atszamitja forintra (HUF) (szamlakivonaton
arfolyam megnevezés alatt szerepel), majd a forint (HUF)
0sszeget ugyanezen napon utolséként jegyzett érvényes
szamlakonverziés devizak6zép arfolyamon atszamitja a
szamla devizanemére (USD, GBP, CHF) (szamlakivonaton
arfolyam2 megnevezés alatt szerepel). Kivételt képez ez
aldl, ha a Bank a devizaszamlat EUR-ban vezeti, mely
esetben konverzié nem térténik.

A fix és szdzalékos dijak esetében a fix rész az el6z6
bekezdésben foglaltak szerint kerll megallapitasra és
terhelésre. A szdzalékos rész esetében a tranzakcids
0sszegek konvertdldsa a 3.8.5.2.2. pontban foglaltak szerint
megtorténik a szamla devizanemére. Ezen konvertadlt
0sszegbdl kerl Kiszamitasra a Hirdetményben
meghatdrozott szazaléknak megfelel6 dijosszeg a szamla
devizanemében.

A tranzakciés dij a Tranzakcié feldolgozasat kovetd
munkanapon kerll a Szamlatulajdonos bankszamldjan
terhelésre.

A devizakartya szolgdltatdshoz kapcsolddd egyéb dijak

A Devizakartya szolgdltatdshoz kapcsolddd egyéb dijak
EUR-ban kerllnek meghatarozasra.

Az EUR-ban meghatarozott dij 6sszegét a Bank a dij
esedékességének napjan utolsoként jegyzett érvényes
szamlakonverziés devizak6zép arfolyamon atszamitja
forintra (HUF), majd a forint (HUF) 6sszeget adott napon
utolsoéként jegyzett érvényes szamlakonverzids
devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére
(USD, GBP, CHF). Kivételt képez ez aldl, ha a Bank a
devizaszamlat EUR-ban vezeti, mely esetben konverzié
nem torténik. A dijak a feldolgozast kévet6 munkanapon
kerllnek a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre.

3.8.1.6. Dijcsomagok

A Bank a 2015. aprilis 1-e utdn kotott Szamlavezetési
Szolgdltatasi Keretszerz6dések nyudjtasdra vonatkozoé
szerz6dések hatdrozatlan idétartama alatt, amennyiben az
adott szamlatermékre vonatkozd Hirdetmény errdl

rendelkezik, a szamlavezetési és kapcsolédo
szolgdltatasokat a mindenkor hatdlyos Hirdetményében
meghatdrozott id6tartamra a Szamlavezetési

Keretszerz6désben valasztott kedvezménuyes dijcsomag
kondiciéival nuudjtia a Szamlatulajdonos  szadmara.
Amennyiben a Bank a vdlasztott Bankszamlatipus
kondiciékat hatarozott id6re nyujtja, a hatarozott id6 leteltét
kovetéen a Keretszerz6dés szerinti szamlavezetési és
kapcsolédd  szolgdltatasok kondicidira a mindenkor
hatdlyos Hirdetményben meghatarozott bankszamlatipus
kondicidi (dij, koltség, jutalék, kamat, stb.) az irdnyaddak.
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kondiciok biztositasat a kedvezményes id6szak lejaratat
kévet6en  jogosult  Ujabb hatarozott  id6tartamra
egyoldaltan meghosszabbitani vagy a mindenkor hatdlyos
Hirdetmény szerinti mas tipusu kedvezményes dijcsomag
kondiciora maddositani, melyrél a Szamlatulajdonost a
kedvezményes id6szak lejaratat megel6z6en el6zetesen
tdjékoztatja.  Amennyiben a Szamlatulajdonos  a
meghosszabbitott, vagy a Bank 4altal egyoldaldan
madositott dijcsomagot nem fogadja el, és azt a Bank felé
frasban vagy TeleBankon jelzi, gy a Bank a szamlavezetési
és az ahhoz kapcsolédd szolgdltatdsait a kedvezményes
idészak lejaratat kovet6 naptél a mindenkor hatdlyos
Hirdetmény szerinti dijcsomag kondiciéi szerint nyujtja
tovabb.

Szamlatulajdonos jogosult a hatdrozott id6n belll a
kedvezményes dijcsomag feltétel teljesitése nélkdl
valaszthaté kedvezményeket mddositani, valamint a
Hirdetményben ko6zzétett kedvezményes dijcsomagok
kézott is vdltani. Szamlatulajdonos barmikor kérheti a
kedvezményes dijcsomag megsziintetését, mely utébbi
esetben a Bank a szamlavezetési és kapcsolddo
szolgdltatdsokat a hatalyos Hirdetményben meghatarozott
tipusu szamlacsomag kondiciék szerint nyujtja tovabb.

3.8.1.7. A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a
Bankot megilleté dijak késedelmes megfizetése esetén, a
késedelem idejére a Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot
koételes fizetni.

3.8.1.8. Amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos
megbizdsanak, rendelkezésének teljesitésekor a standard
folyamattdl eltér6, egyedi kiloén eljarast alkalmaz, ugy
jogosult a kildn eljaraseért dijat felszamitani.

3.8.1.9. Ha a Bankhoz beérkezé terhelések (ideértve a Bank
altal a jelen ASZF, a Szamlavezetési Keretszerz6dés, illetve a
bankszamldhoz kapcsolédé barmely igénybe vett
szolgdltatds alapjan felszamitott kamatok, dijak, jutalékok
0sszegét is) meghaladjak a bankszamlan rendelkezésre allo
latra szold betéti 0sszeget, illetve a folydészamla-hitelkeret
szerz6dés alapjan a Szamlatulajdonos rendelkezésére
tartott hitelkeret 08sszegét is, a fedezetlen 8sszeg
megfizetése a terhelés id6pontjdban azonnal esedékessé
valik, és azt a Szamlatulajdonos koteles a Banknak
haladéktalanul megtériteni.

3.8.1.10. A Bank a szamlaegyenleget meghaladé terhelésrél
a hidnyzd 6sszeg befizetésére torténd felszolitassal - de
legalabb szamlakivonat atjan - értesiti a
Szamlatulajdonost.

3.8.1.11. A Bank a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkll is
megterhelheti a Szamlatulajdonos nala vezetett bdarmely
bankszamlajat/hitelkartya  elszamoldsi szamldjat a
pénzlgyi-, illetve a Kkiegészit§ pénzligyi szolgdltatasi
tevékenysége korében keletkezett esedékes kbvetelésével.
A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerzddés
alairdsaval visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot,
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hogy bdrmely nala vezetett bankszamldja - kivéve az
elklldnitett szamlat, amelyen elhelyezett ¢sszeg csak az
elkllénités céljara hasznalhaté az elkilénités id6tartama
alatt -, a bankszamlahoz kapcsolddo hitelkeret, valamint a
betétszamlan elhelyezett betéti sszeg terhére - ez utdbbi
esetben a lejarattdl fliggetlendl - jogosult a bankszamla,
valamint a kapcsolédd elektronikus szolgdltatasok igy
kdlonOdsen Bankkartya, Netbank, MobilBank, TeleBank, SMS,
szerz6dés szerinti, bdarmilyen jogcimen keletkezett
esedékes (lejart) kovetelését - t6ke, kamatok, dijak,
koltségek, jutalékok stb. - a Szamlatulajdonos bankszamla
kéveteléseibe beszamitani esedékességkor vagy azt
kévet6en barmikor, a Szamlatulajdonos mindenkori
fenndllé kovetelése erejéig, akként, hogy a Bank a
Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely bankszamlajat,
betétszamlajat jogosult megterhelni a Szdmlatulajdonos
kilén rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére is. A
Szamlatulajdonos szerz6déses kotelezettségei teljesitése
érdekében felhatalmazza a Bankot, hogy a beszamitasi
jogat - a Banki tévedés helyeshitését és a hatdsagi atutalds
és atutaldsi végzés alapjan torténd fizetési megbizasokat
kdvet6en, de minden mas fizetési megbizast megel6z6en -
gyakorolja. A Szamlatulajdonos kételes arrdl gondoskodni,
hogy esedékességkor a Banknadl vezetett bankszamldjan a
megfeleld pénzligyi fedezet rendelkezésre alljon.

3.8.2. Latraszoélé kamat

3.8.2.1. A Bank a bankszamla pozitiv egyenlegének napi
zard allomdanya utan a Szamlatulajdonosnak a lakossagi
bankszamlara vonatkozd mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott mértékl kamatot fizeti, a
bankszamla pénznemében, napi kamatszamitassal. A latra
sz6l6 kamat mértékét és az elszamolds mddjat a
Hirdetményben teszi kdzzé a Bank.

szamlaegyenleg (pénznem) x kamatlab
(%) x naptari napok szama
360 x 100

Kamatdsszeg
(pénznem) =

3.822. A Bank a kamatot az elhelyezés napjatél a
megszintetést megel6z6 napjaig szamolja. A Bank a
kamatjovedelmet esetleg terhel6 adot a
jovairaskor/kifizetéskor hatdlyban lévg
addjogszabalyoknak megfelel6en levonja.

3.8.2.3. A Bank latra sz6lé kamatozas esetén az EBKM-et a
jelen ASZF 9.1.16. pont 2. szamu képlete szerint szamitja.

3.83. Arfolyamok

3.8.3.1. A Bank 4altal a deviza konverziét igénylé fizetési
meghizasok teljesitése soran alkalmazott
arfolyamtipusokat  (szamlakonverziés deviza valuta,
kereskedelmi stb.), valamint az arfolyamjegyzési
idépontokat a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetménye
tartalmazza. A Bank altal jegyzett, arfolyamokat a Bank a
fiokhalézataban, a Bank honlapjan (www.erstebank.hu),
illetve elektronikus csatorndkon Kkeresztll kozzétett
Arfolyamjegyzék tartalmazza.
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3.8.3.2. Arfolyam meghatarozasok

Kereskedelmi drfolyam: A Bank dltal jegyzett, jellemz6en az
Ugyfelek kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolédo
devizaml(iveleteinek végrehajtasdahoz jegyzett Aarfolyam
(atutalas, kilkereskedelmi kifizetések, devizahitelek stb.).

Kereskedelmi kozéparfolyam: Tényleges konverzié nélkili
kiértékelésekhez hasznalt Kereskedelmi arfolyam.

Szamlakonverziés devizaarfolyam: A Bank aznapi
értéknapos, jellemz6en  szamlakonverziok, kartyas
tranzakcidok esetére alkalmazott devizaarfolyam tipusa.
Szamlakonverzids devizaarfolyammal elszamolt
tranzakciok esetén a T napon jegyzett arfolyamot
alkalmazza a Bank.

Valuta arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank
Ugyfelének valutat ad el forint ellenében, vagy amelyen a
Bank Ggyfelétél valutat vesz forint ellenében.

Vételi arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank a
pénzeszkdzt az Gigyféltdl megvasarolja.

Eladdsi arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank a
pénzeszkdzt az ligyfélnek eladja.

Eguyedi arfolyam: az az arfolyam, melyet a Bank a
Szamlatulajdonos adott konverziés (gylete szamara, a
kettejik kozott elbzetesen megkdtdtt megallapodas
alapjan, a kozvetlen devizapiaci jegyzések alapjan, az
Arfolyamjegyzéktél eltéréen jegyez. Az Egyedi
arfolyamjegyzés valamennyi feltételét a Bank és a
Szdmlatulajdonos kozott megkotott megallapodas
tartalmazza.

Ha barmely okbdl eredéen egy adott id6szakban a Bank
altal az Arfolyamjegyzékben kozzétett deviza tekintetében
nincs hivatalos jegyzett referencia arfolyam vagy a
referencia arfolyam napon belili arfolyam mozgds nem
teszi lehet6vé a Bank szamara a piaci helyzetet tlkrozé
arfolyam jegyzését, ugy a Bank jogosult az adott deviza
tekintetében az arfolyam jegyzést sziineteltetni és ezen
devizanemben adott megbizastok teljesitését
visszautasitani, vagy az  arfolyam legkdzelebbi
kdzzétételéig elhalasztani a Megbizas teljesitését vagy a
Szamlatulajdonost felhivni a megbizds maddositasara. A
megbizas ezen okbdl torténd visszautasitasa, elhalasztasa
miatti karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

Az arfolyamokat a Bank a szdmlavezet6 egységeiben,
Hirdetmény formajaban, a napi gazdasagi sajtéban és az
elektronikus banki rendszerében teszi k6zzé. Amennyiben a
Bank egy napon tdbb Arfolyamot jeguez, ugy a fizetési
megbizas teljesitésekor hivatalosan k&zzétett legutolsd
Arfolyam az irdnyadé.

3.8.3.3. Arfolyamképzés

A Bank altal alkalmazott Arfolyamok jegyzése
Arfolyamjegyzési napokon torténik. A Bank az 4altala
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jegyzett  Arfolyamokat a Bank altal hasznalt
hirligynokségek informaciés haldzatain kbzzétett bankkozi
piaci arfolyamok alapjan jeguyzi. A Bank jogosult az
Arfolyamokat  Arfolyamjegyzési Napokon az elére
meghirdetett arfolyam jegyzési idépontokon kivili egyéb
idépont(ok)ban  barmikor, tovabbd Arfolyamjegyzési
Napokon kivili egyéb naptdri napokon is barmikor azonnali
hatallyal A rendkivili Arfolyam jegyzés soran a Bank a
honlapon (www.erstebank.hu) az 4 Arfolyamokrdl
haladéktalanul tdjékoztatdst ad. A Bank altal jegyzett
Arfolyamok a Pft. szerinti referencia 4arfolyamnak
minésilnek.

Kereskedelmi kozéparfolyam: Meghatdrozasa
Arfolyamjegyzési Napon referencia &rfolyamok alapjan
legaldabb haromszor, 6:45 és 7:50 koz6tt (reggeli jegyzés)
11:00 és 11:45 kozott (délel6tti jegyzés), valamint délutan
16:20 és 16:45 6ra kozott (délutani jegyzés) torténik.

Kereskedelmi arfolyam: Meghatarozasa a legutoljara
jegyzett Kereskedelmi Kozéparfolyambdl torténik a
kdvetkez6 eltéritésekkel: a Vételi arfolyam legfeljebb 1%-al
alacsonyabb, az Eladasi arfolyam legfeljebb 1%-al
magasabb a Kereskedelmi Kézéparfolyamnal.

Kereskedelmi Arfolyam Azonnali Forint Atutaldshoz:
Meghatdrozdsa - kivéve, ha nem torténik rendkivili
arfolyam jeguyzés - Arfoluamjegyzési Napon délutdni
jegyzéskor jegyzett Kereskedelmi Kdzéparfolyam alapjan
torténik. A Bank ezt az arfolyamot az Arfolyamjeguzési
napokon 18:00 6ratdl a kdvetkezé Arfolyamjeguzési nap
8:00 0oraig alkalmazza a Banktdl eltéré pénzforgalmi
szolgaltatétdl érkezé Azonnali Forint Atutaldsnak minésiilé
dtutaldsok és a Bankon beliili Azonnali Forint Atutaldsnak
mindsilé atutalasok deviza szamlara torténd jovairasakor.

Szamlakonverziés deviza kdzéparfolyam: Meghatdrozdsa
minden Arfolyamjeguzési Napon a referencia arfolyamok
alapjan torténik reggel 6:45 és 8:15 6ra kozott (reggeli
jegyzés) és 16:20 és 16:45 kozott (délutani jegyzés).

Szamlakonverziés devizaarfolyam: Meghatarozasa -
kivéve, ha nem torténik rendkivili arfolyam jegyzés - a
Szamlakonverziés devizakozép arfolyam (reggeli jegyzés)
alapjan torténik a kovetkez6 eltéritésekkel: a Vételi
arfolyam legfeljebb 3%-al alacsonyabb, az Eladasi legfeljebb
3%-al magasabb a szamlakonverzids koézéparfolyamnal. A
Szamlakonverzids devizaarfolyammal elszamolt fizetési
megbizdsok, tranzakcidk esetén a teljesités napjan a
megbizas feldolgozasat idében megel6z6en legkdzelebb
jegyzett arfolyamot alkalmazza a Bank.

Szamlakonverzids devizadarfolyam Azonnali Forint
Atutaldshoz: Meghatdrozasa - kivéve, ha nem térténik
rendkivili drfoluam jeguzés - Arfolyamjeguzési Napon a
délutani jegyzéskor jeguyzett Szamlakonverzids deviza
kézéparfolyam alapjan torténik. A Bank ezt az arfolyamot az
Arfolyamjeguzési nap 18:00 ¢6ratél a kovetkez6
Arfolyamjegyzési nap 8:00 6rdig alkalmazza a
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Azonnali Forint Atutaldsnak mindsiilé atutaldsok deviza
szamlara torténd jovairasakor.

Azonnali Szamlakonverziés (Egyedi) devizaarfolyam: az a
Szamlakonverzids devizakdzép arfolyamtdl eltéritett vételi
és eladdsi arfolyam, amelyet a Bank egyedi ajanlata alapjan
a NetBank rendszeren keresztll megadott fizetési megbizas
megaddsakor képez banki munkanapon.

Valuta arfolyam: Meghatarozdsa - kivéve, ha nem toérténik
rendkivili arfolyam jegyzés - a Szamlakonverziés deviza
kozéparfolyambol (reggeli jegyzés) torténik a kovetkezd
eltéritésekkel: a Vételi arfolyam legfeljebb 10%-al
alacsonyabb, az Eladasi arfolyam legfeljebb 10%-al
magasabb a Szamlakonverzids deviza kdzéparfolyamnal
(reggeli jegyzés).

Amennyiben a Bank az el6re meghirdetett arfolyam
jegyzési idépontokon kivili egyéb idépontban is jegyez
arfolyamot, Ugy a fentiekben meghatarozott Arfolyamok
meghatdrozasa a legutoljara jegyzett arfolyam alapjan
torténik.

3.8.4. Késedelmi kamat

Az esedékességkor meg nem fizetett bankkoltségek (pl.:
dijak, jutalékok, eguéb koltségek) utdn a Bank a
késedelmes napokra, napi kamatszamitassal késedelmi
kamatot szamit fel. A Bank a kamatot késedelmi
kamatlabbal szamitja, melynek mértéke a Hirdetményben
kerll meghatdrozasra. A késedelmi kamat szamitdsara
egyebekben a Latra sz6l6 kamatozasra vonatkozoé
szabalyok az iranyaddak (szamitasi maod, képlet, sth.) A
Bank a fizetend6 késedelmi kamatokkal —a Hirdetményben
meghatdrozott teljesitési rend szerint — a Szamlatulajdonos
bankszamldjat, ennek fedezethidnya esetén barmely mas
Bankndl vezetett bankszamldjat jogosult megterhelni.
Eltér6 pénznem( bankszamldk esetén a Bank a
Szamlakonverziés deviza  eladasi/vételi  arfolyamot
alkalmazza.

3.8.5. Elszamolasi szabalyok
3.8.5.1. Tranzakcidk elszamoldsa

A fizetési megbizdsok elszamolasdnak részletes szabdlyait
a Hirdetmény tartalmazza.

3.8.5.2. Abankkartyaval végzett tranzakcidk elszamoldsa,

3.8.5.2.1.Kulféldon végzett (kartya-) Tranzakciok
elszamoldsa esetén Bank altal alkalmazott arfolyamtipust a
Hirdetmény, az Aarfolyamjegyzéket a Bank honlapja
tartalmazza.

Forintban (HUF) végzett Tranzakciok elszamolasa:

Bankkartyaval forintban (HUF) végzett Tranzakcidok 6sszege
a feldolgozast kdvet6 banki munkanapon (kénuvelési nap)
kerdl a Szamlatulajdonos bankszamlajan
terhelésre/joévairasra.
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Forinttdl (HUF) eltér6 devizanemben végzett Tranzakciok
elszamolasa:

Kulfoldon vagy belféldén, nem forintban (HUF) tortént
bankkartya haszndlat esetén a Tranzakcid eredeti 6sszegét
és devizanemét

- a Visa nemzetkdzi kartyaszervezet az altala
alkalmazott napi arfolyamon HUF-ra valtja az alabbi
maodon:

1 amennyiben a Tranzakcié devizaneme nem
EUR, el6sz6r EUR-ra, majd ezen EUR
0sszeget HUF-ra,

2. amennyiben a Tranzakcid devizaneme EUR,
Ugy a Tranzakcié eredeti 6sszegét HUF-ra,
majd ezen HUF dsszeg kerll terhelésre a
Szamlatulajdonos bankszamlajan a
feldolgozast kovet6 banki munkanapon
(k6nyvelési nap).

- a MasterCard nemzetkdzi kartyaszervezet a
Tranzakcid eredeti 6sszegét és devizanemét az altala
alkalmazott napi arfolyamon atvdltia a Bank
elszamolé devizanemére (EUR). A Bank a
MasterCard nemzetkdzi  kartyaszervezet Aaltal
elszamolt devizadsszeget a kartyaszervezettdl a
feldolgozds napjan utolséként jegyzett érvényes
szamlakonverziés deviza-eladdsi arfolyamon valtja
at a bankszamla devizanemére (HUF) és terheli a
Szamlatulajdonos bankszdmldjan a feldolgozast
kovet6 banki munkanapon (kényvelési nap).

Amennyiben az adott bankszamla csomaghoz és/vagy
bankkdrtydhoz ATM  készpénzfelvételi  dijmentesség
(beleértve a pénzligyi rezsicstkkentésrél sz6lé tv szerinti
dijmentességet) vagy kedvezmény kapcsolodik, a
kedvezmények felhaszndlasanak sorrendje az aldbbi:

1. Pénzligui rezsicsbkkentés szerinti dijmentesség

2. Szamlacsomag 4altal nyujtott Hirdetmény szerinti
kedvezmény

3. Erste Korlatlan ATM készpénzfelvételi csomag
szerinti kedvezmény

A tranzakcidok sorszamat a tranzakcié datuma és id6pontja
hatarozza meg.

3.85.2.2. A devizakartyaval végzett tranzakciok
elszamoldsanal, valamint a tranzakciés és egyéb dijak
terhelésénél alkalmazott eljaras az alabbi:

Tranzakcids 6sszegek

a) Nem Nemzetk0zi kartyaszervezeten keresztll
torténd elszamolasu tranzakciok esetén

Devizakartyaval forintban (HUF) végrehajtott
tranzakciokat a Bank a tranzakcidvégzés napjan
utolsoként jegyzett érvényes szamlakonverzios
devizakozép arfolyamon (=valutak6zép) a szamla
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devizanemére konvertdlja. Ez a konvertdlt dsszeg

kerll terhelésre a devizaszamlan a feldolgozast
kéveté munkanapon.

b) Nemzetkézi Kartyaszervezeten keresztlil torténd
elszamoldasu tranzakciok esetén

Devizakartyaval forintban (HUF) végrehajtott, a
nemzetk6zi kartyaszervezet dltal a bankhoz
forintban (HUF) megklildott tételek esetén a bank a
nemzetkozi kartyaszervezet altal forintban
megkildott 6sszeget a kdartyaszervezettdl a banki
feldolgozds napjan utolsdéként jegyzett érvényes
banki szadmlakonverziés devizakézép arfolyamon
atszamitja a szamla devizanemére (EUR / USD / GBP
/ CHF). A bank ezt az 6sszeget a feldolgozast kovet6
munkanapon terheli a Szamlatulajdonos szamlajan.

Devizakartyaval kilféldi pénznemben vagy forintban
(HUF) végrehajtott, a nemzetkodzi kartyaszervezet
altal a bankhoz EUR-ban megklldott tételek esetén
(a nemzetkozi kartyaszervezet a tranzakcidkat sajat
arfolyaman konvertdlja EUR-ra). a Bank a
nemzetkozi kartyaszervezet altal EUR-ban
megkildott 6sszeget a kdrtyaszervezett§l a banki
feldolgozds napjan utolséként jegyzett érvényes
banki szamlakonverziés devizakézép arfolyamon
atszamitja forintra (HUF), majd a forint (HUF)
0sszeget ugyanezen napon utolséként jegyzett
érvényes szamlakonverzids devizakdzép arfolyamon
atszamitja a szamla devizanemére (USD, EUR, GBP,
CHF).

Kivételt képez ez aldl, ha a tranzakciéot a
szamlavezetés devizanemében hajtottdk végre,
ebben az esetben a Szamlatulajdonos az eredeti
Tranzakcidosszegével kerll terhelésre, konverzid
nincs.

A tranzakci6 06sszege a feldolgozast kovet6
munkanapon kerdl a Szamlatulajdonos
bankszamlajan elszamolasra.

3.8.5.3. Bank felé fenndllé kovetelések elszamoldsa

Amennyiben a Bank kovetelésének pénzneme és a
terhelendd bankszamla pénzneme eltér equmastdl a Bank a
kbvetelését az alabbi arfolyamok alkalmazasaval
érvényesiti:

- amennyiben a Bank forint kévetelésével terheli meg
a Szamlatulajdonos forinttél eltéré pénznemd
Pénzforgalmi bankszamldjat, ugy a terhelés a Bank
terhelés napjara jegyzett szamlakonverzids deviza
vételi arfolyaman kerdl sor a Konverziora,

- amennyiben a Bank forinttdl eltéré pénznemd, azaz
deviza koveteléssel terheli meg a Szamlatulajdonos
forint pénznem( bankszamlajat, dgy a terhelésre a
Bank terhelés napjara jegyzett szamlakonverzids
deviza eladasi arfolyaman kerll sor a Konverziora,
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- amennyiben a Bank forinttél eltéré6 pénznemd
koéveteléssel terheli meg a Szamlatulajdonos egyéb,
nem a kovetelés pénznemében vezetett, forinttdl
eltér6 pénznem( bankszamldjat, ugy a terhelés
akként torténik, hogy a kdvetelést a Bank terhelés
napjara jegyzett szamlakonverziés deviza eladasi
arfolyamon forintra atvaltja, majd az igy atvaltott
forint 0sszeg szamlakonverziés deviza vételi
arfolyamon szamitott ellenértékével terheli meg a
bankszamlat.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Bankndl vezetett eguyik
bankszamldja, betétszamlaja sem nyujt fedezetet a Bank
kdvetelésének kiegyenlitésére, a Bank jogosult a
kOvetelése érvényesitésére (behajtdsara) vonatkozo
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint eljarast inditani. A
Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben fennadlld
tartozasa mindenkori 6sszegének a megallapitdsara a Bank
Uzleti koényvei és nyilvantartasai az irdnyadéak, az
ellenkez6k bizonyitasaig.

Il. FIZETESI MEGBIZASOKRA, EGYES BANKI
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

41, FIZETESI  MEGBIZASOK,  FIZETESI MUVELETEK
LEBONYOLITASANAK ALTALANOS SZABALYAI

A Szamlatulajdonos dltal a Banknak adott fizetési
megbizdsnak a fizetési meghizds teljesitése céljabol
egyértelmlden és pontosan tartalmaznia kell a
jogszabdlyokban, jelen ASZF-ben, Hirdetményben és/vagy
a nemzetkdzi pénzforgalmi szabdlyokban/szabvanyokban
eléirt valamennyi adatot. A Bank kizarélag a tartalmilag,
nyelvi és formai szempontbdl pontosan és helyesen
megadott fizetési meghizasok teljesitését vdllalja. A Bank a
hianyos, félreértésekre alkalmat ado fizetési megbizasokat
jogosult visszautasitani. A Bank nem felel a hidnyos vagy
téves adatokat félreolvashatd karaktereket tartalmazo,
tovabba félreértésekre alkalmat  add meghbizas
teljesitésével okozott karért.

41.1. A Szamlatulajdonosnak a bankszamlara vonatkozd
papiralapu fizetési megbizdsait - kilén megadllapodas
hidnyaban - az MNB rendelet 3. sz. mellékletében
meghatdrozott vagy a Bank Jdltal rendszeresitett
nyomtatvanyokon kell benyujtania. A nyomtatvanyokat a
Szamlatulajdonos térités nélkll igényelheti, illetve veheti at
a Banktdl. A Szamlatulajdonos altal elektronikus csatornan
megadasra kerll6 fizetési megbizdsokra vonatkozd
specidlis feltételekre jelen ASZF adott elektronikus
csatornara vonatkozo része vonatkozik.

412. A Megbizasokat a Szamlatulajdonos az aldbbi
madon nyujthatja be a Banknak:

41.2.1. A Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon vagy
iluen tartalmud megbizas minta hasznalataval irdsban (papir
alapon/ nyomtatvanyon adott megbizas)
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4122 A Bank és Szamlatulajdonos kozott kotott kilon

szerz6dés alapjan, elektronikus csatorna igénybevételével
kozvetlen elektronikus uton (pl. bankkartya, Erste NetBank,
Erste MobilBank, Erste TeleBank automata) vagy él6hangos
telefonos szolgaltatas (Erste TeleBank tigyintéz6i telefonos
szolgdltatds, valamint Erste Private Banking Privat Bankari
— TeleBankon kivlli - telefonszolgdltatas, Erste World
Bankari -Telebankon kivlli - telefonszolgaltatdas és Erste
Prémium Bankari telefonszolgdltatas) esetén szdéban
(elektronikus uton)

4123 Amennyiben a Szamlatulajdonos dltal igénybevett
bankszamlahoz (pl. Erste Private Banking Bankszamla,
Erste  World bankszamla) kapcsolédén a Bank erre
lehet8séget biztosit, Ugy a Bank és Szamlatulajdonos kézott
frasban megkotott kilén megallapodas alapjan telefaxon is
(faxon).

A nyomtatvanyon és telefaxon beadott megbizas papir
alapu fizetési megbizasnak minésul.

413, A Szdmlatulajdonos a papir alapu fizetési
megbizasait személyesen a bankfidkban, vagy postai tton
nyudjthatja be, ill. telefaxon a megallapodasban
meghatdrozott  telefonszdmon  keresztll. Az  adott
elektronikus csatorna haszndlatakor a Szamlatulajdonos
megbizasait bankkartyaval, valamint szamitégépes vagy
mobiltelefon és Internet kapcsolat (Erste NetBank, Erste
MobilBank, APl csatorna) segitségével adja meg a Bank
szamara. A telefonos szolgdltatds (Erste TeleBank, Erste
Private Banking, Erste World és Erste Prémium Bankari
telefonszolgaltatas) hasznalatakor a Szamlatulajdonos a
megbizdsait kdzvetlen telefonkapcsolat létesitésével adja
meg a Bank szamara.

41.4.  Esetiforint atutalasi megbizas

4141 A forint bankszamla terhére 1.000.000 Ft
0sszeghatar alatti belfoldi kedvezményezettnek cimzett
papir alapu eseti forint atutaldsi megbizds - a fizetési
megbizds érkeztetését kovet6en - a Bank fidkjaiban
elhelyezett gy(jtéladaban is elhelyezheté.

4142 Az 1.000.000 Ft Osszeghatart elér6, vagy azt
meghaladd 0Osszegld papir alapd forint eseti atutalasi
megbizasokat, a papir alapli eseti deviza atutalasi
megbizasokat 0Osszeghatartél fliggetlenil a Bank a
bankfiokban kizarélag az Aatutalasi megbizdst benyujtd
személy banki Ugyintézd altali személyazonositasat
kévetben veszi at. Amennyiben a megbizast benyujtd
személy a személyazonositast megtagadja, vagy a
személyazonositas sikertelen, Ugy a Bank jogosult az
atutalasi megbizas atvételét megtagadni. A
Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy amennyiben
megbizdsat nem a jelen pontban irtaknak megfelel6en
nyljtja be a Bankhoz, dgy a Bank az atutalasi megbizas
teljesitését visszautasitja. Az azonositast a Bank, kizardlag
a benyujto
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e belféldi természetes személy esetén
személyazonosité igazolvany (személyi igazolvany)
és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany (régi tipusu
kényv formatumu személyi igazolvany esetén
lakcimet  igazolé  hatdsagi  igazolvany nem
szikséges, amennyiben az érvényes lakcimet
tartalmaz), vagy Utlevél és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany, vagy Uj tipusu, legkordabban 2001-ben
kibocsatott kartya formatumu vezet6i engedély és
lakcimet igazol6 hatésdagi igazolvany.

e KkUIféldi természetes személy esetén:

o  EU/EGT tagdllambdl szarmazé kilféldi természetes
személy esetén: Utlevél vagy az illetékes kulfoldi
hatésdg altal kiadott érvényes személyazonositd
igazolvany, vagy magyar hatdésag altal kidllitott
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold
hatésdgi igazolvany

o) EU/EGT tagdllamon kivlli orszagbdl szarmazo
kilfoldi természetes személy esetén: Utlevél alapjan
végzi el

Az  atutaldsi  megbizds  visszautasitasabdl  eredd
késedelemért, karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A
gydjt6ladaban tévesen elhelyezett deviza atutaldsi
megbizasok teljesitését a Bank jogosult visszautasitani, a
késedelemért, karokért a Bank felel§sséget nem vallal.

41.43 A nyomtatvanyon, illetleg a faxon benyujtott
fizetési megbizdsok esetén a Bank Osszehasonlitas utjan
megvizsgalja a megbizdson szerepld aldirdsnak az alairds
bejelenté kartonon Iév§ alairas mintaval vald egyezdségét.
A Bank nem felel a Szamlatulajdonost ért azon Kkarért,
amely abbdl kovetkezett be, hogy a papiralapu fizetési
megbizdson Iév( aldirds valdtlansaga, hamissaga a Banktal
elvarhaté gondossdgi vizsgdlat mellett sem volt
megallapithatd. A Bank nem felel azért a Szamlatulajdonost
ért karért, amely azért kovetkezik be, mert a papir alapu
fizetési megbizast a Szamlatulajdonos nem a 4.1.3. pontban
eléirt modon, az ott eldirt feltételek betartasdval nydjtotta
be, és ennek kovetkeztében a Bank a fizetési megbizas
atvételét, vagy annak teljesitését megtagadta.

41.5. Kozvetlen Elektronikus csatorndkon benydjtott
fizetési megbhizasok esetében a Bank csak azt vizsgalja,
hogy a rendelkezéshez sziikséges személyazonositd kddok
helyesen megaddsra Kkeriltek-e.  Ab helyesen kozolt
személyazonosité kédok megaddsa esetén a Bank a fizetési
megbizadst minden  tovdbbi  vizsgdlat nélkil a
Szamlatulajdonostdl  szarmazdnak  tekinti.  Kbzvetett
Elektronikus Csatorna igénybevétele esetén a TPP
(Harmadik Feles Szolgaltaté) fizetési szamlahoz torténd
hozzaférést megel6z6en a Bank a TPP-t is azonositja.

416. A fizetési megbizasok benyujthatok
nyomtatvanyon Banki munkanapon a bankfiok
nyitvatartasi ideje alatt, valamint TeleBankon mindennap
07:00-21:00 ora kozott, egyéb elektronikus csatornan
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minden nap 0:00-24:00 6ra ko6zo6tt. A Banki munkanap

kezd6 id6pontja Elektronikus csatornan (kivéve TeleBankon
keresztlil) benyujtott, konverziét nem igénulé belfdldi forint
atutalasi  megbizas, valamint, csoportos beszedési
megbizas teljesitése esetén 05:00 d6ra, nyomtatvanyon
beadott vagy TeleBank Ugyintézdn keresztll benyujtott
atutalasi megbizas illetve barmely egyéb fizetési megbhizas
esetén 08:00 ¢ra. Az Azonnali Forint Atutalds esetén -
fuggetlendl a Kedvezményezett bankszamldjanak
devizanemétdl — a Banki munkanap kezd6 id6pontja 0:00
o6ra, a Banki munkanap zard idépontja 24:00 o6ra. Az
Azonnali Forint Atutalds kivételével a Bank Hirdetménye
tartalmazza benyujtasi modok és fizetési megbizas
altipusok, pénznemek kozotti atvaltds szlkségessége
szerint egy banki munkanapon belll azt a Banki munkanap
zard id6pontjat, ameddig a Bank a fizetési megbizast
atveszi, tovabba azt a Végs6 benyujtasi hataridét, ameddig
a Bank az atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld
feladatokat — ha a Szamlatulajdonos kés6ébbi hatarid6t nem
jelél meg vagy térvény és MNB Rendelet eltéréen nem
rendelkezik - a targynapon teljesiti. A Bank a Végsé
benyujtasi hatdridé és a Banki munkanap zard idépontja
kozott atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld
feladatokat - ha a Szamlatulajdonos késébbi hataridét nem
jelél meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -
legkés6bb a kévetkez6 Banki munkanapon teljesiti.

417. A Bankhoz papir alapon benyujtott barmilyen
megbizds beérkezésének tényét és beérkezésének
id6pontjat (év, ho, nap, 6ra, perc) a Bank érkeztets
rendszere dltal a nyomtatvanyra nyomtatott adatok
igazoljak.

41.8. Az elektronikus uton, illet6leg faxon benyujtott
megbizasok tekintetében a benyujtas (beérkezés) id6pontja
a Bank szamitdgépes rendszere, illetbleg faxberendezése
altal rogzitett szadmitégépes érkezési id6ként szerepld
idépont (év, hénap, nap, 6ra perc, Azonnali Forint Atutalds
esetén masodpercet és ezredmdasodpercet is tartalmaz).

4.2. FIZETESI MEGBIZASOK ATVETELE

4.2.1. A fizetési megbizasok atvétele a megbizasok Bankhoz
torténd beérkezés sorrendjében toérténik. A Bank a
bankszamla terhelésére vonatkozo fizetési megbizdsokat —
torvény vagy a Szamlatulajdonos eltér6 rendelkezésének
hianyaban - az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel
sorrendjére a Bank nyilvantartasa az iranyadd. Az Azonnali
Forint Atutaldsnak min6s(il6 fizetési megbizds benyujtasa a
Szamlatulajdonos eltérd rendelkezésének mingsil

422. A fizetési megbizas atvételének idépontja az az
idépont, amikor a fizet6 fél Adltal kozvetlenll, vagy
kedvezményezett adltal vagy rajta keresztll kozvetve
benyujtott fizetési megbizas a Bankhoz beérkezett és a
Hitelesités megtortént. A Bankhoz nem Banki munkanapon
beérkezett fizetési megbizast a kovetkez6 Banki
munkanapon kell atvettnek tekinteni. Az el6bbiek
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figyelembevételével a fizetési megbizdas atvételének
idépontja a kovetkez6:

4221 Nyomtatvanyon benyujtott (papir alapu) fizetési
meghbizas esetén az az idépont, amikor a fizetési meghizast
benyujté a fizetési megbizast a banki (gyintéz6nek a Bank
halézati egységében érkeztetésre atadta, bankfiokban
elhelyezett gydjt6lada utjan benyujtott fizetési megbizas
esetén a fizetési megbizas érkezetését kdvetd legkés6bb
60. (hatvanadik) perc.

4222 Telefaxon benyujtott (papir alapi) megbizas
esetén az az id6pont, amikor a fizetési meghizast benyujtd
altal a Bank szdmara megkuldott papir alapu fizetési
meghbizast mdasolati formaban hordozo telefax killdemény a
Bank az erre iranyuld kildn szerz6désben, ennek hidnydban
a szerz6déshez kapcsoldédd hirdetményben meghatarozott
faxtelefonszdmdra beérkezett és a fizetési megbizasra
vonatkozé telefax kiildemény a Bank nyilvantartdsa alapjan
a Bank szamara hozzaférhetévé valik.

4.2.2.3 Kozvetlen Elektronikus csatorndn, vagy Koézvetett
Elektronikus csatornan (API) benyujtott fizetési megbizas
esetén az az idépont, amikor a fizetési megbizast benyujtd
adltal a Bank szamara megkuldott fizetési megbizads
elektronikus Uzenete a Bankhoz beérkezett és a fizetési
megbizasra vonatkozé Uzenet a Bank nyilvantartdsa
alapjan a Bank szamara hozzaférhetévé valik. Azonnali
Forint Atutalds atvételének idépontja az az idépont, amikor
a fizetési megbizas a Bankhoz beérkezett és a Hitelesités
megtortént.

4.2.2.4 Napkodzbeni elszamolas keretében tovabbitandd
Elektronikus csatornan benyujtott atutaldsok esetén, ha a
Bank, mint a fizetd fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szolgdltatdéja az datutaldsi megbizdst a teljesitéshez
szikséges valamennyi adat - gy kdlondésen a
rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetéveé tévs adat -
birtokaban atvette, és a pénzlgyi fedezet rendelkezésre all,
nyomtatvdnyon benyujtott atutalds esetén a 4.1.21.
pontban irt id6pont. Ha a Napkozbeni elszadmolds keretében
tovabbitandé atutalasi megbizas terhelési nap
feltiintetésével kerllt benyujtdsra, az atutaldsi megbizas
atvételének idépontja az az id6pont, amikor a terhelési
napon a fizetési meghizds teljesitéséhez sziikséges
pénzlgyi fedezet rendelkezésre all.

4225 Fizetési megbizas sorbadllitdsa esetén (kivéve a
hatdsdgi atutaldst és az atutaldsi végzést) az az id6épont,
amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) szlikséges
Fedezet a Szamlatulajdonos bankszamlajan  banki
munkanapon rendelkezésre all. Amennyiben a teljesitéshez
(részteljesitéshez) sziikséges pénzligui fedezet az adott
fizetési megbizds benyujtasdra iranyadd hataridét
kévet6en all rendelkezésre, Ugy az 4atvétel napja a
kévetkez6 Banki munkanap kezdé id6pontja.

4.2.2.6 Hatdsagi atutalds, atutalasi végzés esetén az az
idépont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez)
sziikséges fedezet a Szamlatulajdonos Pénzforgalmi
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bankszamlajan rendelkezésre all és az Ejszakai elszamolas

Uzemel.

4.2.2.7 Terhelési naphoz kotott fizetési megbizas esetén a
fizetési megbizast benyujté altal megjeldlt terhelési nap,
amennyiben ez az adott fizetési megbizds szempontjabdl
nem Banki munkanap, Ugy az azt koévet6 elsd Banki
munkanap.

43, FIZETESI MUVELET JOVAHAGYASA

431.  ABank afizetési miveletet — a hatésdagi atutalds és
atutalasi végzés alapjan végzett atutalds kivételével -
akkor teljesiti, ha azt a fizetd fél Szamlatulajdonos
el6zetesen jovahagyta. A Bank a Szamlatulajdonos altal
el6zetesen jova nem hagyott fizetési mdveletet
visszautasitja.

A Bank a fizetési mdvelet jovahagydsanak tekinti a fizet6 fél
Szamlatulajdonos részérdl a kdvetkezbket:

4311. Nyomtatvanyon benuyujtott (papiralapt) atutalasi
megbizds esetén: ha a fizetd fél Szamlatulajdonos az
atutalasi megbizast (eseti vagy rendszeres) kitoltotte és az
Alairas bejelent6 karton szerinti médon alairta és azt a jelen
ASZF-ben és a Hirdetménuben meghatdrozott eléirdsok
szerint a Banknak atadta vagy a 4.151. szerint a
bankfiokban az 3atadas céljara elhelyezett gydjt6ladaba
érkeztetve bedobta.

431.2. Kozvetlen Elektronikus Csatornan, vagy Kozvetett
Elektronikus csatornan benyujtott fizetési megbizds esetén:
ha a fizet6 fél Szamlatulajdonos jelen ASZF-ben
szabalyozott, adott elektronikus csatornara (Kozvetlen,
vagy kozvetett) vonatkozé modon, a személyes hitelesitési
adatok megaddsat kdvetben a fizetési meghizdst a Banknak
megadta/megktildte. 2019. szeptember 14. napjatol Erds
Ugyfél-hitelesités szikséges a Kozvetlen Elektronikus
csatornan, vagy Kozvetett Elektronikus csatornan (API)
benyujtott atutaldsi megbizas jovahagydsahoz.

4313. Eléhangos telefonos banki szolgdltatds utjan
benyujtott fizetési megbizas esetén: ha a fizet6 fél
Szamlatulajdonos a személyes hitelesitési adatokat széban
megerd@sitette. Az él6hangos telefonos banki szolgaltatas
Utjan  benyujtott  fizetési megbizds nem  mindsul
Elektronikus csatorndan benyujtott fizetési megbizasnak.

4314, Telefaxon benyujtott atutaldsi megbizds esetén: ha
a fizetd fél Szamlatulajdonos az atutaldsi megbizast
kitoltotte és a Bankndl bejelentett mddon aldirta és azt a
Bankkal kotott killén szerzédésben, tovabbé a jelen ASZF-
ben és a Hirdetményben meghatarozott eldirdasok szerint a
Banknak fax készilék segitségével megklldte

4315. Csoportos beszedés esetén: ha a fizet§ fél
Szamlatulajdonos ifrasban az erre rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyt kitdltve és az Aldiras bejelentd
kartonon bejelentett mddon alairva vagy, ha a
felhatalmazas megaddsdra  elektronikus  csatornan

ERSTESS

Bank

lehet&ség van, tgy jelen ASZF adott elektronikus csatornara
vonatkozé moddon felhatalmazta a Bankot csoportos
beszedési megbizas teljesitésére.

431.6. Felhatalmazd levélen alapuld beszedés esetén: ha a
fizetd fél Szamlatulajdonos az erre rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyt (felhatalmazo levél) kitoltve és
a Szamlatulajdonos Bankndl bejelentett mddon aldirva a
Banknak a felhatalmazdast megadta.

4317. Készpénzbefizetés/kifizetés Bank pénztardban: ha
a fizetd fél Szamlatulajdonos a
készpénzbefizetésre/kifizetésre vonatkozé megbizast a
Banknak megadta és a készpénzfizetésr6l Bank altal
kidllitott bizonylatot a Bankndl bejelentett mddon alairta.

4318 A fizetési miuvelet teljesitésére vonatkozd
jovahagyas a kedvezményezetten vagy 2019. szeptember
14-t6l a fizetéskezdeményezési szolgaltatast végz6
pénzforgalmi szolgdltatdn keresztill is megadhatd.

432. A jéova nem hagyott fizetési mlvelet teljesitése
esetén, a Bank kdteles azutdn, hogy tudomast szerzett,
vagy tdjékoztattdk a mdveletrdl, haladéktalanul, de
legkés6bb az ezt kévetd munkanap végéig megtériteni a
Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési
mdvelet 6sszegét, és a Bankszamlat a megterhelési el6tti
dllapotra helyredllitani azzal, hogy a jévairas értéknapja
nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amikor a jéva nem
hagyott fizetési mdvelet teljesitése megtoértént. lelen
pontban részletezett kotelezettség a Bankot akkor terheli,
ha &6 vezeti az érintett Bankszamlat, azonban e
kotelezettségének fennadllasa fliggetlen attdl, hogy az
érintett  fizetési  mdveletet  Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast nyujté masik pénzforgalmi intézményen
keresztll kezdeményezték vagy sem.

A Bank mentesill e pontban meghatarozott kotelezettség
aldl, amennyiben az adott helyzetben ésszer(i okbdl
csaldsra gyanakszik és ezen okrdl irdsban tajékoztatja a
Bank felligyeleti hatdsagat, a Magyar Nemzeti Bankot.

433. A 432 pontban részletezett felel6sségi
szabalyoktdl eltérd szabalyokat allapitanak meg a 14.1.4. és
14.1.5. pontok.

4.4, VISSZA MUVELETEK

441, Fizetési megbizds visszavondsa

4411, A Szamlatulajdonos - az Azonnali Forint Atutalds
kivételével - a fizetési megbizasat kizarélag a megbizas
teljesitésének megkezdése elétt (teljesitésnek mindsul, ha a
Bankon belilli megbizds jovadirdsra vagy bankon kivilre
irdnyulé megbizas tovabbitasra kerlilt) vonhatja vissza
frasban, a Bank altal erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon - a fizetési meghizdsokra el6irtak
szerinti modon aldirva — vagy TeleBankon illetve Netbankon
keresztill. Az Azonnali Forint Atutaldst annak Bank altali
atvételét kdvetben a Szamlatulajdonos nem vonhatja
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vissza. Beszedés esetében a Szamlatulajdonos, mint
fizet6 fél a beszedési megbizast — a visszatéritéshez
valo jog sérelme nélkil — a terhelést megel6z6 Banki
munkanapig irasban vonhatja vissza.

4.412. A teljesités megkezdésének id6pontjara a Bank
nyilvantartasa az irdanyadd. A visszavonasra vonatkozé
megbizas Bank dltali atvétele nem mind@sul a visszavonasra
vonatkozo kotelezettségvallalasnak a Bank részérdl.

A Bank a visszavonasra vonatkozd igény bejelentését
kdvetBen a tble elvarhatdé gondossdg mellett megteszi az
intézkedést a visszavonasi kérelem teljesitése érdekében. A
Bank a fizetési meghizds visszavondsa miatt a
Szamlatulajdonost ért karokért felel§sséget nem vallal.

4.413. A sikerrel visszavont megbizas utan a Bank a
visszavonassal érintett fizetési megbizdsra vonatkozd
Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel, amelynek
fedezetét a Szamlatulajdonos visszavonassal érintett
bankszamldjan koteles biztositania. Ezzel 8sszefliggésbhen a
Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy viseli a fizetési
megbizas visszavonasahol szarmazo
jogkovetkezményeket.

4.41.4. Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeménuyezési
szolgaltatd (PISP) kezdeményezte vagy a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a
fizetési megbizdsnak vagy a fizetési mi(ivelet teljesitése
jovahagyasanak a kedvezményezett részére valé dtadasat
vagy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6
pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovdhagydsat
kévetéen a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast fizetés-
kezdeménuyezési szolgaltaton keresztil nem vonhatja
vissza.

442, Visszakérés téves szamlaszamra tortént atutalds
esetén (visszahivas)

4421 A téves szamlaszamra tortént  atutalds
visszakérését (visszahivasat) anndl a pénzforgalmi
szolgdltaténal kell kezdeménuyezni, ahonnan a téves utalds
teljesitése tortént.

4.422. Amennyiben a fizetési megbizdst a Bank mar
teljesitette, gy a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast
frasban - a Bank altal erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon - a fizetési megbizasokra elGirtak
szerinti modon aldirva kérheti vissza. A Bank a
visszakérésre vonatkozd igény bejelentését kovetéen a téle
elvarhatd gondossag mellett megteszi az intézkedést a
visszakérési kérelem teljesitése érdekében, azonban a Bank
a visszakérés eredmeényességéért, illetve a
Szamlatulajdonost ért esetleges karokért felel6sséget nem
vallal. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a
fizetési megbizas visszakérésébol szarmazo
jogkdvetkezményeket, igy kiléndésen az esetleges
arfolyamkockdazatot, valamint a Kedvezményezett, a
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, tovabba az
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esetleges kozvetit6 bank vagy az elszamoldéhdz altal
felszamitott koltségeket. A Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy amennuiben a fizetési megbizds O6sszege a
kedvezményezett szamldjan mar jovairdsra kerilt, Ugy a
visszakérés teljesliléséhez a Kedvezmeényezett
jovahagyasa szlkséges. A visszakérésért a Bank jogosult
dijat felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.

4,43,  Visszautalads

4.431. Amennyiben visszakérés kérelem érkezik a
Bankhoz (egy masik pénzforgalmi szolgaltatén kereszttl, ill.
bankon bellli utalds esetén a Bank ugyfelétél) egy olyan
fizetési megbizdas 0Osszege tekintetében, amely a
Szamlatulajdonos bankszamldjan mar jévairasra kerlilt, ugy
a Bank a kérésnek kizardlag abban az esetben tesz eleget,
amennyiben a Szamlatulajdonos ahhoz - a banktdl kapott
értesitd levélre klildott valaszaban (a fizetési megbizasokra
el6irt modon alairva) - hozzajarult. A Visszakérési kérelem
teljesitése (visszautalds) utdn a Bank a Hirdetmény szerinti

atutaldsi dijat jogosult felszamitani.
45, FIZETESI MEGBIZAS VISSZAUTASITASA

451, A Bank a fizetési megbizds Bankba torténd
beérkezését kdovetéen ellenérzi annak adattartalmat, a
megbizds szabdlyszer( Kkitoltését, illetve megaddasat.
Amennyiben a fizetési megbizas a jogszabdlyokban elbirt
kévetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési
meghbizas teljesitését visszautasitja.

A Bank a hianyos, félreértésekre alkalmat add, fizetési
megbizas atvételét, vagy mar az atvett fizetési megbizasok
teljesitését, tovabbd azon fizetési megbizdsok atvételét,
vagy a mar atvett fizetési megbizas teljesitését, amelyek
nem felelnek meg a Bank csaldskezelési, valamint a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel§zésérél
és megakadalyozasardl szolo el6irdsainak, vagy amelyeket
a Bank visszaélésgyanusnak mindsitett jogosult a Bank
visszautasitani, illetve a teljesitést megtagadni. A Bank
fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa azt a
papiralapu fizetési megbizast, amelyen a megbizast
benyujté aladirdsanak képi mintdja nem egyezik a Banknal
az aldirasi kartonon |évé alairdssal, vagy amelyen torlés,
maodositas vagy javitds van, illetve amelyen a pénzdsszeget
szamokkal és betlkkel eltér6en hataroztak meg, vagy
amelynek el6nyomott tartalmaban betoldast, térlést vagy
athuzast alkalmaztak, amely olvashatatlan, valamint, ha a
fizetési megbizds elszakadt, vagy bepiszkolddott. A Bank
nem felel sem a hidnyos vagy téves adatokat,
félreolvashaté karaktereket tartalmazo tovabba
félreértésekre alkalmat adé meghizas teljesitésével, sem a
fentiekben részletezett okokbdl visszautasitott, nem
teljesitett fizetési megbizasokkal Osszefliggésben
keletkezett karért.
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452. Amennyiben a Szamlatulajdonos TPP

igénybevételével fér hozza online modon fizetési
szamlajahoz, a TPP hozzaférését megel6z6en kbteles magat
a Bank felé azonositani. Amennyiben az azonositas a
fizetés-kezdeményezési  szolgaltatdé  (PISP)  részérél
sikertelen, igy a Bank jogosult a fizetés-kezdeményezési
Szolgdltaton keresztil benyujtott fizetési megbizasokat
visszautasitani.

453. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben a fizetési megbizas a Szdmlavezetési
Keretszerz6désben, jelen ASZF-ben, Uzletszabdlyzatban, a
nemzetkozi pénzforgalmi
szabdlyokban/szabvanyokban/szokvanyokban  és/vagy
Hirdetményben foglalt feltételeknek meg nem felel6 mdédon
és adattartalommal kerllt kidllitdsra és benyujtasra, a
fizetési megbizas  teljesitését mérlegelés nélkal
visszautasitsa.

45.4, A Bank - jogszabdly eltér6 rendelkezése hianydban
vagy, ha jelen ASZF eltér6en nem rendelkezik - a
bankszdmlan pénzlgyi fedezet hidnya miatt nem
teljesithet6 MNB rendelet szerinti fizetési megbizasokat a
Hirdetményben megjeldlt id6tartam szerinti sorba allitas
lejartat kévetben visszautasitja.

455, A Bank jogosult visszautasitani a nyomtatvanyon
benyujtott fizetési megbizads teljesitését, amennyiben a
Szamlatulajdonos nem a Bank dltal el6irt nyomtatvanyt
haszndlja vagy nem megfeleléen (hidnyos, hibas,
olvashatatlan stb.) tolti ki, illetve nem jelen ASZF-ben,
Hirdetmeényben el6irt mddon nyujtja be.

456. A Bank a visszautasitas tényérol a
Szamlatulajdonost legkés6bb az atvételt kovet6 Banki
munkanapon, terhelési nap megjeldlése esetén legkésébb a
terhelési napot, sorbadllitds id6tartamanak lejarta esetén
legkésébb a sorbadllitds utolsd napjat kovetd Banki
munkanapon - MNB Rendelet eltér§ rendelkezése
hidnyaban - levélben vagy elektronikus aton értesiti.

45.7. A Bank megindokolt visszautasitas esetén jogosult
dijat felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.

458. A Bank a visszautasitott fizetési megbizast
teljesitésre at nem vettnek tekinti.

459. Az Azonnali Forint Atutalds visszautasitasanak
szabdlyait az ASZF Azonnali Forint Atutaldsra vonatkozé
pontja tartalmazza.

4.6. FIZETESI MUVELET HELYESBITESE

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését
kévetéen haladéktalanul, de legkésébb a fizetési muvelet
teljesitését koveté6 13 (tizenharom) hoénapon bell
kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de a Bank altal hibdasan teljesitett fizetési
mUvelet helyesbitését. Amennyiben a lejarat hdnapjaban
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nincs a teljesités napjaval megegyez6 naptdari nap, akkor a
hatarid6 lejarta a hdnap utolsé napja. Jelen bekezdésben
foglalt hatarid6é nem vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a
fizetési megbhizast kdvetben el6irt utdlagos tdjékoztatdsi
kotelezettségének (Bankszamlakivonat megkuldése) jelen
ASZF-ben foglaltak szerint nem tett eleget.

46.1. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre irdnyuld
kérelmét irasban a szamlavezet6 bankfioknak cimezve
juttathatja el a kérelem elbiraldasdhoz sziikséges okiratok,
bizonulatok, eguéb dokumentumok becsatoldsdval. Erintés
nélkdli fizetési tranzakciéhoz kapcsolddo reklamacio esetén,
amennyiben a  kartyatranzakcié  sordn  bizonylat
nyomtatdsa nem toértént, gy bizonylat nélkdl is térténhet a
helyesbitési kérelem benyudjtdsa. Amennyiben a kérelem
elbirdlasdhoz sziikséges adatokat, dokumentumokat a
Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kdvet6en nem bocsatja
a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll, Ugy a Bank a
kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkil elutasithatja.
Amennyiben Bank a Szamlatulajdonos helyesbitési
kérelmének helyt ad, Ugy a Bankszamldjan irja jova a
helyesbitési kérelemmel 0&sszefliggen megtéritendd
Osszeget.

4.6.2. Bankkartyas helyesbités (reklamacio) specialis
szabalyai:

— a Bank sajat bankkartya elfogaddé eszkdzén,
valamint a nem sajat bankkartya elfogadd eszkézoén
(idegen banki) végzett kartyatranzakciok esetén a
reklamacidval érintett 0sszeg esetleges késdbbi
jovairdsanak értéknapja megegyezik a korabbi
reklamacidval érintett terhelés értéknapjaval.

— A Kkdrtyatranzakciéhoz  kapcsolédéan, illetve
tranzakciéhoz nem kapcsoléddan terhelt dijak
Szamlatulajdonos részére térténd, esetleges késébbi
jovairasanak értéknapja megeguezik az adott dij
eredeti terhelésének értéknapjaval. A
Szamlatulajdonos reklamadcidjaval érintett dijat az
adott reklamacios eljards befejeztével és kizardlag
abban az esetben irja jovd a Bank a
Szamlatulajdonos  szdmldjan, amennuyiben a
Szamlatulajdonos reklamaciéja jogos volt

A Bank jéva nem hagyott fizetési muvelet teljesitése
esetén azt kdvetéen, hogy tudomast szerzett vagy
tajékoztattdk a mdveletrdl haladéktalanul, de
legkés6bb az ezt kéveté munkanap végeéig koteles a
fizetd fél, mint Szamlatulajdonos részére megtériteni
a fizetési muvelet 6sszegét, valamint helyredllitani a
bankszamlan a megterhelés el6tti allapotot és
megtériteni a fizeté fél karat. Ennek keretében a
jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap,
amikor a jova nem hagyott fizetési midvelet
teljesitése megtortént. A Bank mentesil az e
pontban foglalt kdtelezettségek aldl, ha az adott
helyzetben ésszer(i okbdl a Szamlatulajdonos
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csaldsara guyanakszik, és ezen okrdl irdsban

tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot (Feltigyelet). A
Bank a kovetkez6 munkanap végéig abban az
esetben is jovairja a helyesbités iranti kérelemben
szerepl@ fizetési mlvelet 6sszegét és helyreallitja a
bankszdmlan a megterhelés el6tti dllapotot, ha nem
tudja érdemben megvizsgdlni a fizetési mdvelet
jovahagyasanak korilményeit. Amennyiben a
panasz elbirdlasdra nyitva allé hataridében a Bank
meggy6z6dik arrél, hogy a fizetési mdvelet
jovahagyasra kerlilt, illetve csalds gyanuja merdl fel,
abban az esetben jogosult visszakévetelni a jovairds
teljes Osszegét. A kovetelés Osszegét a Bank a
Szamlatulajdonos bdrmelyik ndla vezetett, nem
meghatdarozott célra elkUldnitetten kezelt
bankszamlaja tekintetében és terhére - beleértve a
folydszamlahitelkeretet, vagy a betétként elhelyezett
O0sszeget, annak lejartakor - jogosult beszamitani.
Amennyiben nincs elegendd fedezet a fizetési
szamlan, abban az esetben az egyenleg negativba is
viheté6.

4.6.3. Amennyiben a helyesbités iranti kérelemmel
érintett fizetési mdvelet kezdeményezése
fizetéskezdeményezési  szolgdltatas  igénybevételével
tortént, a fizetési kezdeménuyezési szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy - a sajat felel6sségi kérén belll - a
fizetési mlivelet pontos hitelesitése és pontos rogzitése
megtértént, valamint teljesitését az altala nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatds muszaki hibaja vagy tUzemzavar
nem akadalyozta.

47. FIZETES| MEGBIZASOK TELIESITESE, SORBA ALLITAS,
RESZTELIESITES

4.7.1. A Bank a fizetési megbizdsokat — amennyiben azok
maradéktalanul megfelelnek a hatalyos pénzforgalmi
jogszabadlyoknak, valamint a Szamlavezetési
Keretszerz6désben és/vagy a jelen ASZF-ben,
Uzletszabdlyzatban, Hirdetményben, nemzetkozi
pénzforgalmi
szabdlyokban/szabvanyokban/szokvanyokban foglalt
feltételeknek és adattartalomnak - a Hirdetményben
meghatarozott teljesitési rend (megbizas atvételének,
teljesitésének id6épontja, hatarideje, arfolyam, koltség stb.)
szerint teljesiti. A Bank a teljesitési rendben meghatarozott
teljesitési hataridéket, id6pontokat kizarélag abban az
esetben vallalja, ha a benyujtott fizetési megbizads
hidnytalanul és pontosan tartalmazza az el6irt feltételeket,
adatokat és a teljesitéshez sziikséges pénziigyi fedezet
rendelkezésre all.

472. A Bank a konverziés fizetési megbizasok
terhelésekor / jovairdsanak konyvelésekor az adott fizetési
megbizdsra a Hirdetményben megjeldlt Arfolyamot, azon
belil a fizetési megbizas feldolgozasakor érvényes,
legutoljara jegyzett Arfolyamot alkalmazza. A konverzidval
teljesithet6 megbizds pénzlgyi fedezetének vizsgalatdhoz
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(zaroldsdhoz) a Bank a megbizds feldolgozdasanak
idépontjaban a Hirdetményben meghatarozott Arfolyamot
alkalmazza.

473. A deviza atutalasok, konverzidok értéknapjai a
maguyarorszagi munkaszineti napok, illetve a fizetési
mUvelet devizanemében fennalld banksziinnap
fliggvényében a Hirdetményben meghatarozott értéknaptal
eltérhetnek. A fizetési megbizasok teljesitésekor a fizetési
megbizas arfolyam-, érték-, és atvételi napjanak szamitdsa
soran a maguyarorszagi szombati munkanapokat a Bank
csak az Azonnali Forint Atutalds tekintetében tovabba olyan
forint szamlan terhelendd, forintban megadott fizetési
megbizasok tekintetében tekinti Banki munkanapnak,
melyek konverzié nélkll teljesithetéek Bankon belll vagy
mas belfoldi pénzforgalmi szolgaltaté altal vezetett
Bankszamlara.

474, A Bank sajat tévedésén alapulé jovairast és
terhelést minden fizetési megbizds - ideértve a hatdsagi
atutalds és atutalasi végzés alapjan torténd atutalast is -
teljesitését megel6z6en és kovet6en eguarant, a
Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil jogosult helyesbiteni.

475. A hatésagi atutalas és atutaldsi végzés alapjan
torténd atutalds teljesitése - az el6z6ek figyelembevételével
- megel6zi az egyéb fizetési miveletek teljesitését.

47.6. A Bank csak azokat a Szamlatulajdonos altal adott
fizetési megbizasokat koételes teljesiteni, amelyekhez a
szikséges pénzlgyi fedezet - ideértve a fizetési
megbizdsok teljesitése esetére felszamitasra kerll§ azon
dijak, koltségek d6sszegét, amelyek a megbizas
megaddsaval egyidejlleg esedékesek - a megbizashan
terhelend6ként megadott bankszamldn a teljesités
idépontjaban szabadon, hidanytalanul rendelkezésre all.

477. A fedezethiany miatt nem teljesithet6 csoportos
beszedési megbizast, az eseti forint és deviza atutaldsi
megbizast, forint rendszeres atutaldsi megbizast,
szamlakonverziés megbizasokat a Bank a Hirdetményben
meghatdrozott id6tartamra allitja sorba.

4.7.8. A Bank a fizetési megbizds részbeni teljesitését —
hatdsagi atutalas és Aatutalasi végzés alapjan torténd
atutalds, felhatalmazd levélen alapuld beszedés, illetve
valtébeszedés kivételével - nem vallalja.

479. A fedezethidny miatt nem teljesithetd azonnali
atutalds megbizas nem Jdllithaté sorba, illetve azonnali
atutaldsi megbizasra részteljesités nem teljesithet6.

4710. A Bank a bankszdmla terhére benydjtott fizetési
megbizdsokat a Szamlatulajdonos bankszamlijahoz
kapcsolédo hitelkeret terhére is teljesiti.

4711, A pénzigyi fedezet hidnya miatt részben vagy
egészben nem teljesitheté hatdsagi atutalast és atutalasi
végzésen alapuld atutaldst a kedvezményezett azonnali
visszakUlildést kérd rendelkezése hianyaban a teljesitéshez
sziikséges fedezet biztositasaig - legfeljebb azonban 35
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napig - a Bank sorba allitja (fligg6ben tartja). A hatosagi
atutalasi megbizds, atutaldsi végzés sorba allitasardl a
sorba allitas elsé munkanapjan értesiti a
kedvezményezettet és az atutaldsi végzés benyujtéjat. Az
értesités a fizetési megbizas adatait és a sorba allitas utolsé
napjat tartalmazza.

4712. A Bank a felhatalmazd levélen alapuld beszedési
megbizasokat - amennyiben a Szamlatulajdonos a
beszedési megbizdsok sorba Adllitasat a felhatalmazé
levélen kérte - 35 napig, de ezen id6tartamon bell
legfeljebb a teljesitéshez sziikséges fedezet biztositasaig
sorba allitja. A Bank az dltala rendszeresitett tartalmu
felhatalmazé levélminta alapjan kidllitott felhatalmazd
levelet vagy azzal azonos tartalmu olyan felhatalmazé
levelet vesz nuyilvantartdsba, amelyet kudlén irasbeli
nyilatkozattal (banki zaradék) fogadott el a beszedési
megbizas teljesitésére és, amennyiben a Szamlatulajdonos
a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizds sorba
allitasat kéri, annak idétartama legfeljebb 35 nap lehet.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a felhatalmazd levélen
sorba allitast nem kért, gy a Bank a beszedési megbizast
fedezethiany esetén nem allitja sorba.

4713. A sorba allitds id6tartamanak szamitdsa a fizetési
megbizas atvételét kdvetd napon kezdédik.

4714, A sorba Aallitdsi hataridd lejartat kévet6en még
fedezethianyos fizetési megbizasokat a Bank visszautasitja.
A Bank, a megbizas visszautasitdsrdl a Szamlatulajdonost a
4.5.6. pont szerint értesiti.

4715. A Bank a bankszamlan a jovairdst a részére
megadott bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam), a
hatdsagi datutalas és atutalasi végzés alapjan torténd
atutalds teljesitését pedig a bankszamlaszam
(pénzforgalmi jelz6szam) és a fizet6 fél Szamlatulajdonos
nevének ellendrzése mellett végzi el.

4.716. A Bank az dltala atvett bejové atutaldasi megbizas
feldolgozdsat a tudomdsdra jutdst kovetéen azonnal
megkezdi, a deviza konverzié nélkilli j6vairast a feldolgozas
befejezését kovetéen azonnal, a deviza konverzidval
teljesithet6 jovairast, pedig a szlikséges deviza eladas/vétel
lebonyolitdsat kévetbéen irja jova haladéktalanul a
kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamlajan.

Amennyiben a Bank a részére egy masik pénzforgalmi
szolgdltaté Aaltal elektronikus Uton tovabbitott fizetési
megbizas teljesitését az azon szerepl§6 - jévairast
(terhelést) azonosité - adatok hibdja vagy hidanya miatt
nem tudja elvégezni, err6l a visszautasitds okanak
kozlésével legkésébb a fizetési megbizas atvételét kdvetd
Banki munkanapon a fizetési megbizas visszautasitasaval
értesiti a fizetési megbizast részére tovabbitd pénzforgalmi
szolgadltatot.

4717. A Bank a fizetési megbizdst mindig azon
bankszamla terhére, illetve javara teljesiti, amely a fizetési
megbizasban megaddsra kerllt. Amennyiben a fizetési
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meghizas és a Szamlatulajdonos megadott
bankszamlajanak (kimend atutalds esetén a terhelendd-,
bejovd atutalas esetén a kedvezményezett
bankszamlaszam) devizaneme eltér egqumastal, Gigy a Bank
konverzidval teljesiti a fizetési mUiveletet a Hirdetményben
meghatdrozott arfolyamon és értéknappal. Ha a fizetési
megbizason hibds, hidanyos, vagy mar megsz(nt
bankszamlaszam, Mdasodlagos szamlaazonosité szerepel, a
Bank a fizetési megbizast visszautasitja.

4718. A Bank a fizetési megbizasokat azok tényleges
tartalma alapjan mindsiti és dolgozza fel.

4.719. Ha a megvasarolt vagy beszedésre atvett csekk,
illetve a megvasarolt vagy leszamitolt valté, vagy mas
értékpapir (a tovabbiakban egylitt csekk) fedezetlen -
ideértve azt az esetet is, ha a jovairast kévetden a kilfoldi
bank a csekk ellenértékét visszaterheli — vagy ellenértéke
esedékességkor barmely mds okbdl nem folyik be, a
Szamlatulajdonos koteles a kifizetett ©sszeget, annak
kamataival és koltségeivel egyitt a Banknak megfizetni. A
Szamlatulajdonos ezen fizetési kotelezettsége teljesitése
érdekében felhatalmazza a Bankot, hogy a Kkifizetett
0sszeggel, annak kamataival és koltségeivel egyitt a
Szamlatulajdonos barmely Banknal vezetett bankszamlajat
megterhelje.

4.7.20. A Bankon kivulrél érkez6 deviza atutaldasok esetén,
amennyiben a Bank az atutalds 06sszegét jovairta a
kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamlajan, de az
dtutalas fedezetét a Szdamlatulajdonos bankszamlajan
tortént jovairas értéknapjaval nem bocsatottdk a Bank
rendelkezésre, Ugy a Bank jogosult a kedvezményezett
Szamlatulajdonos szamldjan joévairt, de fedezettel nem
rendelkez6 fizetési megbizas 6sszegét a fedezet Bank
részére torténd rendelkezésre bocsatdsaig zarolni, illetve a
jovairas értéknapjdval azonos értéknappal megterhelni. A
Bank jogosult tovdbba a beérkezd deviza atutalas
fedezetének rendelkezésre bocsatas értéknapjat utdlag
korrigdlni a Szamlatulajdonos szamldjan abban az esetben,
ha az adott deviza atutaldsi megbizas pénzligyi fedezete a
megbizdsban megadott  értéknaptél eltér6 napon,
késedelemmel érkezik meg.

4.8. VISSZATERITES

481, A Szamlatulajdonos a kedvezményezett altal vagy
rajta keresztlil kezdeményezett és a Szamlatulajdonos /
Kartyabirtokos / Felhasznald altal jévahagyott azon fizetési
miiveletek (pl.: beszedés, vagy kartyamlveletek) esetén -
amelynél a fizetendd 6sszeg megallapitasanak maddszere
ismert, azonban a ténylegesen fizetendé 6sszeg nem
dllapithaté meg el6zetesen (kartyafoglaldas - pl. szallas
fizetése, autdkolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési
megbizasokat, melyeknél a fizet§ fél a fizetési megbizas
megaddsakor felhatalmazza a kedvezményezettet az
utdlagos koltségek terhelésére- a Pft. 46. S szerinti
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Telebankon, Netbankon keresztll jogosult benydjtani a

terhelés napjatél szamitott 6tvenhat napig, csatolva ahhoz
az igény érdemi elbirdldsdhoz szilkséges és a
jogszabalyban meghatarozott feltételek (a fizetési muivelet
jovahagyasanak id6pontjdban nem ismerte a fizetési
mdvelet 8sszegét és a fizetési mlvelet 6sszege meghaladta
azt az 6sszeget, amely a Szamlatulajdonos részérél az adott
helyzetben ésszertien elvarhatd) fennallasat bizonyito
kévetkez6 dokumentumokat, igy kuléndsen, de nem
kizarélagosan: i) benyujtott igényben szerepl§ beszedési
megbizasra vonatkozé dokumentum csatoldsa (a
beszedést alatdmasztd szamla, szerz6dés, teljesitési
igazolas, atvételi igazoldas, kedvezményezett felé tett
bejelentés, adasvételi szerzédés stb.), i) 1 évre
visszamend@leg valamennyi szamla és annak teljesitésének
igazolasa, iii) kedvezményezett részére adott valamennui
felhatalmazas, iv) a szamlazas alapjat jelent6 egység
(mér6ora) szolgaltatd (kedvezményezett) altal igazolt
dlldsa a szamlazaskor vagy a visszatéritési igény
benyujtasat megel6z8 5 napban.

482. A Bank a benyujtott visszatéritési igényt és az
annak alapjaul szolgald dokumentumokat megvizsgalja és
a fizetési mdvelet 8sszegét 10 Banki munkanapon beldl
visszatériti, vagy az igényt indoklassal ellatva elutasitja.
Amennyiben a Szamlatulajdonos késedelmesen nydjtotta
be az igénut, Ugy a Bank az igényt érdemi birdlat nélkiil
elutasitja. A Bank a dontését nem kdteles indokolni. A Bank
jogosult a birdlat sordn tovabbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostol.

483. A Bank a fizetd fél Szamlatulajdonos részér6l a
fizetési milivelet adott helyzetben ésszer(ien elvarhato
0sszegének megitélése soran a fizet6 fél Szamlatulajdonos
korabbi fizetési mdveleteit, a Szamlavezetési
Keretszerz6désben, a jelen ASZF-ben foglaltakat és a
fizetési mUivelet kértilményeit veszi figyelembe.

484, A fizet6 fél Szamlatulajdonos nem jogosult a
visszatéritésre, ha a fizetési mdveletre vonatkozo
jovahagyasat (pl.: beszedésre felhatalmazast) a Banknak
adta meg, és a fizetési mdveletre vonatkozd el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségét a Bank vagy kedvezményezett
a szamla, értesités megkulldésével vagy egyéb madon a
fizetési megbizds esedékességét megel6z6en 28 nappal
teljesitette. Tovabbd, amennyiben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
tertiletén taldlhatd, gy a Szamlatulajdonost a visszatéritési
igényre nem jogosult.

4.85. \Visszatéritend6 6sszeg megegyezik a teljesitett
fizetési muivelet teljes 6sszegével. A bankszamlan térténd
jovairas értéknapja megegyezik az fizetési mdvelet
terhelésének napjaval.

48.6. lelen cimben foglalt rendelkezések nem
alkalmazanddk, ha a kedvezménuyezett pénzforgalmi
szolgdltatéjanak a székhelye nem EGT-allam terlletén
talalhatd.
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4.9, FELELOSSEG FIZETESI MUVELET TELIESITESEERT

49.1. Ha a fizetési mlvelet teljesitése egyedi azonosito
(pénzforgalmi jelz6szam, vagy Masodlagos
szamlaazonositd) hasznalataval torténik, a fizetési mdvelet
az egyedi azonosité (pénzforgalmi jelz6szam, vagy
Masodlagos szamlaazonositd) altal megjelolt
kedvezményezett vonatkozasaban teljesitettnek mindsdil.

49.2. Ha a hatdsagi atutalds és az atutaldsi végzés
alapjan torténd atutalds teljesitése egyedi azonositd
(pénzforgalmi jelz6szam) hasznalataval torténik, a fizetési
mi(ivelet az egyedi azonosité (pénzforgalmi jelz6szam) altal
és a fizet6 fél nevével megjelolt fizet6 fél vonatkozasaban
mindsdl teljesitettnek.

493. A fizetési mUvelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért hibas egyedi azonosité (pénzforgalmi
jelz6szam) haszndlata esetén - ide nem értve az el6z6
bekezdés szerinti esetet - a Bankot nem terheli felel§sség. A
Bank azonban koteles a fizetési mi(ivelet 6sszegének
visszaszerzése érdekében az adott helyzetben Aaltaldban
elvarhaté magatartast tandsitani. Amennyiben a fizetési
mdvelet 06sszegének Bank altali visszaszerzése nem
lehetséges, a Bank koteles - a Szamlatulajdonos irasbeli
kérelmére - minden olyan lényeges, rendelkezésre allé
informdaciét megadni a Szamlatulajdonosnak, amely a
fizetési mdlvelet 6sszegének visszaszerzésére iranyulé jogi
lépések megtételéhez szlikséges. A Bank jogosult a fizetési
mUvelet visszaszerzése esetén KkUlon dijat, koltséget
felszamitani.

49.4. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas
teljesitéshez szikséges és a Bank Jdltal el6zetesen
meghatdrozott adatokon vagy egyedi azonositén
(pénzforgalmi jelz6szam) kiviil tovabbi adatokat ad meg, a
Bank a fizetési mdveletnek az eguedi azonositd Aaltal
megjelolt teljesitéséért felel.

495, Ha a fizetési mdlveletet kdzvetlenll a fizet§ fél
Szamlatulajdonos kezdeménuyezte, a fizetési mdvelet hibas
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonuitja, hogy a
fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett. A Bank a felel6sségének
fennadlldasa esetén haladéktalanul kételes a nem teljesitett
vagy hibasan teljesitett fizetési m(ivelet 6sszegét a fizetd
fél Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és
bankszamldjat olyan allapotba hozni, mintha a hibdsan
teljesitett fizetési muUveletre nem Kerilt volna sor. Ez
esetben a jovairds értéknapja megegyezik a fizetési
mUvelet 6sszegének terhelési napjaval.

49.6. Ha a fizetési mdvelet 6sszege a kedvezményezett
Szamlatulajdonos szamldjat vezet6 Bankhoz beérkezett, a
fizetési mdlvelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett
szamlajat vezet6 Bank felel. A Bank felel§sségének
fenndlldsa esetén haladéktalanul kdteles a fizetési muvelet
Osszegét a kedvezményezett Szamlatulajdonos
rendelkezésére  bocsdtani, és a Szamlatulajdonos
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bankszamlajan jovairni. A kedvezményezett

Szamlatulajdonos bankszamlajan torténd  jovairas
értéknapja megegyezik azzal a nappal, amely a hibatlan
teljesités értéknapja lett volna.

Ha a fizetési mlvelet teljesitése késedelmesen torténik, a
kedvezményezett Szamlatulajdonos szamlavezetdjeként a
Bank - a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak kérésére —
biztositjia, hogy a fizetési mlvelet 0sszegének a
Szamlatulajdonos szamlajan térténd jovairds értéknapja ne
legyen késBbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités
esetén lett volna.

497. A Bank a fizetd fél Szamlatulajdonos kérésére - a
fizetési mdvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
vald felel6sség kérdésétél flggetlendl - koteles a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon
kdvetése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartdst tandsitani és a nyomon kovetés
eredményérél a fizetd§ Szamlatulajdonost tdjékoztatni. A
Bank a jelen pontban foglalt szolgdltatasat dijmentesen
nyujtjia a Szamlatulajdonosnak.

498. Ha a fizetési mduveletet a kedvezményezett
Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizds a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz valé tovabbitdsaért a Bank
fele. A Bank felel6sségének fenndlldsa esetén
haladéktalanul kételes a fizetési megbizast megktldeni a
fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja felé. A fizetési
megbizds késedelmes tovabbitasa esetén a Bank biztositja,
hogy a kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamlajan
a fizetés mdvelet Osszege jovairdsanak értéknapja ne
legyen késbbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités
esetén az értéknap lett volna.

499. A fizetési mdveletnek a jogszabdly szerinti
teljesitéséért a kedvezményezett Szamlatulajdonos felé a
Bank felel. A Bank felel6sségének fenndlldsa esetén
haladéktalanul kételes biztositani, hogy Szamlatulajdonos
bankszamlajan jovairt fizetési mdvelet 0©6sszege a
Szamlatulajdonos rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a
kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamldajan torténd
jovairds értéknapja a hibatlan teljesités értéknapjaval
egyezik meg.

4910. A fizetd fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szolgaltatdjaként eljar6 Bank felel6sségének fenndlldsa
esetén haladéktalanul visszatériti a Szamlatulajdonos
részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mdvelet 6sszegét, és a bankszamlat olyan allapotba hozza,
mintha a hibasan teljesitett fizetési mUveletre nem kerdlt
volna sor. A Szamlatulajdonos bankszdmlajan torténd
jovairds értéknapja az 6sszeggel valé megterhelés napjaval
egyezik meg.

4911. A Bankot nem terheli a 4.9.10. pont szerinti
kbtelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési mdvelet
0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a teljesitésre
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késedelmesen Kkerlilt sor. Ebben az esethen a
kedvezményezett  pénzforgalmi  szolgaltatd  koteles
biztositani, hogy a kedvezményezett bankszamldjan
torténd jovairas értéknapja ne legyen késdébbi, mint az a
nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

4912. Ha a fizetési mduveletet a kedvezményezett
Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a Bank - a fizetési milivelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald felel6sség
kérdésétdl figgetlenll — koteles a fizetési mdvelet nyomon
kdvetése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartdst tandsitani és a nyomon kovetés
eredményérél a kedvezményezett Szamlatulajdonost
tdjékoztatni. A Bank a jelen pontban foglalt szolgdltatdsat
dijmentesen nydjtja a Szamlatulajdonosnak.

4913. A fenti 4.95.-4912. pontban foglaltak nem
alkalmazanddék, ha  kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjanak székhelye nem EGT-allam teriletén
talalhato.

4914. A jelen fejezet szerint a Bank altal elvégzend6
feladatok haladéktalan teljesitését akként vallalja, hogy a
Hirdetmény szerint ra harulé feladatok teljesitését
késedelem nélkll megkezdi.

4915. A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem
teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mdveletért
felszamitott dij, k6ltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaraddsaért.

49.16. Ha afizetési mliveletet a Szamlatulajdonos Fizetés-
kezdeményezési  szolgaltatast nyujté  pénzforgalmi
szolgaltaton keresztul kezdeménuyezte, a Bank
haladéktalanul, de legkés6bb a kdvetkez6 munkanap végéig
visszatériti a Szamlatulajdonosnak a nem teljesitett, vagy a
hibdsan teljesitett fizetési miuvelet 0©sszegét, azaz a
Szamlatulajdonos bankszamlajat koteles olyan Adllapotba
hozni, mintha a hibdsan teljesitett miveletre nem kerdlt
volna sor.

410.  FIZETESI MODOK

A Bank altal alkalmazott fizetési modok:
a) készpénzfizetés
b) fizetési szamlak kozotti fizetés
c) afizetési szamldhoz kot6d6 készpénzfizetés

d) fizetési szamla nélklli fizetés

A fizetés maédok altipusai:
1) Fizetési szamlak kozotti fizetési mddok:
a) azatutalas,

b) abeszedés,
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c) a fizet6 fél dltal a kedvezményezett Utjan
kezdeményezett fizetés,

d) azokmanyos meghitelezés (akkreditiv);

2) Fizetési szamlahoz k6t6d6 készpénzfizetési maddok
kdlénosen:

a) akészpénzbefizetés fizetési szamlara,
b) a készpénzkifizetés fizetési szamlaral.
4101 Atutalds
41011 Atutalds altaldnos szabalyai

Az atutaldsi megbizdssal a fizet§ fél Szamlatulajdonos
megbizza a Bankot, hogy a bankszamldja terhére
meghatarozott 6sszeget utaljon/vezessen at (szamoljon el)
a kedvezményezett fizetési szamlaja javara. Az atutaldsi
megbizast a fizet6 fél Szamlatulajdonos a Bankhoz nyujtja
be az erre rendszeresitett banki nyomtatvanyon irasban
vagy, ha erre vonatkozd hasznalati jogosultsaggal
rendelkezik és az Jatutaldsi megbizas benyujtasanak
lehetfségét az adott elektronikus csatornan keresztll a
Bank biztositja, Ugy elektronikus csatornan (telefonos banki
szolgdltatds: Erste TeleBank, Erste Private Banking, Erste
World és Erste Prémium Bankari telefonszolgaltatds; Erste
NetBank, Erste MobilBank) keresztiil is.

A Szamlatulajdonos az atutalasi megbizdst - deviza
dtutalasi  megbizds  kivételével -  terhelési nap
feltintetésével is benyujthatja a Banknak. A
Szamlatulajdonos legfeljebb 365 napra el6re jelélhet meg
terhelési napot. Ha a terhelési nap a ténylegesen
teljesithet6nél korabbi, vagy a Bank altal eléirt id6szakon
tuli napot tartalmaz, a Bank a fizetési megbizas teljesitését
visszautasitja.

Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem banki
munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap,
akkor az azt kbvetd banki munkanapot tekinti a Bank a
terhelési napnak, kivétel ez aldl az elektronikus Uton
benyujtott forint atutaldsi megbizas, mely esetben a Bank a
fizetési megbizds teljesitését visszautasitja, ha a terhelési
nap nem Banki munkanapra esik.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmanak lebonyolitasa
érdekében megbizhatjia a Bankot, hogy a forint
bankszamldjan  azonos  id6kdzonként egy  altala
meghatdrozott egyenleget meghaladd 0sszeget
rendszeresen egy masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy
a Bankndl vezetett bankszamldjara atutaljon, vagy a
Banknal vezetett forint bankszamlajat masik
bankszamlajarol egy altala meghatdrozott
szamlaegyenlegre rendszeresen feltdltse, valamint e két
rendelkezés megfeleld alkalmazdasaval forint bankszamlajat
egy altala megadott szamlaegyenlegre rendszeresen
beallitsa.
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Amennyiben a Banknal vezetett k6z6s tulajdonu
bankszamla tarstulajdonosa vezet at a sajat nevére
megnyitott bankszamlara vagy a sajat nevére nuitott
bankszamlardl vezet at a k6zos tulajdond bankszamlara,
amelyen Tarstulajdonos, Ugy a két bankszamla kozotti
atvezetéseket a Bank Bankon bellili atutalasként teljesiti.

41012, Atutalds tipusai

410.1.2.1. Eseti atutalas

Eseti atutaldsi megbizassal a fizet6 fél Szamlatulajdonos
megbizza a Bankot, hogy a Banknal vezetett bankszamldja
terhére eseti jelleggel meghatarozott 0sszeget
utaljon/vezessen at (szamoljon el) a kedvezményezett
fizetési szamlaja javara.

4101.2.2. Azonnali Forint Atutalds

A Bank Azonnali Forint Atutaldsként teljesiti a Fizet6 fél ltal
megadott, egyedi, forint &sszegre szOl6 Aatutaldsi
megbizast, amennyiben az, az aldbbi feltételeknek
megfelel:

a) a Fizetd fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére
adja megq,

b) 6sszege forintban meghatarozott és legfeljebb 10
millié Ft,

c) a Bankhoz vald beérkezés napjat kovetd terhelési
napot nem tartalmaz,

d) azt a Fizet6 fél Netbankon, Mobilbankon keresztiil
nyujtjia be, és a Bank emberi beavatkozdst nem
igényl6 maédon dolgozza fel, valamint

A nyomtatvanyon, vagy TeleBankon keresztll benyujtott
fizetési megbizdsok nem mindslinek Azonnali Forint
Atutalasnak.

A  Bank a vonatkozé Hirdetményben megjeldlt
dsszeghatdrig Azonnali Forint Atutaldsra vonatkozd
szabalyok alapjan teljesiti a Bankon bellli azon forintban
meghatdrozott atutalasokat, amelyek megfelelnek a
410.1.2.2.a.), c.), d.), pontjaban foglalt feltételeknek.

A Bank az Azonnali Forint Atutalas atvételétdl szamitott 5
masodpercen belll eljuttatja a megbizds adattartalmat a
kedvezményezett pénzforgalmi  szolgadltatéjdhoz. Az
Azonnali Forint Atutalds atvételének idépontja az az id6pont,
amikor a Bankhoz a fizetési megbhizas beérkezett, és a
Hitelesités megtdrtént.

A Bank Netbank és Mobilbank Elektronikus Csatornan
haladéktalanul értesiti a Fizet6§ fél Szamlatulajdonost az
Azonnali Forint Atutalds kedvezményezett szamldjan
tortént jovairasarél, vagy az Azonnali Forint Atutalas
visszautasitasdardl a visszautasitas okdanak kdzlésével.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Fizet6 fél az Azonnali
Forint Atutaldst a Kedvezményezett Masodlagos
szamlaazonositdjanak a feltintetésével nyujtotta be, a
Bank a Pft.  szerinti utdlagos  tdjékoztatashan
(Bankszamlakivonat) a kedvezményezett adataként ezen
Masodlagos szamlaazonositot tinteti fel.
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410.1.2.3. Azonnali Forint Atutalds teljesitésének
visszautasitasa:

A Kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatdja
haladéktalanul visszautasitja a fizetési mlivelet teljesitését
a Fizetd Fél pénzforgalmi szolgaltatéja felé, ha a részére
tovabbitott adatok szerint a fizetési megbizas a Fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja altal tortént atvételének az év,
hénap, nap, O6ra, perc, masodperc, ezredmasodperc
részletezésben rogzitett idépontjatdl eltelt idétartam a 20
masodpercet meghaladja.

Amennyiben a Kedvezményezett és a Fizet6 fél egyarant a
Bankndl vezeti fizetési szamldjat, a Bank haladéktalanul
visszautasitja a fizetési mivelet teljesitését, ha a fizetési
megbizads atvételének az év, hdnap, nap, dra, perc,
masodperc, ezredmdsodperc részletezésben rogzitett
idépontjatdl eltelt id6tartam a 20 masodpercet meghaladja

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a kedvezményezett, a
Bank haladéktalanul tajékoztatja a Fizet§ fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgdltatdjat az Azonnali
Forint Atutaldsrol tortént értesiilését kévetSen az Azonnali
Forint Atutalds teljesitésének visszautasitasarél - a
visszautasitds okdnak kozlésével - vagy az azonnali
atutalas teljesitésérdl. A Bank a tdjékoztatdst oly maddon
kdldi meg, hogy az az azonnali atutaldsrdl tortént
értesililését kovet6en 6t mdasodpercen belll megérkezzen a
Fizet6 fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgdltatéhoz.

4.10.1.2.3.4.Masodlagos szamlaazonositd

A Fizet6 fél jogosult Azonnali Forint Atutaldst a
Kedvezményezett  bankszamlaszamanak  feltlintetése
helyett Masodlagos szamlaazonositd megjelélésével
benyudjtani, amennyiben a kedvezménuyezett a fizetési
szamlajadhoz Masodlagos szamlaazonositét regisztralt a
kbzponti adatbazist vezeté GIRO Zrt-nél a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatéjan keresztdl.

Masodlagos szamlaazonositd bejelentése, médositasa,
torlése

A Szamlatulajdonos, valamint a Bankszamla feletti
Rendelkezésre jogosult, mint Bejelent§ természetes
személy a Banknal bejelentett rendelkezési mddon az
alabbi  Mdasodlagos szdmlaazonositékat jogosult a
Bankszamldahoz hozzarendelni:

a.) a Bejelentd altal hasznalt mobil telefonszam, amely
tartalmazza valamely EGT-3llamra mint fdldrajzi
terlletre utalé orszagkddot;

b.) a Bejelentd sajat elektronikus levelezési cime;
c.) abejelentést tevd sajat, magyar adéazonosito jele.

Egy Bankszamlahoz tobb Masodlagos szamlaazonosito is
hozzarendelhetd, azonban egqgy adott Masodlagos
szamlaazonosito kizardlag egy fizetési szamlahoz tartozhat.
Akar a Szamlatulajdonos, akar a Bankszamla feletti
rendelkezd teszi meg a Masodlagos szamlaazonosito
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bejelentését, ahhoz mellékelni kell a Szamlatulajdonos
hozzajarulasat ahhoz, hogy:

a.) neve, a bejelentésben foglalt bankszamla IBAN-ja és a
hozzarendelt Masodlagos szamlaazonositd a GIRO Zrt.
részére ataddasra kertljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzdjarulé  nuilatkozat
visszavonasra nem kerdl, vagy a Bank altal lefolytatott
rendszeres éves adatellenérzés sikertelendil zarul,

b.

—

az a) pontban meghatarozott adatait a GIRO Zrt. a
pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsa és a fizetési
mUveletek, valamint annak kezdeményezésére
iranyulé kérelmek feldolgozdsa, elszamoldasa és
teljesitése keretében a fizetési megbhizads teljesitése,
valamint a fizetési kérelem tovabbitasa céljabdl a
fizetési mliveletek feldolgozdsaban, elszamoldsaban
és teljesitésében kézremikddd pénzigyi intézmények
és pénzlguyi intézménynek  nem mindsilé
pénzforgalmi szolgaltatdk részére tovabbitsa.

A Bank koteles meggydzd6dni arrél, hogy a Rendelkezésre
jogosult a Masodlagos szamlaazonositd ilyenként valé
hasznalatara vagy egy bejelentett Masodlagos
szamlaazonositd bejelentésre / torlésére jogosult-e,
melynek a Bank oly mdédon tesz eleget, hogy a megadott
telefonszamra visszaigazold sms-t, a megadott e-mail
cimre visszaigazolé e-mail-t kild, adéazonositd jel esetén
az Ugufél az azt igazolé okiratot (adéazonosité igazolvany)
a Bank részére bemutatja.

Amennyiben a Bank e fenti bekezdésben foglalt
kotelezettségének az eljaras sikertelensége miatt eleget
tenni nem tud, a Madasodlagos szamlaazonositd
bejelentésének befogaddsat vagy a bejelentett Masodlagos
szamlaazonosito torlése irdnti kérést visszautasitja.

A Bank a Rendelkezésre jogosult bejelentésének
adattartalmat - természetes személy hozzajarulds alapjan
eldirt jogosultsag ellen6rzési kbtelezettségének
teljesitésétdl szamitott egy 6ran belll tovabbitja a GIRO Zrt-
nek, amely azt haladéktalanul régziti a kdzponti
adatbazisban.

A Szadmlatulajdonos vagy a Bankszamla feletti
Rendelkezésre jogosult a Banknal barmikor kérheti a
bejelentett Masodlagos szamlaazonositd moédositasat vagy
torlését.

e A Masodlagos szdmlaazonosité moddositdsa a
bejelentett azonosité torlését és Uj Mdsodlagos
szamlaazonositd bejelentését jelenti. A bejelentett
Mdasodlagos szamlaazonositd maddositasara irdnyuld
kérést a pénzforgalmi szolgdltaté a mdsodlagos
szamlaazonositd bejelentésére vonatkozé szabalyok
szerint kezeli.

e A bejelentett Masodlagos szdamlaazonosito torlésére
iranyulé kérésr6l a Bank annak -Bejelent§ altali
visszaigazoldsatdl szamitott egy oran beldl értesiti a
GIRO 7Zrt-t, mint a kozponti adatbdzist kezeld
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szervezetet, amely azt haladéktalanul torli a kbzponti
adatbazisbol.

A Bank a Szdmlatulajdonos azon Bankszamldjanak
megsz(nését, amelyhez Masodlagos Szamlaazonositot
rendelt, haladéktalanul bejelenti a GIRO Zrt-nek, amely azt a
bejelentés atvételét kdvetben haladéktalanul torli a
kdzponti adatbazisbdl.

Masodlagos szamlaazonositd éves felllvizsgalata

Bank a Masodlagos szamlaazonositd bejelentésének a
bejelent6é Szamlatulajdonos vagy Rendelkezésre jogosult
altali visszaigazolasatol szamitva évente egyeztet az adott
bejelentést tevdvel a Bankszamlahoz rendelt Mdsodlagos
szamlaazonositék érvényességérdl akként, hogy a
bejelentést tevé Rendelkezésre jogosultnak a Masodlagos
szamlaazonositdé hozzarendelésére vonatkozé kordbbi
bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele
napjanak szamanal fogva megfeleld napig beszerzi. A Bank
az évenkénti egyeztetésre eldirt hataridé lejartat legaldbb
30 nappal megel6z6en értesiti  Netbank/Mobilbank
csatorndn vagy ennek hidnydban postai Uton a bejelentést
tevét az adategyeztetésrél, valamint az adategyeztetés
elmaraddsanak kévetkezményérdél.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank értesitése ellenére
az ott meghatdrozott hataridében nem torténik meg, a
Masodlagos szamlaazonosité a hataridé lejartat kévetd
napon 0:00 drakor érvényét veszti, amely esetben a Bank
haladéktalanul elinditja a térlési igényt a GIRO Zrt. részére,
amely azt haladéktalanul torli a kbézponti adatbazisbaol.

A Masodlagos szamlaazonositd barmilyen okbdl vald
torlésérél a bejelentést, torlést tevé vagy a kotelezd
adategyeztetést  elmulaszté  Szamlatulajdonos  vagy
Rendelkezésre jogosult kotelesek haladéktalanul egymast
tajékoztatni.

A Masodlagos szamlaazonosito bejelentéséért,
modositasaért, torléséért, tovabba az éves
adategyeztetésért a Bank jogosult dijat felszamitani,
melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza

4.10.1.2.3.4. Fizetési Kérelem

Amennyiben a Szamlatulajdonos Bankszamldja Netbank
vagy Mobilbank utjan hozzaférhetd, igy a Bank jelen ASZF-
ben régzitett, a Bank és a Szamlatulajdonos kozo6tt 1étrejott
megallapodds alapjan biztositja, hogy az adott Bankszamla
tekintetében kedvezményezettként és Fizet§ félként is a
Fizetési Kérelem szolgaltatast igénybe vegye.

Azon Fizetési Kérelem atvételét, vagy a mar atvett Fizetési
Kérelem tovabbitdsat, amely nem felel meg a Bank
csaldskezelési, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozasarol szolo
eléirasainak, vagy amelyeket a Bank visszaélésgyanusnak
mind@sitett, jogosult a Bank visszautasitani, illetve a
tovabbitast megtagadni. A Bank nem felel a fentiekben
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részletezett okokbdl visszautasitott, vagy nem tovabbitott
Fizetési Kérelemmel 6sszefliggésben keletkezett karért.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy Rendelkezésre
jogosult kedvezményezettként Fizetési Kérelmet nyujt be és
kéri annak fizetd fél részére torténd tovabbitasat a Bank azt
a beérkezéstdl szamitott 5 mdasodpercen belll tovabbitja a
fizet6 fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatéonak, amennyiben a Szdmlatulajdonos altal
benyujtott Fizetési Kérelem maradéktalanul. megfelel az
alabbi feltételeknek:

a) a Fizetési Kérelem érvényességi ideje
meghatdrozasra kerilt, amely legfeljebb a Fizetési
Kérelem benyujtasat kdvet6 két hénap lehet és
ezen id6szakon belll meghatdarozasra keril a
Fizetési kérelem fizetési hatdrideje,

b) a Fizetési Kérelemben az Azonnali Forint Atutalds
megaddsahoz szikséges adatok kozott a
Szamlatulajdonos sajat neve, és forintban vezetett
Bankszamla pénzforgalmi jelz6szama
(Méasodlagos szamlaazonositét nem adhaté meg)
a fizet6 fél neve és forintban vezetett Bankszamla
pénzforgalmi jelz6szama vagy a fizet6 fél fizetési
szamlajahoz rendelt Masodlagos
szamlaazonositdja feltlintetésre ker(lt,

c) a Fizetési Kérelem 0Osszege forintban kertlt
meghatdrozdsra, és az nem haladja meg a
10.000.000, - Ft-ot,

Amennyiben a Fizetési Kérelem a fenti pontokban
foglaltaknak nem felel meg, a Bank a Fizetési Kérelem
tovabbitdsra torténé befogaddsat - a visszautasitas
okanak kozlésével a Kozvetlen Elektronikus Csatornan
keresztll- haladéktalanul visszautasitja.

A Kedvezményezett a Fizetési Kérelem
benyujtasakor/inditasakor a funkcid fellleten elérheté
opcidk szerint beallithatja, hogy a Fizet6 fél jogosult a
Fizetési Kérelem alapjan inditott Azonnali Forint Atutalas
0sszegének a modositasara—iltetve—aBankafeldolgezas

A fizet6 fél fizetési szamldjat vezet6 pénzforgalmi
szolgaltatd a fizetési kérelemnek a fizet§ fél részére torténd
tovabbitasaral vagy annak
visszautasitasardl/kézbesithetetlenségérél a fizetési
kérelem beérkezésétfl szamitott 6t mdsodpercen belll
értesiti a Bankot, amely a visszautasitasrdl haladéktalanul
értesiti a Kedvezmeényezettet a Netbankon és Mobilbankon.

A fizet6 fél a Fizetési Kérelem jovahagydsdval Azonnali
Forint Atutaldst kezdeményezhet a Kedvezményezett felé.

A Kedvezményezett altal benydjtott Fizetési kérelmet a

Bank Netbankon vagy Mobilbankon keresztll, az erre
kialakitott Uzenet formajaban haladéktalanul tovabbitja a
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fizetd fél részére. Fizetési kérelem papiralapon vagy egyéb
elektronikus csatornan nem nyujthato be.

A Szamlatulajdonos, mint Fizet6 fél Bankszamljjara
érkezett Fizetési kérelmekrél a Bank Netbank és Mobilbank
fellleten értesitést kuld. Amennyiben a Fizet6 fél
Szamlatulajdonos és a Bank kozott SMS szolgdltatas
nyujtasdara megallapodas j6tt |ére, a Bank a Fizetési kérelem
érkezésérdl SMS izenetben értesitést kild.

A Fizet6 fél a Fizetési Kérelem jovahagydsaval Azonnali
Forint Atutaldst kezdeményezhet Netbank vagy Mobilbank
fellleten a Fizetési kérelem érvényességi idején bellil.
Amennyiben a beérkezett fizetési kérelem lehetfséget
biztosit az 6sszeg moddositdsara, ugy a Fizetési kérelem
alapjdn inditott Azonnali Forint Atutalds benyujtasa soran a
Fizet6 fél jogosult médositani azt.

A Fizet6 fél a Fizetési kérelmet a Netbank vagy a Mobilbank
felliletén jogosult visszautasitani. Visszautasitds esetén
ugyanazon Fizetési kérelem alapjan fizetési megbizas nem
teljesithet6. A Fizet6 fél visszautasitdsa esetén a Bank a
visszautasitasrél 6t mdasodpercen belll értesiti a
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjat, amely
haladéktalanul értesiti a Kedvezményezetett. Amennyiben a
Fizet6 Fél a Fizetési kérelmet visszautasitja, a
visszautasitds tényér6l a Bank Netbank/Mobilbank
fellletén keresztil kild értesitést a Kedvezményezett
részére.

Fizet6 fél tudomasul veszi, hogy fizetési megbizas kizardlag
a fizetési kérelem érvényességi ideje alatt teljesithetd,
elteltét kovetben, a fizetési kérelem érvényessége
automatikusan megszlnik, ugyanazon Fizetési kérelem
alapjan fizetési megbizas nem teljesithetd. A fizetési
kérelem érvényességi ideje maximum a Bank altali
befogaddsatdl szamitott két hdnap.

410.1.2.4. Rendszeres atutalas

A Szamlatulajdonos rendszeres atutaldsi megbizast is
adhat a Bank részére forintban, amely alapjan a Bank a
forint bankszamlajardél az altala megadott idépontokban
(terhelési napokon) meghatarozott 6sszeget (fix vagy
valtozo 6sszeg) atutal a kedvezményezett fizetési szamldja
javara. A Bank jogosult a rendszeres atutaldsi megbizas
atvételét megtagadni, ha azon a terhelési nap nem
egyértelmlden van feltiintetve. A rendszeres atutalasi
megbizdst a Bank mindaddig teljesiti amig azt a
Szamlatulajdonos vissza nem vonja, vagy a megbizasban
megjeldlt teljesitések szdma vagy az utolsé teljesitési
idépont be nem kodvetkezik. Rendszeres atutalasi megbizas
devizaszamldara nem adhato (kivéve Citibankbdl atvett
Ugyfelek szamara), valamint forint bankszamlara sem, ha a
megbizas a forint bankszamla terhére deviza atutalassal
lenne teljesitheté. A Bank olyan rendszeres fix vagy valtozé
0sszegd atutalasi megbizast, amely csak
devizakonverzidval teljesithet, nem fogad el.
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A megbizds érvényességének kezdete a megbhizds atvételi
napjat kovetd banki munkanap.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a rendszeres atutaldsi
megbizas nyomtatvanyon csak egyszeri ismétlédést jeldl
meg vagy tobbet jelél ugyan meg, de egyet kivéve
mindegyiket visszavonja, Ugy ezen atutaldst a Bank nem
tekinti rendszeres atutaldsnak és az ilyen megbizast eseti
atutalaskeént kezeli az erre vonatkozo rendelkezések szerint
és szedi be akar utdlagos elszamolassal annak dijat.

410.1.2.5.
altipusok:

Bank altal alkalmazott atutalasi/atvezetési

a) Bankon belili atutaldas: amennyiben a fizet6 fél
Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamlaja
terhére meghatarozott forint/deviza 6sszeget utal
at egy masik szamlatulajdonos (kedvezményezett)
Bankndl vezetett bankszamlaja javara.

b) Bankon kivili atutalds: amennyiben a fizet6 fél
Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamlaja
terhére meghatdrozott forint/deviza 0sszeget
atutal mas pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett
fizetési szamla javara.

I. A Bank a GIRO Zrt. altal Gzemeltetett Napkdzbeni
elszamolds keretében tovabbitia az aldbbi
atutalasokat:

- terhelési napot tartalmazoé, forintban torténd
belféldi eseti atutalast, figgetlendl attél, hogy
a Szamlatulajdonos az Aatutaldsi megbizast
Elektronikus csatornan vagy nyomtatvanyon
nyujtja be;

- forintban torténd belfdldi rendszeres atutalast,
figgetlendl attdl, hogy a Szamlatulajdonos azt
papir alapon vagy elektronikus csatornan
keresztll adta meg.

IILA Bank a GIRO Zrt. altal (zemeltetett Ejszakai
elszamolds keretében tovabbitja az alabbi forint
atutaldsokat:

- hatésdagi atutalds, atutaldsi végzés alapjan
torténd atutalast

Ill. A Bank a GIRO Zrt. altal Uzemeltetett Azonnali
elszamolds keretében tovabbitja az Azonnali
Forint Atutaldsokat.

c¢) Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai,
betétszamlai kozoOtti atvezetés deviza konverzio
nélkil: a Szamlatulajdonos a Banknal azonos
pénznemben vezetett bankszamldi, betétszamlai
kozott dtvezetési megbizast ad.

d) Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai
kozotti  Atvezetés  deviza  konverzidval:  a
Szamlatulajdonos a Banknal kilonbdz6
pénznemben vezetett bankszamlai kozott
atvezetési megbizdast ad devizakonverzidval.
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A Bank csak az olyan, forint bankszamlan terhelendd,

forintban benyujtott fizetési megbizasokat tekinti forint
atutalasnak, melyek a terhelend6 szamlan konverzié nélkil
teljesithet6ek Bankon belil vagy mas belfdldi pénzforgalmi
szolgdltaté dltal vezetett bankszamldra. Az eguéb
atutaldsok  megbizdsok  deviza-atutaldsnak  (illetve
konverzidnak) mingsulinek.

410.1.2.6. Hatdsagi atutalas és atutaldsi végzés
alapjan toérténd atutalas

A birésagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kdézigazgatasi
végrehajtdsi és addvégrehajtasi eljarasban pénzkdvetelés
érvényesitése a fizet6 fél Szamlatulajdonos
bankszamlajanak terhére a hatdsagi atutaldsi megbizas
addsara vagy atutaldsi végzés meghozataldra jogosult
(kedvezménuyezett) erre irdanyuld kezdeményezésére
hatdsagi atutaldssal vagy atutalasi végzés benydjtasaval
kezdeményezhetd. A Bank hatdsagi atutaldsi megbizas és
atutaldsi végzés alapjan a fizet6é fél Szamlatulajdonos
bankszamlajanak terhére meghatarozott pénzdsszeget utal
at a hatdsagi atutaldas és atutaldsi végzésre iranyuld
megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara.

A hatdsagi atutaldsi megbizas adasara jogosult az atutaldsi
megbizdst az  erre  rendszeresitett  pénzforgalmi
nyomtatvdnyon a sajat pénzforgalmi szolgdltatéjan
keresztll kozvetve és a fizet§ fél Szamlatulajdonos
bankszamldjat vezetd Bankhoz kdzvetlenll is benyujthatja.
Amennyiben a kedvezményezett a sajat pénzforgalmi
szolgdltatdjan keresztll kezdeményezi a hatdsagi atutaldst,
gy a kedvezménuyezett fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd ellen6rzi a kedvezményezettre
vonatkozé adatokat (hatdsagi atutaldsi megbizasban
megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a
pénzforgalmi jelz6szdm dsszetartozdsat, szamla feletti
rendelkezésre jogosult(ak)nak a pénzforgalmi
szolgdltatondl bejelentett aldirdsdat). Ez utdbbi esetben a
Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltaté altal
részére tovabbitott hatdsdgi atutalds adattartalmat,
ideértve a kedvezményezett szamlatulajdonos adatait, a
hatdsagi atutalasi megbizas jogalapjat, a szamlatulajdonos
és a pénzforgalmi jelz6szam  Osszetartozasat, a
rendelkezésre jogosultak alairdsat ellen6érzés nélkdl
elfogadja és a megbizasban foglaltak szerint teljesiti a
hatésagi atutalast. A Bank nem felel azért a karért, amely a
kotelezett Szamlatulajdonost éri  amiatt, hogy a
kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgdltatéja a rajta
keresztll benyujtott hatdsagi atutalds ellenérzése soran a
ra harulé ellenérzési feladatok teljesitésekor nem a téle
elvarhatd gondossdg szerint jart el.

A Szamlatulajdonos bankszamldja terhére benyujtott
hatdsagi atutalds és atutaldsi végzés teljesitéséhez
szilkséges fedezetet a Bank a fizetési megbizasban
szerepl6 név és egyedi azonosité (szamlaszam) fizet6 féllel
torténé egyez6ségének megdllapitdsa utan azonnal
elkaloniti.
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A hatdsagi atutalas és atutaldsi végzés alapjan toértént
atutalds esetén a fizet6 fél Szamlatulajdonos nem
gyakorolhatia a jelen ASZF 4.6. pontja szerinti
helyesbitéshez valo jogot.

A fizet6 fél Szamlatulajdonos Bankndl vezetett bankszamlai
(fizetési szamlai) a hatésagi atutalds és atutaldsi végzés
alapjan teljesitett atutalds és atutalasi végzés alapjan
teljesitett  atutalds teljesitése  szempontjabdél egy
bankszamlanak (fizetési szamlanak) mindsiilnek.

410.1.2.7.
SEPA CREDIT TRANSFER ATUTALAS

Deviza atutaldasok, jovairasok

Az EGT tagorszagaiba, valamint, Izland, Norvégia,
Lichtenstein, Svdjc, Monaco és San Marinoba, Vatikanba és
Andorrdba, tovdbbd Magyarorszagon beldl mdas bank
Ugyfele javdra kezdeményezett atutaldas, melynek
devizaneme EUR. A SEPA Credit Transfer atutalds feltétele,
hogy a kedvezményezett bank az EU-s SEPA
megallapodashoz csatlakozott pénzintézet legyen. A
koltségviselés mddja minden esetben 'SHA' - azaz minden
tgyfél (kuld6, fogadd) a sajat a sajat bankja altal
felszamitott jutalékot fizeti, a klldott dsszegbdl sem dij,
sem koltség nem vonhatd le a kdzvetité bankok altal sem.
Az atutalds teljes 6sszege jovdirasra kerll a
kedvezményezett bankszamlajan.

SEPA atutaldsok esetén a megbizasban nem kotelezd a BIC
(SWIFT) kéd megadasa, azt a Bank az IBAN szamlaszambol
automatikusan meghatarozza.

Az elektronikus aton, valamely SEPA tagbank Ugyfeléhez
inditott standard deviza Aatutalasként benyujtott EUR
devizanem( atutaldsi megbizdsokat a Bank SEPA
atutalasként teljesiti, kivéve a FIT kritériumoknak is
megfeleld megbizdsokat, mivel azok FIT atutaldsként
kezelése élvez prioritast.

T-NAPOS ATUTALAS

Azonos devizanemU bankszamlarél (konverzié nélkil) mas
bankhoz inditott EUR és USD atutalasok lebonyolitdsa (a
fizetd fél bankszamlajanak megterhelése és a SWIFT lzenet
kiklildése a megbizas benyujtasanak napjan.

FIT PAYMENT ATUTALAS:

Az Erste Csoport tagbankjai kdzotti EUR atutalds, amely
csak EUR devizanemd bankszamlardl indithatd. Az
Osszeghatar nem Kkorlatozott. A feltételeknek megfelel§
normal vagy SEPA megbizdsokat automatikusan FIT
payment atutalasként kezeli a Bank.

A tranzakcié devizaneme minden esetben EUR, tovabba
kimené atutalds esetén a terhelendd bankszamla, bejové
utalds esetén a jovairandd bankszamla devizanemeének is
EUR-nak kell lennie.

A bejov6 atutalast indito, illetve kimend atutalasnal a
kedvezményezett szamlavezetd bankja csakis az aldbbiak
valamelyike lehet:
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» Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
(Ausztria),

> Ceska spofitelna a.s. (Csehorszag),
> Slovenska sporitelfia, a. s. (Szlovakia),

> Erste Bank Croatia (Erste & Steiermarkische Bank
d.d.) (Horvatorszag),

» Banca Comerciala Romana S.A. (Romania),
> Erste Bank a.d. Novi Sad (Szerbia),

> Salzburger Sparkasse (Ausztria),

> Tiroler Sparkasse (Ausztria),

> Sparkasse Bank dd (Bosznia-Hercegovina)

> Sparkasse Bank Makedonija AD (Macedodnia,(EB
Mazedonia)

» Banca Comerciala Romana Chisinau SA (Moldavia),

> Erste Bank AD Podgorica (Montenegré), (EB
Montenegro)

» Banka Sparkasse dd (Szlovénia)
» Erste Bank Hungary Zrt. (Magyarorszag)
> Kartner Sparkasse (Ausztria)
> Steiermadrkische Sparkasse (Ausztria)
> Erste Group Bank AG (Ausztria)
> Sparkasse Hainburg (Ausztria)
> Niederdsterreichische Sparkasse (Ausztria)
» Bankhaus Krentschker (Ausztria)
SEPA CREDIT TRANSFER JOVAIRAS

Az EGT tagorszagaibdl, valamint Svajcbdl, Monacobdl,
Gibraltarrél és San Marinobdl beérkez6 jovairasi tranzakcid,
amelyek devizaneme minden esetben eurd. Amennyiben a
célszamla devizaneme eur6tol eltérd, Ugy a jovairdst a
konverzidt kévetéen hajtjuk végre.

410.2. Beszedés
410.2.1. Beszedés dltalanos szabalyai

A kedvezményezett Szamlatulajdonos a beszedési
megbizdssal megbizza a Bankot, hogy a Banknal vezetett
bankszamlaja javara, a fizetd fél fizetési szamlaja terhére
meghatdrozott 0©sszeget szedjen be. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a kedvezménuyezett, Ugy a beszedési
megbizasat a Bankhoz koteles benyujtani. A Bank a
beszedési megbizas  atvétele  el6tt  ellen6rzi a
kedvezményezett Szamlatulajdonosra vonatkozé adatokat,
okirat csatolasa esetén az okirat meglétét, az okiraton
szerepl6§  Szamlatulajdonos  beszedési  megbizasban
megjeldlt Szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam
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azonossagat és a rendelkezésre jogosult(ak) Banknal
bejelentett aldirdasat. A Bank az ellen6rzést kovet6en
tovabbitja a beszedési megbizas adattartalmat a fizet6 fél
fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

Amennyiben a  kedvezményezett  Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szolgdltaté dgy a fizet6 fél Fizetési szamldjat
vezet6 pénzforgalmi szolgaltatbhoz kozvetlentl s
benyujthatja a beszedési megbizast.

Ha a beszedési megbizdshoz okiratot kell csatolni, vagy azt
jogszabdly vagy megallapodas alapjan ellenjegyzéssel kell
ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a
kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szolgaltatdjaként eljaré Bank, illetve az el6z6ek szerint
kézvetlen benyujtdsra jogosult kedvezményezett a
kézbesités megtorténtének igazoldsara alkalmas maddon
tovabbithatja a fizet6 fél fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

410.2.2. Beszedés tipusai

410.2.2.1. Felhatalmazd levélen alapuld beszedés

A kotelezett Szamlatulajdonos felhatalmazé levélben a
Banknal bejelentett maddon jelenti be azon
kedvezménuyezett(ek) nevét és fizetési szamlajanak
pénzforgalmi jelzszamat, amely(ek)/aki(k) jogosult(ak) a
bankszamldja terhére beszedési megbizast benyujtani. A
felhatalmazé levélben a  Szamlatulajdonosnak a
felhatalmazdassal érintett bankszamldjanak pénzforgalmi
jelz6szamat meg kell jeldlnie.

A Bank az altala rendszeresitett felhatalmazoé levélminta
alapjan kiallitott felhatalmazé levelet vagy azzal azonos
tartalmd felhatalmazé levelet vesz nyilvantartasba,
amelyet kulon frasbeli nuilatkozottal fogadott el (banki
zaradék) beszedési meghizasok teljesitésére.

A Kkotelezett Szamlatulajdonos a felhatalmazd levélben
rendelkezhet a beszedési megbizasok 35 napra torténd
sorba allitasardl, a beszedési megbizdsonkénti felsd
értékhatarrél és a visszavonds madjardl is. A Bank és
Szamlatulajdonos megdllapodnak abban, hogy benyujtasi

gyakorisdg, illetve fedezethidny miatti 35 napos
idétartamtol eltérd sorbadllitas, részfizetés lehetdsége és
annak legkisebb (¢sszege, valamint - egy adott

felhatalmazd levélen alapuld 6sszes beszedés egylttes
Odsszegére vonatkozo (azaz beszedésenkénti) - teljesitési
fels6 értékhatar nem kerll megadasra.

A Bank a felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizast
- amennyiben a Szamlatulajdonossal a felhatalmazd
levélben a felhatalmazasra lejarati id6pontot nem jeldlt meg
a felhatalmazo levél eltérd rendelkezés hidnydban - addig
veszi at, illetve addig teljesit annak alapjan beszedési
megbizast, ameddig az erre vonatkoz¢ felhatalmazast a
Szamlatulajdonos irdsban vissza nem vonja.

A Bank nem vesz at megszlintetés alatt alléd bankszamlara
felhatalmazo levelet.
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A Bank a felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizast,

- amennyiben a felhatalmazd levélen a Szamlatulajdonos a
felhatalmazasra lejarati id6pontot nem jeldlt meg - dgy a
Bank a felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizast a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megsz(néséig vagy a
felhatalmazd levél visszavondsaig fogad el.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Bank megszilnteti
a Szamlavezetési Keretszerz6dést a Bank a felhatalmazo
levél alapjan legkés6bb a Szdmlavezetési Keretszerzddés
megszinésének napjdig teljesiti a felhatalmazé levélen
alapuld beszedési megbizast.

A Bank jogosult barmikor a felhatalmazd levél lejarta el6tt
is, indoklas nélklli rendes vagy azonnali hatalyd
felmonddssal felmondani a Szdmlavezetési
Keretszerz6dést. A Bank tajékoztatja a kedvezményezetett
a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziintetésrol.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizasra ,A
benyujtas indoka” rovatba '1'-est kell irni.

410.2.2.2. Végrehajthatd okiraton alapuld beszedés

Amennyiben a birésagi végrehajtds altalanos feltételei a Pft.
66. S szerint 2009. november 1-jei hatdlyba |épését
megel6z8en mar fennalltak, a pénzkdvetelés pénzforgalmi
Uton térténd behajtdsara a jogosult a kotelezett fizetési
szamldja, bankszamldja terhére azonnali beszedési
megbizast nyujthat be a kotelezett (fizet6 fél) erre
vonatkozé felhatalmazasa hianyaban is, ha: a) a jogosult
fizetési szamlaval, bankszamlaval, a kotelezett
pénzforgalmi szamlaval rendelkezik, b) a koOvetelés
teljesitését birdsagi, kézjegyz6i hatdrozat irja elé vagy az a
birésagi végrehajtasrol szolé 1994. évi Llll. térvény (Vht.)
215-anak  megfeleld  kodzjeguz6i  okiratban  foglalt
kotelezettségvallalason alapul, és c) a jogosult a behajtast
végz® pénzlgui szolgaltaténak nuilatkozik arrdl, hogy nincs
folyamatban a kdvetelése behajtasdara irdnyuld
végrehajtasi  eljards, illet6leg nem terjesztett el6
végrehajtds elrendelése iranti kérelmet, vagy ilyen kérelme
alapjan a kovetelése nem nyert Kielégitést. Az azonnali
beszedési megbhizast ,Végrehajtas” jelzéssel kell ellatni, , A
benyujtas indoka” rovatba ,2"-est kell irni. A ,Végrehajtas”
jelzéssel ellatott azonnali beszedési megbizashoz -
jogszabadly eltéré rendelkezése hianyaban - csatolni kell a
végrehajtds alapjdul szolgdld okirat hiteles kiadmdanyat
vagy annak hitelesitett masolatat. Amennyiben a
végrehajtds alapjaul szolgdlé masodfokl hatdrozat
rendelkez6 része nem tartalmazza a marasztalds 6sszegét,
az elsé fokd hatarozatot is mellékelni kel Ha a
végrehajthatésag  feltételnek  vagy id6épontnak a
bekdvetkezésétdl fligg, csatolni kell a feltétel vagy idépont
bekOvetkezését tanusité kozokiratot is. A végrehajtas
alapjaul szolgadlo okiraton alapuld kbvetelés
érvényesitésére benyujtott azonnali beszedési
megbizadshoz a jogosultnak csatolnia kell fenti ¢) pont
szerinti nyilatkozatot is.

410.2.2.3. Valtébeszedés
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Valtén alapuld beszedési megbizds  esetén a
Szamlatulajdonos, mint egyenes valtéadds felhatalmazasat
maga a Vvaltd testesiti meg. A valtébeszedéshez sziikséges
az eredeti valtd becsatoldasa a benyujté részérdl. A
valtébeszedésre irdnyuld beszedési megbizdsnak A
benyujtas indoka" rovatdba . 4"-est kell irni.

A vadltokezesekkel, illetve a megtéritési valtéaddsokkal
szemben a valtdn alapuld kdvetelés beszedési meghizassal
torténd érvényesitéséhez a jogosultnak felhatalmazoé
levéllel kell rendelkeznie.

410.2.2.4. Csekkbeszedés

Csekken alapulé beszedési megbizas esetén a
Szamlatulajdonos, mint csekk kibocsatd felhatalmazasat
maga a csekk testesiti meg. A csekkbeszedéshez sziikséges
az eredeti csekk becsatoldsa a benyujtd részérdl. A
csekkbeszedésre iranyulé beszedési megbizasnak LA
benyujtas indoka” rovatdba ,5"-8st kell irni.

410.2.2.5. Csoportos beszedés

A Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél bankszamlaja terhére
benyujtott csoportos beszedési megbizast a Bank csak
akkor teljesiti, ha a Szdmlatulajdonos a Bankot erre
felhatalmazta. A felhatalmazdst csoportos beszedésre a
Szamlatulajdonos az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
vagy elektronikus csatorndn megadhatja.

A fizetd fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezet6 Bank a
Szamlatulajdonos fizet§ félt6l atvett, csoportos beszedési
megbizds teljesitésére szo6l6 felhatalmazas alapjan az
atvételtél szamitott 4 (négy) banki munkanapon belll a
kedvezményezett szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja
utjan értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas
atvételérdl, mdodositdsardl vagy annak megszintetésérdl. A
Bank a teljesités fels értékhataranak dsszegérdl kizardlag
a Szamlatulajdonos fizet6 fél hozzajarulasa esetén
értesitheti  a kedvezményezettet. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a felhatalmazdasat a 2009. november 1-
jét megel6z6 tartalmu és formdatumu felhatalmazas
csoportos beszedésre nyomtatvanyon adta meg, a Bank
Ugy tekinti, hogy a Szamlatulajdonos nem adott
hozzajarulast a teljesitési fels6értékhatar kedvezményezetti
értesitéséhez.

A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérél
vagy visszautasitdsardl értesiti a vele szerz6déses
viszonyban allé személyt és a fizet6 fél fizetési szamldjat
vezetd pénzforgalmi szolgdltatét. A  felhatalmazas
kedvezményezett altali tudomdasulvételének minésul az is,
ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést. A
felhatalmazast és annak maddositasat a kedvezmeényezett is
eljuttathatja a fizetd fél Szamlatulajdonos
szamlavezet6jeként eljaré Bankhoz. A kedvezményezett a
fizet6 félt6l atvett felhatalmazast 4 (négy) munkanapon
belll tovabbitja a fizet6 fél Szamlatulajdonos bankszamlajat
vezet6 Banknak, amelyet a Bank a fentiek szerint kezel.
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A szamlavezet6 bankfiok a kotelezett Szamlatulajdonos

kérésére a Kkotelezett bankszamldjat érint6, csoportos
beszedési megbizasra vonatkozd érvényes
felhatalmazasrél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
igazolast ad ki. Az igazolds kérése a kotelezett
Szamlatulajdonos erre vonatkozd rendelkezése nélkll nem
jelenti a felhatalmazads torlését. Az igazoldst a fizetd fél
Szamlatulajdonos masik pénzforgalmi szolgdltatéhoz Uj
felhatalmazdasként benydjthatja. A kedvezményezett az Uj
felhatalmazas tudomasulvételével egyidejdleg az
ugyanazon szerz6désre vonatkozd korabbi felhatalmazast
megszlntnek tekinti.

A fizet6 fél Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z6
banki munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas
teljesitését a Bankndl letilthatja. A beszedési megbizast
részosszegre nem lehet letiltani, A Bank a letiltas
indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja, annak alapjan
nem teljesiti az adott megbhizast. A letiltds a felhatalmazas
érvényességét és feltételeit nem érinti.

A csoportos beszedési megbizds teljesitésérél és nem
teljesitésér6l a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjat elektronikus aton értesiti.

A Bank a kotelezett Szamlatulajdonost a nem teljesult
csoportos beszedésrél a Szamlavezetési Keretszerz6désben
meghatdrozott gyakorisaggal megkdldésre keriild
bankszdmlakivonaton tajékoztatja.

4.10.2.3. Csoportos beszedési megbizds csomag (CSOB
csomag) szolgaltatas

A (SOB csomag szolgdltatdst bankszamlanként lehet
igényelni. A csomag Kkeretében a Szdmlatulajdonos
bankszamldjan a mindenkor hatdlyos Hirdetményben
feltintetett havi csomagdijért korlatlan szamu csoportos
beszedési meghbizds teljesilhet. A havi csomagdij
medgfizetése esetén az egyes csoportos beszedési
megbizasok utan kedvezményes dij kertl felszamitasra. A
CSOB csomag Megallapodas az igénylés napjat kovetd
hénap els6 naptari napjan Iép hatalyba, mely alapjan a dij
terhelése az igénuylést kdveté hdnap utolsé napjan térténik.

A CSOB csomag Megdllapodds felmonddsa esetén a CSOB
csomag Megallapodas a felmondas targyhénapjanak utolsé
napjan szlnik meg. A (CSOB csomag szolgdltatas
megszintetése esetén a tovabbiakban a Bank az egyes
csoportos beszedési megbizasok teljesitése utan a
vonatkozé Hirdetménui dijakat szamitja fel.

A csomag Keretében nyujtott csoportos beszedési
megbizasok teljesitésére a 4.10.2.2.5. rendelkezéseken tul a
jelen pontban leirtak az iranyadodak.

410.3. Fizetd fél 4dltal a kedvezményezett dtjan
kezdeményezett fizetés

410.4. Készpénzbefizetés dltalanos szabadlyai:

A Bank Jaltal kibocsatott, Bankszamldhoz kapcsolddd
Bankkartyaval és PIN kod megadasaval - a Bank honlapjan
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feltiintetett ATM listaban szerepl6 - ATM-en keresztil forint
bankjegy fizethet6 be.

A szolgaltatds a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetményében
meghatdrozott devizanem({ bankszamlatipushoz és
kartyatipusahoz vehet6 igénybe az abban meghatarozott
tranzakciés dijak mellett.

Az ATM kizarélag érvényes forint (HUF) bankjegyet fogad el.
A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
darabszam feletti forint bankjegyet, valamint a nem forint
bankjegyként azonositott tdargyakat az ATM annak
valédisaganak és forgalomképességének vizsgalata nélkdl
visszaadja. Az ATM pénzérme befogadasdra nem alkalmas.
Szakadt, megragasztott, vagy 6sszehajtogatott, 6sszegydirt
bankjegyet az ATM nem fogad el. A befizetni kivant
bankjegyekrdl el kell tavolitani a kodtegel6t, gémkapcsot,
vagy egyéb osszefogd eszkdzt. Amennyiben az ATM a
befizet6 modulban idegen targyat érzékel, a bankjegyet
visszaadhatja. Az ATM berendezés nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl eredd berendezés karosodasaért
Kartyabirtokos koételes helytallni.

Amennyiben az ATM hamis, vagy hamisgyanus bankjegyzet
észlel, azok bevonasra keriilnek. A Bank a bevont
bankjegyeket a tovabbiakban a Magyar Nemzeti Bank
rendelete szerint kezeli. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM
bizonylatot nyomtat.

Egy készpénzbefizetési tranzakcid alkalmaval legfeljebb a
Bank altal a Lakossagi Bankszdamla és Betéti Kamat
Hirdetmény szerint kozzétett darabszamu bankjegy
befizetésére van lehet6ség. A befizethet6 bankjegyek
darabszama az ATM tranzakcié id6pontjdban fennalld
szabad tarol6 kapacitasa figgvényében korlatozott lehet.

Készpénzbefizetés feltételei:

A szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a
Kartyabirtokos a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa
megelézésérdl és megakaddlyozasardl szolé 2017. évi LIl
tobrvény szerinti  tényleges tulajdonos személyére
vonatkozdéan nyilatkozatot tegyen. A nuilatkozatot
személyesen a szerz6déskotés helyén kell alairni.

Készpénzbefizetés elszamolasa:

A befizetett 6sszeg a Bankkartyahoz tartozd bankszamlan
kertl jovairasra. A Bank altal Uzemeltetett ATM-eken
Bankkartydval torténd készpénzbefizetést koévetben a
befizetett 6sszeg a felhaszndlhatd egyenlegen bellil azonnal
elérhetd.

A banki munkanapon torténd készpénzbefizetés esetén a
befizetett 6sszeg a befizetést kovet§ feldolgozds utani
munkanapon kerll jévairdsra Bankkartyahoz tartozd
bankszamlan. Amennyiben a készpénzbefizetés nem banki
munkanapon torténik, a Bank a befizetett 6sszeget az a
befizetés napjat kdvet6 elsé banki munkanap szerinti
értéknappal irja jova.

4.10.5. Készpénz be- és kifizetés
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410.5.1. Készpénzbefizetés bankszamlara

Készpénzbefizetést a Hirdetményben meghatarozott
pénznemben a Szamlatulajdonos bankszamldjara
Szamlatulajdonos vagy barmely harmadik személy a Bank
barmely fiékjaban a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold
2017. évi LIll. toérvény szerinti személyazonositast kdvetéen
a pénztarbizonylat alairasaval eszkozolhet.

410.5.2. Készpénzkifizetés bankszamlarol

A Szamlatulajdonos, illetve a bankszamla felett
rendelkezésre jogosult vagy eseti meghatalmazott a
Szamlatulajdonos bankszamla kdvetelése erejéig a Bank
barmely fiékjaban a pénzmosdas és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold
2017. évi LIII. térvény szerinti személyazonositast kdvetden
készpénzt vehet fel pénztarbizonylat aldirasaval.

A Bank a Hirdetményben meghatdrozott dsszeget
meghaladd  készpénzfelvétel  tekintetében  elézetes
bejelentési kotelezettséget irhat el6. Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos az ezen Osszeg feletti készpénzfelvételi
igényét a Hirdetményben megjeldlt idépontig koételes a
Banknak irdsban vagy TeleBankon széban bejelenteni.
Bejelentés hianyaban a Bank jogosult a kifizetés teljesitését
megtagadni, az ebbdl eredd esetleges kdarokért a Bankot
felel6sség nem terheli.

410.5.3. Készpénzfelvétel-, illetve befizetés esetén a Bank a
személyazonossagot - Kkifizetés esetén az aldirds
egyez@séget is - koteles vizsgalni értékhatarra tekintet
nélkll, ezért ehhez a Szamlatulajdonos, a rendelkezésre
jogosult, és az eseti meghatalmazott személyazonositod
okmanyainak bemutatdsa szlikséges.

5, SPECIALIS BANKSZAMLAKRA VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

A jelen fejezetben szabdlyozott specidlis bankszamlak
vonatkozasdban az ASZF lakossagi bankszamlavezetésre
vonatkozo szabadlyait a jelen fejezet szerinti eltérésekkel kell
alkalmazni. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdések
tekintetében az ASZF lakossagi bankszdmla vezetésére
vonatkozd szabdlyai az irdnyaddak.

5.1. ELKULONITETT SZAMLAK

511 A Bank meghatarozott célbdl a Ilakossagi
bankszamla mellett egyéb, elkllonitett szamlak (pl. dvadéki
szamla, csekkfedezeti szamla, letéti szamlak,
fedezetigazolasi szamla stb.) megnyitdsat és vezetését is
vallalja.

512. Az elkllonitett szamla megnyitasanak el6zetes
feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal lakossagi
bankszamlaval rendelkezzen. A Szamlatulajdonos a
lakossagi bankszamlahoz kapcsoldddan elkilonitett szamla
nyitasat olyan pénzeszkozok kezelése céljabol kérheti,
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amelyek szabad rendelkezése aldl kikerlltek. Az elkildnitett
szamlakon kezelt sszegeket a Bank az elklldnités tartama
alatt csak az elkllonitett szamla céljanak megfeleld
megbizasok teljesitésébe vonja be, egyéb megbizasok
fedezete szempontjabadl figyelmen kivil hagyja.

5.2. ERSTE CSEPEREDO BANKSZAMLA

Az Erste Cseperedd bankszamldra jelen ASZF 3&ltalanos
rendelkezései, valamint az aldbbi 5.21-5.2.2. pontban
szabdlyozott specialis rendelkezések az iranyaddak.

5.21. Az Erste Csepered6 bankszamla feletti rendelkezés

Az Erste Csepered6 bankszamla felett a Szamlatulajdonos
térvényes képvisel6je(i) rendelkezhet(nek) a jelen ASZF-
ben és a Cseperedd Szamlavezetési Keretszerz6désben
foglaltak figyelembevételével. Amennyiben tébb térvényes
képvisel6 rendelkezik a bankszamla felett, uUgy a
rendelkezési joguk csak 6nalld lehet, A torvényes képviseld
szamla feletti rendelkezési jogdnak gyakorlasara a jelen
ASZF 3.3.7.4. pontban irt korldtozdsok nem vonatkoznak.

5.211. A Szamlatulajdonos a 14. életévének betoOltését
kévetben - a térvényes képvisel6 egyetértd nyilatkozataval
- lesz jogosult az Erste Cseperedd bankszamla felett
rendelkezni, addig csak a tdérvényes Képvisel6 rendelkezhet
az Erste C(Cseperedd bankszamla felett. A térvényes
képvisel§ az Erste Cseperedd bankszamla terhére fizetési
megbizast legfeljebb a gyamhatdésagokrdl, valamint
gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdél szo6ldé 149/1997.
(1X.10.) kormanurendeletben el6irt 6sszeghatarig (6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének tizszerese)
adhat. Ezen 6sszeg feletti rendelkezés esetén a térvényes
képvisel§ jognuyilatkozatanak érvényességéhez a
gyamhatdsag jovahagydsa szlkséges, amelyet a
bankszamla feletti rendelkezést megel6z6en a térvényes
képvisel§ koteles a Banknak benyujtani.

5211, A Szdmlatulajdonos gyermek 14. életévének
betdltéséig kizardlag a térvényes képvisel6je jogosult a
Csepered§ Szamlavezetési Keretszerz6dés megkdtésére,
madositasara, megszintetésére, az elektronikus
szolgdltatdsok (Erste TeleBank, Erste NetBank, SMS)
igénylésére. A Szamlatulajdonos 14. életévének betdltését
kévetben - a térvényes képviseld egyetértésével - sajat
maga is jogosult a Szamlavezetési Keretszerz6dés
maodositasdra, elektronikus szolgaltatdsok igénylésére,
illetve a Csepered6 Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszlntetésére.

5.2.2. Erste Cseperedd Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszintetése

5.2.21. Amennyiben a Szamlatulajdonos nagykordsaga
el6tt kerdl sor a Szamlavezetési Keretszerz6dés
felmonddasara és a Csepered6 bankszamlan nyilvantartott
pénzkovetelés az 5211 pontban hivatkozott
gyermekvédelmi  jogszabdlyban meghatarozott  és
ugyanazon pontban hivatkozott 6sszeghatart meghaladja,
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ugy a felmondds Bank 3altali elfogaddsdanak el6zetes

feltétele, hogy a felmonddssal egyidejlileg a Banknak a
torvényes képviseld benyujtsa az illetékes gyamhatdsag
joger@s hatarozatat a szamlakovetelés
elhelyezésével/kifizetésével kapcsolatban. A Bank a
megszlntetett Erste Csepereddé bankszamla koévetelést a
gyamhatdsag hatarozatdban foglaltak szerint fizeti ki. Ha a
Csepered§ szamlakovetelés a gyermekvédelmi
jogszabdlyban irt 6sszeget nem haladja meg, Ugy a
szamlakovetelés a Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszinését kovetd elszamolaskor a gyamhatésag
rendelkezése nélkll kifizetésre kerul.

5.2.2.2. A Bank az Erste Csepered® bankszamla vezetését a
Szamlatulajdonos 18. életéve betoltésének (nagykoriva
valas) napjaig vallalja. A Szamlavezetési Keretszerzédés a
Szamlatulajdonos nagykordsagdnak elérését kovetben
automatikusan nem szlnik meg. A Szamlatulajdonos a
nagykordsaga elérését kdéveté 30 napon belll jogosult a
szamlaszerz6dést felmondani és a pénzkdvetelés
kifizetését/atutalasat  kezdemeényezni vagy, ha a
Szamlavezetési Keretszerz6dést felmondani nem kivanja,
Ugy az Erste Csepered6 bankszamlanak a Bankndl vezetett
barmilyen mads tipusd lakossagi bankszamlara torténd
modositdsat igényelni. Amennyiben ez el6z6ekben irt
hataridén belil nem Kkerllt az Erste Csepered§
Szamlavezetési Keretszerz6dés felmonddsra vagy nem
igényli a Szamlatulajdonos a moadositast, gy a Bank a
mindenkor  hatalyos Hirdetményben meghatarozott
lakossagi bankszamla tipusra mddositja a Csepered6
bankszamlat és ezen (j szdmlatipus szerinti kondicidk
(dijak, jutalékok, koltségek, kamatok) és szerzédési
feltételek szerint vezeti tovabb a bankszamlat. Az
atmindgsitett Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszintetésére a Szamlatulajdonos a maddositott
szamldara vonatkoz6 szerz6dési feltételek szerint lesz
jogosult.

5.3. GYAMHATOSAGI FENNTARTASOS BANKSZAMLA

531 Bankszamlanyitas

Gydmhatdsagi fenntartasos bankszamla a
gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol sz616 149/1997. (1X.10.)
Kormanyrendelet alapjan nyithaté - figyelemmel a 2013. évi
V. torvény (a Polgari Torvénykonyvrél) Masodik konyvének
el6irdsaira is - a gyamsag alatt allé kiskoru gyermekek
részére, a szUlGi fellgyelet alatt allé kiskoru gyermekek
részére (ez esetben gyamhatdsagi hatarozat kotelezi a
torvényes képvisel6 szil6t, hogy a kiskord részére
gyamhatésagi  fenntartdsos  bankszamlat nuisson),
valamint a gondnoksag ald helyezett személyek részére.

2015. 07.01-t61 a Bank nem nyit gyamhatdsagi fenntartdsos
bankszamlat.

53.2. Bankszamla feletti rendelkezés
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5.3.21. A gyamhatdsagi fenntartdsos bankszamla felett,
kizardlag az illetékes gyamhatdsag jogerds hatarozatdban
megnevezett torvénues képvisel6 (szUul6, gyam vagy
gondnok), a hatdrozatban meghatarozott modon -
figyelemmel az ASZF 5.3.3. pontjaiban irtakra is - jogosult
rendelkezni.

53.2.2. A torvényes Kképvisel6 személyében beadllott
valtozdas esetén a gyamhatdsagi fenntartdsos bankszamila
feletti tovabbi rendelkezésre a gyamhatdsag hatdrozataban
kijelolt 4j torvényes képvisel6 jogosult. A torvényes
képvisel§ szamldhoz tartozd aldirds-bejelentését a Bank
mindaddig hatdlyosnak tekinti, amig a térvényes képvisel6
szamla feletti rendelkezési jogaban beallott valtozast a
Banknak irdsban be nem jelentetik.

5.3.3. Szdmlaforgalom

53.31. A torvényes Képvisel6t6l szarmazé terhelési
megbizashoz (készpénzfelvétel, atutaldsi megbizas), a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megszintetéséhez az
illetékes gyamhatdsag elbézetes hozzajaruldsa szlikséges.

5.3.3.2. A gyamhatésagi fenntartdsos bankszamldra a
gyamhatdsag hatarozata nélkil is teljesithet6
befizetés/jovairas, de az igy befizetett/jovairt 6sszeg is
kizdrélag a gyamhatdsag hatarozata alapjan kerilhet a
bankszamlardl kifizetésre.

5.3.4. Betét, kamatozas

5.3.4.1. A Bank a gyamhatésagi fenntartdsos bankszamlan
nyilvantartott pénzkovetelést betétként kezeli. A Bank a
szamlan fenndllé kovetelés napi zard dllomanya utan a
Szamlatulajdonosnak a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatdrozott mértékd latra szold betéti kamatot fizeti,
amelyet a Hirdetményben meghatdrozott esedékességkor
jovair a bankszamlan.

5.3.5. Szdmlavezetési Keretszerz6dés megszintetése

53.51. A szll6i feligyelet/gyamsdag alatt allé kiskoru
Szamlatulajdonos nagykorusagdanak elérését kévetéen, mig
a gondnokolt Szdmlatulajdonos a gondoksdag ala
helyezésének  megszinését kovetéen jogosult a
gyamhatdésagi  fenntartdsos szamlan  nyilvantartott
kdvetelésrél rendelkezni. Kivételt képez ez aldl, amennyiben
a gyamhatdsag hatarozata szerint a 18. életévét betdltott
személy tovabbra sem jogosult rendelkezni a
pénzkovetelés felett (pl. cselekvGképességet érint6
gondnoksag hatalya alatt all, illetve a gyamhatdsag
utégondozast rendeli el), valamint, ha a gondoksag
megsz(nése utdn is a pénzkbvetelést a gyamhatdsag
rendelkezése szerint a gyamhatésagi fenntartasos
bankszamlan kell tartani.

5352. A Szdmlavezetési Keretszerz6dés a  szUlBi
felligyelet/gyamsag alatt allo Szamlatulajdonos
nagykordsagdnak elérését kbvetben, illetve a gondnokolt
Szamlatulajdonos gondnoksdag ala helyezésének
megszlinését kdvet6en automatikusan nem szlinik meg, a

45



ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
szU16i fellgyelet/gyamsag alatt allé kiskoru

Szamlatulajdonos nagykorusdaga elérését, gondoksag alatt
allé  Szamlatulajdonos gondnoksag ald helyezésének
megszinését koévet§ 30 napon belll jogosult a
szamlaszerz6dést felmondani és a pénzkbvetelés
kifizetését/atutalasat kezdeményezni vagy, ha a
Szamlavezetési Keretszerz6dést felmondani nem kivanja,
Ugy a gyamhatdsagi fenntartdsos szamla Banknal vezetett
barmilyen mds tipusud lakossagi bankszamldra torténd
maodositasat igényelni. Amennyiben ez el6z6ekben irt
hataridén belll nem kerllt a szerz6dés felmonddsra vagy
nem igényli a mdédositast, gy a Bank a mindenkor hatdlyos
Hirdetményben meghatarozott lakossagi bankszamla
tipusra mddositja a szamlaszerz6dés szerinti bankszamlat
és ezen Uj szamlatipus szerinti kondicidk (dijak, jutalékok,
koltségek, kamatok) és szerzddési feltételek szerint vezeti
tovabb a bankszadmlat. Az atmin@sitett szamlaszerz6dés
megszlntetésére a Szamlatulajdonos a mddositott
szamlara vonatkozo szerz6dési feltételek szerint lesz
jogosult.

5353, A Szamlavezetési Keretszerz6dést a szUl6i
feligyelet/gyamsag/gondoksag fennalldsaig - a
gyamhatésdg hatdrozata alapjan, az abban foglalt
engedéllyel - a toérvényes Kképvisel6 egy hdnapos
felmondasi idével, indokolds nélkul irasban felmondhatja. A
Bank a gydmhatdsagi fenntartasos Szamlavezetési
Keretszerz6dést indokoldas nélkll rendes felmondassal,
frasban két hénapos napos felmondasi id6vel szlintetheti
meg. A Szamlavezetési Keretszerz6dés barmely fél részérél
torténé felmondasa esetén a gyamhatdsdgi fenntartdsos
bankszamlan 1év6 pénzkovetelés Kifizetésének/mas
szamldra torténd atutaldsanak el6zetes feltétele, hogy a
gyamhatdsag hatdrozatdban rendelkezzen a megsziné
gyamhatdsagi fenntartdsos bankszamlan nyilvantartott
teljes pénzkdvetelés helyzetérdl. Amig ilyen rendelkezés
nincs, a Bank a kovetelést felel§s 6rzésben / birtokban
tartja.

5.3.5.4. A Szamlavezetési Keretszerz6dés megszinik a
kiskoru/gondnokolt elhaldlozasaval. A Bank a hagyatéki
betéti kovetelést a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerint a hitelt érdemliGen igazolt 6rokos(ok)
részére fizeti ki, illetve utalja at.

5.4. A TERMESZETES SZEMELYEK BIROSAGI
ADOSSAGRENDEZES|  ELIARAS  SORAN  ALKALMAZOTT
BANKSZAMLAK

A 29/2015. (X.30.) IM rendelet szerint természetes
személyek adéssagrendezési eljarasa soran alkalmazott
speciadlis rendeltetésd fizetési szamldk tipusai a
Megélhetési szamla, és az Addssagtorlesztési szamla
(egytitt adéssagrendezési szamlak)

Az adéssagrendezési szamldkra jelen ASZF altaldanos
rendelkezései, valamint az alabbiakban szabalyozott
specialis rendelkezések az irdanyaddak.
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5.4.1. Addssagrendezési szamlak jellemz6i
5.4.11. Szamlanyitas

A szamlanyitas vagy a fizetési szamla
szerz8désmodositdsanak megtorténtét az adds a csaladi
vagyonfelligyel6 szamdara a szerz6dés madsolatanak
megkUldésével igazolja.

Az Addssagrendezési szamldknak az adoésok kdzos
hdaztartdsa, illetve a vagyonkozosség fennalldsa alatt k6zos
tulajdondnak kell lennie. Ha az adds és az adéstars mar
nem élnek kdzos hdztartdsban vagy megsz(int kozottik a
vagyonkozOsség, az addossagtorlesztési szamlat és a
megélhetési szamlat nem kotelesek k6zds tulajdonukban
allé szamlaként megnyitni vagy fenntartani.

5.412. A Megélhetési szamla jellemz6i:

5.41.21. Az adds (addstarsak) tulajdonaban allé szamla,
mely az ados (adostarsak) és a vele k6zos haztartasban é16
hozzatartozok mindennapi megélhetése és a lakas
fenntartdsa koltségeinek fedezésére szolgalé fizetési
szamla.

A Megélhetési szamlara az adds az IM rendelet 22 S-3aban
meghatarozott bevételeit (pl.: addssagrendezésbe nem
tartozd bevételek, adds, adostars és a velik kdzos
haztartdsban él6k megélhetésére, a lakasfenntartasi
kiadasok, stb.) utaltathatja at vagy fizetheti be.

5.412.2.A Megélhetési szamldhoz az Adds Dbetéti
bankkartyat is igényelhet, de nincs lehetéség

a) hitelkartya igénylésére,

b) hitelkeret nyitasara, vagy

c) a pozitiv szamlaegyenleg tullépésére (ide nem
értve a szamlavezetéshez és a fizetési mlveletekhez
kapcsolédd koéltségeknek a szamlaegyenlegre torténd
terhelését).

5.4.1.2.3.A Megélhetési szamla felett az adds és az addéstars
k6zosen (6nalléan vagy egylttesen) rendelkezik, de a
szamlairdl és a takarékbetétjébdl, 6sszességében havonta
legfeljebb - ide nem értve az addssdagrendezés ala nem
tartozo vagyont - a természetes személyek
addssagrendezésérél szdlé 2015, évi CV. térvényben
meghatdrozott, mindennapi megélhetéshez és szokasos
kiaddsokhoz sziikséges 6sszeget vehet fel készpénzben,
vagy legfeljebb ilyen ©6sszegben kezdeményezhet a
szamlardl fizetési mdveletet. Ezt meghaladdéan az adés a
kézmUszolgaltatasok dijat, a vagyonbiztositasok dijat és a
tarsashdazi ko6zoés koltség e tdérvényben meghatarozott
0sszegét atutalassal teljesitheti. Ennél nagyobb 6sszeget a
sajat és a vele k6z6s haztartdsban él6 hozzatartozok
rendkivili kiadasai esetében vehet fel az adés, legfeljebb
olyan 06sszegben, amely nem veszélyezteti az addssdg
rendezéshdl adodo fizetési kOtelezettségei teljesitését.

5.4.1.2.4.Fizetési meghizasok teljesitése
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A Bank a fizetési megbizasok és egyéb rendelkezések

teljesitésekor kizardlag azok pénzforgalmi jogszabalyoknak
valé megfelelését és a vele kotdétt pénzforgalmi
keretszerz6désben foglaltakat vizsgdlja. A Bank a
Szamlakivonatot a Szamlatulajdonosnak tovabbitja, aki
annak forgalmardél kéthavonta koételes a csaladi
vagyonfellgyel6nek elszamolni.

5.4.1.3. Adoéssagtorlesztési szamla jellemz6i:

Az addsnak, addstarsnak valamint az addssagrendezés
sordn kotelezettséget vallald egyéb kotelezettnek az
adossagtorlesztés teljesitése céljabdl nyitott és fenntartott
fizetési szamldja.

5.4.2. Addssagtorlesztési szamla feletti rendelkezés

Az addssagtorlesztési szamla feletti rendelkezési jogot
kizdrélag a csalddi vagyonfelligyeld vagy teljes jogu
helyettese gyakorolja. A vagyonfeligyel6 és a teljes jogu
helyettese az addssagtorlesztési szamla feletti rendelkezési
jogokat egyenként is gyakorolhatja. Az addssagtorlesztési

szamlajara vonatkozé rendelkezési jog - ide értve a
keretszerz8désen alapuld fizetési megbizdsok korének
meghatdrozasat, valamint a  fizetési mdveletek

teljesitésének jovahagyasdra, helyesbitésére, teljesitésére
vonatkozé jogokat is - datadasarél az adés az
Addssagtorlesztési  szamla  szerz6dés megkotésekor
intézkedik, és err6l a csalddi vagyonfellgyel6t értesiti. Az
adds a rendelkezési jog ataddsanak visszavondsara, (j
rendelkezd Adllitdsara az addssagrendezési  eljaras
lezarasaig nem jogosult. A csaladi vagyonfellgyel6nek a
rendelkezési joga gyakorlasahoz a Banknal személyesen
kell azonositania magdt, ahol a szamlavezet§ szamara
megadja az alairds-mintdjat, ezért az addssagtorlesztési
szamla nyitdsa kizdrélag a vagyonfelligyel6 jelenlétében
torténhet meg.

Az Addssagtorlesztési szamlarol végzett tranzakciok

Az Addssdagtorlesztési szamlardl végzett tranzakcidk (pl.
hitelez6k részére tortén6 atutalds) kapcsolatos dijak és
koltségek a fizetési szamlat terhelik.

A szamlavezet6 a fizetési megbizasok és egyéb
rendelkezések teljesitésekor kizardlag azok pénzforgalmi
jogszabdlyoknak valé megfelelését és a vele kotott
pénzforgalmi keretszerz6désben foglaltakat vizsgalja.

A csaladi vagyonfelligyel6 megbizasa alapjan teljesitett
fizetési mUveletekrél és a szamla egyenlegérél szdlé havi
tdjékoztatast a Bank - az adés felhatalmazé nyilatkozata
alapjan - a csalddi vagyonfellgyel6nek kildi meg.

Az addssagtoérlesztési szamlardl Hitelkartya, Bankkartya,
Netbank, Telebank, Mobilbank szolgdltatas nem elérhetd,
arrél betétlekdtés, betétszamlanyitds nem lehetséges,
tovabba nincs lehet6ség Uj hitelkeret nyitdsara, valamint a
szamlarol torténd készpénzfelvételre Halaleseti
kedvezményezetett Addssagtorlesztési szamlahoz nem
rendelhet6.
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5.4.3. Az Addssagtorlesztési szamlaval és a Megélhetési
szamlaval szemben a szdmlavezet§ nem teljesithet
hatdsagi atutalast és beszedési megbizast - ide nem értve a
csoportos beszedést -, tovabba nem hajthatja végre az
atutalasi végzést.

5.4.4, Az addéssagrendezési szamlak megszlintetése

Az adossagrendezési eljards id6szaka alatt a fizetési
szamlaszerz6déseket az adds (adostarsak egylttesen)
csak a csaladi vagyonfelligyel6 jovahagydsaval mondhatja
fel.

A Bank a Pft vonatkozd szabalyai szerint mondhatja fel a
szerz6dést, amirdl az Adés haladéktalanul tajékoztatast kell
adjon a vagyonfelligyel6nek.

55. ERSTE ALAPSZAMLA

Az Alapszamla a 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet alapjan
a fogyasztdék részére forintban nyitott és vezetett
alapszintd szolgdltatasokat biztosité fizetési szamla. Az
Alapszamlara jelen ASZF altaldnos rendelkezései, valamint
az aldbbiakban szabdlyozott specidlis rendelkezések az
iranyadoak.

551 Alapszamlanyitas

Az EGT-allamban tartézkoddsra jogosult az Alapszamla
vezetésére vonatkozd keretszerz6dés megkdtését akkor
kezdeményezheti, ha Magyarorszdgon mas pénzforgalmi
szolgaltatéonal nem rendelkezik forintban vezetett fizetési
szamlaval és nincs rendelkezési joga sem ilyen szamla
felett, kivéve ha nuyilatkozik arrél, hogy a fizetési
szamlaszerz6dése felmonddasra vagy a rendelkezési joga

megszlntetésre kerlt. Errél a keretszerz6dés
megkodtésének  kezdeményezésekor koteles irasban
nyilatkozni. Az Alapszamlara vonatkozé szerz6dés

megkotését megeléz6en a Bank Szamladsszehasonlitd
tajékoztatot bocsat az Alapszamlat igénylé rendelkezésére,
mely az Alapszamla keretszerz8dés részét képezi. A Bank
az Alapszamla vezetésére vonatkozé Kkeretszerzddés
megkotése iranti kérelem elfogaddsardl vagy elutasitasarol
haladéktalanul, de legkésébb a hianytalan kérelem
kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon belll dént, amelyrdl
frasban értesiti a fogyasztot.

55.2. Az Alapszamla jellemz6i, hasznalatanak feltételei

A fogyasztd az Alapszamldra vonatkozd keretszerz6dés
megkdtésének, valamint madositasanak
kezdeményezésekor nem igényelhet az Alapszamla
vezetéséhez kapcsolédéan olyan tovabbi szolgaltatdast,
amely nem része a Bank altal ajanlott keretszerzédésnek.

Az Alapszamla egy tulajdonos szamdra nyithaté, ahhoz
hitelkeret, betétlekdtés, megtakaritdsi szamla, sms
szolgaltatdas nem kapcsolédhat. A Bank Hirdetményében
hatdrozza meg azon szolgaltatdsok korét, valamint dijat,
amelyek elérhet6ek az Erste Alapszamlan.
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5.5.3. Alapszamla szerz6dés megsziintetése

A Bank az Alapszamla szerz6dést jogszabadly eltérd
rendelkezése hianydban kizardlag akkor mondhatja fel, ha

a) a fogyaszté az alapszamlat szandékosan jogellenes
célokra vagy nem szerzddésszerlen hasznalta fel,

b) az alapszamlan 24 egymast koveté hénapban nem
hajtottak végre fizetési mliveletet,

c) a fogyaszté az alapszamla vezetésére vonatkozo
keretszerz6dés megkdtésekor megtéveszté vagy
valdtlan adatot kozélt a  hitelintézettel az
alapszamlara vonatkozo jogosultsaga tekintetében,

d) a fogyaszté6 mar nem jogosult EGT-allamban
jogszerd tartézkodasra,

e) a fogyaszté az alapszamla vezetésére vonatkozd
keretszerz8dés megkotését kévetden
Magyarorszagon mas pénzforgalmi szolgaltatonal
olyan fizetési szdmla  vezetésére irdnyulé
keretszerz6dést kotdtt vagy olyan fizetési szamla
felett lett rendelkezési joga, amely lehet6vé teszi
legaldbb az Alapszamlardl szolé 262/2016 (VIII.31.)
Korm rendelet 1. S (2) bekezdésében meghatarozott
szolgdltatdsok igénybevételét, vagy

f) legaldbb 3 hénapja a szamla negativ egyenleget
mutat, és tartozasat a hitelintézet felszdlitasara sem
fizette megq.

Az a) és c) pont a keretszerzédésben foglaltak sulyos
megsértésének minésil, ezért a felmondas azonnali
hatdlyu.

6. ERSTE HUSEG LAKOSSAGI BANKSZAMLA, ERSTE
HUSEG NYUGDIISZAMLA, ERSTE HUSEG FOLYOSZAMLAHITEL

2014, aprilis 2-atél postai folyészamldk udjonnan torténd
nyitdsa mar nem igényelhet6. Az Erste Hliség bankszamla
vezetésére, a bankszdamlahoz kapcsolédd pénzforgalmi
szolgdltatdsok nyujtasara, az Erste HUség bankszdmlan
kezelt betétekre vonatkozdan a jelen ASZF-ben foglaltak az
iranyadodak.

6.1. ERSTE HUSEG  LAKOSSAGI  BANKSZAMLAHOZ
KAPCSOLODOAN IGENYELHETO SZOLGALTATASOK

6.11. Bankkartya és elektronikus szolgaltatasok

2014, aprilis 2-atél az Erste HUség bankszamlahoz a
Hirdetmény szerinti tipusd Erste brandes lakossagi
bankkartydk, valamint Erste brandes elektronikus
szolgdltatdsok (Erste TeleBank, Erste NetBank, Erste
MobilBank) és Erste SMS szolgdltatasok igényelheték.

6.1.2. Folydszamlahitel

2014, aprilis 2-t6l jelen ASZF hatalya alatt Erste Hiiség
bankszamlahoz Erste Biztonsagi Keret Folydszamlahitel
igényelhetd a Bank mindenkor hatdlyos Fogyasztasi Hitel
ASZF és Lakossagi Hitel Hirdetmény szerinti kondicidk
szerint.
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A 2014, aprilis 2-at megel6z6en megkotdtt Posta
Folyészamlahitel/ Posta Nyugdijszamlahoz kapcsolédo
Folydszamlahitel szerz6dések esetében (Erste HUség
Folyészamlahitel) a folydszamlahitel igénybevételére,
rendelkezésre tartdsara, fellilvizsgdlatara, mdédositdsara és
felmonddsara a Bank mindenkor hatdlyos Fogyasztasi
Hitelek Altalanos Szerzédési Feltételei valamint a vonatkoz6
Lakossagi Hitel Hirdetmény rendelkezései az iranyadoak.

6.2. AZ ERSTE HUSEG NYUGDIISZAMLARA VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK (KORABBI ELNEVEZESE: POSTA
NYUGDIISZAMLA)

Az Erste HUség Nyugdijszamla, mint specidlis bankszamla
vonatkozdsdban a jelen ASZF bankszamlavezetésre
vonatkozdé szabdlyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel,
hogy amennyiben a szamlara egymast nyitast kévetd 3
hénapban nem érkezik nyugdijjévairds, a Bank jogosult a
szamlat a Hirdetmény szerinti szamlatipusra mindsiteni és
az atmind@sitést kovet6en a mddositott szamlatipusra
iranyadod szabalyok szerint kezelni.

7. NETBROKERRE VONATK0ZO ELTERO SZABALYOK

7.1 Bankszamla feletti rendelkezés szabdlyai

A BANK lehetdvé teszi, hogy kiemelt pénzigyi kozvetit6je,
az Erste Befektetési Zrt. altal Uzemeltetett NetBroker
internetes kereskedési rendszerben a Szamlatulajdonos a
bankszamlaja felett korlatozott korben rendelkezzen. Ennek
megfeleléen  ,Atvezetési megbizds bankszdmlahoz”
elnevezésld megallapodas aldirdsa esetén az abban foglalt
feltételekkel a Szdmlatulajdonos a Bankndl vezetett és
dltala megadott bankszamlajanak terhére az Erste
Befektetési Zrt-nél vezetett Szamlatulajdonos/Ugyfél altal
megadott Ugyfélszamla, mint célszamla javara a NetBroker
internetes kereskedési rendszeren keresztll atvezetési
megbizast  adhat, illetve  betétlek6tésre  irdanyuld
rendelkezése esetén a Bank Hirdetménuyében
meghatdrozott feltételek és kondiciék szerint a
bankszamlan betétlek6tésre adhat megbizast.

7.2. A Szamlatulajdonos arra tekintettel ir ald un.
JAtvezetési  megbizds  bankszamlahoz”  elnevezésii
megadllapoddst, hogy a NetBrokeren keresztil a
bankszdamla terhére az Erste Befektetési Zrt-nél vezetett
Ugyfélszamla, mint célszamla javara megadott atvezetési
meghizasok kizdrélag az Erste Befektetési Zrt-vel kotott
vonatkozé internetes keretszerz6dés rendelkezéseinek
megfeleléen, a NetBroker  rendszer  azonositasi
szabadlyainak megfelel6en adhatok.

7.3. Ebben a vonatkozadsban az ,Atvezetési megbizas
bankszamlahoz" elnevezés( megallapodas alairdsa egyben
a Bankndl eguylttes rendelkezési joggal rendelkez6k
kifejezett hozzajarulasanak min6sil ahhoz, hogy az adott
Erste Befektetési Zrt. dltal mikodtetett NetBroker internetes
kereskedési rendszerben a Szamlatulajdonos/Ugufél Erste
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Befektetési Zrt-nél vezetett szamldja felett rendelkezni

jogosult személy a bankszamla felett egyedul rendelkezzen
a hivatkozott atvezetési megbizds és a lehetdvé tett
betétlek6tés tekintetében.

8. ERSTE PRIVATE BANKING PREMIUM BANKING, ERSTE
WORLD SZOLGALTATASOK

Az dllomdny atruhdzast kovetéen a Citi Select Ugufelek
Erste Private Banking, a Citi Priority Ugufelek Erste
Prémium, a Citi Gold Ugufelek Erste World Ugyfélnek
min@sulnek.

8.1 ERSTE PRIVATE BANKING

811 A Bank és az Erste Befektetési Zrt. a két intézmény
piaci tapasztalatait és szaktuddsat egyesitve az Erste
Private Banking Megallapodassal rendelkezd (igyfelek
(tovabbiakban: Private Banking Ugufél) szamdara a Bank és
az Erste Befektetési Zrt. k6zos Private Banking / Private
Banking Plusz Hirdetményében (tovabbiakban: Private
Banking Hirdetmény) meghatdrozott pénzligyi és
befektetési szolgaltatdsokat és a Private Banking
Hirdetményben meghatdrozott egyes
Ugyletek/szolgdltatdsok tekintetében a Private Banking
Ugufél Private Banking kondicidkkal vald kiszolgalasat
biztositjak. A Bank az Erste Befektetési Zrt. kdzvetitdje a
befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasok
kapcsan, az Erste Befektetési Zrt. a Bank kiemelt kozvetitdje
a pénzlguyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatasok kapcsan.

81.2. Az Erste Private Banking/Erste Private Banking
Plusz Megallapoddassal rendelkezé Private Banking Ugyfél a
kdzos Private Banking/Private Banking Plusz
Hirdetményben és a Bank és az Erste Befektetési Zrt. eqyéb
vonatkozd Hirdetményeiben, Kondiciés listaiban
meghatdarozott Private Banking szamlavezetési,
megtakaritdsi és egyéb pénzligyi és befektetési
szolgdltatdsokat vehet igénybe a Private Banking/Private
Banking Plusz Hirdetményekben, valamint az érintett
szolgdltatdsokra vonatkozd Szamlavezetési
Keretszerz6désben és egyéb megallapoddsokban
meghatdrozott kondicidk és szerzddési feltételek szerint.

813. A Private Banking Ugufél - erre vonatkozé
megallapodds alapjan - a Bankndl a Private
Banking/Private Banking Plusz Hirdetményben
meghatdrozott fizetési és eguéb pénziligyi szolgdltatasra
vonatkozé megbizdsokat TeleBank rendszeren kivili un.
Erste Privat Bankdri hangrogzitett telefonon (jelen
fejezetben a tovabbiakban: TeleBankon kivili telefon) és
telefaxon is megadhat.

8.1.4. Eguedi arfolyam megallapodas keretében Privat
Bankdron / Dedikdlt Deviza Desk-en keresztlll nyujtott
konverzids szolgaltatas

8.1.41. A Private Banking Ugufél a Private Banking/Private
Banking Plusz Hirdetményben kozzétett devizanemekben
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vezetett bankszamlai kozdtt a Bank Arfolyamjegyzéke
szerint jegyzett arfolyamtdl eltéré Eqgyedi arfolyam (a piaci
arfolyam mozgdsok figyelembevételével a Private Banking
Ugufél részére ajanlatkérés céljdbdl Bank altal egyedileg
jegyzett valds idejd banki arfolyam) jegyzésre vonatkozé
ajanlatkéréssel azonnali vagy értéknapos konverziéra
iranyulé uan. Eguedi arfolyam-megadllapodds megkotését
kezdeményezhet a TeleBankon kivili telefonon keresztil a
Private Banking/Private Banking Plusz Hirdetményben
kdzzétett Uzleti érakon belll. A Bank a szolgdltatast Privat
Bankaron vagy Dedikalt Deviza Desk-en keresztll a jelen
ASZF-ben, illetve a Private Banking/Private Banking Plusz
Hirdetményben meghatdarozott feltételek szerint nyujtja.

8142. A Private Banking/Private Banking Plusz
Hirdetmény tartalmazza azokat a devizapdrokat, amelyek
vonatkozasaban Egyedi arfolyamon konverziés megbizas
adhaté Private Banking Ugyfelek szamara TeleBankon kiviili
telefonon keresztal.

8143. A Bank, a Private Banking Ugufél ,Egyedi
arfolyamon toérténd konverziéra vonatkozé ajanlat”
kérésére, korlatozott ideig érvényes ,Egyedi arfolyam
jegyzésére és ezen Egyedi arfolyamon térténd konverziés
megbizas teljesitésére vonatkozdé ajanlatot” tesz a Private
Banking Ugufélnek. Amennyiben a Private Banking Ugufél a
Bank ajanlatat telefonon tett szébeli nyilatkozatdval
elfogadja, Ugu a Bank és a Private Banking Ugufél kozott
Egyedi arfolyam-megdllapodds jon létre, amely alapjan a
Bank a Private Banking Ugufél dltal elfogadott Banki ajanlat
szerint jegyzett Egyedi arfolyamon teljesiti a Private
Banking Ugufél konverziés megbizdsat az Eguedi drfolyam-
megdllapodds, a jelen ASZF és a Bank Private
Banking/Private Banking Plusz Hirdetményében foglaltak
figyelembevételével. Az ajanlat Private Banking Ugyfél altali
elfogadasara korlatozott id6szak (legfeljebb 30 masodperc)
all rendelkezésre, mely id6intervallumot meghaladdéan a
Bank ajanlati kotottsége megsz(inik, ez esetben a Bank altal
jeguzett Eguedi arfolyam csak tajékoztatd jelleglinek
tekintendd és Egyedi arfolyam-megallapodas nem jon létre.
Az ajanlat Private Banking Ugyfél altali elfogaddsa a
konverzids megbizds jévahagyasanak minésidl. A
konverziés megbizds atvételének az az idépont szamit,
amikor a Private Banking Ugyfél az ajanlatot elfogadja.

8.1.4.4. Privat Bankdron keresztll nyujtott szolgdltatds
esetén: az Egyedi arfolyamon torténd konverzids megbizas
teljesitéséhez a Private Banking Ugyfél koteles a fedezetet a
megbizas teljesitését megel6z6en a teljesités értéknapjan, a
Hirdetményben meghatarozott id6pontig biztositani.
Amennyiben a teljesités értéknapjan a teljesitéséhez
sziikséges fedezet nem all rendelkezésre, a Bank a
fedezethianyos  konverziés meghbizdast a teljesités
értéknapjat kovetd els6 munkanap végéig sorba dllitja. Ha a
fedezetlenség miatt a meghbizas szerinti értéknapot kdvetd
elsé munkanapon keril sor a teljesitésre, Ugy az értéknap
az eredetileg meghatarozott értéknap helyett a teljesités
napja. Ha a Private Banking Ugufél a teljesitéshez
szikséges fedezetet legkés6bb a sorba Adllitasra
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megallapitott hataridére a terhelendé bankszamldn nem

biztositja, a Bank a konverziés megbizast visszautasitja.

Dedikalt Deviza Desken keresztll nuyujtott szolgdltatas
esetén: a Bank nem tesz ,Egyedi arfolyam jegyzésére és
ezen Egyedi arfolyamon torténé konverzids megbizas
teljesitésére vonatkozé ajanlatot” az Ugufél részére,
amennuiben az ajanlattétel id6pontjdban az Ugufél
terhelend6 bankszamlajan nem all rendelkezésre az Egyedi
arfolyamon toérténd konverziés megbizas teljesitéséhez
szikséges fedezet.

8.1.45. A Bank a konverziés megbizast a megbizasban
meghatdrozott Egyedi arfolyamon, a devizakonverziénak
megfeleléen teljesiti Ugy, hogy az értéknapon terheli és irja
jova az érintett bankszdmldkat. A Telebankon kivili
telefonon kereszt(l régzitett Egyedi arfolyam-
megadllapodds szerinti konverziés megbizas adatait
(Uzletkotési iranya, devizadsszeg, értéknap, egyedi
arfolyam, terhelendé és jovairandé szamlaszam) a
bankszamla bankszdmlakivonata tartalmazza, amely az
Eguedi arfolyam-megallapodas alapjan teljesitett
konverzids megbizds visszaigazoldsanak mindésdl. Privat
Bankdron  keresztil nyujtott  szolgdltatas  esetén,
amennyiben a Bank az Egyedi arfolyam-megallapodas
szerinti konverzids megbizast a teljesitéshez szlikséges
fedezet hidnya miatt nem teljesiti, gy a Bank a teljesités
visszautasitdsardl a Private Banking Ugyfelet értesiti.

8.1.4.6. A Bank fenntartja a jogot, hogy az Egyedi arfolyam
jegyzésre vonatkozd konverzids szolgdltatast
szlineteltesse, amennyiben a bankkdzi deviza-, téke és
pénzpiac likviditasa a Bank megitélése szerint a
szolgdltatds nyujtasat nem teszi lehetvé.

8.1.4.7. Az Eguyedi arfolyam megallapodds keretében
nyujtott konverzids szolgdltatds jelen ASZF-ben nem
szabalyozott feltételeire (ideértve kiilondsen a devizaparok,
Gzleti 6rdk meghatdrozasat) a Private Banking/Private
Banking Plusz Hirdetményben foglaltak az iranyaddak.

8.2. ERSTE PREMIUM BANKING

8.21. A Bank és az Erste Befektetési Zrt. a két intézmény
piaci tapasztalatait és szaktuddsat egyesitve az Erste
Prémium Banking Megallapodassal rendelkez6 (gyfelek
(tovabbiakban: Prémium Banking Ugufél) szamara a Bank
és az Erste Befektetési Zrt. ko6z6s Prémium Banking
Hirdetményében  (tovabbiakban: Prémium  Banking
Hirdetmény) meghatdrozott pénzlguyi és befektetési
szolgdltatdsokat és a Prémium Banking Hirdetményben
meghatdrozott egyes Ugyletek/szolgaltatasok tekintetében
a Prémium Banking Ugufél Prémium Banking kondiciokkal
valé kiszolgdldsat biztositjdk. A Bank az Erste Befektetési
Zrt. kozvetitje a befektetési és kiegészitd befektetési
szolgaltatdsok kapcsan, az Erste Befektetési Zrt. a Bank
kiemelt kozvetitéje a pénzlgyi- és kiegészitd pénzigyi
szolgaltatasok kapcsan.
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82.2. Az Erste Prémium Banking Megallapodassal
(tgyfélszegmens megallapodas) rendelkez6 Prémium
Banking Ugyfél a k6z6s Prémium Banking Hirdetményben
és a Bank és az Erste Befektetési Zrt. egyéb vonatkozo
Hirdetményeiben, Kondiciés listaiban meghatdrozott
Prémium Banking szamlavezetési, megtakaritasi és egyéb
pénzlgyi és befektetési szolgaltatasokat veheti igénybe a
Prémium Banking Hirdetményekben, valamint
szolgdltatasokra vonatkozd keretszerz6désekben és egyéb
megadllapoddasokban meghatdrozott kondiciok és szerzddési
feltételek szerint.

823. A Prémium Banking Ugufél a Prémium
Szamlavezetési Keretszerz6dés keretében, annak hatdlya
alatt a Banknal a jelen ASZF TeleBank és SMS
Szolgdltatasokra vonatkozd fejezetében meghatarozott
fizetési és egyéb pénzlgyi szolgaltatdsra vonatkozd
megbizasokat Prémium bankari telefonon is megadhat.

8.3. ERSTE WORLD

831 A Bank és az Erste Befektetési Zrt. az Erste World
Megallapodassal rendelkezé ligyfelek (tovabbiakban: Erste
World Ugyfél) szamdra a Bank és az Erste Befektetési Zrt.
k6z6s Erste World Hirdetményében (tovabbiakban:
Hirdetmény) meghatarozott pénzliguyi és befektetési
szolgdltatasokat és a Hirdetményben meghatarozott egyes
tigyletek/szolgaltatdsok tekintetében az Erste World Ugyfél
Erste World kondicidkkal vald kiszolgaldsat biztositjak.

83.2. A Bank az Erste Befektetési Zrt. kozvetitGje a
befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok
kapcsan, az Erste Befektetési Zrt. a Bank kiemelt kdzvetitdje
a pénzlgyi- és kiegészité pénzigyi szolgaltatasok kapcsan.

8.33. Az Erste World Megallapodassal (ligyfélszegmens
megdllapodas) rendelkez6 Erste World Ugufél a kozds
Hirdetményben és a Bank és az Erste Befektetési Zrt. egyéb
vonatkozé Hirdetményeiben, Kondicids listaiban
meghatdrozott Erste World szamlavezetési, megtakaritasi
és egyéb pénzligyi és befektetési szolgaltatasokat veheti
igénybe a Hirdetményekben, valamint szolgaltatdsokra
vonatkozd keretszerz6désekben és egyéb
megallapodasokban meghatarozott kondicidk és szerz6dési
feltételek szerint.

834 Az Erste World Uguyfél - erre vonatkozé
megallapodds alapjan - a Bankndl a Hirdetményben
meghatdrozott fizetési és egyéb pénzligyi szolgdltatasra
vonatkozd megbizasokat TeleBank rendszeren kivili un.
Erste World Bankari hangrogzitett telefonon (jelen
fejezetben a tovabbiakban: TeleBankon kivUli telefon) és
telefaxon is megadhat.

8.3.5. Egyedi arfolyam megallapodas keretében Dedikalt
Deviza Desk-en keresztll nyujtott konverzids szolgaltatas

8.3.5.1. Az Erste World Ugyfél a Hirdetményben kozzétett
devizanemekben vezetett bankszamlai kozétt a Bank
Arfolyamjegyzéke szerint jegyzett arfolyamtdl eltéré Egyedi
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arfolyam (a piaci arfolyam mozgéasok figyelembevételével

az Erste World Ugufél részére ajanlatkérés céljdbsl Bank
altal egyedileg jegyzett valos idejli banki arfolyam)
jegyzésre vonatkozd ajanlatkéréssel azonnali vagy
értéknapos konverzidra iranyulé un. Egyedi arfolyam-
megallapodas megkotését kezdeményezhet a TeleBankon
kivili telefonon keresztil a Hirdetményben kozzétett Uzleti
orakon belll. A Bank a szolgdltatast Dedikalt Deviza Desk-
en keresztlil a jelen ASZF-ben, illetve a Hirdetményben
meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

8.3.5.2. A Hirdetmény tartalmazza azokat a devizaparokat,
amelyek vonatkozdsaban Egyedi arfolyamon konverzids
megbizds adhaté Erste  World Ugyfelek szadmara
TeleBankon kivli telefonon keresztil.

8.3.5.3. A Bank az Erste World Ugufél ,Egyedi arfolyamon
torténé konverzidra vonatkozo ajanlat” kérésére korlatozott
ideig érvényes ,Egyedi arfolyam jegyzésére és ezen Egyedi
arfolyamon toérténé konverzids megbizas teljesitésére
vonatkozé ajdnlatot” tesz az Erste World Ugufélnek.
Amennyiben az Erste World Ugufél a Bank ajanlatat
telefonon tett szdbeli nyilatkozataval elfogadja, gy a Bank
és az Erste World Ugufél kozétt Eguedi 4&rfolyam-
megallapodas jon létre, amely alapjan a Bank az Erste
World Ugyfél altal elfogadott Banki ajanlat szerint jegyzett
Eguedi 4arfolyamon teljesiti az Erste World Uguyfél
konverzids meghbizasat az Egyedi arfolyam-megallapodas,
a jelen ASZF és a Hirdetményben foglaltak
figyelembevételével. Az ajanlat az Erste World Uguyfél altali
elfogadasara korlatozott id6szak (legfeljebb 30 masodperc)
all rendelkezésre, mely idGintervallumot meghaladéan a
Bank ajanlati kotottsége megszUinik, ez esetben a Bank altal
jegyzett Egyedi arfolyam csak tajékoztatd jelleglinek
tekintendd és Egyedi arfolyam-megadllapodds nem jon létre.
Az ajanlat az Erste World Uguyfél altali elfogaddsa a
konverzids megbizas jévahagydsanak minésidl. A
konverzids megbizas atvételének az az idépont szamit,
amikor az Erste World Ugyfél az ajanlatot elfogadja.

8.3.5.4. A Bank nem tesz ,Egyedi arfolyam jegyzésére és
ezen Egyedi arfolyamon torténé konverzids megbizas
teljesitésére vonatkozé ajanlatot” az Ugufél részére,
amennyiben az ajanlattétel idépontjaban az Ugyfél
terhelendd bankszamlajan nem all rendelkezésre az Egyedi
arfolyamon tortén6é konverziés meghizas teljesitéséhez
sziikséges fedezet.

8.3.55. A Bank a konverziés megbizast a megbizasban
meghatdrozott Egyedi arfolyamon, a devizakonverziénak
megfeleléen teljesiti gy, hogy az értéknapon terheli és irja
jova az érintett bankszamldkat. A TeleBankon kivili
telefonon keresztul régzitett Egyedi arfolyam-
megadllapodds szerinti konverziés megbizas adatait
(Uzletkotési iranya, devizadsszeg, értéknap, egyedi
arfolyam, terhelend6 és jovairandé szamlaszam) a
bankszamla bankszdmlakivonata tartalmazza, amely az
Eguyedi arfolyam-megallapodas alapjan teljesitett
konverzids megbizas visszaigazoldsanak mindgsdil.
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8.3.5.6. A Bank fenntartja a jogot, hogy az Egyedi arfolyam
jegyzésre vonatkozo konverzids szolgaltatast
szlineteltesse, amennyiben a bankk6zi deviza-, t6ke és
pénzpiac likviditasa a Bank megitélése szerint a
szolgaltatds nydjtasat nem teszi lehet6vé.

8.3.5.7. Az Eguyedi arfolyam megallapodds Kkeretében
nyujtott konverzids szolgdltatds jelen ASZF-ben nem
szabdlyozott feltételeire (ideértve klilondsen a devizaparok,
Uzleti 6rak meghatdrozasat) a Hirdetményben foglaltak az
iranyadoak.

9. BETETEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
9.1 BETETLEKOTES ALTALANOS SZABALYAI

911 A Szamlatulajdonos  betétlekdtés  megbizas
megaddsaval a lakossagi bankszamlan elhelyezett
pénzdsszeget lekdtheti. A betétet a Bank a bankszamlardl a
Szamlatulajdonos nevére megnyitasra keriild
betétszamlara atvezeti, azon kezeli és tartja nyilvan, a betét
utan kamatot fizet és a lekdtott betétet a betétszerz6dés
szerint visszafizeti. Betétlekttési rendelkezés hianyaban a
bankszamlan elhelyezett 6sszeg latra széléan kamatozik. A
bankszamla felett Rendelkezésre jogosult személy jogosult
a bankszamlardl betétlekdtési megbizast adni, illetve
betétet megsziintetni.

9.12. A betéti termék megnevezését, a betétlekdtés
tipusat, pénznemét, a kamatszamitas maodjat, a kamat
mértékét, a betétlekdtés és a kamatfizetés feltételeit, a
futamidéket (lekotési periédusokat), a betétbiztositas
szabalyait, valamint a betéttel kapcsolatos egyéb
szerz6dési feltételeket a betétlekdtési megbizds, a jelen
ASZF, a Bank Uzletszabdlyzata és a betétre vonatkozo
Hirdetmény szabalyozza, amely egylttesen min@stinek
betétszerz6désnek. A betétszamla feletti rendelkezési
jogosultsdg  megegyezik a  bankszdmlan (amely
bankszamlarél a  betétlekotés  tortént) megadott
rendelkezési jogosultsaggal.

9.13. A Szamlatulajdonos a betétlekdtési megbizast
barmely bankfiékban irasban személyesen, valamint - a
Hirdetményben meghatarozott betéti tipusok
vonatkozasaban - kozvetlen elektronikus csatornan (pl.
TeleBank, NetBank, NetBroker stb.) keresztiil is megadhat,
ha az adott elektronikus csatorna haszndlatdra vonatkozd
jogosultsaggal rendelkezik. Betétlekdtési meghizdst a Bank
a bankszamla felett rendelkezési jogosultsaggal rendelkez8
Rendelkezésre jogosult személytél is elfogad.

9.1.4. A Bank jogosult a Hirdetményben meghatdrozni a
lekétheté minimalis és maximalis betétdsszeg mértékét,
valamint a betétlekttést feltételekhez kotni  (pl. Uj
megtakaritds, szamlaaktivitdis stb.). A Bank a
Hirdetményben a lekotésre kerl6 0sszegek nagysagatol
fligg6 kamatsavokat is megallapithat.
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9.15. A Bank a lekotott betéteket lekdtésenként kilon

betétszamlan tartja nyilvan.

9.1.6. A Bank a betétlekotés tipusa, elhelyezett 6sszeg, a
futamid6 és eguyéb feltételeknek megfeleléen a
Hirdetményben kdzzétett betéti kamatot fizeti.

9.17. A Bank a bankszamlat, amelyr6l a betétlekdtés
torténik, a betétlekdtés elsdé napjan a lekotott 6sszeggel
megterheli. Amennyiben a bankszamlan a betétlekdtés
napjan nem all megfelel§ fedezet rendelkezésre, a Bank a
lekOtési megbizas teljesitését megtagadja.

9.18. A Dbetétlekbtés megszinik a betétlekdtés
futamidejének lejarta el6tti (ismétl6d6 betét esetén a
lekotési periddus fordulénapja el6tti) felmondasaval, illetve
eseti betétlekdtés esetén a betétlekdtés futamidejének
lejartakor.

9.19. A Dbetétlekdtést a betétlekdtés futamidejének
lejarta el6tt a Szamlatulajdonos bdarmely bankfiékban
frasban személyesen vagy - a Hirdetményben
meghatdrozott egyes betéti tipusok vonatkozdasaban -
elektronikus csatornan (pl. TeleBank, NetBank,) keresztiil is
megszintetheti, ha a Szdmlatulajdonos az adott
elektronikus csatornara vonatkozoé hasznalati
jogosultsaggal rendelkezik. A Szamlatulajdonos részérél
torténd felmondds napjanak az a nap tekintendd, amely
napon a Bank a betétlekdtés felmondasdra vonatkozé
rendelkezést atvette. A Bank a lekotott betét hataridé
(futamidé lejarta) el6tt torténd felmondasa esetén a kamat
vonatkozasdban a Hirdetményben foglaltak az irdnyadoéak.
A lekotott betétbdl részdsszeget felvenni nem lehet.

9.1.10. A betétszamlan lekotott betét dsszege és a betéti
kamat a Dbetétlekd6tés megszinését kodvetben a
bankszamlan  kerll  jévairasra  (atvezetésre), a
betétszamlardl készpénzben kbozvetlentl felvenni nem
lehet. A Bank a kamatjévedelmet esetleg terhel§ adot a
kamat jovairasakor hatdlyban lévd addjogszabalyoknak
megfeleléen levonja.

9.1.11. Amennuyiben a Bank valamely ismétl6d6 lekotott
betéti konstrukci6 megsziintetését hatarozza el, Ugy
valamennyi betétes vonatkozasdban megilleti a rendes
felmondas joga. Amennyiben a Bank az adott betéti termék
megszintetésére tekintettel, irdsban rendes felmondasi
jogdt guyakorolja, a betétlek6tés a felmondassal érintett
lek6tési periddus végén szlinik meg.

9.1.12. Amennyiben a betét (eseti, ismétlédé egyarant)
lejaratdnak napja nem banki munkanapra esik, a
betétlek6tés lejarata meghosszabbodik a munkasziineti
napot kovetd elsé banki munkanapig. Ezen
meghosszabbitott futamid6re a Bank a betétlekdtés napjan
(ismétl6ds lekotés esetén a legutolsé forduldnapon)
érvényes Hirdetmény szerinti kamatot fizeti. Ismétl6dé
betétlektés esetén a betét ismételt lekdtése a betétlekotés
szerinti futamidére a munkaszineti napot kdvetd elsd banki
munkanapon toérténik, az azon a napon hatdlyban [év
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Hirdetmény szerinti betétlekdtési feltételekkel és kamat
alkalmazasaval.

9.113. A sdvos betétlekdtés esetén a Bank a betét
futamidejének egyes résziddszakaiban - a mindenkori
Hirdetmény szerint - eltér6é mérték( kamatot fizet. A savos
betétlekdtés felmonddsa esetén a Bank kamatot a futamidé
els@ részid6szakanak lejartat kévetben, a madsodik és azt
kévetd részidészakokban torténd felmondas esetén fizet. A
savos betétlekotés futamidd lejarta el6tti felmonddsa
esetén fizetend6 kamat mértékét a mindenkor hatdlyos
Hirdetmény tartalmazza. A savos betétlekdtés esetén a
lekdtott betétbll részdsszeget felvenni, illetve a téke
0sszeget ndvelni nem lehet. A savos betétlekdtés lehet eseti
vagy ismétlédé jellegl. A részid6szakonként megadllapitott
kamat jévairdasa a bankszamlan a betét futamidejének
lejartakor torténik.

9.114. A Bank a betétszamlardl betétszamla kivonaton
értesiti a Szamlatulajdonost. A Bank a betétszamla
kivonatot az eseti betét lejaratakor, illetve ismétl6dd betét
esetén a fordulénapot kodvetéen, a fordulénappal érintett
targyhd végén kildi meg a betétlekdtéssel érintett
Szamlavezetési Keretszerzédéssel azonos maodon.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a betétszamla kivonatra 15
napon belll irdsban észrevételt nem tesz, a Bank udgy
tekinti, hogy az abban foglaltakat a Szamlatulajdonos
elfogadta.

9.115. A Bank a kamatszamitdsnal a naptari napok
szerinti moédszert alkalmazza a kovetkez6 képlet alapjan:

szamlaegyenleg (pénznem) x kamatlab
(%) x naptari napok szama
360 x 100

Kamatdsszeg
(pénznem) =

A kamatszamitas szempontjabdl a futamidd kezdé napja a
lekdtés napja, utolsé napja a futamid6 lejarta el6tti naptari
nap; a betétlekotés megszlintetés (betétfeltorés) esetén a
betétlekdtés megsziintetés napjat megel6z8 naptari nap. .A
futamid6é lejartanak napjara illet6leg a betétlekdtés
megsziintetés (betétfeltdrés) napjara a Bank kamatot nem
fizet.

Amennyiben a betétlekotés lejarataig hatralevé lekotési idé
365 napndl kevesebb, gy a Bank az EBKM kiszamitdsara az
aldbbi 1. sz. képletet alkalmazza:

1. szamu képlet

Elhelyezett betét = i (k + bv)l
S 1+rx(t, /365)
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Amennyiben a betétlekdtés lejarataig hatralévd lekotési idé

legaldbb 365 nap, valamint le nem kotott, illet6leg
hatarozatlan id6re (ismétl6dé) lekotott betét esetén az
EBKM kiszamitasdra a Bank az aldbbi 2. sz. képletet
alkalmazza:

2.szamu képlet

. & (k+bvli
Elhel ttbhetet = — ———
elyezett beté ; 0 +r)(ti/365)

ahol: n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM szdazadrésze,

ti: @ betételhelyezés napjatdél az i-edik kifizetésig
hatralév6 napok szama,

(k+bv);: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és
betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Lejarat el6tti visszavaltas esetén az adott futamidére a
lekdtés napjan érvényes Hirdetmény szerinti visszavaltasi
feltételek vonatkoznak

9.2. ESETI BETETLEKOTES

9.21. Az eseti betétlekdtés a lekdtés napjan hatalyos
Hirdetményben meghatarozott pénznemben, futamiddére és
kamatfeltételek szerinti fix kamatozdssal torténhet. A
betétre a Bank a betétlekdtés napjan érvényes Hirdetmény
szerinti kamatot fizeti.

A betét a futamid6 lejarata utdn megszinik, a lejaratkor a
kamattal ndvelt betéti 6sszeget a Bank visszavezeti arra a
bankszamlara, amelyrdl a betétlekotés tortént.

9.2.2. Strukturdlt eseti betétlekdtési konstrukcié esetén
az adott betét kamatdanak mértéke egy el6re megdllapitott
és a betéti szerz6désben rogzitett piaci referencianak a
betét lekdtés futamideje alatti valtozasatdl fliigg. A Bank a
betét t6ke 6sszegének visszafizetésén tul garantalja, hogy a
betétesnek fizet egy Un. minimum kamatot, mig a betéti
kamat masik része, az Uun. kamatprémium megfizetése a
betéti szerz6dés szerinti piaci referencia alakuldsatél fligg.
Strukturdlt eseti betétlekdtési konstrukcié esetében a
betéteket egy el6re meghatarozott betétgydjtési id6szakon
belil lehet a Banknal elhelyezni irdsban megkotott
betétszerz6dés alapjan. A Bank a betétgydjtési idészakot
jogosult a betétgydjtési idészak lejarta el6tt lezarni és
tovabbi betét elhelyezését visszautasitani. A kamat fizetési
feltételeinek meghatdrozasat, szamitasanak maodjat és a
konkrét strukturalt betéti Ugylet részletes szerz6déses
feltételeit a betétszerz6dés, valamint a Hirdetmény
tartalmazza.

ERSTESS

Bank

9.3, ISMETLODO BETETLEKOTES

931  Ismétlédé (rulirozd) betétlekdtés esetén a Bank a
betétes Szamlatulajdonos ellenkez6 rendelkezése
hianyaban, a futamid6 (lekotési periodus) lejaratakor csak
a t6kedsszeget (nem t6késed6 betét) vagy a kamattal
novelt tékedsszeget (t6késed6 betét) a futamidd (lekotési
periédus) lejaratanak napjan (fordulénapon) érvényben
lévé Hirdetmény szerinti feltételekkel és kamat
alkalmazasaval djra lekoti, az els6 lekotéssel azonos
lekotési id6tartamra (lekotési periddusra). A betét
automatikus meghosszabbitasa (rulirozas) Uj
betétligyletnek mingsul.

9.3.2. Amennyiben a lekdtdtt Osszeg a lekdthetd
legkisebb 6sszeg valtozasa miatt nem éri el a
Hirdetményben megjelodlt mértéket  és azt a
Szamlatulajdonos a lejaratig nem egésziti ki, a Bank a betét
0sszege utan a lejarattdl a legalacsonyabb
0sszeghatarsdvra sz6lé kamatot fizet.

933. A Hirdetmény szerinti  tipusu ismétl6dd
betétlekdtések esetén a Szamlatulajdonosnak lehetésége
van a betét fordulénapjan a lek6tott betét fix dsszeggel
torténé kiegészitésére (ndvelésére). Amennuiben a betéti
0sszeg novelése fedezethiany miatt nem teljesitheté, ugy
ez nem érinti az addig lekdtdtt betét lekdtésének ujboli
lekotését. A betéti 0Osszeg novelésére vonatkozod
rendelkezés megadhaté egy alkalomra, vagy minden
elkbvetkezd forduldnapra vonatkozéan is. Az ismétl6dé
betétlekdtés esetén egy adott kamatperiddusban a
fordulénapra vonatkozéan kizadrélag egy tékedsszeg
novelési megbizds adhaté. Amennyiben az adott
kamatperiéduson bellil mdédositani kivanja a tékedsszeg
novelési megbizasat, gy a moddositds a kordbban
megadott  tékedsszegndvelési meghbizdst maddositja
/felllirja/ és a fordulénapon kizdrélag a legutoljara
megadott t6kedsszegndvelési megbizds teljesdl. A
betétlekotésre (ideértve az ismétlédd betétlekotés esetén a
forduldnapot kovetd Ujralekotést is) és a kamatozdasra a
betételhelyezés és a betétlekotés (ismétlfdd betétlekotés
esetén az els6 lek6tés) id6pontjaban  érvényes
betétszerzddési és hirdetménuyi feltételek az iranyaddak.

9.3.4. Nem t6késedd ismétléd6 betétlekotés (a kamat
nem kerll t6késitésre): a forduldnapon a kamat
aktualizaldsra kerll a mindenkori Hirdetmény szerint és az
adott  periddusra  fizetend6 kamat  0Osszege a
Szamlatulajdonos bankszamldjan kerll jévairdsra. A
forduldnapon a betét téke dsszege kerl Ujra lekodtésre.

9.35. To6késedo ismétl6dd betétlekdtés (kamat
t6késitésre kertl): az egyes lekdtési periodusok lejartat
kévetben a kamat t6késedik, és ily mdédon a betéti 6sszeg
és a kamat egylttes 6sszegben kerlll automatikusan djra
lekdtésre.
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9.4. ERSTE TARTOS MEGTAKARITASI BETETSZAMLA

9.41. ERSTE Tartés Megtakaritasi Betétszamla esetében
alkalmazott specidlis fogalmak

LekOtés hozama: a betétet elhelyezd Betétest a Tartds
Befektetési Szerz6dés alapjan a Tartds Megtakaritas
Betétszamlara befizetett (elhelyezett) pénzdsszeget
meghaladdé része. A Tartés Megtakaritdsi Betétszamlan
nyilvantartott betétekre fizetett lekotési hozam (betéti
kamat) alapjan a Szamlatulajdonosnak jovedelme
keletkezik.

Lekotott pénzdsszeg: a Tartds Befektetési Szerz6dés alapjan
a felhalmozasi id6szakban (naptari év januar 1-december
31.) a Betétes altal a Tartds Megtakaritasi Betétszamlara
egy 6sszegben vagy részletekben torténd, elsd alkalommal
legaldbb 25 ezer forint befizetés, amelyet a kamataival
egyltt a Betétes a befizetés naptari évét kdvetd legaldabb
harom naptari évben (tovabbiakban: haroméves lekotési
id6szak), valamint a lekotés folytatdlagos
meghosszabbitasa esetén tovdbbi kett6 naptdri évben
(tovabbiakban: kétéves lekotési id6szak; a harom- és
kétéves id6szak egylitt a tovabbiakban: 6téves lekdtési
id6szak) a Betétes altal vallalt lekotési id6szak utolsé
napjadn is még a Bank altal tartds befektetési
szerz6désenként vezetett lekdtési nyilvantartasban tart.

Tartds Befektetési Szerz6dés: Bank és Betétes kozott
|étrejott betétszerz68dés, amely alapjan a Bank a Betétes
nevére, a lakossagi forint bankszamldjahoz kapcsoldddan
Erste Tartdés Megtakaritdsi Betétszamlat nyit és vezet, és
amely szerz6dés tekintetében a Bank és a Betétes a
személyi jovedelemaddrdl szold 1995. évi CXI. térvény
(Szja) 67/B.S szerint, a tartés befektetésh6l szarmazo
jévedelemre vonatkozé addzasi szabalyokat alkalmazzak.

ERSTE Tartés Megtakaritasi Betétszamla: A Bank altal a
Tartés Befektetési Szerz6dés alapjan a Betétes szamara és
nevére nyitott, a Betétes Banknal vezetett lakossdagi forint
bankszamlajahoz kapcsolddo megtakaritasi célu,
pénzforgalmi rendelkezések teljesitésére nem alkalmas,
forintban vezetett betétszdmla, amelyen a Bank a
Szamlatulajdonos  altal a felhalmozasi id6szakban
elhelyezett és a lekdtési id6szakban lekotott pénzdsszeget
és a lekotési hozamot (betéti kamatokat) nyilvantartja és,
amelyrdl a Betétes a jelen ASZF és a Bank Hirdetménye
szerint betétlekdtéseket kezdeményezhet.,

Felhalmozdsi id6szak: a Tartds Befektetési Szerz6dés
megkotésének idépontjaval megegyezd naptari év (adoév)
(janudr 1.-december 31.), amely id6szakon bellil a Betétes
gydjtheti (elhelyezheti) megtakaritdsait és, amelynek
utolsé napjat kovetd elsd naptdl kezdddik a lekotési id6szak
(harom- és kétéves idGszak).

Lekotési id6szak: az Szja torvény alapjan a felhalmozasi
évet kovet§ harom- és kétéves lekotési periodus, amely
id6szakban az Erste Tartds Megtakaritdsi Betétszamlara a
felhalmozasi évben tortént befizetéseket (jovairdsokat) a
Bank tartds befektetésként tartja nyilvan. Az 5 éves lekotési
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id6szakot kdvet6en Ujra megkotott TBSZ szerz6dés esetén,
az Erste az Otéves lekotési id6szak utolsé napjaval djabb
Otéves lekotési id6szakra meghosszabbitjia a Tartdés
befektetések nyilvantartasat.

Betétes: A Bankkal Tartos Befektetési Szerzddést kot6, a
Bankndl a szerzddéskotést megel6zGen forint lakossagi
bankszamlat vezetd, magyar addazonosito jellel rendelkez6
természetes személy, aki az Erste Tartds Megtakaritasi
Betétszamla tulajdonosa. Az Erste Tartds Megtakaritdsi
Betétszamldnak kizarélag egy tulajdonosa lehet.

9.4.2. Tartds Befektetési Szerz6dés megkdtése

9.4.2.1. Tartds Befektetési Szerz6dés megkdtésére irdnyuld
igény bankfiokban személyesen kezdeményezhetf. A
Tartds Befektetési Szerz8dés megkotését kezdeményezheti
a Bankndl barmely magyar addazonosito jellel rendelkezd, a
Bankndl a szerzddéskotést megel6z6en lakossagi forint
bankszamlat vezet§ természetes személy. A
szerz6déskotéskor a Betétes az Adatkezelési
Tajékoztatdban  megjeldlt személyes adatokon és
személyazonosité okmanyokon kivil koteles a Banknak
bemutatni az addazonositd igazolvanyat és Kkodzolni
addazonosité jelét, valamint az Erste Tartds Megtakaritdsi
Betétszamla feletti irdsbeli rendelkezéshez az aldiras
mintajat megadni.

9.4.2.2. Az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamla a
Betétes lakossdagi forint bankszamlajahoz kapcsolédo,
forintban vezetett megtakaritdsi célu betétszamla, amelyet
a Bank a Tartds Befektetési Szerz6dést koté
Szamlatulajdonos nevére nyit meg, és vezet.

9.423. A Betétes az Erste Tartés Megtakaritdsi
Betétszamla felett mas személy részére rendelkezési jogot
nem biztosithat.

9.42.4. A Betétes az Erste Tartés Megtakaritdsi
Betétszamlan nuilvantartott kdvetelésre a jelen ASZF 3.3.7.
pontja szerint Haldl esetére sz6l6 Kedvezményezettet
megjeldlhet.

9.4.25. A Betétes a Banknal egy naptari éven bellil forint
bankbetét elhelyezése céljabdl egy Tartdés Befektetési
Szerz6dést kothet. Amennyiben a Betétes a felhalmozasi
id6szakban megszinteti a Tartdés Befektetési Szerzddést,
ugy az adott naptari évben Ujabb Tartds Befektetési
Szerz6dést kamatozd bankbetét elhelyezésére a Banknal
nem koéthet.

9.4.2.6. A Betétes szerz6déskotéskor, de legkésébb a
szerz8déskotést kovetd 15 napon belll az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamlara kbteles minimum
nyitédsszegként 25 ezer forintot a bankszamlardl
atvezetéssel befizetni. A Tartds Befektetési Szerz6dés akkor
lép hatalyba, amikor az Erste Tartdés Megtakaritasi
Betétszamlan minimum 25 ezer forint nyitédsszeg
jovairasra kerllt. Amennuiben a szerz6déskotést kovetd 15
napon belll az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlara
nem kerllt a nyitédsszeqg befizetésre (jovairdsra), ugy a
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Tartds Befektetési Szerz6dés a szerz6déskotés napjat

kévet§ 15. napon megszlinik és a Bank az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamlat megsziinteti és az Erste Tartés
Megtakaritasi Betétszamlan esetlegesen |év6 pénzdsszeget
a Betétes bankszamlajara visszavezeti.

9.43. Betétgydjtés felhalmozasiidészakban

9.43.1. A Betétes a Tartds Befektetési Szerz6dés alapjan
legkésébb a felhalmozasi id6szak (addév) utolsd napjdig
(naptari év december 31-ig) helyezhet el a lakossagi
bankszamlajardl atvezetési megbizdssal az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamlara - dsszeghatar eléirasa esetén
a Hirdetmény szerinti dsszeghatdrig - forintban
pénzosszegeket.

9.4.3.2. A Bank a felhalmozasi id6szakban az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamlara befizetett, le nem kotott,
mindenkori betéti egyenleg utan a mindenkor hatdlyos
Hirdetmény szerinti mérték(i kamatot irja jovd az Erste
Tartés Megtakaritasi Betétszamlan a Hirdetményben
meghatdrozott esedékességkor.

9.43.3. Az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamlara
befizetett pénzdsszeghb6l a felhalmozdsi id6északban
részosszeget felvenni nem lehet. Amennyiben a
Szamlatulajdonos az  Erste  Tartds  Megtakaritasi
Betétszamldn elhelyezett pénzdsszeget fel kivanja venni,
Ugy kizardlag a teljes pénzdsszegnek a kivondsa lehetséges
bankszamldra atvezetéssel, amellyel egyidejlleg a Tartds
Befektetési Szerz6dés megszinik.

9.4.3.4.A Betétes az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlan felhalmozott 0©sszeget a felhalmozasi
id6szakban  betétlekotési megbizassal lekdtheti., A
felhalmozasi id6szakban lekdtott betétre a lekotési
idészakban a lek6tott betét szabalyai irdnyaddak.

9.4.4. LekoOtésiid6szak

9.4.4.1. A felhalmozdsi id6szak lejartat kdvetbéen az Erste
Tartés Megtakaritasi Betétszamldra tovabbi befizetés
(jovairas  atvezetéssel) nem kezdeményezhets, a
felhalmozdsi idészak lejartat kovetd elsd naptari naptol
kezdddik a harom- és kétéves (egylttesen: 6téves) lekotési
idészak, amely id6szakban a Bank a Szamlatulajdonos Erste
Tartds Megtakaritasi Betétszamldjan a felhalmozasi
id6szakban elhelyezett betétet (lekotott pénzdsszeget) és a
betéti 6sszegre fizetett/jovairt betéti kamatokat (lekotési
hozam) nuilvantartja. A kétéves lekotési id6szak a
haroméves lekdtési id6szak lejartat kovet6 elsé naptari
napon kezddédik.

9.4.4.2. A Szamlatulajdonos a lekdtési id6szakokban
(harom- és kétéves id6szak) az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlan nuilvantartott  lekdtdtt  pénzdsszeget
betétlekdtési megbizas addsaval lekdtheti a jelen ASZF 9.1.-
9.3. pontjai, valamint a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetménye szerinti feltételekkel. Az Erste Tartds
Megtakaritasi  Betétszamlarol lekotott betétekre a
bankszamlardl lekotodtt betét szabdlyai iranyaddak, a Bank
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az Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamlardl lekodtott
betéteket kllOn lekdtdtt betétszamla szamon tartja nyilvan,
a lekotdtt betétszamldk az Erste Tartds Megtakaritasi
Betétszamlahoz kapcsolddnak. Amennyiben az Erste Tartés
Megtakaritasi Betétszamlardl lekotdtt betét lejar, vagy a
betétlekdtést a futamidd lejarta eldtt a Betétes megsziinteti,
Ugy a betétlekdtés megszinését kdvetben a betéti dsszeget
a Bank a lekotott betétszamlardl az  Erste  Tartds
Megtakaritasi Betétszamldra vezeti vissza.

9.4.4.3. A Bank az Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamlan
nyilvantartott, kulon betétlekdtési megbizdssal le nem
koétott, mindenkori betéti egyenleg utan a Hirdetmény
szerinti kamatot irja jova esedékességkor, a kamatozasra a
jelen ASZF 3.7.2.1. pontjanak rendelkezései iranyadoak.

9.4.4.4, A Bank az Erste Tartdés Megtakaritdsi Betétszamlan
nyilvantartott betétek utan fizetend6 betéti kamatot
(lekotési hozam) a Hirdetmény szerinti esedékességkor az
Erste Tartés Megtakaritasi Betétszdmlan irja jéva
addlevonas nélkdl. Az Erste Tartds Megtakaritdsi
Betétszamlan jovairt kamat a betét t6kedsszegét ndveli,
tékésedik.

9.4.45. Lehet6ség van a haroméves lekotési idészak és a
kétéves lekodtési id6szak utolsd napjat megel6z6en
nyilatkozattal az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamla
részdsszegének a meghosszabbitdsara, ha az eléri a 25 ezer
forintot. Ezen esetben a meghosszabbitott 6sszeg
vonatkozasdban a lek6tés a harom éves lekotési idészak
vonatkozasaban nem szakad meg, a két éves idOszak
vonatkozasdban pedig a meghosszabbitas Ujrakétésnek
mindgsal.

9.4.4.6. A Szamlatulajdonos a haroméves lekotési idészak
utolsd napjara doénthet arrdl, hogy a lekdtétt pénzdsszegbdl
részosszeget, vagy a teljes lekotdtt pénzodsszeget fel
kivanja venni bankszamlara atvezetéssel. A teljes lekotott
pénzosszeg kivonasa (felvétele) esetén a Tartds Befektetési
Szerz6dés megszinik.

9.4.4.7. Amennyiben a Szdmlatulajdonos a haroméves
lekdtési idészak utolsé napjaval a lekétési id6szak
megszakitdsat irdsban nem kérte, gy az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamlardl fel nem vett - minimum 25
ezer forint lekotdtt pénzdsszeg - tekintetében a lekdtési
id6szak nem szakad meg, és a lekotési id6szak a tovabbi
kétéves lekotési id6szakra meghosszabbitasra kerl.

9.4.4.8. Az Otéves lekdtési id6szak utolsé napjan a Tartds
Megtakaritdsi Szerz6dés megszinik, amennyiben a Betétes
az 6téves lekodtési idészak lejartanak napjaig az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamla szerz6dés Ujrakotésérdl vagy
részbeni Ujrakotésérél —minimdlisan 25 ezer forint 6sszeg
erejéig - frasban nem nuyilatkozik. A Tartés Megtakaritasi
Betétszamlan 1év6 pénzosszeg ez esetben a Betétes
bankszamlajan kerll jovairdsra. A szerz6dés Ujrakdtésére
bankfiokban van lehet6ség. Amennyiben a Betétes a
szerz8dést Ujrakdti, gy a Tartds Befektetési Szerz6dés nem
szlnik meg, az Otéves lekotési idészak utolsé napjaval
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Ujabb  hdrom és két éves lekdtési id6szakra

meghosszabbodik. Az  Erste  Tartdés  Megtakaritasi
Betétszamlan az oOtéves lekotési id6szak utolsé napjat
kdvet6en ismételten lekdtott pénzdsszeg befizetésnek
mindsdl, mely esetben a hdrom- és kétéves lekOtési
idészak kuldn felhalmozasi idészak nélkll indul ismételten
az el6z6 otéves lekotési id6szak lejartat kdvetd elsd naptari
naptoél. Az ismételten lekotdtt vagy részben lekotott
0sszeget az Erste az 6téves lekotési id6szak utolsd napjaval
Ujabb otéves lekotési id6szakra Ujabb hdarom és két évig
tartds befektetésként nyilvantartasban tart.

9.45. Egyébrendelkezések

9.451. A Bank az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlardl szamlakivonatot azon hénapban allit el és
bocsdt a Szamlatulajdonos rendelkezésére a Tartds
Befektetési Szerz6désben meghatarozott mdédon, amikor az
Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamlan terhelés, illetéleg
jovairds tortént. A Tartés Megtakaritasi Betétszamlardl
lekotott  betétekre  vonatkozd betétszamla  kivonat
elallitasara a jelen ASZF 9.1.15. pontja az irdnyado.

9.452. Az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan
nuilvantartott pénzésszeg kamataival egylitt a jelen ASZF
9.8. pontja szerint biztositott az OBA altal.

9.453. A Szamlatulajdonos a lakossagi bankszamlajat,
amelyhez az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamla
kapcsolédik a Tartdés Befektetési Szerz6dés hatdlya alatt
nem szlntetheti meg.

9.45.4. A Szamlatulajdonos az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlahoz kapcsolddéan informacié lekérdezés és
betétlekdtési meghizdsok addsa céljabdl igényelhet Erste
TeleBank és Erste NetBank szolgdltatast.

9.45.5. Haldleseti Kedvezményezett jeldlése

A Szamlatulajdonos rendelkezhet gy, hogy elhaldlozaskor
az Erste Tartdés Megtakaritdsi Betétszamla egyenlegét az
altala megjeldlt Kedvezményezett(ek)nek kell visszafizetni.
Ebben az esetben az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamla nem tartozik a Szamlatulajdonos
hagyatékahoz, és arrél a megjeldlt Kedvezményezett(ek) -
hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkil - rendelkezhet(nek).

9.45.6. A Szamlatulajdonos - részesedési aranyuk
feltiintetése mellett - tébb kedvezményezettet is
megjeldlhet. Amennyiben a részesedési ardany nem ker(lt
feltintetésre, a kedvezményezettek részesedési mértéke
egyenlé. A Kedvezményezett barki (belfoldi és kulfoldi
természetes személy) lehet; ha a kedvezményezett kulfoldi
dllampolgar, a mindenkori devizajogszabdalyok szerint
rendelkezhet az 6sszeg felett.

9.45.7. A Szadmlatulajdonos a kedvezményezettet jel6l6
nyilatkozatat visszavonhatja, a megjelolt
kedvezménuezett(ek) személyét Uj nuilatkozat adasaval
megvaltoztathatja, amelynek kovetkeztében a korabbi
kedvezményezettet jeldl6 nyilatkozat hatalyat veszti.

ERSTESS

Bank

9.45.8.Az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamla
vonatkozasaban megjeldlt kedvezményezettek személyérdl
a Szamlatulajdonos haléla esetén a Bank az 6rokos(6k)nek
kézvetlenul felvilagositdst nem ad.

95, ERSTE ELORELATO BETETSZAMLA

951 ERSTE El6relatd Betétszamla szerz6dés

9.5.11. Erste El6relato Betétszamla Szerz6désre vonatkozo
rendelkezések a 2014.01.29. el6tt megkdtott Erste El6relatd
Betétszamla Szerz6désekre iranyaddak, 2014. 01.29-ét
kdvet6en Uj El6relatd Betétszamla szerz6dés kotésére
iranyulé igény nem nyujthato be.

95.12. Az Erste El6relatd Betétszamla (tovabbiakban:
El6reldatd Betétszamla) a Betétes(ek) Banknal vezetett
lakossagi forint bankszdamldjahoz kapcsolddd, forintban
vezetett megtakaritasi céld, hatarozatlan futamidejd, latra
sz6l6  betétszamla, amelyet a Bank az El6relatd
Betétszamla Szerz6dést kot6 Szamlatulajdonos(ok) nevére
nyit meg és vezet betéti megtakaritdsok elhelyezése és
nyilvantartdsa céljabdl. Egy lakossagi forint bankszamlahoz
egy Erste El6relatd Betétszamla kapcsolddhat. Az Elérelatd
Betétszamla feletti rendelkezési jog megegyezik annak a
lakossagi  forint  bankszamlanak a szdmla feletti
rendelkezési jogdval, amelyhez az El6relaté Betétszamla
kapcsolédik. Az El6relatd Betétszamldahoz kilén aldiras-
bejelent6 karton nem Kerll felvételre, az El6reldtd
Betétszamldhoz kapcsolédé lakossagi forint bankszamla

alairds-bejelentd karton érvényes az El6relaté
Betétszamlara.
9513. A Betétszamldan elhelyezett betéti

megtakaritdsokra a Betétes(ek) altal a Betétszamlahoz
kapcsolédd lakossagi forint bankszamlara vonatkozéan a
jelen ASZF 3.5.7. pontja szerint megnevezett Haldl esetére
sz6l6 Kedvezményezett(ek) jogosultsaga a bankszamlan
nyilvantartott kdveteléssel megegyezéen kiterjed.

9.5.2. Betételhelyezés, betétfelvétel, kamatozas

9521 A Betétes(ek) a Betétszamlara a Betétszamla
Szerz6dés hatalya alatt bdarmikor a Betétszamlahoz
kapcsolédé forint bankszamlarél eseti vagy rendszeres
atvezetési megbizassal (bankfiokban irdsban vagy
amennyiben erre vonatkozd szerz6déssel rendelkezik Erste
NetBankon és Erste MobilBankon) a Betétszamlara -
Osszeghatar el6irasa esetén a Hirdetmény szerinti
Osszeghatarig - a Betétszamla pénznemével azonos
pénznemben pénzosszegeket fizethet(nek) be, amelyet a
Bank a Betétszamlan latra szo6l6 betétként tart nyilvan.

9.522. A Betétes(ek) az El6reldté Betétszamlardl
pénzosszeg felvételt barmikor kezdeményezhet(nek)
atvezetési megbizassal (bankfiokban irdsban vagy
amennyiben erre vonatkozo szerz6déssel rendelkezik Erste
NetBankon vagy Erste MobilBankon) arra a Banknal
vezetett lakossdagi forint bankszamlara, amelyhez az
El6relato Betétszamla kapcsoladik. Az El6relato
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Betétszamldra készpénzt befizetni, illetve arrdl készpénzt

felvenni nem lehet. Amennyiben a Betétes a Banknal forint
alapu személyi kélcsbnnel és/vagy forint alapu lakossagi
jelzaloghitellel rendelkezik, ugy az El6relatd Betétszamlan
nyilvantartott betéti 0sszeget a fenndlld kolcsdn
el6torlesztésére fordithatja a Hirdetményben el6irtak
szerint a bankfiokban irasban adott el6tbrlesztési kérelem
alapjan.

9523. A Betétszamldn nuyilvantartott betéti d&sszegre
betétlekdtési megbizds nem adhato.

95.2.4. A Bank a Betétszamlara az ahhoz kapcsolédo
lakossagi forint bankszamldrdl atvezetési megbizassal
atvezetett mindenkori betéti egyenleg utdn a mindenkor
hatalyos Hirdetmény szerinti mérték( latra betéti kamatot
frja j6va a Betétszamlan a Hirdetményben meghatarozott
esedékességkor. A kamatozdsra a jelen ASZF 3.10.2.
pontjanak rendelkezései iranyaddak.

95.3. Betétszamla Szerz6dés megszlintetése

9.53.1. A Betétes(ek) a Betétszamla Szerzédést barmikor
jogosult(ak) rendes felmondassal megsziintetni, a Bankhoz
intézett egyoldald nyilatkozattal, indokolas nélkil, azonnali
hatdllyal. Ko6zds tulajdony Betétszamla esetében a
Betétszamla Szerz6dés kizarélag a Betétesek egylttes
rendelkezése alapjan mondhatd fel.

9.5.3.2. Amennyiben a Betétes(ek)nek az El6relato
Betétszamldn betéti kdvetelése van nyilvantartva, Ugy a
Bank az El6relaté Betétszamla Szerzddést felmondo
nyilatkozat  kézhezvételének napjan az  El6reladtd
Betétszamldn nyilvantartott betéti 6sszeget atvezeti a
Betétes(ek) Banknal vezetett, az El6relato Betétszamlahoz
kapcsolédo lakossagi forint bankszamlajara.

9533. A Betétszdmla nulla egyenlege esetén a
Betétszamla Szerz6dés nem sz(inik meg.

9.5.3.4. ABankjogosult a Betétszamla Szerz6dést 15 napos
felmondasi id6vel, indokolas nélkll, a Betétes(ek)nek tett
frasbeli nyilatkozattal felmondani. A Bank jogosult a
Betétszamla Szerz6dést, irdsban, indokoldssal, azonnali
hatdllyal, rendkivli felmondassal megszulntetni,
amennyiben a Betétes sulyos szerzdésszegést kbvet el.

Az El6relaté Betétszamla Szerz6dés megszlinésekor a
Betétszamlan nuyilvantartott egyenleget a Betétes(ek)
Bankndl vezetett lakossdgi bankszamldra Aatvezeti a
Hirdetmény szerinti kondicidk szerint.

9.53.5. A Betétszamla Szerz6dés kilén jogcselekmény
nélkil megszlinik, amennuiben a Betétes(ek) altal Banknal
vezetett, a Betétszamldhoz kapcsoldédd lakossagi forint
bankszamla szdmlavezetési szerz6dés barmely okbdl
megszinik. A lakossagi forint Szamlavezetési
Keretszerzdés megsziinése miatti Betétszamla Szerzddés
megszlinésekor szilkséges elszamolasra, a Betétszamlan
nyilvantartott betéti 0©6sszeg Betétes rendelkezésére
bocsatasara a jelen ASZF 3.7.13. pontjaban irtak irdnyadoak.

ERSTESS
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9.5.4. Egyébrendelkezések

95.41. A Bank a Betétszamlardl betétszamla kivonatot
azon honapban allit el6 és bocsat a Betétes(ek)
rendelkezésére a Betétszamla Szerz6désben meghatarozott
madon, amikor a Betétszamlan terhelés, illet6leg jovairas
tortént.

9.5.4.2.A Betétszamlan nyilvantartott pénzdsszeg
kamataival egyiitt a jelen ASZF 9.8. szerint biztositott az
OBA altal.

96. ERSTE CELBETET MEGTAKARITASI SZAMLA

9.6.1. CélBetétszamla megnyitasa

9.6.11. Az Erste (élBetét Megtakaritdsi szamla
(tovabbiakban: CélBetétszamla) megnyitasa bankfiokban
személyesen irdsban, TeleBankon telefonon vagy
NetBankon keresztll kezdeményezhets. A CélBetétszamla
megnyitdsat a Banknal lakossagi forint bankszamlat vezetd
Szamlatulajdonos(ok) kezdeményezheti(k). A
CélBetétszamla egy vagy két Betétszamlatulajdonos nevére
nyithatd. Koézos tulajdond bankszamlaval rendelkezd
Szamlatulajdonosok csak bankfidkban, frasban
kezdeményezhetik a CéIBetétszamla nyitasat.

9.6.12. A CélBetétszamla a Betétszamlatulajdonos(ok)
Banknal vezetett lakossagi forint bankszamlajahoz
kapcsolédd, forintban vezetett, megtakaritasi célq,
hatdrozatlan futamidejd betétszamla, amelyet a Bank a
CélBetétszamlat nyité egy vagy két
Betétszamlatulajdonos(ok) nevére nyit meg és vezet betéti
megtakaritdsok elhelyezése és nyilvantartasa céljabdl. Eqy
lakossagi forint bankszamldhoz tobb CélBetétszamla is
nyithato.

9.6.1.3. A C(CéIBetétszamla feletti rendelkezési jog
megegyezik annak a lakossagi forint bankszamlanak a
szamla feletti rendelkezési jogaval, amelyhez a
CélBetétszamla kapcsolédik. A CélBetétszamlahoz kulén
alairas-bejelenté  karton nem  kertl felvételre, a
CéIBetétszamldahoz kapcsolddoé lakossagi forint bankszamla
aldiras-bejelentd karton a CélBetétszamlara is érvényes.

9.6.1.4. Kbz6s tulajdond lakossagi forint bankszamlahoz
kapcsoléddan nyitott kozds tulajdont CélBetétszamla
esetén a CélBetétszamla és a  CélBetétszamlan
nyilvantartott betéti megtakaritas a két
Betétszamlatulajdonos  k6zds tulajdondt képezi a
CélBetétszamlahoz kapcsolddo lakossagi forint bankszamla
kévetelésiikre vonatkozoé tulajdoni hanyadukkal
megegyez6 ardanyban.

9.615. A CélBetétszamlan elhelyezett betéti
megtakaritdsokra a Betétszamlatulajdonos(ok) altal a
CélBetétszamlahoz kapcsoldédo lakossagi forint
bankszamlara vonatkozoan a jelen ASZF 3.3.7. pontja szerint
megnevezett Haldl esetére sz6l6 Kedvezményezett(ek)
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jogosultsdga a bankszamlan nuyilvantartott koveteléssel

megegyez6en Kiterjed.
9.6.2. Betételhelyezés, betétfelvétel, kamatozas

9.6.2.1. A CélBetétszamlara a Betétszamlatulajdonos(ok) a
Banknal vezetett barmely lakossagi forint
bankszamlaja(uk)rél bankfiékban irdsban, TeleBankon
vagy NetBankon, illetve MobilBankon keresztil adott eseti
vagy rendszeres atvezetési megbizassal - 6sszeghatar
el6irdsa esetén a Hirdetmény szerinti 6sszeghatdrig -
forintban pénzosszeget vezettethet(nek) at, amelyet a
Bank a CélBetétszamlan betétként kezel és tart nyilvan.

9.6.2.2. A Betétszamlatulajdonos(ok) a CélBetétszamlardl
pénzosszeg felvételét barmikor kezdeményezhet(nek)
bankfidkban irdsban, TeleBankon vagy NetBankon, illetve
MobilBankon keresztil a Betétszamlatulajdonos(ok)
Banknal vezetett bankszamlaja(juk)ra adott atvezetési
megbizassal. A CélBetétszamldra kozvetlenll készpénzt
befizetni, illetve arrdl készpénzt felvenni nem lehet, tovabba
rendszeres hiteltdrlesztés, atvezetésen kivil egyéb fizetési
megbizas a betétszamlardl nem kezdeményezheté.

9.6.2.3. A CéIBetétszamlan nyilvantartott betéti 6sszegre
betétlekdtési megbizds nem adhato.

9.6.2.4. A Bank a CélBetétszamla mindenkori egyenlege
utan a mindenkor hatdlyos Hirdetmény szerinti mérték(
betéti kamatot irja jova a CélBetétszamlan a Hirdetményben
meghatdrozott esedékességkor. A kamatozdsra a jelen
ASZF 3.10.2. pontjanak rendelkezései irdnyaddak.

9.6.3. CélBetétszamla megsziintetése

9.631. A Betétszamlatulajdonos(ok) a betétszamla
szerz6dést, és ennek alapjadn megnuyitott és vezetett
betétszamlat barmikor jogosult(ak) rendes felmondassal,
azonnali hatdllyal, bankfiékban személyesen irasban vagy
egy tulajdonosu CélBetétszamlaval rendelkez6
Betétszamlatulajdonos TeleBankon keresztil is
megszlntetni. Koz6s tulajdont  CélBetétszamla a
Betétszamlatulajdonosok egylttes rendelkezésével
szlintethetd meg.

9632 A Bank a betétszamla megszlintetés
kezdeményezésének (felmondd nuyilatkozat Bank altali
atvételének) napjan a CélBetétszamlan nyilvantartott betéti
0sszeget a Betétszamlatulajdonos(ok) Banknal vezetett, a
CéIBetétszamlahoz kapcsoloédo lakossagi forint
bankszamlaja(uk)ra vezeti at.

9.6.33. A C(élBetétszamla nulla egyenlege esetén a
betétszamla szerz6dés nem sz(inik meg.

9.6.3.4. A Bank jogosult a CélBetétszamla szerzédést 15
napos felmonddasi  id6vel, indokoldas  nélkdl, a
Betétszamlatulajdonos(ok)nak cimzett frasbeli
nyilatkozattal rendes felmonddassal megszintetni. A Bank a
Betétszamlatulajdonos(ok) sdlyos szerz8désszegése
esetén jogosult a betétszamla szerz6dést, irdsban,
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indokoldssal, azonnali hatallyal, rendkivili felmondassal
megszintetni.

9.6.3.5. A Bank a betétszamla szerz6dés megsz(inésekor a
CélBetétszamlan nuyilvantartott betéti egyenleget a
Szamlatulajdonos(ok), mint betétes(ek) Banknal vezetett
lakossagi forint bankszamldjara atvezeti.

9.6.3.6. A betétszamla szerz6dés és a betétszamla kilén
jogcselekmény  nélkdl  megsziinik, amennyiben a
Betétszamlatulajdonos(ok) altal Banknal vezetett, a
CélBetétszamlahoz kapcsolddo lakossagi forint bankszamla
szerz8dés barmely okbdl megszlnik. A lakossagi forint
Szamlavezetési  Keretszerz6dés  megsz(inése  miatti
betétszamla  szerz6dés megszinésekor  szikséges
elszamoldsra, a betétszamlan nyilvantartott betéti 6sszeg
Betétszamlatulajdonos(ok) kifizetésére a jelen ASZF 3.7.13.
pontjaban irtak irdanyaddak.

9.6.3.7. 2019. julius 14. napjat kovet6en nuyitott
Célbetétszamlak esetében, amennyiben a CélBetétszamlara
annak nyitasat kovetd 6 hénapon belll egyszer sem érkezik
jovairds, ugy a 6. hdnap elteltét kdvetéen a Bank jogosult a
CélBetétszamlat a Szamlatulajdonos kilén tajékoztatdsa
nélkil megszintetni

9.6.4. Egyéb rendelkezések

9.6.4.1. A Bank a CélBetétszamlardl betétszamla kivonatot
azon hénapban allit elé és bocsat a
Betétszamlatulajdonos(ok) rendelkezésére a
CélBetétszamlahoz kapcsolédd lakossagi forint
Szamlavezetési Keretszerz6désben meghatdrozott mddon,
amikor a betétszamlan terhelés, illetéleg jovairas tortént.

9.6.4.2. A C(élBetétszamlan nuilvantartott pénzdsszeg
kamataival egyltt a jelen ASZF 9.8. pontja szerint biztositott
az OBA altal.

97. ERSTE HUSEG GYARAPODO, ES ERSTE HUSEG
GYARAPODO PLUSZ BETET

Jelen fejezet a Bank és az Erste H(ség Gyarapodd és Erste
H(iség Gyarapodd Plusz Betét elnevezés(i betétet elhelyezd
tgyfele (a tovabbiakban: Betétes) kozott, a Magyar Posta
Zrt.  kozvetitésével  létrejott  betétligyleteknek (a
tovabbiakban: Hlség Betétek) a Betét Szerz6désben nem
szabalyozott feltételeit tartalmazza. A jelen fejezetben nem
szabalyozott kérdésekben az ASZF &ltaldnos rendelkezései
vonatkoznak.

A Bank a ,Posta banki szolgdltatasok” elnevezés(i pénzigyi
szolgdltatasokat a Maguyar Posta Zrt-vel létrejétt partneri
egyuttmuikodés alapjan nyujtotta tgyfeleinek. A Bank és a
Maguyar Posta koz6tti partneri egylttmdadkodés 2014. aprilis
1. napjan megsziintetésre ker(lt, emiatt a Bank a ,Posta
banki szolgdltatdsok” elnevezés alatt, jelen ASZF hatdlya ala
tartozdé Hlség Betétek (kordbbi elnevezése: Postai betétek)
Uj értékesitését 2014. aprilis 2-an megszlntette.
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A Bank a ,Posta banki szolgaltatasok” elnevezés alatt kotott
betéti  (gyletek elnevezését 2014. aprilis  2-t6l
megvaltoztatja Erste H(ség Guyarapoddé és Erste HUség
Guyarapodd Plusz Betét elnevezésre. A Magyar Postaval
fennallt partneri egyittmUkddés megsziinése miatt a
Hlség Betéttel rendelkez8 Uguyfelek  személyes
kiszolgdlasat a Bank 2014. aprilis 2-atdl sajat fiokhaldzatan
keresztll biztositja.

9.7.1 HUlség Betétekre vonatkozo rendelkezések
9.7.1.1. HUség Betétek elhelyezése

2014. aprilis 2-4tdl jelen ASZF hatdlya ald tartozé betéti
termékek értékesitése megsziintetésre kerilt, jelen ASZF
rendelkezései a 2014. aprilis 2-at megel6z6en kotdtt Betéti
Szerz8désekre vonatkoznak.

9.712. A Hlség Betétek névre szdldak, a Bank a HUiség
Betétet a Betétes nevén tartja nyilvan.

9.713. A H(iség Betétek elhelyezéséhez Iakossagi
bankszamla megnyitasara nincs szlikség.

9.7.1.4. A H(iség Betétek tipusai, a lekdtés és a visszavaltas
feltételei

9.7.1.4.1. Erste Hlség Gyarapodo Betét (korabbi elnevezése:
Posta Guarapodd Betét) (2013.junius 15-én a termék
értékesitése megszlintetésre kerdilt)

A lekdtés tipusa: eseti.

Futamid6é: a Hirdetményben meghatdrozott id&tartam,
amely a Hirdetményben meghatdrozott részidészakokbdl
all. A futamidé utolsé napja — a betét lejarata — csak banki
munkanap lehet.

Kamatozds: az adott futamid6 alatt fix, az elhelyezett
0sszeg nagysagatol fliggetlendl. Az Erste H(iség Gyarapodo
Betét az egyes részidészakokban mdas-mdas kamatlabbal
kamatozik (savos kamatozas). A Bank a fizetend6 kamat
meértékét napi kamatszamitassal hatarozza meg. Az egyes
részidészakokat és hozzdjuk tartozd kamat mértéket a
Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

Kamatjovairds: a futamidé végén, lejaratkor.

A futamidd lejarta el6tti felmondas esetén kamat csak a
futamidé elsd részid6szakanak leteltét kovetéen, a masodik
és az azt kovetd id6savban vald felmondds esetén jar.
Ebben az esetben a Betétesnek az utolsd teljes id6szak
idépontjdig el6jegyzett, a Hirdetményben kbzzétett adott
id6savokra meghatdrozott kamatlabak szerinti kamat jar.

A kamat lejarat el6tti felmondas esetén mindig csak a lezart
teljes id6sdavok utan jar, a megkezdett de le nem zart
id6sdavokban eltoltétt idétartam utdn a Bank kamatot nem
fizet.

Az Erste Gyarapodd Betéthdl részdsszeget felvenni, illetve a
téke 8sszegét ndvelni nem lehet.

9.71.4.2.Erste H(ség Gyarapodé Plusz Betét (korabbi
elnevezése: Posta Gyarapodd Plusz Betét) (2014. aprilis 2-
an a termék értékesitése megszlintetésre kerdlt)
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A lekotés tipusa: ismétléd6. A betét forduldnapon torténd
automatikus ismételt lekotése (j betétligyletnek mingsul. A
kamata az djra lekdtéskor érvényes Hirdetmény szerinti.

Futamidé: a Hirdetményben meghatdrozott idétartam,
amely a Hirdetményben meghatdrozott részidészakokbdl
all. A futamid6 utolsé napja — a betét lejarata — csak banki
munkanap lehet.

Kamatozds: az adott futamid6é alatt fix, az elhelyezett
0sszeg nagysagatol fliggetlendl. Az Erste H(iség Gyarapodo
Plusz Betét az egyes részid6szakokban mds-mas
kamatldbbal kamatozik (sdvos kamatozds). A Bank a
fizetend6 kamat mértékét napi kamatszamitassal
hatarozza meg. Az egyes részid6szakokat és hozzajuk
tartozé kamat mértéket a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetménye tartalmazza.

Kamatjovairas: a futamidd végén, lejaratkor.

A futamidd lejarta el6tti felmondas esetén kamat csak a
futamidé elsé részid6szakanak leteltét kovetéen, a masodik
és az azt kovetd id6savban vald felmondds esetén jar.
Ebben az esetben a Betétesnek az utolsd teljes id6szak
idépontjdig el6jegyzett, a Hirdetményben kdzzétett adott
id6savokra meghatarozott kamatlabak szerinti kamat jar.

A kamat lejarat el6tti felmondas esetén mindig csak a lezart
teljes id6sdavok utan jar, a megkezdett de le nem zart
id6savokban eltoltdtt idétartam utdan a Bank kamatot nem
fizet.

Az Erste Hlség Gyarapoddé Plusz Betéthdl részdsszeget
felvenni, illetve a t6ke 6sszegét névelni nem lehet.

Az Erste H(ség Gyarapodd Plusz Betét esetén a futamidd
lejaratakor a Bank a Betétes ellenkez6 rendelkezése
hianyaban a kamattal ndvelt té6kedsszeget a lejarat napjan
érvényben |év6 Hirdetmeény szerinti szerz6dési feltételekkel
és kamatkondicié alkalmazdasaval az eredeti lekdtési idének
megfelel6en djra lekéti. Ha a lejarat napja nem banki
munkanapra esik, a futamidd kitolddik az elsd banki
munkanapig. A meghosszabbitott futamidére a Bank az
utolsd lek6étés napjan érvényes Hirdetmény szerinti
kamatot fizeti. Az Uj lek6tés az eredeti lekdtés szerinti
futamid6re a munkaszlineti napot kovetd els6é banki
munkanapon torténik, az azon a napon érvényben évd
szerz6dési feltételekkel és kamatkondicid alkalmazdsaval. A
jelen pont hatdlya ald tartozé betéti termék megszlinése
esetére irdnyadd szabalyokat az egyéb betétlekdtésre
vonatkozd altalanos szabdlyok tartalmazzak.

97.2. Ertesités

Erste H(iség Gyarapodo Plusz Betét esetén a Bank a betét és
a jovairt (t6késitett) kamat 6sszegérdl, az aktualis lejaratrol
(fordulénaprél), valamint az aktudlis kamat mértékérél a
fordulénap hoénapjanak utolsé napjan kivonatot készit,
melyet ezt kovet6en postai Uton tovabbit a Betétes
értesitési cimére. Ha a Betétes a kivonatra 15 napon belll
észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy az abban
foglaltakat a Betétes elfogadta.

Erste HlUség Gyarapodd Betét esetén a betét, valamint a
fizetend6 kamat 0Osszegérdl azok Betétes altal torténd
felvételekor szamol el egymassal a Bank és a Betétes.

9.7.3. Visszavaltasi kamat
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A HUiség Betétek teljes visszavaltasa (felmondas) esetén, a
Bank a Betétesnek a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetménuye szerinti visszavaltasi kamatot fizeti. Az adott
futamid6re a lekdtés napjan hatdlyos Hirdetmény szerinti
visszavaltasi kamatlabak vonatkoznak.

9.7.4. Kedvezmeényezett jelélése

A Betétes rendelkezhet Ugy, hogy elhaldlozdskor a Hiség
Betét(ek)et az daltala megjeldlt Kedvezményezett(ek)nek
kell visszafizetni. Ebben az esetben a Betét nem tartozik a
Betétes hagyatékahoz, és arrol a megjeldlt
Kedvezményezett(ek) - hagyatéki eljaras lefolytatdsa
nélkll - rendelkezhet(nek).

A Betétes - részesedési aranyuk feltlintetése mellett - tobb
kedvezményezettet is megjeldlhet. Amennyiben a
részesedési arany nem  kerilt feltintetésre, a
kedvezményezettek részesedési mértéke eguyenlé. A
Kedvezményezett barki (belfoldi és kulfoldi természetes
személy) lehet; ha a kedvezményezett kulf6ldi allampolgar,
a mindenkori devizajogszabalyok szerint rendelkezhet az
0sszeg felett.

A Betétes a kedvezményezettet jel6ld nuilatkozatat
visszavonhatja, a megjelolt kedvezményezett(ek)
személyét Uj nyilatkozat adasdval megvaltoztathatja,
amelynek kovetkeztében a kordbbi kedvezményezettet
jel6l6 nyilatkozat hatdlyat veszti.

A Betét vonatkozdsaban megjeldlt kedvezményezettek
személyér6l a Betétes haldla esetén a Bank az
orokos(6k)nek kozvetlentl felvildgositast nem ad.

9.75. A Szerz6dés megszliinése, a HlOség Betétek
visszafizetése

A Szerz6dés annak felmonddasdaval, tovabba eseti lekotés
(Erste Hliség Gyarapodd Betét) esetén a betét lejarataval
sz(nik meg. A Szerz6dést a Betétes kizarélag irdsban
mondhatja fel, barmely Erste bankfidkban. A Szerz6dés
megszlnése a felmondas bejelentésekor azonnal
bekdvetkezik. A Hlség Betétek megszinésekor az
elhelyezett Betét t6kedsszegének, valamint mindenkor
aktudlis Hirdetmény szerint betéti kamat kifizetése a
Betétes részére azonnal esedékessé valik.

Betétes tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank az
ismétl6dd betétlekotés Betétek barmelyikének
megsziintetését (kivondasat a hitelintézeti piacrél) hatarozza
el, az ismétl6dd lekdtésl betétet az aktudlis futamid6 végén
nem koti le Gjra és ezzel a Betét megsz(inik. A megsz(inés
idépontjatdl az elhelyezett 6sszeg nem kamatozik tovabb.

9.8. BETETBIZTOSITAS

9.81. A bankszdmlan és betétszamlan nyilvantartott
pénzkdvetelés személyenként, a Szamlatulajdonos Erste
Bank Hungary Zrt-nél elhelyezett egyéb pénzeszkodzeivel
Osszevontan kamatokkal egyitt - az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: Alap) 4altal, a
hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrél szold 2013.
CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 209-219.5-ban foglaltak szerint -
biztositott. Az Alap altal nyujtott biztositas csak névre szolo
betétre terjed ki. A betéthiztositasra vonatkozd részletes
rendelkezéseket (kartalanitds szabdlyai stb.) a Bank
Uzletszabdlyzata tartalmazza.
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9.8.2. A Bank a Szamlatulajdonos kérésére fidkjaiban
tdjékoztatdst ad arrél, hogy mely betéti termékek esetében
all fenn az Alap biztositasa.

9.9, Takarékszamlak

9.9.1. A Takarékszamlara a Folyészamldra vonatkozo
rendelkezések azzal az eltéréssel iranyaddk, hogy a
Takarékszamla terhére pénzforgalmi Megbizdsok - sajat
Fizetési szamldra torténd atvezetések kivételével - nem
adhatdk és Folydszamlahitel nem tartozhat hozzajuk,
bankkartydt sem lehet hozzdkapcsolni.

9.9.2. ATakarékszamla 2016. december 2-t6l nem
értékesitett termék.

9.9.3. A fenndlld6 Takarékszamlak a Banknal vezetett
lakossagi forint bankszamlahoz kapcsoldédd, forintban
vezetett, megtakaritasi céld, hatarozatlan futamidejd
szamlak. A Takarékszamlahoz kilon Meghatalmazott nem
kerllhet rogzitésre, a kapcsolédd lakossagi  forint
bankszamla Meghatalmazottjai rendelkezhetnek a
Takarékszamla felett.

KOZVETLEN ELEKTRONIKUS CSATORNAK
10. BANKKARTYA

10.1. EGYES BANKKARTYAKRA VONATKOZO RENDELKEZES

Az egyes bankkdrtya termékek részletes leirdsat és
feltételeit a kdlén termékismerteték, jelen altalanos
szerz6dési feltételek és a mindenkor aktualis hirdetmények
tartalmazzak, amelyek megismerését a bank a telefonon
torténd igénylés eldtt minden esetben lehet6vé teszi.

10.2. A Kartyabirtokos a bankkartya szerzédés
alairdsaval tudomadsul veszi, hogy a bankkartyat nem
haszndalhatja jogellenes célra, ideértve olyan aruk és
szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitését, amelyek
vételét jogszabaly tiltja.

10.3. A bankkdartya tartalmazza a Bank nevét és
elérhetdségét, a Bank logdjat, a bankkartya hasznalatara
jogosult személy (Kartyabirtokos) nevét, a bankkartya
szamat, a bankkartya lejarati idejét, a magnescsikot,
tovabbd a bankkartya tipusatdl fliggéen a chipet, a
hologramot, az alairasra szolgalé helyet (alairas panel), a
bankkdrtya megnevezését, esetenként a bankkartydn
keresztll biztositott szolgdltatdst hirdet§ logot. A
devizakartyan feltiintetésre kertl a kapcsolédé bankszamla
devizaneme (EUR / USD / GBP / CHF) is.

10.4. A Szamlatulajdonos sajat maga részére, illetve az
dltala megjeldlt természetes személy részére -

tovabbiakban:  tarskartya-birtokos - is igényelhet
bankkartyat. A tarskartya-birtokos 6nalléan nem jogosult
sajat maga részére-, illetve mas személy szdmara

bankkartydat igényelni, a kartyaszerzédést mddositani vagy
megszlntetni, limitet modositani, ezen rendelkezéseket
kizardlag a Szamlatulajdonossal egyltt jogosult megtenni.
A Bank a tarskartya-birtokos kdartyahasznalatat a
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Szamlatulajdonos Adltal jévahagyott kdartyamdveletnek

tekinti.

A tdarskartya lejarati ideje fliggetlen a Szamlatulajdonos
bankkartyajanak (fékartya) lejarati idejétél.

A tarskartydval torténd fizetések és készpénzfelvételek,
valamint a tdrskdrtya kibocsatdsdval és haszndlatdval
kapcsolatban felszamitott dijak, jutalékok és koéltségek a
Szamlatulajdonos bankszamlajat terhelik. A tarskartyaval
kapcsolatos banki kdvetelések tekintetében - ideértve a
bankkartydval fedezet nélkll tortént forgalmazassal
okozott kart is - a Bankkal szemben a Szamlatulajdonos
kotelezett.

A tarskartya igénylésére és haszndlatara a jelen pontban
foglaltakon kivil a Szdmlatulajdonos részére kibocsatott
kartydra vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

10.5. A Bank az igénylés elfogaddsa el6tt vizsgdlja a
Hirdetménuben, valamint az ASZF-ben foglalt szerzédési
feltételek teljestilését. Az igénylést a Bank indokolas nélkul
visszautasithatja, amirél a Szamlatulajdonost széban vagy
frasban értesiti.

A Bank az igénylés elfogaddsat - a bankkartya szerzédés
megkotését - kovetd 15 (tizenot) banki munkanapon belil a
bankkartyat legyartja.

10.6. Ugyanazon bankszamldhoz a Hirdetmény 3altal
meghatarozott tipust bankkartya(ak) igénuyelheté(ek). A
kilonb6z6 tipusu bankkartydk igénylése esetén a
Szadmlatulajdonos bankkartya tipusonként a
Hirdetményben kdzzétett kibocsatasi feltételeket
bankkartyanként vallalja.

10.7. Egy bankszamlahoz ugyanazon kartyatipusbdl egy
darab fé6kartya igényelhetd. Az egyes bankszamldhoz
kibocsathatd tarskartyadk tipusat és szamat a Hirdetmény
tartalmazza.

10.8. A Bank az egyes bankkartyak kibocsatasat dvadéki
0sszeg elhelyezéséhez kotheti, amelynek mértékét
Hirdetményben teszi kd6zzé. Az dvadéki szamla vezetésére
vonatkozo feltételeket kilén szerz6dés és a Hirdetmény
tartalmazza.

10.9. A Kartyabirtokosnak a bankkartya bankfidkban
torténé igénylésekor (U0j kartya és poétkartya igénylés
esetén) a bankfiékban elhelyezett POS terminal
segitségével PIN koédot kell megadnia. A Kartyabirtokos a
PIN kéd POS terminadl segitségével torténé megadasat, az
Ugyintéz6 el6tt, aldirdsaval igazolja. Amennyiben a
bankkartya igénylésekor a PIN kéd megvdlasztdsara a
bankfiokban barmely okbdl nem kerl sor vagy a PIN
el6valasztas sikertelen, a Bank a PIN kdédot a Kartyabirtokos
részére kuloén gyartja le. A Bank a bankkdartya szerz6dés
hatalyba |épését kovetben a Kartyabirtokos részére a
bankkartydt- a Kartyabirtokos eltér6 rendelkezése
hidnyaban - az dltala a szerz6désben megadott levelezési
cimre, kllén postai killdeményben juttatja el.
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Amennyiben a Szamlatulajdonos TeleBankon keresztil
igényel bankkartyat (uj kartya és pétkartya igénylés), a
Bank a Kartyabirtokos részére bankkartyat és PIN kdédot
gyart. A Bank a Kartyabirtokos részére a bankkartyat és a
PIN kdédot az dltala kordbban megadott levelezési cimre,
kllén postai kildeményben juttatja el. A Bank nem vallal
felel§sséget a Kartyabirtokos altal megadott esetleges
téves (megvaltozott, helytelentil megadott, idegen)
levelezési cimb@l szarmazd karokért. A levelezési cim
aktualizaldsa a Kartyabirtokos kotelezettsége.

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat,
bankfiokban  térténé  bankkdrtya igénylés esetén
megkdldott PIN kédot, amely a postara adast kdvetd 30
napon belll, megujitott kartya esetén az el6dkartya
lejaratatdl szamitott 30 napon belll nem érkezik vissza a
Bank k6zponti egységébe.

10.10. Amennyiben a Szamlatulajdonos a bankkartya
atvételi helyéll meghatdroz egy konkrét bankfidkot, ugy
bankkartydjat és PIN kddjat az altala megnevezett
bankfiokban veheti at. A Bank a bankfiékban torténd
bankkartya atadasért dijat szamithat fel, melynek mértékét
a mindenkor hatdlyos Hirdetmény tartalmazza. A
bankkartya személyesen torténd atvétele esetén a
Kartyabirtokos koteles a személyazonosité okmanyait
bemutatni. A bankkdrtya atvételének a Kartyabirtokos
személyazonossaganak igazoldsan tdl feltétele, hogy a
Kartyabirtokos a kartyaszerz6dést (valamint PIN-kddot
tartalmazo sértetlen, lezart boriték atvételi elismervényét)
az (igyintézé el6tt aldirja.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem tudja személyesen
atvenni a bankkartyajat és/vagy a PIN boritékjat, igy a
Kartyabirtokos dltal firasban meghatalmazott személy
atveheti azokat. A meghatalmazott a Kartyabirtokos
akaratabal, annak képviseldjeként jar el. A
meghatalmazasnak kozokiratba vagy Ugyvéd altal
ellenjegyzett teljes bizonyitd erejd magdanokiratba
foglaltnak kell lennie, a meghatalmazast a Banknal
bejelentett mddon kell aldirni. A Kartyabirtokos az igénylés
szerint illetékes bankfiékban, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon, két tanu el6tt személyesen is adhat
meghatalmazast.

A Bank a meghatalmazottat a kartya és/vagy PIN koéd
atadas el6tt minden esetben a személyazonosité okmanuyai
alapjan azonositja. Az érvényes meghatalmazassal
rendelkezd meghatalmazott részére atadott bankkartydval
és/vagy PIN kdddal térténé forgalmazas felel6ssége a
Kartyabirtokost  terheli. A Bank az  érvényes
meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazott részére
atadott  bankkartyaval vagy PIN kdddal torténd
visszaélésekért nem vallal felel§sséget.

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat/PIN
kodot, amelyet a Kartyabirtokos valamelyik fiokban atvett,
vagy a postdra adast kdvetd 30 napon bellll, meguijitott
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kartya esetén az el6dkartya lejaratatél szamitott 30 napon

belll nem érkezik vissza a Bank kézponti eqységébe.

10.11. A Kartyabirtokosnak a bankkartyat - az azon
szerepl§ adatok helyességének vizsgalata utdn - a
bankkartya kézhezvételekor, illetve atvételekor, a
bankkartya hatoldalan taldlhaté alairé savon - ald kell irnia.
Az aldiras elmulasztdsabdl vagy a bankkdrtyan megjel6lt
alairastol eltér6 maodon torténd alairasbol szarmazo
karokért a Bank nem vallal felel§sséget.

1012. A Bank a bankkartyat inaktiv (nem aktivalt)
dllapotban kuldi meg, illetve adja at a Kartyabirtokos
részére.

10.13.  Aktivalas Ujragyartott és megujitott bankkartya
esetén

A bankkdrtya PIN kéd megadasat igényls, sikeres
tranzakcioval aktivalhato, illetve tehet6 tranzakciok
végzésére hasznalhatéva. A bankkdrtya aktivaldsahoz
javasolt tranzakcié: sikeres egyenleglekérdezés vagy
készpénzfelvétel Erste Bank ATM-en. A bankkartya
aktivaldsanak elmulasztasdabdl vagy az aktivaldas nem
megfeleld  teljesitésébdl  ered6  Kkar, koltség a
Szamlatulajdonost terheli. Nem megfelel§ aktivalasnak
min6ésidl minden olyan mdvelet megkisériése, amely
aktivalasra nem alkalmas (pl. PIN kéd megadasat nem
igényl6 vasarlas vagy a sikertelen tranzakciok), illetve azon
mdveletek, amelyek tdbbletkdltséget eredményeznek a
Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kéd tévesztés).

10.14. Aktivalas Uj bankkdartya és podtkartya igénylése
esetén

Kartya/PIN PIN el6vdlasztas | PIN el6valasztds nem
atvétel modja | sikeres volt volt vagy sikertelen

a bankkartya egy

PIN kaod
Postai megadasat TeleBankon vagy
kikuldés igénylé Netbankon
tranzakciéval
aktivalhato

a bankkartya egy a bankkartya egy PIN

PIN kéd ) (2
s - kod megadasat
Bankfioki megadasat PR -
. . R igénylé tranzakcioval
atadas igénylé L .
. aktivalhato vagy
tranzakciéval
- . Netbankon
aktivalhato

PIN kdéd megaddsdval térténé aktivdlas esetén a
bankkartya aktivaldsdhoz javasolt tranzakcié: sikeres
egyenleglekérdezés vagy készpénzfelvétel Erste Bank ATM-
en.

A bankkartya aktivalasanak elmulasztasabdl vagy az
aktivalds nem megfelel6 teljesitésébdl eredé kar, koltség a
Szamlatulajdonost terheli. Nem megdfelel§ aktivalasnak
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minésidl minden olyan mdvelet megkisérlése, amely
aktivalasra nem alkalmas (pl. PIN kéd megadasat nem
igénylé vasarlds, vagy a sikertelen tranzakcidk), illetve
azon mdveletek, amelyek tdbbletkdltséget eredményeznek
a Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kdd tévesztés).

1015. Azon bankkartydk esetében, amelyeket a Bank
nem postai dton kild meg a Kartyabirtokos részére, a
Kartyabirtokos az elkészllt bankkartyat és/vagy a PIN
kédot az igényléstél szamitott 60 napon belll veheti at a
bankfiokban. A 60. nap elteltével a Bank jogosult a
bankkdartya és a PIN koéd megsemmisitésére a
Kartyabirtokos tovabbi értesitése nélkil. A Bank ebben az
esetben is jogosult megterhelni a bankszamlat a
bankkartya kibocsatasi dijjal. A Bank az 4t nem vett kartydk
Orzéséért dijat szamithat fel, melynek mértékét és
esedékességét Hirdetményben teszi k6zzé.

10.16. A Kartyabirtokos koteles a banki hitelesitési eljaras
soran szlikséges titkos személyes azonosité kédot (PIN
kdédot, az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kdédot, az mPIN
kddot) titkosan kezelni, tovabba biztositani azt, hogy a kéd
ne valjon hozzaférhet6vé, megismerhetévé mas személyek
— ideértve a Bank alkalmazottait — részére. A Kartyabirtokos
a PIN kédot a bankkartyaval azonos helyen, az mPIN kédot
a mobiltelefonon mentve, illetve illetéktelen személy
szamara hozzaférhet§ mdédon nem 6rizheti. Ha a kartyahoz
tartozd PIN-kéd - illetéleg az Internetes vasarlas ellen6rz6
SMS kdd, MobilePay szolgdltatas alkalmazasa esetén az
mPIN kéd - jogosulatlan személy tudomdsara jut, a
Kartyabirtokos koételes azt a Banknak haladéktalanul
bejelenteni a 14.1. pontban foglaltak szerint. Ezen
kotelezettségek megsértése a jelen ASZF vonatkozasaban a
Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasanak mindsul.

10.17. A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, és azt a
Bank a jelen ASZF-ben, valamint a kartyaszerzédésben
meghatdrozott esetekben az érvényességi idén belll is
letilthatja, illetve visszavonhatja. A kartyat kizardlag az azon
feltiintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre
at nem ruhdzhatd, mdasnak haszndlatra 4t nem engedhetd,
azt a Kartyabirtokos Ugyleti biztositékként zdlogba vagy
O6vadékba nem adhatja.

10.18. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az
altala megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat
kételes a Banknak 5 munkanapon belll, irasban bejelenteni,
kdléndés  tekintettel a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos levelezési cimében bekbvetkezett
valtozasra.

10.19. A bankkartya atvételét kdvetdéen a Kartyabirtokos
felel a bankkartya rendeltetésszerd hasznalataért. A
Kartyabirtokos a PIN koédjat nem jegyezheti fel, illetve nem
rogzitheti a bankkartyan, vagy bdarmely mas, a
bankkartyaval egyltt 6rzott mas targyra.

10.20. A Bank a vonatkozoé Hirdetmény atjan meghirdetett
olyan tobbletszolgaltatasokat nyudjthat egyes,
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meghatarozott tipusu, érvényes bankkartydihoz,
melyeknek feltételeit harmadik személyekkel kotott
szerz6dés utjan alakitott ki. A tdbbletszolgaltatast -
ellenkez6 rendelkezés hidnydban - a kdzzététel napjatol
lehet igénybe venni. A tbbbletszolgdltatds targuya a
bankkartya alapszolgaltatasaiban nem foglalt szolgdltatas
lehet, klildndsen biztositds, asszisztencia szolgalat stb.

10.21. A
szolgdltatdsok,
szolgaltatasok

bankkartya hasznalata,
bankkartya nélkuli

bankkartya
slrgdsségi

10.21.1. A Bank a jelen ASZF-ben és a kdartyaszerz6désben
foglaltak szerint:

a) a bankszamla terhére a bankkartyaval tortént
forgalmazdsokat, illetve az azokkal kapcsolatos
elszamoldsokat, azoknak a Bankhoz torténé
beérkezését kdvetd munkanapon teljesiti,

b) a bankszamla terhére a nemzetkozi
kartyaszervezetek és tagbankok fel6l érkezett,
bankkartydval tértént forgalmazdsokra vonatkozod
megkeresések esetén az elszamolasokat azoknak a
Bankhoz tortén6é beérkezését kdvetd munkanapon
teljesiti.

A Bank az egyes kartyamtveletek (engedélykérések, hibas
tranzakciok, tranzakciotorlések, jovairasok stb.)
teljesitéséért az azokrdl sz4ld, elektronikus Uton benyujtott
adatoknak az elfogaddhellyel szerz6désben all6, a
pénztarat mukodtets, illetve a készpénzkiadd automatat
Uzemeltetd hitelintézett6l (vallalkozastdl) a Bankhoz valo
megérkezését kovetben vallal felel6sséget.

Bankkartydval torténé fizetési mdvelet jovahagydsanak
mindsdl, ha a Kartyabirtokos a bankkartydjat a bankkartya
szerz6dés, valamint jelen ASZF eléirdsainak megfeleld
madon (pl. helyes PIN kéd megaddas, személyazonossag
igazolasa, bizonulat aldirdsa stb.) haszndlta és a kartya
muvelet (tranzakcio) engedélyezés (autorizacio)
megtortént. Erintés nélkili, Hirdetményben meghatdrozott
0sszeg limit alatti fizetési Tranzakcié esetén a fizetési
mUvelet jévahagydsanak mindsil, ha a Kartyabirtokos a
bankkartyajat a bankkartya szerz6dés, valamint jelen ASZF
el6irdasainak megfelel6 médon hasznalta.

A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a bankkartyaval
tortént fizetési mdveletet. Nem vonhatéak vissza azon
fizetési megbizasok sem, melyeknél a megbizds megadasa
idején a fizetenddé 0Osszeg megallapitdsanak maddszere
ismert, azonban a fix 06sszeg nem allapithatd meg
elézetesen (példaul: szallas fizetése, autdkolcsénzés stb.),
beleértve azon fizetési megbizdsokat, melyeknél a
Kartyabirtokos a fizetési megbizds megaddsakor
felhatalmazza a bankkartya elfogadét az utélagos
kbltségek terhelésére.

10.21.2. A karokért vallalt felel§sséqg kizardsa
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A Bank nem tartozik felel6sséggel a Szamlatulajdonost
vagy a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek az alabbi
okok miatt kOvetkeztek be:

10.21.21. A bankkartya rendeltetésszer(i hasznalata a
Banknak fel nem réhaté okbdl meghidsul.

10.21.2.2. Nemzetk6zi kartyaszervezet a bankkartya
szerz8dést érinté rendelkezést hoz, vagy intézkedést tesz.

10.21.2.3. A bankkdartya megrongdlédasabadl fakado kar.

10.21.2.4. A bankkartya a nemzetk®zi kartyaszervezetek
szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos kockazatara és felel6sségére haszndlhatd. A
nemzetk6zi kartyaszervezetek szabalyzatainak korlatozd
eldirasai kovetkeztében a Szamlatulajdonosra haruld
tobbletkdltségekért és esetleges karokért a Bank
felel§sséget nem vallal.

10.21.25. A Bank - sem az dltala, sem pedig a mas altal
Uzemeltetett - elfogaddhelyre vonatkozd el6irdsokbdl,
korlatozasokbdl, illetve a bankjegykiadd automatak, egyéb
berendezések lzemzavarabdl, a kommunikacios eszkdz,
adatfeldolgozé rendszer adatatviteli hibajabdl szarmazé
esetleges koltségekért és karokért felel6sséget nem vallal.

10.21.2.6. A Bank nem felel a limit tullépésért abban az
esetben, ha - a nemzetk6zi kdartyaszervezetek eljarasi
szabdlyai alapjan - a Tranzakciét annak teljesitése el6tt
nem a Bank, hanem az Elfogaddhely, vagy a nemzetkozi
kartyaszervezet maga ellenérzi, hagyja jéva és kizardlag
ennek kovetkeztében valik egy, vagy tobb Tranzakcid Limit
felettivé.

10.21.2.7. A Bank nem felel a Kartyabirtokos altal
elszenvedett, vagy nala felmerlt azon karért, amely abbdl
ered, hogy a nemzetkdzi kdartyaszervezetek szabalyai
szerint erre feljogositott személy, szervezet a Kartya
elfogaddsa sordn hibazik, vagy mulaszt, vagy egy adott
Tranzakciét nem engedélyez, vagy Kartya, vagy a PIN kaéd
elfogadasat megtagadja.

10.21.3. ATM-en végzett tranzakcid

Az ATM-en végzett Tranzakcid a bankkartya és a PIN kéd
egylttes hasznalataval hajthaté végre. A POS terminalon
kezdeményezett Tranzakcid esetén az elfogadohely - a vele
szerz6déses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott
szabadlyok szerint -, Ggyfélazonositas céljabdl, valamint a
Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében, kérheti a
személyazonosité okmany(ok), és/vagy a PIN kod
haszndlatat. Amennyiben az elfogaddhelyi POS termindlon
nem szikséges a PIN kdd megaddsa és a tranzakciorol
készll bizonylat, gy a bizonylatot a Kartyabirtokosnak ala
kell irnia. Amennyiben a terminal (ATM vagy POS) chip
kartya elfogadasdra alkalmas, uUgy a Tranzakcid
végrehajtdsa a chipen, egyéb esetben a magnescsikon
szerepl6 adatok ellendrzésével torténik.

10.21.4. Bizonylat kiallitasa
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fizetéskor, a bankkartya adatairdl, a vasarlas idépontjardl
és 0sszegér6l a kereskedelmi elfogaddhely megnevezését
is tartalmazd bizonylatot allit ki manualisan, vagy a POS
termindl segitségével. A bizonylat egy példanya a
bankkdartya hasznalatdra jogosult személyt illeti meg. A
kereskedd altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak
ellenériznie kell, és helytdllésaga esetén POS terminal
segitségével végrehajtott tranzakcid, valamint
engedélykéréssel végrehajtott kereskedelmi vasarlas
alkalmaval - amennyiben az elfogaddhellyel szerz6déses
kapcsolatban allé bank Aaltal meghatarozott szabalyok
masként nem rendelkeznek - azt a kartyan lévd alairasaval
azonos madon kell alairnia abban az esetben, ha a terminal
a Tranzakciésoran nem kért PIN kédot. A Kartyabirtokos a
bizonylatot kbteles megdrizni, és reklamacié esetén azt a
Bank rendelkezésére bocsatani.

10.21.5. Helytelen PIN kéd megadasa

Amennyiben a Kartyabirtokos - ATM-en vagy POS
termindlon kezdeményezett Tranzakcid esetén - a PIN kédot
haromszor egymas utan helytelenlil adja meg, a
Kartyabirtokost a Bank az elektronikus eszk6z6kon
végezhet6 tranzakciék végrehajtasabdl az adott napra
Kizdrja. ATM-en tértén6é haszndlat esetén az ATM a
bankkartydt visszaadja a Kartyabirtokosnak. POS termindl
hasznalat alkalmaval ebben az esetben, illetve nem
rendeltetésszerd haszndlat, valamint a Kdartyabirtokos
személyazonossagaval kapcsolatos kétség esetén, az
elfogaddhely lgyintéz6je jogosult a bankkartyat bevonni.
Ellenkez6 esetben a Kartyabirtokosnak a fizetés utdn a
bankkartydt azonnal vissza kell kérnie az elfogadotol.

10.21.6. Igénybe vehetd limit

A bankkartyaval végzett tranzakciok céljagra a
felhaszndlhatd egyenlegen belll igénybe vehet§ 6sszeget
(limit) a Szamlatulajdonos frasban, barmely bankfiékban
vagy NetBankon keresztul meghatdrozhatja, ill.
maddosithatja. A limitdsszegek minden bankkartya -
devizakartya esetén is - egységesen, forintban kertlnek
meghatdrozasra.

A bankkartydval naponta végezhet6 sikeres tranzakciok
darabszamat (limit) Bank a Hirdetményben hatarozza meg.
A Hirdetményben meghatarozott napi tranzakciészam
limitektél a Szamlatulajdonos nem térhet el (ez aldl kivételt
képez az id6zaras limitmaddositas).

A Szamlatulajdonos jogosult a Napi ATM készpénzfelvételi
O0sszeg limit, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi
0sszeg limit, valamint a napi ATM készpénzfelvételi és a
napi POS készpénzfelvételi Osszeg és  vdsarlasi
tranzakciészam limit idézaras limitként  torténd
maddositdsdra, Kkizarélag TeleBankon és NetBankon
keresztll, atmeneti, maximum 48 d6ras id6tartamra.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a
megfeleld bankszamldjan biztositia a bankkartydval
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lebonyolitott tranzakciok és a bankkartya-haszndlattal
kapcsolatos dijak elszamolasahoz sziikséges fedezetet, és
felel§sséget vallal arra, hogy a Kartyabirtokos is igy jar el,
amennyiben a Kartyabirtokos személye nem egyezik a
Szamlatulajdonoséval.

10.21.7. Vasarlas POS (elektronikus eszkdz) segitségével

A bankkartydval aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitése céljabdl Tranzakcid hajthatd végre a rajta
feltintetett logdval ellatott elfogaddhelyeken, az adott
napon még felhaszndlhatdé egyenleg vagy a bankkartyahoz
tartozé POS napi limit erejéig, a napi POS készpénzfelvételi
és  vasarlasi  tranzakciészam  limitnek  megfelel6
alkalommal.

Bizonyos szolgdltatasok (pl. szallodaban és
autokolcsonzénél igénybe vett szolgdltatdsok) esetén - az
Ugylet természetébdl addéddéan - az elfogaddhely dltal a
Bankhoz elektronikus uton benyujtott terhelési bizonylat
0sszege eltérhet a Kartyabirtokos altal a kartyabizonylaton
aldirt dsszegtdl, azonban a Bank minden esetben a hozza
benyujtott terhelési bizonylat 6sszegével terheli meg a
Szamlatulajdonos bankszamlajat.

A POS terminalon jelentkez® utasitds kdvetkeztében bevont
bankkartya, a személyazonossag fokozott ellenérzése utan,
visszaadhat¢ a Kartyabirtokosnak.

A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadd
(kereskedd) kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen
felmerdld jogvitanak, emiatt a Bank a kdrtydval vasarolt
arukért vagy szolgaltatasokért nem felel§s.

10.21.8. Aruk és szolgdltatasok ellenértékének

kiegyenlitése egyéb mddon

Amennyiben a vasarlas nem POS termindl segitségével
torténik, a Tranzakcid az elfogaddhely és a vele szerz6déses
kapcsolatban all6 bank altal meghatarozott szabdlyok
szerint hajthatd végre. Az elfogaddhely engedélykérés
céljabdl felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettél
fligg6en engedélyezi a Tranzakcié végrehajtasat.

10.21.9. Készpénzfelvétel ATM-bdI

A bankkartyaval készpénz vehet§ fel a bankkdrtyan
taldlhaté logoval (emblémaval) ellatott bankjegykiado
automatakbdl a felhasznalhaté egyenleg, illetve az ATM
napi készpénzfelvételi 6sszeg limit mértékéig és a napi ATM
készpénzfelvételi tranzakciészam limitnek megfeleld
alkalommal.

A bankjegykiadé automatabdl alkalmanként felvehet6
készpénz 6sszegét és a készpénzfelvétel gyakorisdgat az
automata Uzembentartdja korldtozhatja. A Kartyabirtokos
tudomadsul veszi, hogy amennyiben bankkdrtydjat a Bank
vagy mas bank altal izemeltetett automatanal haszndlja fel
pénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal megallapitott
napi limit 0Osszege eltérhet a Kartyabirtokos napi
készpénzfelvételi limitjének 6sszegétdl.
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mUveletet. A naplé - ellenkez6 bizonyitasig - igazolja a
készpénzfelvétel megtorténtét. A készpénzfelvételrdl, vagy
mas tranzakciordl a Kartyabirtokos az ATM berendezést
Uzemelteté bank el6irdsai szerint bizonylatot kaphat,
amelynek helytallésagat kételes ellendrizni és a bizonylatot
megdrizni.

Erste Korlatlan ATM Készpénzfelvételi csomag szolgdltatas:
A Hirdetmény szerinti lakossagi bankszamlaval és az ahhoz
kapcsoléddan bankkartydval rendelkezé Szamlatulajdonos
bankfiokban vagy Telebankon igényelhet Erste Korldtlan
ATM készpénzfelvételi csomag szolgaltatdst. A csomag
szolgdltatds keretében a Szamlatulajdonos a havi csomag
szolgdltatds dijanak megfizetése ellenében, a naptari
hénapban korlatlan darabszamban kedvezményes dijazas
mellett végezhet bankkartyaval (f6 és tarskartya egyarant)
ATM készpénzfelvételi tranzakciokat a Bank
Hirdetményében  megjeldlt ATM-eken. A  csomag
szolgadltatds az igénylés napjat kbvetd elsd naptari napon
lép  hatdlyba, ezen id6ponttél vehet6 igénybe
kedvezményes dijazds mellett az Erste Korlatlan ATM
készpénzfelvételi csomag szolgdltatdas. A csomag
szolgdltatas megsz(inik, 1) ha a szolgdltatashoz kapcsolddo
szamla vezetésére vonatkozé Szamlavezetési
Keretszerz6dés barmely okbdl megsziintetésre kerdlt, 2) ha
a Szdmlavezetési Keretszerz6dés mddositasa alapjan a
bankszamla tipusa olyan szamlatipusra maédosul, ahol ez a
szolgdltatds nem vehetd igénybe, vagy 3) ha a
Szamlatulajdonos a szolgdltatashoz kapcsoldédd szamlahoz
bankkartya szolgdltatast mar nem vesz igénybe. A csomag
szolgdltatdsra vonatkozé megdllapoddst Szamlatulajdonos,
Bank barmikor rendes felmonddssal megszlintetheti jelen
ASZF rendes felmonddasra vonatkozé szabalyai alapjan. A
csomag szolgdltatas megsziinését kovetdéen a bankkartya
ATM  készpénzfelvételi tranzakcidok dijaira az adott
bankszamla tipushoz kapcsolddd, a Bank Hirdetményében
kdzzétett tranzakcids dijak lesznek irdnyaddak.

10.21.10.Vasarlas ATM-en

A bankkartydval az ezen szolgdltatast biztositd ATM-ek
segitségével lehet6ség nuilik az ATM-et (zemeltetd bank
altal meghatarozott telefon szolgaltaték altal kibocsatott
mobiltelefon kartydk egyenlegének feltoltésére.

Az ATM-en térténé telefon-egyenlegfeltdltés a napi POS
készpénzfelvételi / vasarldsi 0sszeg és tranzakcidszam
limiteket mdédositja.

A Bank nem vdllal felel6sséget a telefonszam ATM-en
torténd hibas megadasabdl szarmazé karokért. A Bank nem
részese a Kartyabirtokos és a telefonszolgaltatok kozott a
vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmeril§ jogvitanak.

10.21.11. Felhaszndlhatd egyenleg lekérdezése ATM-en, POS
terminalon

A bankkartya segitségével a Kartyabirtokos az ATM-eken,
illetve POS terminalok segitségével - ha az elfogaddhely ezt
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a szolgaltatast felajanlja -, lekérdezheti a felhaszndlhaté
egyenleg aktudlis mértékét.

A Kartyabirtokos a tranzakciéot kovetéen koteles
meggy6zBdni az elfogaddhely altal kidllitott bizonylaton
feltintetett adatok valédisagardl, ezt kovetéen a POS
termindl altal kiallitott - bizonylatot elismerve aldirni és a
bizonylatot megdrizni.

10.21.12. Internetes vasarlas

Internetes vasarlas ellen6rz6

SMS kdéd szolgdltatds: a Bank a Hirdetményben megjeldlt
bankkartydk vonatkozasdban SMS U(zenetben Internetes
vasarlas ellen6rzd SMS koédot kild a Kartyabirtokos altal
jovahagyott/megadott mobiltelefonszdmra és az aldbbiak
figyelembevételével kizardlag az Internetes vasarlas
ellen6rz6 SMS Kkdd, internetes vdasarlds sordn vald
megaddasaval hagyhatd jova a Bankkartyaval
kezdeményezett internetes vasarlds Tranzakcidja a
vasarlas folyamataban. A Bank altal igy kildétt SMS Uzenet
az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kdd mellett
tartalmazza a kezdeményezett Tranzakcié adatait is. A Bank
a Hirdetményben megjeldlt Bankkartyakhoz jogosult
bedllitani a szolgaltatast. A szolgdltatds aktivalasardl a
Bank SMS értesitést kild a Banknak megadott
telefonszamra. Az interneten a bankkartydaval torténd
fizetés a kereskedelmi elfogaddhely weblapjanak fizetési
moduljaban megjelend ablakban kartya- és
Tranzakcidadatokkal valo kitdltésével térténik. Az Internetes
vasarlds ellen6rzd SMS kdd szolgdltatassal rendelkezd
kartyabirtokosok internetes vasarldsai esetében a
bankkartyds fizetési oldalt kévetéen a Bank a tranzakcid
hitelességét igazold SMS kéd beaddsat kéri. Az adatok
megaddsat, valamint SMS kdéd megaddsat kovetben a
kereskedelmi Elfogaddhely a megrendelést elfogadja, vagy
visszautasitjia. A Bank nem vallal felel6sséget a
bankkartydval tortént megrendelésekért, illetve
vasarlasokért. A Bank a beérkezett Tranzakcidkat -
jogossaguk vizsgadlata nélkil - elszamolja.

2021, janudr 01-tb/:

Bankkdrtydval tdrténd fizetés a kereskedelmi elfogaddhely
weblap/dnak flzetés/ modulldban megjelend ablakban a
kdrtya- 8s Tranzakcidadatokkal valo kitbitésével térténik. A
bankkdrtyds fizetés/ oldal kitél/tését kdvetben a Bank a
tranzakcid _hitelességét igazold jovdhagydst kér a
kdrtyabirtokostol.

A bankkdrtydval kezdeményezett internetes vdsdridsi
tranzakcid kizdrdlag Internetes vdsdrlds ellendrzé6 kod
szolgditatdssal hagyhato jovd a vdsdrids folyamatdban. A
Bank a szolgdltatdst minden kdrtydhoz jogosult bedllitani, A
Bank a szolgdltatds aktivdlasdrdl/ a Bank SMS értesitést kild
a kdrtyabirtokos dltal Banknak megadott telefonszdmra. Az
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Internetes vdsdrlds ellenérz6 kod szolgaltatds sordn a

kdrtyabirtokos a vdsdridst

a) Erste  MobilBankon _ keresztiil  Jovdhagyo
lizenettel (Push Notification) vagy vizuélis
kdddal vagy szamkdddal hagyhatja jovd, illetve
a szolgditatds hidnydban

b) a fizetd oldalon a Bank dltal a Kartyabirtokos
dltal jovahagyott/megadott mobiltelefonszdamra
kiktiildétt SMS lzenetben szereplé Internetes
vdsdrids ellendrzé kod (internetes vdsdrilds
ellendrzé SMS kod) és a Kdrtyabirtokos NetBank
Jelszavanak  megaddsdval egylittesen
hagyhatja jovd.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben

- a Kartyabirtokos nem rendelkezik Internetes vasarlas
ellenérzé SMS kdd szolgdltatdssal

- a Bankkartyaval az internetes Elfogadéhelyen
fizetési muiveletet kezdeményeztek ugyan, de ezt
kbvetéen az Internetes vasarlds elszamolasat
lebonyolité és az elektronikus azonositasban
kozremdkdédé Nemzetk6zi Kartyaszervezettdl a
Bank kartyarendszere felé nem ker(lt tovabbitasra,
hogy a vasdrlashoz Internetes vasarlas ellenérzé
SMS kéd szlikséges és/vagy

- az internetes bankkartya elfogaddéhely nem képes
az Internetes vasarldsi tranzakcidé jovahagyasat
Célzé Internetes vasarlas ellenérzd§ SMS kodok
kezelésére,

Ugy a Bank jogosult visszautasitani az adott tranzakciot.

Amennyiben az internetes Elfogaddéhely weboldalat
megjelenité béngészé program nem alkalmas az Internetes
vasarlashoz szikséges ellen6rz6§ SMS kdddal torténd
vasarlas kezelésére (azaz a bongész6 program nem kiild,
vagy nem megfeleléen kommunikdl az internetes
elfogaddhely weboldalaval), ugy a Tranzakcio
kezdeményezése nem fejezédik be.

A Bank nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy az
Internetes vasarlas ellenérzé SMS kdd szolgaltatas olyan az
internetes vasarlast biztonsagosabba tevé megoldas
igénybevételét jelenti, amely abban az esetben hasznalhatd
rendeltetésszerlien, amennyiben a Kartyabirtokos az
internetes vasarldsi Tranzakciéjat olyan szamitastechnikai
eszkdz és program segitségével kezdeményezi, amely
megfeleléen biztonsagos, azaz az internetes
kommunikaciét lehetévé tévd biztonsagi frissitésekkel
telepitett és (zemeltett és amelynek ilyen mukodését
ellen6rizte és arrél meggy6z6dott. A nem megfeleld
szamitastechnikai eszk6z wvagy program segitségével
kezdeményezett Tranzakciékban jelentkezett
rendellenességh6l szarmazd karokért valo felelGsségét a
Bank kizarja arra az esetre, amennyiben a Kar
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bekbdvetkeztében a Kartyabirtokos 3altal haszndlt nem
megfeleld szamitastechnikai eszk6z vagy program részben
vagy egészben is kdzrehatott.

10.21.13. Pénzeszkdz jovairasi Tranzakcid a Bankkartyahoz
tartozo bankszamlan

10.21.13.1. Fogadasi és szerencsejaték tipusu tranzakcidk

A Bankkartyaval lehet6ség nyilik fogaddasi és
szerencsejaték tipusu tranzakciok végrehajtdsara
kereskedelmi elfogaddhelyi POS terminalon és interneten,
amely keretében a Kartyabirtokos meghatarozott jévébeli
esemény bekovetkezése esetében készpénzhez juthat.

10.21.13.2. MasterCard MoneySend Tranzakcid

Bankkartydk kozotti, pénzdsszeg tovabbitasra szolgdld
tranzakcié. A pénzeszkoz kildéje és fogaddja kizardlag a
MasterCard altal erre a szolgaltatasra jogosult tagbank altal
kibocsatott MasterCard vagy Maestro bankkartya
kartyabirtokosa lehet. A Tranzakcié ©Osszege akildé
bankkartydhoz tartozd bankszamlat terheli és a fogadd
bankkartydhoz tartozé bankszamlan kerdl jovairdsra.

MoneySend tranzakci6 fogaddsa:

A Bank altal kibocsatott, forint alapl bankszamlahoz
kapcsolédd MasterCard és Maestro tipusu bankkartyakkal
MasterCard MoneySend tipusd Tranzakcié keretében
lehet6ség van pénzosszeg fogadasara. Nem fogadhaté
MasterCard MoneySend tipust Tranzakcié6 MasterCard
Devizakartydra és VISA logdval ellatott bankkartydkra. A
Bank a szolgdltatds indulasakor fogadd szerepet lat el.

10.21.13.2.1. MasterCard MoneySend tranzakciok
elszamoldsi és jovairasi szabalyai

10.21.13.2.1.1.
elszamolasa:

Forintban (HUF) fogadott Tranzakciok

Bankkartydval forintban (HUF) kezdeményezett, a Bank
altal HUF-ban (forint) vezetett lakossagi bankszamlahoz
kapcsolédd bankkartyara fogadott és a bank altal
engedélyezett tranzakciok 6sszege a tranzakcié Bank altali
engedélyezés id6pontjatdl szamitott 30 percen belll
jovairasra kerll a fogadd Bankkdrtyahoz kapcsoldédo
bankszamlan és a Bank azt az Ggyfél szamadara elérhetévé
teszi (kivéve 10.21.15.2.2 szerint elutasitott tranzakciok).

10.21.13.2.1.2. Forinttol (HUF) eltér6 devizanemben
inditott tranzakcidk végrehajtasa és elszamoldsa:

Bankkartyaval nem forintban (HUF) kezdeménuezett, a
Bank &ltal HUF-ban (forint) vezetett lakossagi
bankszamlahoz kapcsoldddé bankkartyara fogadott és a
bank altal engedélyezett és elszdmoldsra beérkezett
Tranzakcid 6sszeget a Bank a fogaddé Bankkartydhoz
kapcsoldédd bankszamldn jovairja és az Ugyfél szamara
elérhetévé teszi (kivéve 10.2114.2.2. szerint elutasitott
tranzakciok).

66



ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
10.21.13.2.2. A Bank elutasithatja minden olyan, altala

engedélyezett MasterCard MoneySend, VISA OCT tipusu
tranzakcio jovairdsat, mely:

- Nem felel meg a bank csaldskezelési, valamint a
pénzmosds €és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl sz0616
el6irasainak;

- A Bank altal visszaélésgyanusnak lett mingsitve.

10.21.13.3. Készpénzbefizetés ATM-en keresztil

A Bank dltal kibocsatott, Bankszdmlahoz kapcsolodoé
Bankkartydval és PIN kdd megaddsaval - a Bank honlapjan
feltiintetett ATM listaban szerepl§ - ATM-en keresztil forint
bankjegy fizethetd be.

A szolgaltatds a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetményében
meghatdrozott devizanemU(  bankszdmlatipushoz és
kartyatipusahoz vehet6 igénybe az abban meghatarozott
tranzakciés dijak mellett.

Az ATM kizardlag érvényes forint (HUF) bankjegyet fogad el.
A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
darabszam feletti forint bankjegyet, valamint a nem forint
bankjegyként azonositott targyakat az ATM annak
valddisaganak és forgalomképességének vizsgalata nélkil
visszaadja. Az ATM pénzérme befogadasara nem alkalmas.
Szakadt, megragasztott, vagy 6sszehajtogatott, 6sszegydrt
bankjegyet az ATM nem fogad el. A befizetni kivant
bankjegyekrél el kell tavolitani a kotegel6t, gémkapcsot,
vagy egyéb dsszefogd eszkdzt. Amennyiben az ATM a
befizet6 modulban idegen targyat érzékel, a bankjegyet
visszaadhatja. Az ATM berendezés nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl ered6 berendezés karosodasdaért
Kartyabirtokos koteles helytalini.

Amennyiben az ATM hamis, vagy hamisgyanus bankjegyzet
észlel, azok bevondsra kerllnek. A Bank a bevont
bankjegyeket a tovabbiakban a Magyar Nemzeti Bank
rendelete szerint kezeli. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM
bizonylatot nyomtat.

Egy készpénzbefizetési tranzakcié alkalmaval legfeljebb a
Bank altal a Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat
Hirdetmény szerint ko&zzétett darabszamu bankjegy
befizetésére van lehet6ség. A befizethet§ bankjegyek
darabszama az ATM tranzakcié idépontjaban fennalld
szabad tarold kapacitdasa figgvényében korlatozott lehet.

Készpénzbefizetés feltételei:

A szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a
Kartyabirtokos a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakaddlyozasardl szolé 2017. évi LIl
térvény szerinti  tényleges tulajdonos személyére
vonatkozdéan nyilatkozatot tegyen. A nuyilatkozatot
személyesen a szerz6déskotés helyén kell alairni.

Készpénzbefizetés elszamolasa:
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A befizetett 6sszeg a Bankkartydhoz tartozé bankszamlan
kerdl jovairasra. A Bank dltal Uzemeltetett ATM-eken
Bankkartydval torténdé készpénzbefizetést kovetben a
befizetett 6sszeg a felhasznalhaté egyenlegen belil azonnal
elérhetd.

A banki munkanapon torténd készpénzbefizetés esetén a
befizetett 6sszeg azonnal jovairasra keril a Bankkartyahoz
tartozé bankszamlan. Amennyiben a készpénzbefizetés
nem banki munkanapon térténik, a Bank a befizetett
0sszeget az a befizetés napjat kdvetd elsé banki munkanap
szerinti értéknappal irja jova.

10.21.14. Siirg8sségi szolgaltatasok kézods szabalyai

10.21.14.1. A Kartyabirtokos, amennyiben dombornyomott
bankkartydja letiltdsra kerll, ugy a letiltott bankkartya
fizikai haszndlata nélkil kezdeményezheti slrg6sségi
készpénzfelvételét és/vagy a letiltott bankkartyaja helyett
ideiglenes slirg6sségi bankkartya kibocsatdsat, egylttesen,
mint slrg6sségi szolgdltatasok igénybevételét kilfdéldon -
jellemz6en példaul akkor, ha kllféldi tartézkodasa alatt a
bankkartyat elvesztette, vagy azt elloptak, illet6leg ha azt
az ATM bevonta és a Kartyabirtokos nem kapta vissza a
berendezés lzemeltet6jétdl és a kartya letiltasra kerdlt.

A Kartyabirtokos Slrg6sségi 6sszegszerl készpénzfelvételi
igényét vagy Silrg6sségi bankkartya igénybevételére
iranyulé szandékat kizarélag a letiltott bankkartya
emblémajahoz igazodé Nemzetkdzi Kartyaszervezeteknél,
azaz VISA Nemzetk6zi Kartyaszervezet esetén a
www.visa.com oldalon elérhetd telefonszamokon és az ott
irt feltételek szerint, mig MasterCard Nemzetkdzi
Kartyaszervezet esetén a www.mastercard.com oldalon
elérhetd telefonszamokon és az ott irt feltételek szerint
jelentheti be angol, német, spanyol, francia, olasz nyelven.

A silrg@sségi szolgdltatasok az alabbiak szerint vehet6ek
igénybe:

. kizarélag nem Maguyarorszag tertiletén,
. a bankkartya letiltdsa megtdrtént,
. nincs a Bank altal az érintett

Szamlatulajdonos Kartyabirtokosa szamara
kibocsatott masik bankkartya érvényben;

Barmely feltételnek torténd meg nem felelés esetén a Bank
elutasithatja a slrg6sségi szolgdltatdsokra vonatkozoé
igénut.

A slrg6sségi szolgaltatasok igénybevételéért a Bank a
Hirdetményben meghatdrozott dijakat szamitja fel a
Szamlatulajdonosnak.

10.21.14.2. A Bank altal kibocsatott a dombornyomott
bankkartydkhoz kapcsolddé slrg6sségi szolgdltatasok a
Nemzetk6zi  Kartyaszervezet dltal kiépitett haldzat
segitségével - Magyarorszag kivételével - a vilag azon
orszagaiban vehetd6k igénybe ahol ezt a Nemzetkdzi
Kartyaszervezet lehet6vé teszi.
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A Bank kizardlag abban az esetben biztositja az igénuyelt

Slrgdsség szolgdltatast, ha meggqu6z6dott, hogy a letiltott
bankkartydhoz kapcsolddd Bankszamlan rendelkezésre all
a Kartyabirtokos altal igényelt stirgésségi készpénzfelvétel
0sszegnek megfelel§ fedezet, illet6leg a Slrg6sségi
készpénzfelvétel igénybevétel dijanak megfelel6 sszeg.

A szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos, tovabbi
technikai feltételeket, valamint a vonatkozd dijakat és
hatarid6ket a Hirdetmény tartalmazza.

10.21.15. Stirg6sségi készpénzfelvétel

Slrgdsségi készpénzfelvételre kizardlag a Nemzetkozi
Kartyaszervezet 4altal meghatdrozott Elfogaddhelyen a
készpénzfelvétel helye szerinti orszag hivatalos valutajaban
kertlhet sor, melyrél a Kartyabirtokos egyeztet az adott
Kartyaszervezettel, a valasztott Elfogaddhelyen veheti at az
igényelt pénzosszeget, amely pénzdsszegével a Bank
megterheli a Bankszamlat. A készpénzfelvétellel érintett
0sszeg nem haladja meg a Hirdetményben rdgzitett
maximalis  készpénzfelvétel 0Osszegét. A vdlasztott
Elfogaddhelyen vald készpénzkifizetés feltételeirél a
Kartyaszervezet tajékoztatja a Kartyabirtokost.

10.21.16.Sirg6sségi bankkartya kibocsatasa és atvétele

A Bank a Visa tipusd dombornyomott bankkartya esetén
VISA (lassic a MasterCard tipusd dombornyomott
bankkartya esetén MasterCard Standard tipusu bankkartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, mint siirgésséggel
cserélt bankkartya (tovabbiakban: stirg6sségi bankkartya).

A slUrg6sségi bankkartya igénybevételére irdnyuld szandék
Nemzetkdzi Kartyaszervezetnél térténé bejelentése esetén
a Bank a Nemzetko6zi Kartyaszervezettdl kapott informacio
alapjan ideiglenes jelleggel silrg6sségi  bankkartya
kibocsatdsat kezdeményezi, amely nem személyesen,
hanem a vonatkozd nemzetkdzi kdartyaszervezet altal -
nemzetk6zi futarszolgdlat igénybevételével - kerdl
megkuldésre a Kartyabirtokosnak személyre szoéléan az
alabbiak szerint meghatarozott (gufélazonositds sordn
egyeztetett, nem magyarorszagi postacimre.

A sirg6sségi bankkartya a letiltott bankkartyaval azonos
limitbeallitasokkal kerll el6allitasra, valamint rajta a letiltott
bankkartyan szerepl6 név kerl feltlintetésre. A slirgésségi
bankkartydhoz PIN kéd nem  kapcsolddik, annak
haszndlatdhoz PIN kdéd megadasara nincs mad.
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy tekintettel arra,
hogy a slrg6sségi bankkartydhoz nem tartozik PIN kdd,
ezért hasznadlatdhoz a vasarlast kovetben el6allitott
bizonylaton a Kartyabirtokos aldirdsa sziikséges.

10.2116.1. A slrgdsségi  bankkartyat kozvetlentl a
vonatkozd Nemzetkdzi Kartyaszervezet bocsatja ki, ezért a
Bank felel6ssége a sirg6sségi bankkartya kibocsatashoz
szilkséges kartyaadatok Nemzetkdzi Kartyaszervezethez
torténd atadasig terjed, azzal hogy a siirg6sségi bankkartya
Kartyabirtokosnak torténé atadasanak megvaldsuldsért a
Bank nem felel. A Bank a kdrtyaadatokat az erre a célra
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szolgalé formanyomtatvanyon, faxon juttatia el a
kartyaszervezetnek. Mentestil a Bank a felel¢sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kartyaadatok Nemzetk6zi
Kartyaszervezethez torténé dtaddsa tekintetében dgy jart
el, ahogyan az altalaban elvarhato.

10.21.16.2. A siirg6sségi bankkartya kizarélag kulféldén és
csak vasarlasra hasznalhatd és az igénylés id6pontjatol
szamitott 30. napon (bankszlinnap esetén a kovetkez§
Banki munkanapon) a Bank automatikusan és dijmentesen
letiltja a slirgsségi bankkartyat, amely a letiltast kovetéen
mar nem haszndlhatd. Szamlatulajdonos tudomdsul veszi,
hogy amennyiben a slirgésségi bankkartya
Magyarorszagon Keridl hasznalatra, igy a Bank az adott
tranzakciét visszautasithatja és a slrgdsségi bankkartyat
jogosult azonnal letiltani. Az ilyen esetben torténd letiltasbdl
szarmazo hatranyokért a Bank nem felel§s.

Amennyiben a Kartyabirtokos Magyarorszagra érkezik, ugy
a részére kibocsatott slrg6sségi  bankkartyat a
Kartyabirtokosnak a hazaérkezését kdvetben
haladéktalanul at kell adni a Banknak, mely esetben a Bank
a slrg6sségi bankkartyat — ha az korabban nem kertlt
letiltdsra — az ataddaskor letiltja. Ugyanigy koteles eljarni a
Kartyabirtokos a lejart stirgésségi bankkartyaval.

10.21.17. Siirg6sségi Ugufélazonositas

Az Ugyfélazonositas soran elészoér beazonositdsra kerl,
hogy a Bank valéban a Kartyabirtokossal ker(il kapcsolatba,
majd pedig egyeztetésre Kerll, hogy a slrgdsségi
bankkartyat a Nemzetkozi Kartyaszervezet a
Kartyabirtokos részére mely kulfoldi postacimre kildje
meg, illetbleg slrg6sségi készpénzfelvétel esetén
egyeztetésre kertl, hogy az 6sszeg mely Elfogaddhelyen
kerul atvételre.

Az Ugyfélazonositas és a Kartyabirtokos altal valasztott
postacim illet6leg Elfogaddhely egyeztetése a kovetkezd
megoldasok egyikével valésulhat meg sikeresen:

A Szamlatulajdonos a Banktdl igénybe vett NetBank, illetve
MobilBank szolgaltatdson Kkeresztlill szabadformatumd
levélben hatarozza meg, hogy a slrg6sségi bankkartyat
mely kUIféldi  postacimen, vagy a készpénzt mely
Elfogaddhelyen kivanja atvenni 6 maga, vagy a
Kartyabirtokos.

A Szamlatulajdonos a Banktdl igénybe vett TeleBank
szolgdltatason keresztlll TeleBank Ugyfélazonosité és
TeleBank TPIN-kdd egylttes hasznalatat kévet6en szdéban
adja meg, hogy a slrg6sségi bankkartyat mely kalféldi
postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogadéhelyen kivanja
atvenni 6 maga, vagy a Kartyabirtokos.

A Bank mindenkori guakorlata szerinti egyéb maddon
azonositott Kartyabirtokos a Banknak szdban kétséget
kizaré és hitelt érdemld moddon adja meg, hogy a
slirg6sségi bankkartyat mely kilfoldi postacimen, vagy a
készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni.
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10.21.18.Siirg6sségi bankkartya kibocsatassal parhuzamos

potkartya kibocsatasa

10.21.181. A slirg6sségi  bankkartya igénybevételére
iranyulé szandék Nemzetk®zi Kartyaszervezetnél torténd
bejelentése esetén a Bank automatikusan potkartyat is
kibocsat a letiltott bankkartya helyett, amely oly mddon
kerdl dtaddsra a Kartyabirtokos részére, hogy a potkartyat
és a hozzad tartozd PIN boritékot a Szamlatulajdonos
alairdsaval ellatott atvételi jegyz6ékdnyvvel veszi at,
igazolva kulén a bankkartyat és kilon a PIN kddot
tartalmazo lezart boriték sértetlenségét. A
Szamlatulajdonos kotelezettsége és felel6ssége a lezart
boritékok sértetlendl torténé eljuttatdsa a Kartyabirtokos
részére. A Kartyabirtokos részére megklildétt bankkartyat
mindaddig nem aktivalhatja, amig a Kartyabirtokos a
Sirgésségi  Ugyfélazonositdas sordn nem nuilatkozik a
Banknak, hogy a bankkartyat tartalmazd lezart boritékot és
a PIN kddot tartalmazod lezart boritékot sértetlendl atvette.
Mindaddig amig a Kartyabirtokos a  Slrgésségi
Ugufélazonositds sordn nem nyilatkozik a Banknak, hogy a
bankkartyat tartalmazé lezart boritékot és a PIN kdédot
tartalmazd lezart boritékot sértetlendl Aatvette, addig
minden a Bankot ért ezen pétkartya hasznalatbdl ered6 kart
a Szamlatulajdonos koteles a Banknak haladéktalanul
megtéritenie.

10.21.18.2. A pétkartya a letiltott bankkartyaval megegyezé
tipusu és a letiltott bankkdrtyaval egyezd paraméterekkel
(azonos limit bedllitdsok, azonos bankkartyara irt név,
azonos kartyatipus), de Uj PIN kéddal és uj kartyaszammal
kerl kibocsatasra.
Amennyiben a Bank altal a letiltott bankkartya helyett
legyartott potkartyat a Kartyabirtokos a slirgésségi
bankkartya érvényességének utolsé (30. nap) napjan vagy
az el6tt aktivalja, ugy a Bank jogosult a sirg6sségi
bankkartyat e naptdl kezd6déen letiltani. Az ebbél eredd
hatranyokért a Bank felel6sséget nem vallal.

10.21.19. Bankkartya lejarati ideje

A bankkartya lejarati ideje megtaldlhaté a bankkartya
el6lapjan hdnap/év jeldléssel. A bankkartya a lejarati hdnap
utolsé napjanak maguyar id6 szerinti 24.00 6rajaig érvényes.

10.22. ERSTE MOBILEPAY SZOLGALTATAS

10.22.1. Az i0S (iPhone) és Android operaciés rendszerrel
rendelkez6 mobiltelefonokra letdlthetd Erste MobilePay
fizetési alkalmazas segitségével a Kartyabirtokosnak a
Bankkartya szerz6dés keretében lehetésége nyilik az Erste
MobilePay bankkartyds fizetési szolgdltatasainak
igénybevételére. A Kartyabirtokos az Erste MobilePay
alkalmazast az AppStore-bdl és a GooglePlay-bdl téltheti le,
mellyel az Erste MobilePay szolgdltatds igénybevételét
kezdeménuyezi. Amennyiben a Kartyabirtokos a
mobilkészllékérél az Erste MobilePay alkalmazast letorli,
azzal az Erste MobilePay szolgdltatas igénybevételének
lehet6sége megszintetésre kerll. Az Erste MobilePay
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alkalmazas letdrlése és a szolgdltatds elérésének
megszlnése a Bankkartya szerz6dés hatalyat nem érinti.

10.22.1.1. Erste MobilePay szolgaltatas
igénybevételének technikai és szolgaltatasi feltételei

= telefon operdciés rendszer (Android vagy i0S
platform, internet kapcsolat (mobil vagy wifi
kapcsolat)

. SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon és mikodo
SMS szolgaltatas valamely tavkozlési
szolgaltaténal

= Erintés nélkili NFC fizetés hasznalatdhoz NFC képes
android operacioés rendszer(i okostelefon

10.22.1.2. Erste  MobilePay szolgaltatds és a
Bankkartya regisztraldsa, mPIN kdd kezelése

Az Erste MobilePay szolgaltatas igénybevételének el6zetes
feltétele az Erste MobilePay alkalmazas regisztralasa és
aktivaldsa, melyet a Kartyabirtokos az Erste MobilePay
alkalmazas letdltését, valamint a jelen ASZF és az Erste
MobilePay alkalmazasban megjelend  Adatkezelési
nyilatkozat  elolvasdsat és elfogadasat  kovet6en
kezdeményezhet.

Az Erste MobilePay alkalmazas aktivaldasakor a Bank egy 5
jegyd aktivald koédot generdl és tovabbit SMS (izenetben a
Kartyabirtokos mobiltelefonszamdra, amely kédot a
regisztrald Kartyabirtokosnak meg kell adnia az Erste
MobilePay alkalmazas 4ltal megjelenitett mez6ben. A
Kartyabirtokosnak ezt kévetfen a regisztralaskor meg kell
adnia az dltala valasztott, 4 vagy 6 jegyd titkos mPIN kdédot,
amely majd az Erste MobilePay alkalmazasbha valé
bejelentkezéshez, illetve az dltala kezdeményezett kartyas
tranzakciék alairdsahoz (kartyas fizetések inditasahoz)
szlikséges. Az mPIN megadasaval fejez6dik be az Erste
MobilePay alkalmazas regisztracidja.

Az mPIN kezelésére, titokban tartasara, megdrzésére és az
ezzel kapcsolatos felelésségi, bejelentési, letiltasi
szabalyokra a Bankkartya PIN kédra vonatkozd, jelen ASZF
10.29. pontjaban rogzitett szabdlyok egyarant vonatkoznak.
Haromszor hibas mPIN megaddsa esetén a Bank az Erste
MobilePay szolgdltatast letiltja, ezért a szolgdltatas ismételt
igénybevételéhez az Erste MobilePay alkalmazas és a
Bankkartya ismételt regisztraciéja szlikséges. Amennyiben
a Kartyabirtokos az mPIN-t elfelejti, elveszti vagy az mas
személy tudomdsara jut, akkor az Erste MobilePay
alkalmazast ismételten regisztrdlnia kell, és Ujra kell mPIN-t
valasztania. Az mPIN titkos koéd, csak a regisztrdld
Kartyabirtokos szamara ismert, mas személy, igy a Bank
szamara sem ismert, tehat a Bank sem tudja megadni.

Az Erste MobilePay alkalmazas regisztrdlasat kbvetéen a
Kartyabirtokosnak a bankkartyajat is regisztralnia kell. A
kartya regisztralasaért a Bank a mindenkor hatalyos
Hirdetményben szerepl§ dijat szamit fel. A kartya
regisztracio soran a Kartyabirtokosnak els6 lIépésben meg
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kell adnia a kdartyaszamot, a kdartyan szereplé nevet, a

kartya lejartat, a kartya hatoldalan taldlhatd 3 jegyl kodot
(Cvv2, Cv(C2), az &ltala valasztott kartya nevet (max. 10
karakter). A kartyaadatok rogzitését kovetéen a Bank egy 4
jegyli regisztracioés kédot general, amelynek megaddsaval a
Kartyabirtokos a kartyajanak regisztraldsat sikeresen le
tudja zarni. A regisztraciés kédot a Bank KartyalOr SMS-ben
megkdldi, amennyiben a regisztrdlni kivant bankkartyahoz
kapcsolédéan KartyaOr SMS szolgaltatds mukodik. A
regisztraldé kod megtaldlhaté ezen kivil a NetBank
szolgdltatdssal rendelkez6 Szamlatulajdonos altal hasznalt
NetBank, illetve MobilBank megfelel6 menlpontjdaban
(Szamlatorténet), valamint a Bankkartya szamlakivonaton
is.

Amennyiben a Kartyabirtokos bankkdartydja megujitasra,
potlasra vagy ujragyartasra keril, a lejart bankkartyat a
Kartyabirtokosnak az alkalmazas megfelel6
mendpontjaban toérélnie és a megujitott kartyat
regisztralnia kell. A kartya barmely esetben torténd
regisztracidéjaért a Bank a Hirdetményben meghatarozott
mérték dijat jogosult felszamitani.

10.22.1.3. Tranzakcidtipusok

Az Erste MobilePay alkalmazdson  keresztil a
Kartyabirtokos az aldbbi szolgaltatasokat veheti igénybe. A
szolgdltatdsok igénybevételéhez, a Kartyabirtokos Aaltal
kezdeményezett fizetési tranzakcio elinditasahoz és a Bank
altali  teljesitéshez sziikséges az Erste MobilePay
alkalmazasban minden esetben a titkos mPIN kod
megaddsa, amellyel jovahaguyja a Kartyabirtokos a
kezdeményezett bankkdartyas fizetési megbizast. Az mPIN
megaddsa a tranzakcié bektlldésekor a Kartyabirtokos altal
inditott fizetési megbizas jévahagyasanak minésal.

10.22.2. Szamlafizetés

A Szamlafizetés funkcid igénybevételével a Kartyabirtokos
a készpénz atutaldsi megbizasainak (sarga csekk, fehér
csekk) kiegyenlitését kezdeményezheti. A tranzakcidé a
bankkartydhoz kapcsolddé bankszamlan kertl terhelésre.

Autépalya matrica vasarlas

A funkcio igénybevételével a Kartyabirtokos Magyarorszag
terlletére érvényes autépalya-matricat vasarolhat.

A Kartyabirtokos a szadmldzasi adatok megjeldlése mellett
kérheti, hogy a Cardnet Kartyarendszerek és Szolgdltatasok
Zrt. (tovabbiakban Cardnet) az autépalya-matrica vasarlasi
tranzakciékhoz kapcsoléddan elektronikus vagy papir alapu
szamlat allitson ki, valamint azokat részére elektronikus
vagy postai aton kiildje meg. A szamla kidllitasdért a
Cardnet Zrt. dijat szamithat fel (a hatalyos ASZF-je alapjan),
amelynek ellenértékével a Bank a Szamlatulajdonos
bankszamlajat megterheli, majd ezt a dijésszeget tovabbitja
a Cardnet felé.

10.22.3. Parkolas
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A funkcid igénybevételével a  Kartyabirtokos a
Bankkartyahoz kapcsolddd bankszamla terhére kifizetheti
parkolasat a Cardnet Zrt. szolgaltatasi tertletén.

Parkoldsi dij fizetése a GPS pozicié vagy amennyiben nincs
GPS kapcsolat, vagy a Kartyabirtokos nem kivanja azt
aktivalni, ugy parkoldsi zénakéd megaddsa mellett
torténhet.

A parkolds elinditdsakor az adott zdnara érvényes
maximalis parkolasi idének megfelel6 6sszeg (de max. 4
ora), valamint a Cardnet Zrt. altal felszamitott kényelmi dij
az Erste MobilePay alkalmazasban a Kartyabirtokosnak
megmutatasra kertl, majd a Kartyabirtokos altali
jovahagyast kovetben zdaroldsra kerdl a bankszamlan. A
parkolas ledllitasakor a zdarolds felolddsra keril, és a
tényleges parkoldsi id6nek megfelel6 6sszeg, valamint a
kényelmi dij kerdl terhelésre a bankszamlan. A Cardnet Zrt.
kényelmi dijanak 6sszegérél a Cardnet Zrt. vonatkozé ASZF-
jéb6l tajékozédhat. A parkolds sikeres ledllitasakor a
Kartyabirtokos az Erste MobilePay alkalmazason belil egy
.Sikeres parkolds leallitas” tzenetet kap. Uj parkolas csak
ezen Uzenet megérkezését kbvetden lehetséges.

10.22.4. Mobil egyenleg feltdltés

A bankkartydval az Erste MobilePay alkalmazas
igénybevételével mobiltelefon egyenleg feltdltése is
kezdeményezhet6 Telekom, Telenor és Vodafone
feltoltékartyakra.

Erintés nélkili NFC fizetés

Az NFC képes legalabb android 5.0 operdcids rendszer(
mobiltelefonokkal a felhaszndldéknak lehetésége van az
Erintés nélkili NFC fizetés igénybe vételére.

Az Erintés nélkili NFC fizetés hasznalatanak feltételei:

a) NFC képes android operaciés rendszerl(
mobiltelefon,

b) a mobiltelefon NFC funkciéjanak bekapcsolasa,

c) képerny6zar bedllitdsa a készuléken,

d) a MobilePay elsédleges fizetési alkalmazasként
vald bedllitasa és

e) legaldbb egy digitalizalt bankkdrtya vagy
hitelkdrtya.

A funkcié hasznalatdhoz az alkalmazdasba regisztralt és
aktivalt bankkartyakat vagy hitelkartyakat digitalizalni kell,
melyet a Bankkartyaim mendpontban a kdartya mellett
taldlhatd Digitalizdlom gomb megnyomasaval indithat az
Ugyfél. A Bank a digitalizalasért dijat szamolhat fel, melynek
aktudlis mértéke a vonatkozd Hirdetményben megtalalhato.
Sikeres digitalizalas utan a készllék az Erste MobilePay
alkalmazassal hasznalhato Erintés nélkiili NFC fizetésre.

Erintés nélkili NFC fizetés maddjai:

- Turbo fizetés
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A Turbd fizetés a bankkartyak PayPass/PayWave

funkciéjanak megfelel6 fizetési modot tesz lehetévé. Kis
Osszegl fizetés esetén a fizetéshez csak a készillék
felébresztése (vilagité kijelz6) és az érintés nélkali
elfogadasra képes POS terminal elé (2-3 cm-re) helyezése
szilkséges. Egyes késziilékek esetén szikség van a
mobiltelefon képernydzar felolddsara is. A tranzakciok
biztonsaga érdekében kis dsszegl fizetés esetén is kérheti
arendszer a nagy 6sszegU fizetéseknél el6irt azonositast.

Nagy 6sszegl (jellemz&en 5000 Ft feletti) fizetés esetén
szikséges a készulék felébresztése, az érintés nélkdli
elfogadasra képes POS terminal elé (2-3 cm-re) helyezése,
a mobiltelefon képerny6zar feloldasa, és a készlilék 60 mp-
en bellil ismételt a POS terminal elé (2-3 cm-re) helyezése.
A Turbd fizetés beadllitasara, illetve kikapcsoldsara a jobb
oldali (NFC) oldalmeniiben van lehet6ség. A Turbo fizetés
mindig az alapértelmezett kartyaval valdsul meg.

4, Alkalmazason belllrél inditott fizetés

Amennyiben a MobilePay felhasznalé nem kivanja
bekapcsolni a Turbé fizetés funkcidt, lehet6sége van az
alkalmazasba belépve inditani a folyamatot. Ebben az
esetben, amikor a POS terminalba beirdsra kerdl a fizetend6
0sszeg a MobilePay felhaszndld alkalmazdsba vald belépés
utan a kivalasztott kartya melletti NFC fizetés gombot
megnyomija, ezzel inditja a fizetést. A gomb megnyomasa
utan a készllék kéri a mobiltelefon képernyézar feloldd
kdédot. Ennek megadasa utan 60 mp-en belldl kell a
késziiléket a POS terminal elé (2-3 cm-re) helyezni. Az
alkalmazason bellli fizetés arrdl a kartyardl valésul meg,
amelyik mellett az NFC fizetés gombot a MobilePay
felhaszndlé megnyomija.

Kartyabirtokos feleldssége, hogy amennyiben
mobilkészliléke, melyre a MobilePay alkalmazast
telepitette, és kartydjat digitalizalta illetéktelen kezekbe
kerdl, vagy elveszik, ezt haladéktalanul jelentse a Bank felé
Erste Telebankon Az Erste Telebank Ugyintéz8i a kartya
digitalizaldsat meg tudjak szlntetni a kartya fizikai
megszintetése nélkll, igy az alkalmazasbdél nem indithatd
Erintés nélkili NFC fizetés.

10.23. LEJARO BANKKARTYA MEGUJITASA

A Bank gondoskodik a lejaréd bankkdrtya megujitasarol,
amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
legkés6bb a lejarat hénapjat két hdnappal megel6z6 hdnap
utolsé napjdig f(rasban/ vagy Telebankon keresztil
ellenkez6 értelmd utasitast nem ad. A
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos eltér§ utasitdsanak az
el6z6ekben megjeldlt hatarid6ig meg kell érkeznie a
Bankhoz. Ha a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos irasbeli/
vagy Telebankon kereszt(l tett rendelkezése ezen id6pontot
kovet6en érkezik a Bankhoz, a bankkartyat a Bank
megujitia és a Hirdetmény szerinti éves Kkartyadij a
Szamlatulajdonos bankszamlajan esedékességkor
felszamitasra kerll. A megujitott bankkdrtya a rajta
szerepl6 lejarati id6pontig hasznalhatd.
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A Bank a megujitott bankkartyat a 10.9-10.10. pontban
foglaltak szerint juttatja el a Kartyabirtokos részére.

A Bank lehet6vé teszi a Kartyabirtokos szdmadra, hogy
megujitott kartyajat a lejaré bankkartya érvényességi
idején belll megkaphassa.

A megujitott bankkartya PIN kddja a lejaré bankkartyaéval
megegyezo.

A lejaré6 vagy lejart bankkartyat a Szamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) koteles a Bank részére haladéktalanul
fizikailag érvénytelenitett allapotban (a magnescsik és a
chip haszndalhatatlanna, valamint a hatoldalon szerepl6
Cvv2/Cve2 kéd olvashatatlanna tételével)
visszaszolgaltatni.

A bankkartyak Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak
elmulasztdsabdél vagy nem megfelel§6 moddon toérténd
visszaszolgaltatasabdl ered§ oOsszes kar, id6korlatozas
nélkll a Szamlatulajdonost terheli.

10.24. A BANKKARTYA/PIN UIRAGYARTASA

A bankkartya/PIN Ujragyartasat lehet kérni, amennyiben:
PIN Gjragyartas:
a) a Kartyabirtokos elfelejtette a PIN kédot

A Szadmlatulajdonos/Kartyabirtokos a PIN  kéd
Ujragydrtasat irdsban, barmely Erste bankfidkban, a
Szamlatulajdonos NetBankon (barmely kartyara
vonatkozdan), valamint a Szamlatulajdonos (barmely
kartydra vonatkozoan) telebankon keresztil is igényelheti.

A PIN kéd ujraguydrtdasaért a Bank dijat szamithat fel. A
dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Bankkartya ujragyartas:

a) a bankkartya rendeltetésszer(i hasznalatra nem
alkalmas (a plasztik, a magnescsik vagy a chip megsérdilt,
vagy a haszndlathoz szilikséges adatok olvashatatlanna
valtak),

b) a Kartyabirtokos neve megvaltozott.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a bankkartya
Ujragyartasat irasban, barmely Erste bankfiokban, valamint
a Szamlatulajdonos telebankon keresztll is igényelheti
(névvaltozds esetén kizardlag abban az esetben, ha a
névvaltoztast el6z6leg bankfiékban bejelentette és
telefonon keresztll csak a kartyan szerepl6 nevet akarja
megvaltoztatni).

A bankkartya Gjragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A
dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Az Ujragyartott bankkartya a rajta szerepl6 lejarati
idépontig hasznalhatd.

Az eredeti bankkartyat (amelyre az Ujragydrtast kérte) a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) kételes a Bank részére
haladéktalanul fizikailag érvénuytelenitett allapotban (a
magnescsik és a chip hasznalhatatlanna, valamint a
hatoldalon szerepl6 CVV2/CVC2 koéd olvashatatlanna
tételével) visszaszolgaltatni.
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A bankkartydk Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak
elmulasztdsabdl vagy nem megfelel6 mddon torténd
visszaszolgaltatasabdl eredd 0Osszes kar, id6korlatozas
nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

10.25. UIRAGYARTOTT ES MEGUJITOTT BANKKARTYA

Az (Gjragyartott és a megujitott bankkartya vonatkozdsaban
is a jelen ASZF 10.10-10-14. pontjdban megfogalmazottak
érvényesek. A Bank megtagadhatja az Uj bankkartya
kibocsatdsat, a bankkartya megujitdsat, ill. az
Ujragyartasat, ha a Szamlatulajdonos pénzigyi megitélése
megvaltozott.

10.26. BANKKARTYA MEGSEMMISITESE

A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrél, hogy a ndla
lév6 érvénytelen (pl. lejart, megszlint) bankkartya ne
kertlhessen harmadik személy birtokdba, azt koteles
megsemmisiteni (a magnescsik és a chip fizikai
érvénytelenitésével), a bankkartyat tovabbi tranzakciok
végzésére haszndlhatatlanna tenni, valamint a bankkartyan
szerepl§ adatokat felismerhetetlenné tenni. E kotelesség
elmulasztdsabdl eredd esetleges karokért a Bank nem vallal
felel6sséget. Ha a Kartyabirtokos vagy mas személy lejart
bankkdartydval kart okoz a Banknak, a bankkdartyahoz
kapcsolédd  bankszamla  tulajdonosa  koteles  azt
megtériteni.

10.27. A BEVONT BANKKARTYA VISSZASZOLGALTATASA
A bevont bankkartya visszaszolgdltathatd, amennyiben
a) a bevonas oka nem letiltas volt,

b) a bankkartydt nem érvénytelenitették.

10.28. BANKKARTYA BEVONASA

A bevonas madjat az ATM (zemeltetd el6irdsai hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen eguyes esetekben sziikséges a
bankkartya Szamlatulajdonos, vagy Kartyabirtokos altali
letiltasa.

A bevont bankkartya kizdrélag a Szdmlatulajdonos,
Kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos altal irasban
meghatalmazott természetes személy részére
szolgdltathatd vissza.

10.29. PIN KOD MODOSITASA ATM-EN

A kartyabirtokos jogosult PIN kédjat a mindenkor hatdlyos
Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetményben
szerepld dij ellenében az Erste Bank altal lzemeltetett,
egyéb belfoldi és kilfoldi ATM-eken - amennyiben ezt a
szolgdltatdst, az elfogadd Bank biztositja - maddositani. PIN
kéd mddositasi tranzakci6 nem végezhetd a kartya
lejaratanak hénapjaban és azt megel6z6 hénapban.

10.30. A BANKKARTYA LETILTASA

A bankkartya letiltdsara  vonatkozd  bejelentések
nyilvantartasara, valamint a letiltas k&vetkezménuyeire
vonatkozé szabalyok jelen ASZF 14. pontjaban taldlhatok.
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10.31. VIRTUALIS KARTYA
Virtualis kartya kibocsatasa

A virtudlis kartya olyan készpénz-helyettesitd fizetési
eszkbdz, amely kizarélag az interneten keresztil torténé
vasarldsra alkalmas, beleértve az irdsos és/vagy telefonos
megrendeléseket. A kartya a nemzetkdzi kartyaszervezet
logdjat nem tartalmazza, a kartyan magnescsik és chip nem
taldlhatd. A virtudlis kartya nem rendelkezik alairé savval,
PIN kéd nem kapcsolddik hozza.

A virtualis kdartya csak fékartyaként, a Szamlatulajdonos
részére kerll kibocsatdasra. A virtudlis kartya tarskartyaként
nem igényelheté.

A virtudlis kartya igénuylésének (és hasznalatanak)
alapfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen él6
TeleBank szerzédéssel és szolgaltatassal.

A Bank a Kartyaszerz6dés megkotését kovet6 15 (tizenot)
banki munkanapon belil a virtudlis kartyat legyartja és a
Szamlatulajdonos részére aktivalt dllapotban az altala
megadott levelezési cimre postai Uton juttatja el.

10.31.1.A virtualis kdrtya haszndlata

10.31.1.1. A  Szamlatulajdonos a virtudlis  kartya
igénylésekor nem hatarozhatja meg a vasarlasi 6sszeg
limiteket, ezeket a Bank egységesen a Hirdetményben
kdzzétett értékek alapjan dllitjia be. A Szamlatulajdonos a
virtudlis kdartya atvételét kovetben TeleBankon és
NetBankon keresztlll jogosult a virtudlis kartya
haszndalatdhoz  kapcsolédd  vasarldsi  O0sszeg  limit
maodositdsdra. A vasadrlasi 0sszeg limitek id6zaras
maodositdsa a vasarlds feltétele. A virtudlis kartya
igénulésének (és hasznalatanak) alapfeltétele, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezzen é16 TeleBank / NetBank
szerz6déssel és szolgdltatdssal.

A TeleBankon / NetBankon keresztll meghatarozott
id6zdras napi vasarldsi 6sszeg limit a Szamlatulajdonos
altal valasztott id6pontban Iép életbe minimum 24,
maximum 48 0rds id6tartamra. Mobilbank csatornan
kezdeményezett id6zaras limitmddositds minimum 1,
maximum 48 éras id6tartamra lehetséges. A meghatarozott
id6szak letelte utdn a limitdsszegek automatikusan
visszadllnak a Hirdetmény szerinti limitdsszegre. A
Szamlatulajdonos bdrmikor - akar a limit érvényességi
idejének kezdetét6l - jogosult az altala meghatdrozott
idézaras limit megszlntetésére. A Szamlatulajdonos
szamlaegyenlege a banki engedélyezés Utjan csak az altala
meghatdrozott id6tartamon belll és limitdsszeg erejéig
hozzaférhetd.

A limit a megjelolt értéket csak abban az esetben érheti el,
ha erre a bankszamla eguyenlege - az esetleges szabad
hitelkerettel megjeldlve - fedezetet nyujt.

A Bank jogosult Hirdetményben k&zzétenni a naptari
naponként virtudlis kdartyaval végrehajthatd tranzakciok
(vasarlas) szamat,
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A Szamlatulajdonos koteles a bankszamldjan biztositani a
virtudlis kartyaval lebonyolitott tranzakcidok és a virtualis
kartya-haszndlattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz
szlkséges fedezetet.

10.31.1.2. Az interneten keresztll tortén6 vasarlashoz a
virtualis kartya aldbbi adatai szlikségesek minden esetben:

. a virtudlis kartya 16 jegy hosszusagu kartyaszama
(a kartya el6oldalan),

. a virtudlis kartya hatoldalan megjelenitett szamsor
utolsé 3 jegue (CVV2 kéd),

. a virtudlis kartya el6oldalan taldlhaté lejarati
idépont.

Esetenként sziikséges lehet a
] bankkartya tipusanak: VISA (debit),
. kartyabirtokos nevének

megaddasa is.

10.31.1.3. A virtudlis kartya lejaratdanak ideje a virtudlis
kartya el6lapjan hdénap/év jel6léssel megtaldlhatd. A
virtudlis kdartya a lejarati hdnap utolsd napjanak magyar idé
szerinti 24.00 6rdjaig érvényes.

10.31.2. Avirtudlis kartya megujitasa

A Bank gondoskodik a lejaré bankkartya megujitasarol,
amennyiben a Szamlatulajdonos legkésébb a lejaratot két
hénappal megel6z6 hénap utolsé napjdig ellenkez6 értelmd
utasitast nem ad. A Szamlatulajdonos eltér§ utasitdsdanak
az el6z6ekben megjel6lt hatarid6ig meg kell érkeznie a
Bankhoz. Ha a Szamlatulajdonos irasbeli rendelkezése ezen
idépontot kovetden érkezik a Bankhoz, a bankkartyat a
Bank megujitja és a Hirdetmény szerinti éves kartyadij a
Szamlatulajdonos bankszamlajan esedékességkor
felszamitasra kerdal.

A Bank a meguijitott bankkartyat a Szamlatulajdonos altal
megadott levelezési cimre, postai Uton juttatja el.

A Bank lehetévé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy
megujitott kartyajat a lejaré bankkartya érvényességi
idején belll megkaphassa.

A lejard virtudlis kartya a rajta szerepld lejarati id6pontig
hasznalhatd. A lejart virtualis kartyat a Szamlatulajdonos
barmely bankfiékban leadhatja.

A Bank megtagadhatja az Uj bankkartya kibocsatasat, ha a
Szamlatulajdonos pénzligyi megitélése megvaltozott.

10.31.3. Avirtudlis kartya Ujragyartasa

A bankkartya Ujraguydrtdsat lehet kérni, amennyiben
a bankkartya rendeltetésszer(i haszndlatra nem
alkalmas (az interneten keresztlil tortén6 vasarlashoz
kotelez6en szlikséges barmely adata
megsérilt/olvashatatlanna valt).

A bankkdartya Ujragydrtasat irdsban, bdarmely Erste
bankfiokban lehet igényelni. Az Ujragyartdas feltétele, hogy
az Ujragyartani kivant bankkdartya az igényléssel
egyidejlileg a Banknak ataddsra kerdljon. A bankkartya
Ujragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a
Hirdetmény tartalmazza.
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A Bank az ujragyartott bankkdartyat a Szamlatulajdonos altal
megadott levelezési cimre, postai Uton juttatja el.

Az Gjragyartott bankkartya a rajta szerepl lejarati id6pontig
hasznalhatd.

Az Ujragyartani kivant bankkartya a rajta szerepld lejarati
idépontig hasznalhatd. A Szamlatulajdonos az Ujragydartdsra
szant virtudlis kartyat barmely Erste bankfiékban leadhatja.

A virtudlis kartya jelen fejezetben nem szabdlyozott
rendelkezéseire, igy kulénésen a haszndlatdra, a
hasznalataval kapcsolatos felel§sségre, valamint a
letiitdsra a jelen ASZF-nek a bankkartydkra vonatkozd
rendelkezései (3.2.2., 10.1-10.20., 10.29., 13.6s az 1. sz.
melléklet 3. pontja) az irdnyada.

10.32. DEVIZAKARTYA
10.32.1. Devizakartya kibocsatasa

A devizakartya olyan bankkdartya, amely kizarélag az Euro-
ban (EUR) / amerikai dollarban (USD) / angol fontban
(GBP) / svdjci frankban (CHF) vezetett devizaszamlahoz
kapcsolédhat.

Ugyanazon devizaszamlahoz 1 db deviza fékdrtya és a
Hirdetményben meghatdrozott szamud deviza tdarskartya
igényelheté.

10.32.2. A devizakartya hasznalata

A devizakartyahoz kapcsolédé bankkartya hasznalati
0sszeg limitek, azaz a napi ATM készpénzfelvételi limit,
valamint a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi limit is
forintban (HUF) kerul meghatarozasra. A
tranzakciévégzésre vonatkozd engedélykérés forintban
érkezik a bankhoz, amely forint 6sszeg dsszevetésre kerll a
Bank kartyarendszerében szerepls, forintban (HUF)
meghatdrozott limittel. Fedezetellen6rzés soran a forintban
a Bankhoz beérkezett engedélykérésben szerepld 6sszeget
a Bank a Tranzakciénapjan utolséként jegyzett érvényes
szamlakonverziés devizakdzép arfolyamon konvertdlja a
szamla devizanemére, mely 6sszeg Kkerlil 6sszevetésre a
Bank szamlavezetd rendszerében a szamla devizanemében
szerepl6 szamlaegyenleg 6sszegével.

A Bank a devizakdrtyahoz napi ATM készpénzfelvételi,
valamint napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi Tranzakcio
darabszam limitet hatdroz meg, amely limitet mddositani
kizarélag idézaras limitmddositasként, a 10.21.6 pontban
foglaltak szerint lehet.

10.33. ERINTES NELKULI FIZETESI FUNKCIOVAL ELLATOTT
BANKKARTYA

Az érintés nélkili fizetésre alkalmas bankkartyaval végzett,
érintés nélkilli Tranzakcid esetén az érintés nélklli fizetésre
meghatdrozott limiteken belll nem térténik meg a
Kartyabirtokos PIN kdd és/vagy aldiras alapu azonositasa.

Az érintés nélkuli fizetésre alkalmas kartya érintés nélkdli
fizetésre torténdé haszndlata esetén a tranzakciérdl a
Hirdetményben meghatdrozott 6sszeg limit alatt
alapesetben nem készll bizonylat, azonban az elfogaddé
bedllitasa alapjan és/vagy a Kartyabirtokos kérésére a
bizonylat eldallitasra kerdl. A Hirdetményben
meghatarozott dsszeg limit elérésétdl kezd6édben végzett,
érintés nélkdli fizetési Tranzakcio esetén koételez6en késziil
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bizonylat. A bizonylat tartalmazza a bankkartya adatait, a
vasarlas id6pontjat és 6sszegét, valamint a kereskedelmi
elfogaddhely megnevezését.

11. ERSTE TELEBANK SZOLGALTATAS

111. TELEBANK SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A TeleBank rendszer szolgaltatasait - kivéve a mindenki
szamara elérhet6 nyilvanos informaciokat a
Szamlatulajdonos veheti igénybe. Ko6zO6s tulajdonu
lakossagi bankszamla esetén TeleBank szolgaltatds csak a
Szamlatulajdonosok 6nallé (kulon-kulon) rendelkezéséhez
kotott bankszamldhoz igényelheté. A Bank a TeleBank
szolgdltatdst a TeleBank Szerz6déshez kapcsolédd
lakossagi bankszamlan kividl, a Szdmlatulajdonos altal a
Banknal megnyitott és vezetett valamennyi tovabbi
bankszamlakhoz (forint és deviza), valamint betéti
szamldakhoz egyardnt biztositja kilén TeleBank Szerzddés
megkdtése nélkll. Ezen szdmlak vonatkozasdban igénybe
vett TeleBank szolgdltatdasra szintén a TeleBank Szerz6dés
és jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

11.2. A SZAMLATULAIDONOS AZONOSITASA A TELEBANK
SZOLGALTATAS SORAN

A Szamlatulajdonos azonositdsa a TeleBankban az igénybe
venni kivant TeleBank Szolgaltatastdl a TeleBank azonosité
és a TPIN kdd megadasaval, vagy a Szamlatulajdonos
személyes adatainak, illetve a személyes adatainak és a
termékhasznalatra vonatkozo informacioknak az
egyeztetésével torténik.

A TPIN-es azonositashoz (11.3.5. pont) kotott TeleBank
szolgdltatdsok igénybevételéhez, illetve megbizasok
inditdsahoz sziikség van a mindenkori TeleBank azonositd
és TPIN kdd egyittes megadasara. Kizardlag az azonositok
helyes megadasa utan engedélyezi a TeleBank rendszer a
szolgdltatasok igénybevételét és teljesiti a
Szamlatulajdonos megbizasait. Személyes adatok, valamint
a termékhasznalatra vonatkozo6 informaciok egyeztetésével
torténd azonositds esetén a Bank jogosult a
Szdmlatulajdonos rendelkezését visszautasitani,
amennyiben az adatok  egyeztetése  soran a
Szamlatulajdonos azonositdsa nem vezetett eredménuyre,
vagy az azonositds soran barmilyen kétség merdlt fel. A
Szamlatulajdonos elézetesen kérheti mobil
telefonszamanak azonosité adatként térténd felvételét a
TeleBank szerz6déshez kapcsoléddan. Ebben az esetben a
Bank a Szamlatulajdonos késébbi Telebank
bejelentkezéseikor csak a TPIN kéd megaddsara fogja kérni
az automata menurendszerben, a TeleBank azonosito kiilén
megadasa nem sziikséges.

A Szamlatulajdonos és a Bank megallapodnak, hogy a
TeleBankban elvégzett azonositas egyenértékinek mindsul
a Bank mindenkor hatdlyos Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott
Szamlatulajdonos azonositassal, valamint a bankszamla
feletti rendelkezés jogosultsaganak vizsgalataval. A Bank a
Szamlatulajdonos, mint TeleBank felhasznalé sikeres
azonositasat kovetdéen a TeleBankon keresztll megadott
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megbizasokat minden tovabbi (gyfél azonositas és
vizsgdlat kotelezettsége nélkil a Szamlatulajdonostol
szarmazdnak tekinti.

A TeleBank Szolgaltatas kizardlag a Bank Hirdetményeiben,
illetve a Hasznalati utmutatéban kodzolt telefonszamokon és
a Hasznalati utmutatéban meghatarozott mdédokon érhet8k
el és vehet6k igénybe.

A Szamlatulajdonos a TeleBankot kizardlag jelen ASZF-ben
foglalt szabdlyoknak megfelel6éen haszndlhatja. Koételes
minden, az adott helyzetben Aaltaldban elvarhato
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a TeleBank
hasznalatahoz sziikséges egyéb eszkdzt - igy a TeleBank
azonositd kodot, a TPIN kddot, az azonositd adatként
megjel6lt telefonszamhoz tartozé telefonkésziléket vagy
eguéb személyazonositd kodjat (tovabbiakban egylttesen:
személyazonosité kod) - biztonsagban tartsa. A
Szamlatulajdonos a TeleBank azonositét a Bankot kivéve,
valamint a TPIN kédot mindenkivel szemben koételes
titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba biztositani, hogy
arrdl illetéktelen személyek tudomadst ne szerezzenek. A
Szamlatulajdonos az azonosité kédokat nem jegyezheti fel,
illetve nem rogzitheti semmilyen eszk6zre, targyra. A
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasdnak minésil jelen ASZF vonatkozdsdban ezen
biztonsdgi, megel6zési kotelezettsége megszegése. Az
azonositd kédok jogosulatlan személy altali
felhaszndlasabdl ered6 karokért a Szamlatulajdonos a
14.1.4. pont szerint felel.

A Szamlatulajdonos a TeleBank hasznalati jogosultsag
letiltasat barmikor kezdeményezheti. A letiltas, a bejelentés
nyilvantartdsanak és a letiltds jogkovetkezményének
részletes szabalyai, a jelen ASZF 13. pontja tartalmazza.

11.3. TELEBANK SZOLGALTATASOK

11.3.1. Banki munkanapokon 07:00-21:00 dra kozott
elérhet6 TeleBank szolgaltatdsok:

11.3.1.1. Szamlatulajdonos részére TeleBankon keresztdl
személyes adatok és termékhaszndlati informacidk
egyeztetését kovetéen, TPIN koéd nélkll elérhetd
informacidk és szolgdltatdsok

= Bankkdartya, Hitelkartya, NetBank, MobilBank,
TeleBank letiltasa

= TPIN kdd letiltas
= TPIN kéd ujragyadrtasa, Ujragyartas igénylése

- Hibas—TPH . Sbalkozasok—tore 3
atkatemmat

= Altaldanos banki termékinformaciok
=  Banki nyomtatvanyok igénylése

= Reklamacio bejelentése
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= Reklam/marketing megkeresésre vonatkozd
nyilatkozat, hozzajarulas

=  Tajékoztatas lezart Ugyfélpanaszrol (nem
tigyfélnek)

= Bankszdmla-, fogyasztasi- és jelzaloghitel, lizing és
lakds-megtakaritasi Ugyletek aktualis
dllapotardl, esedékesség, fenndlld kamat,
lejarat, esetleges hatralék (amennyiben nem
rendelkezik a Banknal bankszamlaval)

11.3.1.2. Szamlatulajdonos részére TeleBank Ugyfél-
azonositd és TPIN kéd egyittes hasznalataval végezhetd
szolgdltatasok

11.3.1.2.1 TeleBank automatan Kkeresztll nyujtott
szolgdltatasok

= Hitelkartya egyenleg lekérdezése

= |nformacidkérés lakossagi bankszamla aktudlis
felhaszndlhatd egyenlegrdl, hitelkerettel
megnodvelt felhasznalhatd egyenlegérdl, utolsd
terhelésrél/jévairasrol, lekotott betétek
egyenlegérél

= TeleBank azonositdshoz szikséges TPIN kdd
maodositasa

= NetBankhoz Uj Bejelentkezési lelsz6 igénylése és
generdldsa

11.31.2.2. TeleBankon keresztll nyujtott informaciok
és ligyintéz6i szolgaltatasok Szamlatulajdonos részére

= A jelen fejezet ,TeleBankon keresztlil személyes
adatok és termékhaszndlati informaciok
egyeztetését kovetben, TPIN koéd nélkil elérhetd
informaciok és szolgaltatasok” cimd
alfejezetében leirt szolgdltatasok

= Azonnali NetBank igénylés
= T3ajékoztatds nyujtasa Szamlatulajdonos részére

=  Szamlavezetésrdl, szamlaparaméterekrol
(szamlaszam, szamlatipus, szamlacsomag,
szamla statusza, szamlaszam, szamlanyitas
datuma)

= Szamlaegyenlegrdl, szamlahoz kapcsolddo
zarolasokrol

= Szamlatorténetrél (kényvelt és konyvelésre varé
szamla- és kartyatranzakciok)

= Ertékpapirszamla egyenlegérdl, Ertékpapir
allomanurdl, Ertékpapirszamla térténetérsl

=  Meglév6 rendszeres atutalds(ok)rol és csoportos
beszedési megbizas(ok)rol

= Lekdtdtt betétekrol
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Szamlahoz, illetve bankkdrtyahoz kapcsolédo
biztositasrol

Hitelfedezeti védelemrol

Szamlahoz kapcsoldédd bankkartyak kordbbi és
aktualis allapotaral, limitbeallitasokrol,
postazasi adatokrol

Megbizds befogaddsa Szamlatulajdonostdl

Bankszamlatipushoz kapcsolédo illetve
dijcsomagon  bellli  feltétel teljesités /
dijkedvezmények kozotti valtas

kezdeményezése egy tulajdonosu, feltétel és
kedvezménuytipus valasztassal biztositott
szamlak esetében

Nagydsszegl készpénz felvétel bejelentése
Betétmliveletek (betétlekotés, t6kedsszeg novelés)
SMS Szolgaltatds igénylése megléve telefonszamra

Torzsadat karbantartds (e-mail c/im rogzitése,
mddositasa)

Kivonatkilldés mddjanak maédositasa

Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas
teljesitésre (megaddsa, mddositasa, térlése)

Rendszeres atutaldasi megbizas (maddositasa,
torlése)

Fizetési megbizasok torlése (forint atutalasi
meghizas, devizautaldsi megbizas torlése)

Bankszamla zarolasa

Atvezetés rogzitése Banknal vezetett
bankszamlarél a Szdmlatulajdonos sajat
Hitelkartya-szamldjara

Hitelkartya esetén a minimum fizetési
kotelezettség teljesitésére beszedési megbizas
felhatalmazas megaddsa, az adott
felhatalmazas megsziintetése

Betéti bankkartya igénylés meglévd postai cimre,
vagy bankfioki atvételre

Bankkartya megszlntetése, bankkartya megujitas
lemondasa

Postan wvisszaérkezett—kartya—tibéH—Kkikérése
tevelezési-efmre; kartya atkérése egyik fiokbdl a
masikba

Biztositas, illetve Hitelfedezeti védelem igénylése

Tajékoztatas lezart Ugyfélpanaszrol
(tgyfélnek)
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= TOrzsadat karbantartds (postai levelezési cim,
telefonszam valtozas bejelentése, e-mail cim
régzitése, modositasa)

= Forint szamla miveletek (eseti, rendszeres
atutalasok és csoportos beszedési
felhatalmazas megaddsa, madositasa, atutalasi
megbizas torlése)

= Devizaszamla muveletek (eseti atutalasok,
azonnali és értéknapos devizakonverziés
megbizdas megadasa, deviza atutalas forint és
deviza szamlardl, atutalasi megbizas torlése)

= Bankszamla zarolasa, médositas, torlése)

= Betétmlveletek (betétmegsziintetés, rendelkezés
részosszeg felvételérdl/atvezetésérol,
betétlekotés, tékedsszeg névelés)

= Bankkdrtya mduveletek (igénylés, aktivalas,
zarolas, id6zaras limitmaodositas, letiltas)

= Bankkartya
Ujragyartas

Ujragyartas, bankkartya PIN

= Bankszamlakivonat pétldsanak kérése

= SMS Szolgaltatasok (SMS szolgaltatasok igénulése,
aktivaldsa, mddositasa, lemondasa, Internetes
vasarlds ellen6rz6 SMS kdd szolgdltatdassal
kapcsolatos Uigyintézés)

= Erste Befektetési Zrt. — Bank kozvetitésével -
nyujtott  befektetési szolgdltatdsai és a
befektetési szolgaltatashoz kapcsolédd eguyéb
szolgdltatasok
(értékpapirszamla/igyfélszamla informacio
kérése, befektetési  jegyek  adasvétele)
Bankszamlakhoz, tranzakciékhoz
kapcsolédod igazolds kidllitasanak kérése

= NetBank és MobilBank mlveletek (igénylés,
aktivalds, felhasznaléi adatok maddositasa, Uj
bejelentkezési jelsz6 generdldsa, feloldas
kitiltds esetén, NetBank Id6zdras Ugyféllimit
maodositas)

=  Prémium, Erste World és Private Banking Ggufelek
részére nyujtott azonnali aras devizakonverziés
szolgaltatas

11.3.2.Tarskartya birtokos részére TeleBankon keresztil

személyes adatok és termékhaszndlati informaciok

egyeztetését kovetéen, TPIN koéd nélkll elérhetd
informacidk és szolgaltatdsok:

= Hitelkartya tarskartya, NetBank, MobilBank,
TeleBank letiltdsa

= TPIN kéd letiltas
= TPIN kod ujragyartasa, Ujragyartas igénulése
= Altaldnos banki termékinformdcidk
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Tarskartua birtokos részére TeleBank Ugufél-azonositd és
TPIN koéd egylittes hasznalataval végezhetd szolgdltatasok

11.3.3. TeleBank
szolgaltatasok

automatan keresztul nyujtott

= TeleBank azonositashoz szikséges TPIN kod
maodositasa

= NetBankhoz Uj Bejelentkezési lelszd igénylése és
generaldsa

= Kartyabirtok altal
telefonszam maodositasa

megadott/jovahagyott

11.3.4. TeleBankon Kkeresztlil nyujtott informaciok és
Ugyintéz6i szolgaltatasok

= A jelen fejezet ,TeleBankon Kkeresztll személyes
adatok és termékhaszndlati informdciok
egyeztetését kdvetben, TPIN kdd nélkll elérhetd
informaciok és szolgaltatasok” cimd
alfejezetében leirt szolgdltatasok

= Azonnali NetBank igénylés

11.3.2. Banki munkanapokon 21:00 6ra és mdasnap 07:00
6ra kozott, valamint dnnep és munkaszlineti napokon
elérhetd TeleBank szolgdltatatasok

11.3.2.1. TeleBankon keresztll, személyes adatok és
termékhaszndlati informacidok egyeztetését kovetéen, TPIN
kdéd nélkdl elérhet6 szolgdltatdsok Szamlatulajdonos
részére

= Bankkartya, Hitelkartya, NetBank, MobilBank,
TeleBank letiltdsa

= TPIN kéd letiltas
= TPIN kéd Gjragydrtdsa, Ujragyadrtas igénylése

. Hib4s—TPH . Sbatkozdsok_toHa 1
atkatemmal

= Altaldnos banki termékinformaciok

= Szdmlahoz kapcsoldddé bankkartyak korabbi és
aktualis allapotardl, limitbeallitasokral

=  Bankszamla zarolasa

11.3.2.2. TeleBank Ugyfél-azonositd és TPIN kdéd eguyiittes
hasznalataval végezhet6 szolgaltatasok Szamlatulajdonos
részére

11.3.2.2.1.
szolgaltatasok

TeleBank automatdan keresztll nyujtott

= Hitelkartya egyenleg lekérdezése

= |nformaciokérés lakossagi bankszamla aktudlis
felhasznalhato egyenlegrdl, hitelkerettel
megnovelt felhaszndlhatd egyenlegérdl, utolso
terhelésrél/jovairasrol, lekotott betétek
egyenlegérdl
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= TeleBank azonositashoz szlkséges TPIN kod
maodositasa

= NetBankhoz Uj Bejelentkezési lelszé igénylése és
generaldsa

11.3.2.2.2.
szolgadltatasok
= Azonnali NetBank igénylés

TeleBankon keresztll nydjtott tgyintézoi

= A jelen fejezet ,TeleBankon keresztll, személyes
adatok és termékhasznalati  informaciok
egyeztetését kovetben, TPIN koéd nélkll elérheté
szolgdltatdsok” cimd  alfejezetében leirt
szolgaltatasok

= Bankkartya muveletek (aktivalas, zarolas, id6zaras
limitmodositas, letiltds, els6dleges szamla
maodositasa)

= SMS Szolgaltatasok (Internetes vasarlas ellenérzé
SMS kéd szolgdltatassal kapcsolatos
Ugyintézés)

= NetBank és MobilBank mlveletek (igénylés,
aktivalds, felhaszndldi adatok mddositdsa, Uj

bejelentkezési jelsz6 generdldsa, feloldas
kitiltas esetén)

= APl csatorna miveletek (csatorna tiltasa,
hiiségkartya tiltasa)

Tarskartya  birtokos részére TeleBankon keresztil
személyes adatok és termékhasznalati informadciok
egyeztetését kovetéen, TPIN kéd nélkil elérhetd
informacidk és szolgaltatdsok:

= Hitelkartya tarskartya, NetBank, MobilBank,
TeleBank letiltasa

= TPIN kéd letiltas
= TPIN kéd Ujragyadrtasa, Ujragyartas igénylése
= Altaldnos banki termékinformdciok

Tarskartya birtokos részére TeleBank Ugufél-azonositd és
TPIN kdd egylttes hasznalataval végezhet6 szolgaltatasok

TeleBank automatan keresztill nyujtott szolgaltatdsok

= TeleBank azonositashoz szikséges TPIN kod
maodositasa

= NetBankhoz Uj Bejelentkezési lelszd igénylése és
generaldsa

TeleBankon keresztlil nyujtott informaciok és Uigyintéz6i
szolgaltatasok

=  SMS Szolgaltatasok (Internetes vasarlas ellenérzé
kdd szolgaltatassal kapcsolatos igyintézés)

11.3.3. NetBank és MobilBank mtiveletek (igénulés,
aktivalas, felhaszndldi adatok modositdsa, Uj
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bejelentkezési jelszd generaldasa, feloldas Kitiltas
esetén) TeleBankon benyujtott megbizasok teljesitése

A Bank a TeleBank rendszeren keresztlil felvett
megbizdsokat az irasban adott megbizdsokkal azonos
tartalmi kévetelményeknek megfelel6en fogadja be.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez
szlikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, a
Bankot ebbdl ered6 karokért felel6sség nem terheli. A Bank
visszautasitja a meghbizas teljesitését, ha a
Szamlatulajdonos azonositasa sikertelen.

A TPIN-es azonositashoz kotott megbizds esetén (11.3.
pont) a megbizds abban az esetben tekinthet6é a Bank
részérél atvettnek és azt a meghizast tekinti Bank a
Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak, amikor a TeleBank
rendszerbe a helyes kédok (TeleBank Ugyfél-azonositd és
TPIN kéd) megadasat kévetéen belépett Szamlatulajdonos
az altala megadott megbizast a telefonon keresztll széban
egyértelmlen meger6ésiti és a TeleBank rendszer/{igyintéz6
a meger@sitést kovetben kozli a megbizas régzitésének
tényét. Személyes adatok, illetve a személyes adatok és a
termékhasznalati informdaciok egyeztetéséhez kotott
megbizasok esetén (11.2.2.) a megbizas abban az esetben
tekinthet§ a Bank részérdl atvettnek és azt a megbizast
tekinti a Bank jéovahagyottnak, amikor a Bank az adatok
egyeztetését kovetben azonositott Szamlatulajdonos az
altala megadott meghizdst a telefonon keresztlll széban
egyértelmlien megerdsiti és a TeleBank (gyintéz6 a
megerdsitést kovetben kozli a megbizds rdgzitésének
tényét. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a
Szamlatulajdonos a megbizas megerdsitését elmulasztja
vagy megtagadja.

Azon megbizasokat, amelyek rdgzitése kdézben valamilyen
technikai probléma (pl.: telefonvonal megszakad, mobil
telefon lemerll stb.) merll fel, és ezdltal a megbizas
megerdsitése és/vagy befogadasanak visszaigazoldsa
elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem térténtnek
tekinteni.

A be nem fogadott meghizasokrdl a Szamlatulajdonost a
TeleBank automata menirendszer a megbizds adasakor
automatikusan, a TeleBank U(gyintéz6 a megbizas
feldolgozasat kévetben tdjékoztatja. A nem teljesitésbdl
ered6 karokért a Bankot felel6sség nem terheli.

A TeleBankon keresztlil beadhaté megbizasok atvételének,
befogaddsanak, teljesitésének id6pontjadt a Bank
Hirdetménye, a megbizasok teljesitésének részletes
szabalyait az adott megbizasra vonatkozé Altaldnos
Szerz6dési Feltételek és szerzddések, valamint a Bank
Uzletszabalyzata tartalmazzak.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a TeleBank
rendszerben megadott megbizasok jelen ASZF 4.4
pontjdban meghatarozott ,Vissza muiveletekre” vonatkozd
szabalyok szerint vonhaték vissza, torblhet6k vagy
maodosithatok. A Bank a Szamlatulajdonosnak a hatdlyos
jogszabadlui elbirdsoknak és szerzédéses feltételeknek nem
megfeleld, hianyos, hibas vagy egyébként nem megfeleld
adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését jogosult
megtagadni (visszautasitani).
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11.4.  ERSTE SMS SZOLGALTATASOK

A Bank a Szamlatulajdonos részére, amennyiben
rendelkezésre 4ll Szamlatulajdonos részéré6l megadott
mobil telefonszam, Ugy az aldbb felsorolt esetekben a Bank
tajékoztatdst kuld SMS formajaban:

- hibds cimr6l térténé bankkartya visszaérkezés,

ATM 3altali bankkartya bevonas,

- TeleBankon torténd bankkartya megszintetés
visszaigazoldsa,

- TeleBankon torténd bankkartya
lemonddsanak visszaigazolasa.

megujitas

11.41.  Kartyalr szolgaltatds

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgdltatas, amely révén
a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3
mobil telefonszamra a lakossagi forint vagy deviza
bankszamlajahoz kapcsolédd  bankkdartyaval végzett
tranzakciérél  informaciékat tovabbit SMS  (izenet
formajaban. A Bank a koévetkez6 mduveletekrél kild SMS
lizenetet:

» V3sdrlas (sikeres/sikertelen)

= Készpénzfelvétel (sikeres/sikertelen)
= POS terminalon

= ATM automatabal

= MasterCard MoneySend tranzakcié (a Bank altal
engedélyezett tranzakcid)

= Bankkartya tranzakcié, amely technikai vagy
egyéb ok miatt meghitsul (pl.: téves PIN kdd
hasznalat)

= PIN kéd megvaltoztatasa ATM automatanal

= Készpénz befizetése az erre alkalmas ATM
automatdknal

A KartyaOr szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a
Szamlatulajdonos a Bankndl bankkartya szerzédéssel
rendelkezzen. A Szamlatulajdonos a KartyaOr igénylésének
TeleBankon keresztlli aktivaldasakor vagy, ha az igénylés
bankfidkban szemeélyesen tortént, agy kulén
nyomtatvanyon meghatdarozhatja, hogy mely
bankkartyahoz, miluen 06sszeg feletti tranzakcié (SMS
Uzenet kdlldési limit) esetén veszi igénybe az SMS
szolgdltatdst. A Szamlatulajdonos a TeleBankon kereszt(l
vagy a bankfidkban személyesen ezen adatokat barmikor
jogosult megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a Bank SMS
Uzenetet a tranzakciordl kizarélag akkor tud a
Szamlatulajdonosnak ktldeni, amennyiben a bankkartya
haszndlatarédl a Bank kartyarendszere az értesitést
megkapta.

ERSTESS
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A bankkartyaval/hitelkartyaval kdlféldi  pénznemben
torténd tranzakcidok esetén kildott KartyaOr SMS-ben
feltiintetett 6sszeg az esetleges arfolyamvaltozas miatt az
elszamolaskor megallapitott és levont 0sszegtdl eltérhet,
mivel a tranzakcié és annak elszamoldasanak id6pontja
eltér6. Az elszamolds napjat és az elszdmoldskor
alkalmazott arfolyamokat a Bank Hirdetménye tartalmazza.
A bankszamla devizanemétdl fliggetlentl az értesités HUF
0sszegben torténik.

MasterCard MoneySend tranzakcié esetén a KartyaOr SMS a
tranzakcio Bankhoz valo beérkezését kovet6
engedélyezéskor keril kiklldésre, sikeres és sikertelen
tranzakcio esetén is. A tranzakcié megvaldsuldsardl, azaz a
tranzakcié keretében kilddtt/fogadott 6sszeg bankszamlan
térténd jévairasarél a Bank nem kild KartyaGr SMS-t. A
KartyaOr SMS-ben az aldbbi, specidlis adatok keriilnek
feltintetésre:

= fogado neve

= fogado kartya tipusa

= fogadd kdrtyaszam utolso 4 jegye

= kild6 neve

= klldott 6sszeg és devizanem (eredeti)

= atranzakcié bankhoz beérkezésének ideje

= 3 tranzakcid engedélyezésének eredménye
sikeres/sikertelen

11.4.2. TeleBankOr szolgaltatds

A Bank sikeres TeleBank azonositasrél SMS (izenetet kild a
TeleBank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos altal
megadott maximum 3 mobil telefonszamra. Sikeres
azonositasnak mindsil a TPIN kéd és a Telebank azonosité
kéd eguidejl helyes hasznalata.

11.4.3. Reggeli eguenlegkdzld

A Bank a Szamlatulajdonos Aaltal megadott maximum 3
mobil telefonszamra, amennyiben a lakossagi forint vagy
deviza bankszamldn az SMS kildést megel6z6 napon
tranzakcio tortént, napi egy alkalommal SMS Uzenetet kild
a lakossagi bankszamla egyenlegérél, vagy kérés esetén
minden hétkdznap az érintett bankszamla devizaneme
szerinti devizaban.

11.4.4. Interaktiv egyenlegkzl6

A Szamlatulajdonos kezdeményezésére a Bank megkdldi
forint vagy deviza bankszamldjanak aktudlis egyenlegét
SMS (zenetben, amennyiben a Szamlatulajdonos SMS
Uzenetként elklldi a Bank 4altal Hirdetményben kozo6lt
telefonszamra a szolgdltatds aktivaldsakor megadott
azonositojat. A Bank kizardlag abban az esetben teljesiti
ezen szolgaltatdsat, ha azt a Szamlatulajdonos az SMS
szolgdltatas vonatkozasaban a Banknak korabban
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megadott telefonszamardl kezdeményezte. Az értesités az

érintett bankszamla devizaneme szerint devizaban torténik.
11.45. Szamlalr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgdltatds, amely révén
a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3
mobil telefonszamra a Szamlatulajdonos lakossagi forint
vagy deviza bankszamlajan végzett tranzakcidkrol
informacidkat tovabbit SMS (zenet formdjaban az érintett
bankszamla devizaneme szerinti devizaban. A
Szamlatulajdonos a Szamlalr szolgdltatds keretében az
alabbi tranzakciokrol kérhet SMS (izenet kiildését:

= Eseti forint vagy deviza atutaldasi megbizas
(bejov6/kimend)

=  Fioki készpénz befizetés/kifizetés
= Betétml(iveletek

= Rendszeres atutaldsi megbizasok (csak forint
szamla esetén)

= (Csoportos beszedési megbizdsok teljesitése (csak
forint szamla esetén)

= (soportos beszedési meghizas sorba Allitasa
(BeszedésOr) Erste SMS Max csomagban
igényelt SzamlaOr esetén (csak forint
szamlahoz)

= Limit informaci6 (amennuiben az egyenleg a
megjeldlt limit ald vagy folé kerl)

A SzamlaOr SMS nem keril kikildésre tranzakcids,- és
bankszamla jutalékok terhelése, kamatjovairas esetében,
tovabba a hitelezéssel kapcsolatos terhelésekrél sem.

A Szamlatulajdonos a Szamlalr igénylésének TeleBankon
keresztlli aktivaldsakor vagy, ha az igénylés bankfidkban
személyesen  tortént, Ugy  kdlén  nyomtatvdanyon
meghatdrozhatja, hogy mely lakossagi bankszamlajahoz
veszi igénybe a Szamlalr SMS szolgdltatast és mely
tranzakciék utan kéri az SMS (zenetklldést. A
Szamlatulajdonos a TeleBankon Kkeresztll vagy a
bankfiokban személyesen barmikor jogosult
megvaltoztatni, hogy melyik bankszamlara igénuli a
SzamlaOr SMS szolgdltatdst, tovabbd, hogy mely
tranzakcidk utan kér SMS (izenetkildést.

11.4.6. HitelOr szolgdltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgdltatds, amelynek
keretében a Bank a Szamlatulajdonos dltal megadott
maximum 3 mobil telefonszdmra, bdarmilyen lakossagi
forint és deviza alapu jelzdloghitel, valamint lakossagi forint
és deviza alapu személyi kélcson  térlesztésérdl
(torlesztérészlet és esetleges hatralék 0Osszegérél) a
torlesztési szamla devizanemében SMS (zenetben ad
tajékoztatast a Szamlatulajdonos részére. A HitelOr SMS
szolgaltatas igénybevételének feltétele: Telebank

ERSTESS

Bank

szolgaltatas, lakossagi bankszamla megléte, valamint SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefon.

11.4.7. Internetes vasarlas ellen6rzd SMS kaéd

A Bank az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kod
szolgaltatas keretében, a Kartyabirtokos dltal megadott
mobiltelefonszamra, a Szamlatulajdonos altal
meghatdrozott bankszamlajahoz kapcsoldédd bankkartydval
interneten keresztil kezdeményezett internetes vdasarlasi
tranzakcié jévahagydsa céljabdél internetes vdsarlds
ellendrz6 SMS koédot tovabbit SMS lizenet formajaban.

Az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS koéd szolgaltatds
keretében, az SMS (zenetben megkild6tt érvényesité kod
megaddsahoz szikséges minimalisan szlkséges technikai
feltétel az Internet Explorer 7, Chrome 11, Firefox 6, Safari 5,
Opera 11, vagy ezeknél magasabb verziéju Internet
bongész6.

2021.01.01-t6:

Az internetes vasarlasi Tranzakcié jovahagyasahoz az
SMS iizenetben megklildbtt eqgyedi titkos numerikus,
nyolc _karakter hosszu érvényesité koéd mellett _a
kartyabirtokos _NetBank _jelszavanak megadasa _is
szlikséges. A Bank jelen bekezdésben réqzitett
hitelesitési __folyamattal _eleqget tesz _a Pft.-ben
meghatarozott _er6s _liqyfél-hitelesitésre vonatkozd
elvarasnak.

11.5. ERSTE SMS MAX CSOMAG SZOLGALTATAS

Az SMS Max csomag keretében az alabbi SMS
szolgdltatasok vehet6k igénybe csomag szolgaltatasként.

= KartyaOr SMS a Szamlatulajdonos  betéti
fékartyajahoz kapcsoldddan

= Szamlalr

= TeleBankOr

* HitelOr

= |nteraktiv egyenlegktzl6

Az Erste SMS MAX csomagot bankszamlanként lehet
igényelni. A Szamlatulajdonos valasztja meg, hogy a
csomagban mely SMS szolgdltatasokat kivan igénybe
venni. Az Erste SMS Max csomag Kkeretében a
Szamlatulajdonos legfeljebb 2 magyarorszagi el6hivasu
mobil telefonszamot (Interaktiv egyenlegkozl6 kivételével)
adhat meg, amelyre kér SMS klildését.

A havi csomagdij megfizetése esetén a csomagban nyujtott
egyes SMS szolgdltatdsok utan kdlén havi dij és az
elsédlegesen megadott telefonszamra kildott valamennyi
SMS (izenet utan SMS darabdij nem kerl felszamitasra. A
masodik telefonszamra kildott SMS-ek utan az SMS
darabdij felszamitasra keril. Az Erste SMS Max csomag havi
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dij terhelésének esedékességét a Bank Hirdetménye

tartalmazza.

Az Erste SMS Max csomag Megallapodas az igénylés napjat
kovetd els6 naptari napon |ép hatdlyba, ezen id6ponttdl
kezdddben kuldott SMS (zenetek tartoznak a csomagba.
Amennyiben a Szamlatulajdonos az Erste SMS Max csomag
igénylését megel6z6en mar rendelkezett a csomagban
igényelt valamelyik SMS Szolgdltatdssal, gy az adott SMS
szolgdltatdsra vonatkozd SMS Megallapodasa az Erste SMS
Max csomag Megadllapodas megkotésével megsziinik, a
Bank az adott SMS Szolgaltatast a tovabbiakban az SMS
Max csomag keretében nyujtja.

Az Erste SMS Max csomag keretében nyujtott KartyaOr SMS
és SzamlalOr szolgaltatdsokhoz a Banknak jogosult alsé
Odsszeglimitet meghatdrozni. Alsd Odsszeglimit
meghatdrozasa esetén az alsé 0Osszeglimit alatti
tranzakciékrél a Bank nem kild értesitést. Az alsd
O0sszeglimit 06sszegét a Bank a mindenkor hatdlyos
Hirdetményben hatdrozza meg.

A Szamlatulajdonos jogosult a Hirdetményben
meghatdrozott alsé 0Osszeglimittdl eltér6 egyedi alsé
0sszeglimit meghatarozdsdra. Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos altal meghatdrozott egyedi dsszeglimit
alatti 6sszeg( tranzakcidkrdl a Bank nem kild értesitést. Az
egyedi Osszeglimit ©6sszege a Szamlatulajdonos altal a
jovére nézve barmikor mdédosithato.

Az Erste SMS Max csomag Megdllapodds megszdnik, ha a
Szamlatulajdonosnak a csomagon belll mar nincs olyan
igénybe vehet6 alapszolgdltatasa, amelyrél a Bank SMS
Uzenetet kildene.

Az Erste SMS Max csomag Megadllapodds felmondasa
esetén az Erste SMS Max csomag Megdllapodds a
felmonddas targyhdnapjanak utolsé napjan szlnik meg. Az
Erste SMS Max dijcsomag szolgaltatdas megsziintetése
esetén a csomagban n nyujtott valamennyi SMS
Szolgdltatdas megszlntetésre kerll, a Bank az egyes SMS
Szolgdltatasokat csak kilén igénylés alapjan nydjtja
ismételten az adott SMS Szolgaltatasra vonatkozo feltételek
szerint.

11.6. ERSTE HIRNOK SZOLGALTATAS

A szolgdltatas keretében az Ugyfél legfeljebb 2 db mobil
telefonszamot adhat meg, amelyre kéri értesités kildését.
A szolgdltatas keretében a kovetkezd értesitések kertilnek
megklldésre:

= (igyfél bankkartydjaval végzett bankkartyas
mUveletek,

= (igyfél bankszamldja javara érkez6 jovairasok,
illetve terhére inditott atutalasok és beszedések
Az Erste Hirndk szolgdltatas az igénylés napjat kovetd elsd

naptari napon Iép hatdlyba, ezen id6ponttdl kezd6dGen
kildodtt SMS izenetek tartoznak a szolgaltatasba.
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Az Erste Hirndk szolgdltatasokhoz a Banknak jogosult alsé
Osszeglimitet meghatarozni. Also 0sszeglimit
meghatdrozasa esetén az alsé 06sszeglimit alatti
tranzakciokrol a Bank nem kild értesitést. Az also
Osszeglimit 0sszegét a Bank a mindenkor hatalyos
Hirdetményben hatdrozza meg.

A Szamlatulajdonos jogosult a Hirdetményben
meghatdrozott alsé 06sszeglimittdél eltéré6 egyedi alsd
O0sszeglimit meghatdrozdsara. Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos altal meghatdrozott egyedi O0sszeglimit
alatti 6sszegl tranzakciokrdl a Bank nem kuld értesitést. Az
egyedi 6sszeglimit 6sszege a Szamlatulajdonos altal a
jovOre nézve barmikor mddosithato.

Az Erste Hirndk szolgaltatds megsz(inik, ha az Ugyfélnek
mar nincs olyan igénybe vehet§ alapszolgdltatdsa
(bankkartya, bankszamla), amelyrél a Bank SMS lizenetet
kildene.

Az Erste Hirnbk szolgaltatds felmondasa esetén a
szolgaltatdas a felmondas targyhdnapjanak utolsé napjan
szlnik meg.

11.7.  SMS-HEZ KAPCSOLODO TELEBANK SZOLGALTATASOK

A Szamlatulajdonos tovabbda TeleBankon Kkeresztll az
alabbi, az SMS-hez kapcsolédé szolgdltatdsokat veheti
igénybe:

= 3Jktivalas
= moddositas
= |emondas

A Szamlatulajdonos az SMS Szolgdltatas igénylésével
eguidejlileg felhatalmazza a Bankot, hogy a lakossagi
bankszamlajara vonatkozd, valamint a jelen ASZF egyes
SMS Szolgdltatdsokra vonatkozd pontjaiban  kordlirt
informaciokat, ideértve a banktitoknak mindsulé
informaciékat, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben
és id6pontokban a Szamlatulajdonos altal a Bank részére
megadott és a Bank altal rogzitett mobil telefonszam(ok)ra
SMS (izenetben tovabbitsa. A Szamlatulajdonos tudomassal
bir arrél, hogy az SMS kildése a Bank, illetve a
Szamlatulajdonos altal igénybe vett mobilszolgaltaté
tarsasagon keresztll torténik, igy hozzajarul ahhoz, hogy a
Bank a hivatkozott informdacidkat a mobilszolgaltaté(k)nak
atadja. Az SMS (zenet elkiildése a tranzakciét kdvetéen
automatikusan, emberi kéz érintése nélkil térténik. A Bank
az igénylés és aktivalas elfogadasaval vallalja, hogy a
Szamlatulajdonos &ltal megadott telefonszam(ok)ra adott
tartalmd SMS (zenetet tovabbit. TeleBankkal rendelkezé
Szamlatulajdonos esetén a Bank csak az SMS Szolgdltatas
kulén bankfiokban tortén6 igénylését, vagy TeleBankon
tortént  aktivdlasat  kdvetbéen tovabbitipa a fenti
informaciokat.

A Bank az SMS kiildését kizarélag mobiltelefon szam(ok)ra
biztositja. A Szamlatulajdonos koételes a Banknak megadott
adatai, ktléndsen az SMS (zenet fogaddsara szolgalé mobil
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telefonszam(ok) valtozasat haladéktalanul bejelenteni,

ennek elmulasztdsabdl ered6en a Bankot felel6sség nem
terheli. A Szamlatulajdonos koteles az SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefon készliléket és SIM kartyat kell6
gondossdggal kezelni, illetéktelen személyek szamara
hozzaférhetévé nem tenni. A Szamlatulajdonos koteles a
Banknak haladéktalanul bankfiokban vagy TeleBankon
keresztll bejelenteni, ha észlelte, hogy a mobiltelefon vagy
a SIM kartya a birtokabdl kikerdlt, vagy illetéktelen személy
szamara valhatott hozzaférhetévé és tudomasul veszi,
hogy az ezek elmulasztasabdl ered6en a Bankot felel§sség
nem terheli. A bejelentést a Bank az SMS szolgdltatas
megszintetése iranti kérelemként kezeli, amelynek alapjan
a Bank az SMS szolgaltatast megszlnteti.

A Bank kizarja a felel6sségét az SMS (izenet tovabbitdsaban
és vételében bekdvetkezett minden olyan késedelemért,
illetve hibds teljesitésért, amely nem Kkizdrélag a Bank
érdekkdrében mertlt fel, igy kilénésen az SMS
Szolgdltatast érint6 - az SMS Uzenetet tovabbitd tavkozlési
szolgdltaté mukoddésében bekodvetkezett barmely okbdl
torténd - meghibdsodas, mukodésképtelenség, vagy
karbantartds  esetére. A Szamlatulajdonos  ezzel
0sszefliggésben tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal
feleldsséget a tovabbitott SMS (zenet tényleges
kézbesitésének idépontjdért tekintettel arra, hogy az
szamos valtozé technikai feltételtél, igy kilénésen a SMS
Uzenetet tovabbitd tavkozlési szolgaltatd tarsasdgok
mobilhdlézati kapacitasatél és aktudlis leterheltségétdl
flgg. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek
a Szamlatulajdonos érdekkdrében bekdvetkezett okokbdl
keletkeznek, igy kllénésen amennyiben az SMS
Szolgaltatas keretében elkllddtt SMS (izenet tovabbitasa,
megbrzése a Szamlatulajdonos nem megfelel§ eljarasa,
vagy megfelel6 eljardasanak hidnya miatt - igy példaul a
telefonkészilék mukoédésképtelensége, a szolgaltatasra
valé alkalmatlansdaga esetén, vagy, ha mobiltelefon
szolgdltatdssal le nem fedett terlileten tartézkodik - nem
lehetséges.

Az SMS Szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatban a
telefonhdlézatok miikddése sordn tovabbitott adatok,
ideértve a banktitoknak minésilé adatokat is, jogosulatlan
személyek altal esetlegesen ismertté vdlhatnak. A
Szamlatulajdonos tudomdsul veszi és vdllalja az e
kérilményekbél fakadod esetleges kockazatokat és lemond
arrél, hogy az ebbdl eredd kdra esetén a Bankkal szemben
igényt érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos jogosult a lakossagi bankszamldjahoz
kapcsolédd tarskdartya birtokos részére is igényelni SMS
szolgdltatast. A tarskartya birtokos nem jogosult az SMS
Szolgdltatas igénylésére, SMS Uzenet Kkuldési limit
megvaltoztatdsara, valamint az SMS Szolgdltatas
felfliggesztésére, megsziintetésére. A tarskartya birtokos a
tarskartyahoz tartozo mobil telefonszam
megvaltoztatasdra jogosult.
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11.8. BEFEKTETESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

TELEBANKON KERESZTUL

11.8.1. A TeleBankon keresztill igénybe vehetd befektetési
szolgdltatdsokra a jelen ASZF egyéb rendelkezéseit a jelen
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

11.8.2. A Bank a TeleBank rendszeren keresztll befektetési
szolgaltatatasi tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank
41.011/2002. szamu engedélye alapjan, mint az ERSTE
Befektetési Zrt. (1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26., tev.
eng. szam: 75.005-19/2002, BET Rt. tézsdetag) (gundke
végez.

11.8.3. A befektetési szolgdltatdsok igénybevétele esetén
a jelen ASZF rendelkezésein fellil az Erste Befektetési Zrt.
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak, valamint a
Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Zrt. k6zott 1étrejott
Alap-megallapodas rendelkezései az iranyadok.

11.8.4. Amennyiben az Erste Befektetési Zrt. mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzata, az Alap-megallapodds, valamint
a Szdmlatulajdonos és az ERSTE Befektetési Zrt. kdzott
létrejott equéb szerzédés és a jelen ASZF rendelkezései
kozott eltérés van, a TeleBank rendszeren keresztll igénybe
vehet6 befektetési szolgdltatas tekintetében az Erste
Befektetési Zrt. Uzletszabalyzata, illet6leg a
Szamlatulajdonos és az ERSTE Befektetési Zrt. kozott
|étrejott szerz6dések rendelkezései az iranyadok.

11.85. A TeleBank befektetési szolgaltatasait - kivéve a
mindenki szamara elérhetd nyilvanos informdcidkat - az a
lakossagi forint vagy deviza Szamlavezetési
Keretszerz6déssel rendelkez6 Szamlatulajdonos veheti
igénybe, aki rendelkezik jelen ASZF-nek megfelel6en
TeleBank Szerz6déssel az Erste Befektetési Zrt.-vel
megkotétt érvényes és hatdlyos Alap-megallapodas,
illetdleg az adott Ugylettipus megkotéséhez lehetfséget
biztosit6, az Erste  Befektetési Zrt.  mindenkori
Uzletszabalyzataban el6irt - equéb szerzédéssel.

11.8.6. A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy
TeleBank rendszeren keresztil végzett, a befektetési
szolgdltatasok igénybevételénél alkalmazott azonositas
egyenérték( az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabdlyzatdban
meghatdrozott azonositasi eljarassal.

11.8.7. A TeleBank rendszeren keresztiil igénybe vehet6
befektetési szolgdltatasok és a befektetési
szolgdltatasokhoz  kapcsolédé eguéb  szolgdltatasok
(egyuttesen: befektetési szolgaltatasok) korét a Bank és az
Erste Befektetési Zrt. kb6z6s, mindenkor hatalyos
Hirdetménye hatarozza meg. Ezen Hirdetmény
moddositasara és hatalyba I|épésére az Erste Bank
Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak a
rendelkezései az iranyadok.

11.8.8. A befektetési szolgdltatasok esetében a
Szamlatulajdonos tdjékoztatdsdra az Erste Befektetési Zrt.
mindenkor hatalyos Uzletszabdlyzatanak, illetéleg a
Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Zrt. kdzott 1étrejott
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szerz6dések rendelkezései az irdnyadok. A befektetési

szolgdltatdsok tekintetében az Erste Befektetési Zrt
mindenkori hatdlyos Uzletszabdlyzat szerint megkildott
egyenlegkozl6 mindsiul hitelesnek, az egyenlegkdzlé a
tovabbiakban is megklldésre kerll a felek k&zotti
megallapodas szerint. A Szamlatulajdonos befektetéseirdl,
egyenlegér6l a TeleBank rendszeren Kkeresztll kapott
informaciok kizardlag tdjékoztato jellegdek.

11.8.9. A Bank a Szamlatulajdonost telefonon értesiti a
megbizas teljesitésérdl, illetve annak esetleges nem vagy
késedelmes teljesitésérél, ezért a Szamlatulajdonos a
megbizds adasakor koételes olyan telefonszamot megadni,
amelyen a Bank az értesitést el tudja végezni. Ennek
elmulasztdsa esetén a Bank fenntartja a jogdt, hogy a
megbizast nem teljesiti. A Szamlatulajdonos jelen pontban
meghatdrozott tdjékoztatdsi koOtelezettségének téves
teljesitése vagy nem teljesitése esetében az ebbdl eredd
karért a Szamlatulajdonos felel6s.

11.8.10. A Szamlatulajdonos a megbizas teljesitésérdl vald
értesitést kdveté 3 t6zsdenapon bellll a Bank altal irasba
foglalt szerz6dést a bankszamlavezetd bankfidkban,
illet6leg amennyiben a bankszamlavezetd fiok befektetési
szolgdltatdst nem végez, az Erste Befektetési Zrt. k6zponti
Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Népflrdé u. 24-26.)
koteles aldirni. A Szamlatulajdonos ezen kotelezettségének
elmulasztdsa a szerz6dés létrejottét és érvényességét nem
érinti.

11.8.11. A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a
TeleBank Szolgdltatas megsziintetése az Erste Befektetési
Zrt-vel megkotott szerz6dések érvényességét nem érinti. A
Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Rt kdzotti Alap-
megallapodas megsz(inésével egyidejlleg a
Szdmlatulajdonos TeleBank rendszeren keresztul
befektetési  szolgdltatdas igénybevételére  vonatkozd
lehet6sége megszlnik, azonban ez nem érinti a banki
szolgdltatdsok TeleBank rendszeren Kkeresztlil torténd
igénybevételi lehetGségét.

11.812. A TeleBank rendszeren Keresztiil teljesitett
megbizdsokrdl tdjékoztatdst 30 napra visszamendleges
idétartamra lehet kérni. Hosszabb id6tartamra vonatkozoé
informaciét a Szamlatulajdonos a bankszamlavezet§
bankfiokban, illet6leg az Erste Befektetési Zrt. kdzponti
Ugyfélszolgalatan kérhet személyesen.

11.813. A jelen ASZF mddositdsa nem érinti az Erste
Befektetési Zrt. Uzletszabdlyzata illetleg Hirdetményei
modositasanak hatalyba |épésére vonatkozdé szabalyokat,
arra az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabdlyzataban foglaltak
az iranyadok.

11.9. PREMIUM BANKARI TELEFONSZOLGALTATAS

119.1. A Prémium bankari telefonszolgaltatast a Bankkal
és Erste Befektetési Zrt-vel Kkotétt Erste Prémium
Megadllapodas alapjan Erste Prémium (gyfél-statuszu
Szamlatulajdonos az Erste Prémium Szdmlavezetési
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Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésével és annak keretében
veheti igénybe. A Prémium bankdri telefonszolgdltatas
keretében a Szamlatulajdonos egyes megbizasokat a
Banknak a Szdmlatulajdonoshoz dedikdlt Prémium
bankaron keresztil, a Prémium bankarnal (zemelt
telefonszamon elérhetd, hangrdgzitett telefonon adhat
medg. A Prémium bankari telefonszolgaltatas
igénybevételéhez a Szamlatulajdonos azonositdsat a
Szamlatulajdonos személyes és bankszamla hasznalatra
vonatkozd  adatainak  megaddsaval végzi el A
Szamlatulajdonos a Prémium bankari telefonszolgdltatast
kizdrélag abban az esetben veheti igénybe, ha az Erste
Prémium (guyfél-statusza fennall vagy a beszélgetés
végkimenetele a Prémium bankszamldra  t6érténd
atmindsités és a Prémium Bankar altal feltett kérdésekre
helyes valaszt ad. Ellenkez6 esetben a telefonos tranzakcié
megaddsa céljabdl a Szamlatulajdonos a Telebankot tudja
igénybe venni, vagy személyesen a bankfidkban tud
tranzaktalni illetve szamlainformaciot kérni.

11.9.2. A Prémium bankari telefonszolgaltatason kereszt(l
benyujthaté megbizasok kore:

= Betétkezelés (betétlekotési megbizas addsa, betét
feltérése)

= SMS szolgdltatdsok igénylése

= Atvezetési megbizas hitelkartyaszamlara
hitelkartya tartozas rendezésére

= Atvezetési megbizds Bank altal  vezetett
bankszamlarél az Erste Befektetési Zrt. altal
vezetett értékpapirszamlara

= Atvezetési megbizas Erste Befektetési Zrt. altal
vezetett értékpapirszamlarél Bank altal vezetett
bankszamlara

= Deviza konverziés megbizds (targynapi és
értéknapos)

= Ertékpapir adds-vétele Erste Befektetési Zrt-nél
vezetett értékpapirszamlan TBSZ szamldk
nyitdsa (a kijel6lt rész hatdlyos: 2019.
november 04-t61)

= Az Erste Future Befektetési programhoz
kapcsolédd allandd atutalasi megbizas az Erste
Befektetési Zrt. befektetési csomagok
megvasarlasara fenntartott szamlaszamara.

= NYESZ-R szamla nyitdsa rogzitett telefonon
keresztdl.

»  Atmindsités prémium bankszamlara, meglévé
keretszerz6désen bellili szamlanyitas.

= Uj bankkartya igénylés.

=  Marketing nyilatkozat mdédositasa a folyészamlan.

= Unit-linked biztositas kotés (eguszeri és
folyamatos dijas)

=  Lombard hitel pdtfedezet bevonds
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11.9.3. A Prémium bankari telefonszolgdltatas nyujtasat a

Bank megszinteti, amennyiben a Szamlatulajdonos Erste
Prémium Szamlavezetési Szolgaltatasi Szerz6dése a
Bankndl barmely okbdl megszinik, vagy oly maédon kerl
maodositasra, hogy a Szamlatulajdonos Erste Prémium
Ugyfél-statusza megszlntetésre kerllt.

119.4. A Prémium bankari telefonszolgdltatasra
egyebekben a TeleBank szolgdltatasra vonatkozd szabalyok
(azonositasra és felel6sségre vonatkozé 11.2. pont
rendelkezései azirdnyadoak.

11.95. A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a
TeleBank rendszeren térténé minden tranzakciot és
beszélgetést a Bank szamitdstechnikai rendszere rogziti és
a jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével azt
tarolja. A rdgzitett informacidkat, adatokat esetleges vita
esetében a Bank és a Szamlatulajdonos egyardant hitelesnek
fogadja el.

11.96. A Bank a TeleBank rendszer muakédésének
biztonsagaval, illetve titkossdgdval kapcsolatban kizardlag
olyan mértékig vallal felel6sséget, amilyen mértékig a
szolgdltatds igénybevételekor annak lebonyolitdsaban
résztvevé egyéb szolgaltatok (pl. telefontdrsasag) sajat
rendszerlkkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbdl
eredd karért nem vallal kartéritési kotelezettséget. A
Szdmlatulajdonos kijelenti, hogy ezen okokra
visszavezethet6 karanak megtéritésére a Bankkal szemben
nem tart igénut.

11.9.7. A telefonhdlézatok mikédése soran tovabbitott
adatok, ideértve a  banktitoknak/értékpapirtitoknak
mindsilé  adatokat  jogosulatlan  személyek  dltal
esetlegesen ismertté vdalhatnak. A Szdmlatulajdonos
tudomasul veszi és vallalja az e kérilményekbdl fakadd
esetleges kockdzatokat és lemond arrdl, hogy az
el6bbiekbdl ered6 karosoddsa esetén a Bankkal szemben
igényt érvényesitsen.

11.9.8. A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy amennyiben a
Bank a TeleBank / SMS szolgdltatdsait fejleszti, gy az azzal
elérhetd ujabb szolgdltatasok jelen ASZF mddositdsa nélkiil
is a Szamlatulajdonos szdmadra rendelkezésre allnak.

11.9.9. Szadmlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a
TeleBank Szerz6dés megsziintetése a folydszamla
szerz6dés, / hitelkdrtya szamlaszerz6dés érvényességét és
hatdlyat nem érinti, amennyiben azonban az a folyészamla
vezetésre vonatkozé Szdmlavezetési Keretszerz6dés,
amelyhez a TeleBank Szerz6dés megkotésre kerllt /
hitelkartya esetén, ha Posta Hitelkartya szerzédés barmely
okbdl megszUinik és TeleBank kapcsolédik hozza, a TeleBank
Szerz6dés is automatikusan megszinik. Amennyiben olyan
bankszamla kerll megsziintetésre, amelyhez TeleBank
szerz6dés kulén megkotésre nem kerllt, gy a TeleBank
szolgdltatds kizardlag ezen bankszamla vonatkozdsdban
nem vehet6 igénybe, a Szamlatulajdonos tovabbi
bankszamlaja(i) vonatkozasaban még igénybe vehetd.
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11.9.10. A TeleBank szerz6déssel kapcsolatos adatokra és
azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére
torténd kiaddsara, a banktitokra és a személyes adatok
védelmére vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, illetve a Bank Uzletszabdlyzatdban és
Adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak az irdnyaddk. A
Bank jogosult a Szamlatulajdonos személyes adatait,
valamint az adott fizetési mdvelettel kapcsolatos
tranzakciés adatokat a banktitokra vonatkozé jogszabalyi
el6irdsok betartasaval a TeleBankon keresztll, illetve a
TeleBankkal torténd visszaélés megeldzése, vizsgalata és
felderitése céljabdl kezelni és a vizsgdlat, felderités
lefolytatasaban kozrem(kodé hatdsdgok, birédsagok,
részére tovabbitani. A Bank jogosult a kozponti
hitelinformaciés rendszerrdél sz6lé 2011, évi CXXII. térvény
rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel
informaciot szolgdltasson a készpénz-helyettesité fizetési
eszkbzzel torténd visszaélésrdél a kbzponti hitelinformacios
rendszer részére.

12. ERSTE NETBANK / MOBILBANK SZOLGALTATAS

12.1. AZ ERSTE NETBANK / MOBILBANK RENDSZER
MUKODESE, HASZNALATA

12.11. A Bank a Szerzédés, valamint a jelen ASZF és a
Bank vonatkozéd Uzletszabdlyzatanak, illetéleg a
vonatkozé Hirdetménynek megfelel, a NetBank és API
csatorna Felhaszndldi Kézikényv, valamint a MobilBank
Haszndlati Utmutatd szerinti mlkodését kizardlag az
abban és az alabbiakban megjeldlt technikai, mdszaki
feltételek egylittes haszndlata és a Szerz6dés részét
képez6 Biztonsdgi szabalyok betartdsa esetén biztositja. A
Bank a minimdlisan elvart és az aldbbiakban megjel6lt
technikai, muszaki feltételek megvaltozasardél (pl. Uj
NetBank / MobilBank verzié6 kibocsatdsa) a
Szamlatulajdonost az Erste NetBank Fellleten, MobilBank
esetén az app store-okban, valamint a banki honlapon
keresztll értesiti.

12.1.2. A Bank szavatol azért, hogy az Erste NetBank /
MobilBank a kdvetkezé pontban meghatarozott technikai,
muUszaki eszk6zok biztositasa esetén rendeltetésszerlen
hasznalhaté. A Bank jotdlldsa nem terjed ki a
Szamlatulajdonos  szamitastechnikai  eszkdzeire és
periféridira, valamint a szdmitastechnikai eszk6z6kon
tarolt adatokra és az azon futtatott szoftverekre. A Bank
nem koteles ellenérizni, hogy a Szamlatulajdonos a
megfeleld technikai, mlszaki feltételeket biztositotta-e az
Erste NetBank / Mobilbank haszndlatahoz eszkdzeire és
periféridira, valamint a szamitastechnikai eszk6zokdn
tarolt adatokra és az azokon futtatott szoftverekre.

12.1.3. Az Erste NetBank / MobilBank Szolgaltatassal
Osszefliggd Erste NetBank / MobilBank Rendszer
igénybevétele soran haszndlandé és az igénybevételhez
minimalisan szlikséges technikai, miszaki feltételek:
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12.1.3.1. NetBank esetén:

= Személyi szamitdgép, vagy mas, internet bdngészé
futtatasara alkalmas szamitastechnikai eszkoz
(pl. tablagép)

= |nternet kapcsolat,

= A szamitdstechnikai eszk6zbén  megfeleléen
biztonsagos operaciés rendszer haszndlata,
mely a szoftver gydrtdja altal még tamogatott
(Jelen ASZF kiadasakor PI. Microsoft Windows 7
vagy magasabb verzid, Ubuntu 14.04. LTS vagy
magasabb verzid)

= A megfelelen biztonsagos Internetes
kommunikaciét lehetévé tévl biztonsagi
frissitésekkel telepitett, valamelyik nagyobb
szoftvergyartd altal tamogatott  verzidju
bdngészé (lelen ASZF kiaddsakor Pl. Edge,
Chrome 73, Firefox 66, Safari 12, vagy ezeknél
magasabb verzio,

= A haszndlt bdngész6nek tamogatnia kell a 256
bites SSL-t, Javascript és Cookie-k hasznalatat,
valamint a TLS 1.1 verzié hasznalatat.

= Felhaszndld Szamlatulajdonosnak SMS fogaddsara
alkalmas mobil telefonkésziilék és m(ikdd6é SMS
szolgdltatds valamely tavkdzlési szolgaltatonal.

12.13.2. MobilBank esetén:

= Android és i0S operacios rendszer(
okostelefonokra télthetd le az alkalmazas a
GooglePlay-bdl és az AppStore-bdl. A
minimalisan szlikséges verzidszam
megtaldlhaté a bank honlapjan, annak Erste
MobilBank oldalan,

12.1.4. Az Erste NetBank / MobilBank Rendszer hasznalata
sordn a Szamlatulajdonos kotelessége az Erste NetBank /
MobilBank Szolgdltatas igénybevételére vonatkozd
eléirasokat (igy kiléndsen a jelen ASZF, a Biztonsagi
szabalyok, a Haszndalati utmutato el6irasai)
maradéktalanul betartani. A Szdmlatulajdonos viseli
azokat a karokat, amelyek a felhaszndléra vonatkozoé
rendelkezések, utasitasok, illetve biztonsagi el6irdsok
figyelmen kivil hagyasabdl szarmaznak.

12.1.5. Az Erste NetBank /MobilBank Szolgdltatds minden
nap 24 éran keresztil igénybe vehetd. A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy az Erste NetBank /MobilBank
Rendszer, és 1igy az Erste Netbank /MobilBank
Szolgaltatasok id6szakosan sziinetelhetnek, melyrél a
Bank az lzemszlinetet megel6z6en a belépési oldalon ad
tdjékoztatdst.

12.1.6. Az Erste NetBankon /MobilBankon keresztul
klldott informacio titkositott, a rendszer védekezik az
illegdlis belépések ellen. Az Erste NetBankba csak
érvényes NetBank azonositéval vagy Felhasznalonévvel
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és Bejelentkezési jelszdval rendelkez6 Szamlatulajdonos,
mint felhaszndld tud belépni. Az Erste MobilBank
haszndlatahoz érvényes NetBank szolgaltatds megléte
szlikséges, az els@ belépés utan az alkalmazds inditasa
egy, a felhasznal¢ daltal a regisztraciokor megadott 6 jegyd
mPIN segitségével lehetséges.

121.7. Az Erste NetBankon / MobilBankon keresztil
megadott megbizdsokat a Bank szdmitastechnikai
rendszere rogziti. A Szamlatulajdonos elfogadja a Bank
elektronikus banki rendszerében rdgzitett adatok
valddisagat, esetleges vita esetén mind a megbizas
megaddsara, mind annak teljesitésére vonatkozdan
bizonyitékként ismeri el azokat. A Szamlatulajdonos
elfogadja, hogy az Erste NetBank / MobilBank Rendszeren
keresztll  elklldétt megbizds  Bankhoz  t6érténd
beérkezésének id6pontjaként a Bank szamitégépes
rendszere altal rogzitett id6pontot kell figyelembe venni.

12.2. SZAMLATULAIDONOS, MINT NETBANK FELHASZNALO
AZONOSITASA

12.21. Az Erste NetBank rendszerbe torténé belépéshez a
NetBank azonositdé vagy Felhaszndldnév és a Bejelentkezési
jelsz6 egylttes megaddsa szikséges a felhasznald
Szamlatulajdonos részérél, amely azonositék helyes
megaddasat kovetSen engedélyezi a Bank a NetBank
rendszerbe torténd belépést. A belépéshez hasznalhaté
tovabbi hitelesit6 szolgaltatasok részletes leirasa a NetBank
és API Felhaszndldi Kézikdnyvben talalhatd. Helytelen
azonositds esetén a Bank a NetBank rendszerbe belépést
visszautasitja.

122.2. A Bank altal engedélyezett NetBank rendszerbe
bejelentkezés, mint azonositas egyenértéklinek mindsil a
jelen  ASZF-ben meghatdrozott  (igyfélazonositdssal,
valamint a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag
vizsgalataval. A Szamlatulajdonos a jelen ASZF szerinti
azonositast  kovetén jogosult az Erste  NetBank
Szolgdltatasainak igénybevételére.

12.23. A Szamlatulajdonos az Erste NetBank Szolgdltatas
igénylésekor a Jelszd-telefonszamra SMS (zenetben
megklldott Kezdeti Bejelentkezési jelszét az  elsd
belépéskor koteles megvdltoztatni. Ennek elmulasztdsa
esetén az Erste NetBank kdzponti rendszere a kovetkezd
bejelentkezéskor addig nem engedélyezi a bejelentkezést,
amig a Szamlatulajdonos a Kezdeti Bejelentkezési jelszdt
nem valtoztatta meg. A Szamlatulajdonos ezt koévetd
bejelentkezésekkor az altala megadott Bejelentkezési
jelszét barmikor jogosult az Erste NetBank Feliileten
megvaltoztatni.

12.2.4. A NetBank azonositdval, vagy Felhasznalénévvel, a
Bejelentkezési jelszoval, valamint a hitelesité
szolgaltatdassal a Bank altal engedélyezett NetBank
rendszerbe torténd belépést kdvetben inditott
megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezéseként
teljesiti azzal, hogy a megbizdsok végrehajtasahoz

84



ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
megerdsitésként minden esetben az Erste NetBank kilén

képernyéfeliletén - a megbizas adatainak ismételt
ellendrzését kovetben - kuloén jéva kell hagyni az adott
meghbizast. A nem Validalt Sablonbdl I[étrehozott

megbizdasok esetén a Bank altal SMS Uzenetben megktldott
Tranzakcids koéd megadasdra, vagy egyéb hitelesité
szolgdltatas hasznalatara (kivéve: a) regisztraciohoz kotott
megbizasok (pl. Wizz Air pontbevaltas, elektronikus szamla
fizetése); b) sajat szamlak kozotti megbizasok; ¢) NetBank
Fellilet testreszabdsa) is szlikség van a megbizas Bankhoz
torténé megkulldésére. A Bank a Szamlatulajdonos 4altal a
jelen pontban irt elektronikus azonositast kévetéen
megkdldott fizetési megbizdsokat a Szamlatulajdonos
részérdl jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

12.25. Az Erste Netbankba térténé belépés vagy az Erste
Netbankban térténd, Alairds koteles NetBank mduveletek
esetén, amennyiben az aldiras SMS azonositasi madddal
(SMS (izenetben megkiildott Tranzakcios kod megadasaval)
torténik, akkor a Bank jogosult az SMS szolgaltatdas korében
meghatdrozott Technikai SMS dijat, kéltséget felszamitani.

122.6. A Szadmlatulajdonos koteles a Bejelentkezési
jelszét, a NetBank azonositét vagy Felhaszndldnevet,
tovabba a Tranzakciés kodot ideértve a hitelesité
szolgdltatdsok haszndlatdhoz szilkséges koédokat - ez
utébbi 3 kod esetében Bankot kivéve - mindenkivel
szemben titkosan kezelni és megdrizni, tovdbbd a
legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrdl
jogosulatlan harmadik személyek  tudomadst ne
szerezzenek, hozzad ne férjenek. A Szamlatulajdonos az
azonositd kddjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti
az Erste NetBank Rendszer részét képez® targyra, vagy
barmely mas, a NetBank rendszerrel egyltt 6rzdtt mas
tdrgyra. A Szdmlatulajdonos szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasanak mindsal jelen ASzF
vonatkozasaban ezen biztonsagi, megeldzési
kbtelezettsége megszegése. A Bank nem vizsgdlja ezen
azonositd adatok haszndléjanak haszndlatra vonatkozoé
jogosultsagat, valamint a hasznalat korllményeit, az
azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy altali
felhaszndldsabdl eredd karokért a Szamlatulajdonos a
14.1.4, 14.1.5 pontban irtak szerint felel.

122.7. A Bank biztonsagi okbdl az Erste NetBank
Szolgaltatds igénybevételéhez kapcsoléddan Id6zaras
Uguféllimit Funkciét allit be, amely a) Egyedi Tranzakcids
limit, valamint b) Napi tranzakciés limit. Amennyiben a
Szamlatulajdonos az Id6zaras Ugyféllimit mértékét tullépi,
Ugy az Erste NetBank rendszeren keresztll fizetési
megbizdst nem tud bektldeni. Errél figyelmeztetést az Erste
NetBank Fellllet Uzenetet kild a megbizds elklldését
kovetéen (,Klldés" gomb megnyomasa utan). Az
alapértelmezett Id6zaras Ugyféllimit mértékét a Bank
vonatkozd Hirdetménye tartalmazza. Az alapértelmezett
Idézaras Uguféllimitet a Szamlatulajdonos TeleBankon
keresztlll TPIN-es azonositds utan maodosithatja legfeljebb
12 ora id6tartamra. A limit mértékének maodositasakor a
madositott Id6zaras Uguféllimit azonnal bedllitdsra kerdil.
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12.3. SZAMLATULAIDONOS, MINT
FELHASZNALO AZONOSITASA

MOBILBANK

12.3.1. Az Erste MobilBank rendszerbe térténé belépéshez
els@ alkalommal a NetBank azonosité vagy Felhasznalénév
és a Bejelentkezési jelsz6 egylttes megadasa szikséges a
felhaszndld Szamlatulajdonos részérél, amely azonositék
helyes megadasat kovet6en engedélyezi a Bank a
MobilBank rendszerbe torténd belépést. Helytelen NetBank
azonositd és/vagy Bejelentkezési jelsz6 megaddsa esetén a
Bank a MobilBank rendszerbe belépést visszautasitja. Els6
bejelentkezésnél a Bank egyszeri Belépési SMS kddot kild a
Szamlatulajdonos részére SMS lizenetben a
Szamlatulajdonos altal a NetBank szerz6désben megadott
Jelsz6-telefonszamra. A NetBank azonositd és a
Bejelentkezési jelsz6 megadasan felll szikséges a Belépési
SMS kéd megaddsa is a MobilBank rendszerbe
bejelentkezés Bank altali engedélyezéséhez. Helytelen
Belépési SMS kdd megadasa esetén, illetve amennyiben a
Belépési SMS kdéd SMS (zenetben torténé elkildésétdl
szamitott 5 percen belll a bejelentkezés nem torténik meg,
a Belépési SMS kdd érvényessége megszinik és a Bank a
bejelentkezést visszautasitja.

12.3.2. A Szamlatulajdonos a sikeres belépést kdvetGen
meg kell, hogy adjon egy 6 szamjegybdl allé, un. mPIN
azonositot. A kés6bbi bejelentkezések ezen mPIN
segitségével torténnek, a NetBank azonosité és jelszé
hasznalatara a tovabbiakban nincs szlikség.

12.3.3. A Bank altal engedélyezett MobilBank rendszerbe
bejelentkezés, mint azonositas egyenérték(inek mindstl a
jelen ASZF -ben, a NetBank esetén meghatarozott
Ugyfélazonositassal, valamint a bankszdmla feletti
rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. A Szamlatulajdonos
a jelen ASZF szerinti azonositdst kdvet6n jogosult az Erste
MobilBank Szolgdltatasainak igénybevételére.

12.3.4. A NetBank azonositd, vagy Felhasznalénév, a
Bejelentkezési jelszd, valamint a kés6bbiek soran az mPIN
helyes megadasa alapjan a Bank altal engedélyezett
MobilBank rendszerbe térténd belépést kdvetden inditott
megbizdsokat a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezéseként
teljesiti azzal, hogy a megbizdasok végrehajtasahoz
megerdsitésként minden esetben az Erste MobilBank kilén

képerny6felllletén - a megbizas adatainak ismételt
ellenérzését kovetden kildon jova kell hagyni az adott
megbizast. A nem Validalt Sablonbdl Iétrehozott

meghbizasok esetén a Bank altal SMS (zenetben megkiildott
Tranzakciés kéd megadasdra, vagy egyéb hitelesité
szolgdltatds haszndlatdra (kivéve: a) regisztraciohoz kotott
megbizasok (pl. elektronikus szamla fizetése); b) sajat
szamlak kozti atvezetések) is szlikség van a megbizas
Bankhoz térténé megkildésére. A Bank a Szamlatulajdonos
altal a jelen pontban irt elektronikus azonositast kbvetéen
megkildott fizetési megbizdsokat a Szamlatulajdonos
részérdl jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti.
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12.3.5. A Szamlatulajdonos koteles a Bejelentkezési

jelszot, a NetBank azonositot, Felhaszndaldnevet, az mPIN-t,
valamint a hitelesitési szolgaltatasok koédjait - ha erre
vonatkozd szolgaltatast aktivalta -, tovabbd a Tranzakciés
kédot — ez utdébbi 4 kdéd esetében Bankot kivéve -
mindenkivel szemben titkosan kezelni és meg6rizni,
tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani,
hogy arrdl jogosulatlan harmadik személyek tudomast ne
szerezzenek, hozzad ne férjenek. A Szamlatulajdonos az
azonositd kddjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti
az Erste NetBank / MobilBank Rendszer részét képezé
targyra, vagy barmely mas, a NetBank/MobilBank
rendszerrel egyltt 6rzott mas targyra. A Szamlatulajdonos
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak
min6sil jelen ASZF vonatkozdsdban ezen biztonsagi,
megel6zési koOtelezettsége megszegése. A Bank nem
vizsgdlja ezen azonositd adatok hasznaldjanak hasznalatra
vonatkozé  jogosultsagat, valamint a hasznalat
kérilményeit, az azonositd adatok jogosulatlan harmadik
személy altali felhasznaldsdbdl ered6 Kkarokért a
Szamlatulajdonos a 14.1.4., 14.1.5. pontban irtak szerint
felel.

12.3.6. A Bank biztonsagi okbdl az Erste MobilBank
Szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddéan I|d6zaras
Uguféllimit Funkciot allit be, amely a) Egyedi Tranzakcids
limit, valamint b) Napi tranzakciés limit. Amennuyiben a
Szamlatulajdonos az Id6zaras Uguféllimit mértékét tullépi,
Ugy az Erste MobilBank rendszeren Kkeresztil fizetési
megbizast nem tud bektldeni. Err6l az Erste MobilBank
Felllet figyelmeztetd Uzenetet kild a megbizas elklldését
kévetéen. Az alapértelmezett Id6zaras Uguféllimit mértékét
a Bank vonatkozé Hirdetménye tartalmazza. Az
alapértelmezett  NetBank Id6zaras Uguféllimitet a
Szamlatulajdonos TeleBankon keresztiil TPIN-es azonositas
utan modosithatja legfeljebb 12 éra id6tartamra. A limit
mértékének moddositasakor a modositott Id6zaras
Uguféllimit azonnal beallitasra keriil. Az Erste MobilBankban
bedllitott limitek a Bank Jaltal meghatarozottak, a
Szamlatulajdonos altal a MobilBank fellletén nem
modosithatdak.

12.4. ERSTE NETBANK SZOLGALTATASOK

12.41. Az Erste NetBank keretében a Szamlatulajdonos az
alabbi banki- és egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:

12.411. Bankszdamlakhoz kapcsolddoé szolgdltatdsok

e Szamlainformacio
o Szamlaattekint6é (szamlaegyenleg informacio,
felgydlt kamat és tranzakcidés jutalék,
nyitéegyenleg, zarolt 0Osszeg, elérhet6
egyenleg, bankszamlakhoz tartozd kartydk
informacidi, masodlagos szamlaazonositok
megadasa és torlése)

o Szamlatorténet
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Lekotott betétek (egyenleg, betétszamla
szama, betét tipusa, lejarata stb.)

Elektronikus kivonatok (bankszamla, betéti
kivonatok PDF formatumban - kivonatkuldési
mad, kivonat nyelvének beallitasa)

Arfolyamok
Flgg6 tételek
Tevékenységnaplé

Postalada (szabad formatumu levél
kildésének lehet6sége a Bank felé). A
NetBankon keresztiil Szdmlatulajdonos altal
klldott levelet a Bank a Szamlatulajdonostol
szarmazonak tekinti, és ekként kezeli, mivel
azonositott  csatornan  keresztdl  kerdlt
bektldésre.

e Pénzligyi megbizasok

@)

@)

Forint atutalds (eseti, rendszeres atutalds,
atvezetési megbizasok)

Fizetési kérelem (benyujtds, visszautasitas,
atutaldsi megbizas inditasa)

Csoportos beszedés

Rendszeres megbizasok (fix vagy valtozo
Osszegl atutaldsi megbizdsok lekérdezése,
maodositasa, visszavonasa, U megbizads
régzitése)

Sarga csekk befizetés (koziizemi szamlak
befizetése forint atutalasi megbizassal)

Deviza atutalds (&tutalds, konverzid, SEPA
Credit Transfer, atvezetés)

Dijnet (regisztracio elektronikus
szamlafizetésre, kéziizemi szamlak fizetése)

Bankkartydk

Bankkartyalista (betéti és hitelkartua, f6 és
tarskartya adatok, id6zaras limit médositasa)

Kartyatranzakciok
Betéti bankkartya igénylése (fékartya)

Wizz Air pontnuilvantartas (Wizz Air betéti
kartyaval rendelkezd Ugyfeleknek elérhet6
funkcio, regisztracio, pontegyenleg
informacio, pontgydijtés torténet)

Kedvezmény csomagok

e Betétek, CélBetét

O

O

O

Lekotott betétek
Betétlekotés

CéIBetét Megtakaritdsi szamla
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e Hitelek

o Hitelinformacio 5
o Folydszamlahitel-igénylés
e Bedllitasok

o Személyes adatok (levelezési cim,
kapcsolattartasi telefonszam, e-mail cim)

o Szdmlaelnevezés

o Jelszdmadositas

o Sablonok

o Ingyenes készpénzfelvételi nyilatkozatok

o Hitelesit6
aktivaldsa’/inaktivalasa

szolgaltatasok

o Szamlavezetd bankfiok adatainak

megtekintése

o Sikertelen tranzakcidk az utolsé bejelentkezés
o6ta (utols6 belépés ota sikertelenné valt
tranzakcidkat a bejelentkezéskor a rendszer a
nyitéképerny6n megjeleniti)

o Kedvencek bedllitasa
o Bankkartya aktivalas

A tdarskartya birtokos az aldbbi informaciokrél kaphat
tdjékoztatdst, illetve az alabbi Tranzakcidkat, bedllitasokat,
madositasokat hajthatja végre a NetBank segitségével:

- A tarskartya birtokos a NetBank szolgaltatasba nem
tud belépni - a NetBank szolgdltatds szamukra
kizarélag az  Erste MobilBank  hozzaférés
biztositasara szolgal.

12.41.2. Specidlis
szolgaltatasok

bankszamlakhoz kapcsolédé

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Gyamhatdsagi
fenntartasi bankszamldhoz, Start szamlahoz, Csepered§
bankszamlahoz igényel Erste Netbank Szolgaltatdast, ugy
annak keretében szamlainformacio szolgdltatdsra jogosult.

12.41.3. NetBroker befektetési szolgaltatasok

A Bank lehet6vé teszi, hogy pénzlgyi kozvetitéje, az Erste
Befektetési Zrt. altal lUzemeltetett internetes kereskedési
rendszereibe a Szamlatulajdonos, ha rendelkezik NetBroker
/ Hozam Plaza / Portfolio Online Tézsde hozzaféréssel,
atléphessen. Ennek érdekében a Szamlatulajdonosnak un.
.Osszekapcsoldsi  Nuilatkozat”-ot  kell  tennie. Ezen
hozzajaruldas megadasat kbvet6en a Bank altal mikddtetett
NetBank rendszer és az Erste Befektetési Zrt. altal
mukddtetett kereskedési rendszer 6sszekapcsolasra kerdl
és ezt kovetben az Erste Befektési Zrt.-nél vezetett
értékpapirszamlajat a Szamlatulajdonos a NetBankban is el
tudja érni, és az alabbi tranzakciokat végezheti, illetve az
alabbi informdcidkat érheti el:
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e értékpapirszamla és készletinformacié
e befektetési jegyek vétele és eladasa
e  koOtvénujegyzés

e értékpapirszamla és Erste lakossagi bankszamla
kozOtti atvezetések.

A szolgdltatds részletes feltételeit az Erste Befektetési Zrt.
Uzletszabdalyzata és az .Osszekapcsoldsi Nuyilatkozat"
tartalmazza.

Az 6sszekapcsolds megerdsitését kdvetéen a NetBankbdl a
fenti kereskedési rendszerbe torténé atlépéskor az Erste
Befektetési Zrt. nem kér belépési adatokat és jelszot,
tovdabbd nem kild SMS-ben tranzakciés kdédot. A tovabbi
szolgaltatasok a NetBroker / Hozam Plaza / Portfolio Online
T6zsde rendszerbe vald kdzvetlen atjelentkezéssel érhet6k
el.

Ha a Szamlatulajdonos még nem rendelkezik az Erste
Befektetési Zrt.-nél vezetett értékpapirszamlaval akkor
lehet6sége van  NetBroker  értékpapirszamlanyitast
kezdeménuyezni. Ebben az esetben NetBanki azonositdst
kévetben az Erste Befektetési Zrt. rendszerében az Erste
Befektetési Zrt. vonatkozd szerz6déses feltételei szerint
keril sor az értékpapirszamla szerz6dés megkotésére és az
értékpapirszamla megnyitasara.

A Bank a Szamlatulajdonos felhatalmazdasa alapjan jogosult
a Szamlatulajdonos személyazonosité adatait (név és
szliletési név, szlletési hely és id6, anuja neve,
dllampolgarsaga, szemeélyazonosité okmany tipusa és
szama, lakcime és a lakcimkartya szama); kapcsolati
adatait (cime, email cime, telefonszama); NetBank rendszer
azonositojat és felhasznaldnevét; bankszamlaszamal(ilt,
illetve szamlaegyenlege(i)t, valamint a kivant tranzakcio
adatait; MIFID teszteredményét; és addazonosité jelét, a
tényleges tulajdonos adatait, valamint a kiemelt
kézszerepl6i statuszra vonatkozé adatokat tartalmazo
nyilatkozatokat az Erste Befektetési Zrt.-nek tovabbitani a
Szamlatulajdonos altal igénuyelt szolgaltatasok (NetBroker /
Hozam Plaza / Portfolio Online Tézsde meghatdrozott
funkciénak elérése a NetBankbdl) biztositasa céljabol.

12.42. A Bank fenntartia a jogot az Erste NetBank
Szolgaltatasi  kérének egyoldald  moddositasara. A
Szamlatulajdonos az Erste NetBank Szolgdltatdsainak
mindenkori korérél a Haszndlati Utmutatéban, a Bank
Hirdetményében, az Erste Bank honlapjan, valamint a
TeleBankon keresztil tdjékozédhat.

12.4.3. Dijnet Elektronikus Szamlafizetési Funkcié

A Szamlatulajdonos az  Elektronikus Szamlafizetési
Szolgdltatasi Funkcio (tovabbiakban: Elektronikus
Szamlafizetési funkcio) igénubevételével az elektronikus
szamlat kiallitd szamlakibocsaté szolgaltatok kdzizemi és
egyéb szolgaltatasi szamlainak (tovabbiakban: Elektronikus
Szamladk) az Erste NetBank szolgaltatashoz tartozo
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Elektronikus  Banki Rendszeren  keresztll  torténd

megjelenitését és kiegyenlitését kezdeményezheti.

Az  Elektronikus  Szamlafizetés  szolgaltatast azon
Szamlatulajdonos veheti igénybe, aki az Elektronikus
Szamlabemutatasi szolgaltatast végz6 Dijnet Holding Zrt.
(tovabbiakban: Dijnet-szolgaltato) Elektronikus
Szamlabemutatas Rendszerében (www.dijnet.hu)
el6zetesen mar regisztralt és Dijnet internetbanki
fizet6eszkoz azonositéval (tovabbiakban: Dijnet-azonosito)
rendelkezik. Az internetbanki fizet6eszkdz azonositét az
Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében
(www.dijnet.hu) kapja meg a Dijnet-szolgaltatétél a
felhaszndld Szamlatulajdonos.

A Szamlatulajdonos az Erste NetBank szolgdltatdshoz
tartozd Elektronikus Banki Rendszerben az Elektronikus
Fellleten az  ,Elektronikus szamldk Regisztraci¢”
menUtpontban az Elektronikus Szamlabemutatas
Rendszerben (www.dijnet.hu) igényelt Dijnet-azonositénak
a megadasdaval aktivalja az Erste Netbankos szolgaltatast,
azaz hozzakapcsolja a Dijnet-azonositéjat az Erste Netbank
felhaszndléhoz, melynek eredményeként a Dijnet-
szolgdltatd Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerében
fizet6eszkdzként megjelenik és kivalaszthatéva valik az
Erste Netbank szolgaltatds. A Dijnet Elektronikus
Szamlabemutatdas Rendszerében az Elektronikus Szamlak
kiegyenlitése menipontnal az Erste Netbank szolgdltatas
kivalasztasat kovet6en az Elektronikus Szamla adatai
tovabbitdsra  kerllnek a  Szamlatulajdonos  Erste
Netbankjaba. A Szamlatulajdonos tobb Dijnet-felhasznald
internetbanki fizet6eszk6z azonositdjat is megadhatja az
Erste  Netbank ,Elektronikus Szamldk Regisztraci¢”
mendpontjaban.

Az Elektronikus Szamlak fizetéséhez sziikséges adatainak
az Erste NetBank szolgdltatdshoz tartozo Elektronikus Banki
Rendszerben  térténé  megjelenitéséhez és  ezen
elektronikusan kiallitott szamlak kiegyenlitéséhez a Dijnet-
szolgdltatdé Szamlabemutaté weboldalan (www.dijnet.hu)
sziikséges elvégezni a Dijnet-szolgaltatd altal
meghatdrozott beadllitdsokat. A szamlakibocsatok aktudlis
kére, a Dijnet-szolgdltatd mindenkor hatalyos Elektronikus
szamla kidllitasarol és annak bemutatdasdnak
igénybevételérsl szold Altaldnos Szerz6dési Feltételei a
Dijnet-szolgaltatd internetes honlapjan talalhaték meg.

Az Elektronikus Szamlafizetés aktivdlasa utan a Dijnet-
szolgdltatéhoz  beérkezd Elektronikus Szamlakat a
Szamlatulajdonos a  Dijnet-szolgaltatd  Elektronikus
Szamlabemutatds Rendszerébdl tovabbithatja az Erste
Netbankba. Ennek eredményeként az Elektronikus Szamla
adatai ataddsra kerllnek az Erste Netbankba, ahol a
Szamlatulajdonos az Elektronikus szamlat forint atutaldsi
megbizas megaddasaval kiegyenlitheti, vagy a
szamlakiegyenlitést visszautasithatja, azaz az .Erste
Netbank Elektronikus szamlak/ Szamlafizetés”
menUpontjabdl inditva visszaklldheti az Elektronikus
Szamlat a  Dijnet  Elektronikus  Szamlabemutatas
Rendszerébe. A szamla kiegyenlitésének az Erste
NetBankban torténd visszautasitdsa nem jelenti a
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szamlakibocsato felé torténd visszautasitast, a szamlardl a
visszakulldést kovetéen a Dijnet szolgaltatd Elektronikus
Szamlabemutatds Rendszerében rendelkezhet. Az
Elektronikus  Szamldkkal  kapcsolatosan az  Erste
Netbankban végzett mdveletek nyomon kovethet6k a
Dijnet-szolgaltaté Elektronikus Szadmlabemutatds
Rendszerében is.

Az Erste NetBankba beérkezett, fizetésre varo Elektronikus
Szamla az elévilési hatarid6 lejartat kdvetben az Erste
NetBankban mar nem jelenik meg, az elévilt Elektronikus
Szamlardl a Szamlatulajdonos mar csak a Dijnet-szolgdltatd
Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerében rendelkezhet.
Az elévllés hatarideje: 1) fizetési hatarid6 el6tt beérkezett
Elektronikus Szamla esetén az eléviilés hatarideje a fizetési
hatarid6t6l szamitott 30 naptari nap; 2) fizetési hataridé
utan beérkezett Elektronikus Szamla esetén az elévilés
hatarideje a beérkezés napjatdl szamitott 30 naptari nap.

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési
szolgaltatas igénybevételérdl vald lemondast az Erste
Netbankon keresztlil kezdeményezheti az Erste NetBank
JElektronikus szamldk Regisztracié” menlpontjaban. A
Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési
szolgdltatas lemonddasat abban az esetben
kezdeményezheti az Erste NetBankon keresztil, ha az
Elektronikus Banki Rendszerben fizetésre varé Elektronikus
Szamldja az adott Dijnet-azonositéhoz kapcsolédéan
nincsen. Az Elektronikus Szamlafizetési szolgdltatas
lemonddasardl szélé informaciéot a Bank haladéktalanul
tovabbitja a szamlabemutatd Dijnet-szolgaltaté részére,
amely informacié tovabbitasara valdé felhatalmazast a
lemondds kezdeményezésével a Szamlatulajdonos az
Elektronikus Fellleten adja meg a Bank szamara.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az Erste
NetBankon keresztll nydjtott Szdmlafizetési Funkcid
flggetlen a Dijnet-szolgdltatd elektronikus szamlafizetési
szolgaltatasatol. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy
a Dijnet-szolgaltatd szolgdltatasdval, a Dijnet-szolgdltatd
dijszabdlyozasaval kapcsolatosan minden reklamaciot,
jogorvoslati lehetfséget a Dijnet-szolgaltatondl jogosult
kezdeményezni, a Bankot a Dijnet-szolgaltato
szolgdltatasaval és annak igénybevételével kapcsolatosan,
a Dijnet-szolgdltatd altal felszamitdsra kerll6 dijakkal
kapcsolatosan semmilyen felel6sség nem terheli, a
Szamlatulajdonos a Dijnet-szolgdltatd szolgdltatasaval
kapcsolatosan barmilyen igény érvényesitésére kizardlag a
Dijnet-szolgdltatéval szemben jogosult.

12.5. ERSTE MOBILBANK SZOLGALTATASOK

1251. Az Erste MobilBank keretében kizardlag a
Szamlatulajdonos az alabbi alap banki- és eguyéb
szolgaltatasokat veheti igénybe:

12511 Bankszdmlakhoz kapcsolddoé szolgdltatdsok

e Szamlainformacio
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o Szamlaattekint6 (szamlaegyenleg informacio,
felgydlt kamat és tranzakciés jutalék,
nyitéegyenleg, zarolt 0©sszeg, elérhet§
egyenleg, masodlagos szdmlaazonositdk
megaddasa és torlése)

o Szdmlatorténet
o Flggé6 tételek
o Tevékenységnaplo

o Postalada (szabad formatumu levél
kildésének lehetG6sége a Bank felé). A
MobilBankon keresztll Szamlatulajdonos altal
kildott levelet a Bank a Szamlatulajdonostol
szarmazonak tekinti, és ekként kezeli, mivel
azonositott  csatornan  keresztil  kerdlt
bekuldésre.

e Pénzligyi megbizasok

o Forint atutalds (eseti, -atutalds, atvezetési
megbizasok)

o Fizetési kérelem (benyujtas, visszautasitas,
atutalasi megbizas inditasa)

o Dijnet (k6zlizemi szamlak fizetése)
e Bedllitasok

o Szamlaelnevezés

o mPIN modositas

o Nuelv kivalasztdsa
e Bankkartya miveletek

o Id6zaras limit modositas

o Elsédleges szamla maédositas

12512 Specidlis
szolgaltatasok

bankszamlakhoz kapcsolédo

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Gyamhatdsagi
fenntartasi bankszamldhoz, Start szamldhoz, Cseperedd
bankszamlahoz igényel Erste Netbank Szolgaltatast, dgy
annak keretében szamlainformacio szolgdltatdsra jogosult.

12513 Hitelkdrtyahoz kapcsolddé szolgdltatasok:
e Szdmlainformacio
e Kartyatranzakcidk informacio
e Hitelkartya visszafizetés
e |d6zaras limit modositas

e Elsddleges szamla mddositas

125.1.4. A tarskartya birtokos szamdra a MobilBankon
keresztll elérhetd funkcidk a kdvetkezbk:
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e NetBank jelsz6 megvdltoztatasa

e Internetes vasarlasi tranzakcidok jovahagyasa az
Internetes vasarlas ellen6rz6 kdd szolgdltatds
soran

e Betéti-/hitelkartya adatok megjelenitése

e |OS operacids rendszer(i készllék esetén a kartya
digitalizalasa

e Bank altal kaldott Uzenetek  fogaddsa,
megtekintése és altalanos vagy panasz (Uzenet
kildés a Bank részére

e MobhilBank alkalmazas nyelvének kivalasztasa

e . A MohilBank azonositdas moaddositasanak
lehet6sége (mMPIN kéd modositds, biometrikus
azonositas beallitas),

A Bank fenntartja a jogot az Erste MobilBank Szolgaltatasi
kdrének egyoldali mdédositasara. A 12.5.1. pontban régzitett
alap szolgadltatasokon fellll biztositott szolgaltatasokat a
Bank kizarélag a Felhasznald kulén igénylése esetén
biztositja. A Bank fenntartja a jogot, hogy az alap
szolgdltatasokon feldl nyujtott szolgaltatdsokért dijat
szamitson fel. A Szdmlatulajdonos az Erste MobilBank
Szolgdltatasainak mindenkori korérdél, illetve dijarél a
Haszndlati Utmutatéban, a Bank Hirdetménuében, az Erste
Bank honlapjan, valamint a TeleBankon KkeresztUl
tdjékozddhat.

12.5.2. Dijnet Elektronikus Szamlafizetési Funkcid

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési
Szolgdltatasi Funkcid (tovabbiakban: Elektronikus
Szamlafizetési funkcid) igénybevételével az elektronikus
szamlat kidllitd szamlakibocsatdé szolgaltatdk kdzlzemi és
egyéb szolgaltatasi szamldinak (tovabbiakban: Elektronikus
Szamlak) az Erste MobilBank szolgaltatdshoz tartozo
Elektronikus  Banki  Rendszeren  keresztil  toérténé
megjelenitését és kiegyenlitését kezdeménuezheti. Az
Elektronikus Szamlafizetés szolgdltatast azon
Szamlatulajdonos vehetiigénybe, aki

e az Elektronikus Szamlabemutatasi szolgaltatast
végz6 Dijnet Holding Zrt. (tovabbiakban: Dijnet-
szolgaltato) Elektronikus Szamlabemutatas
Rendszerében (www.dijnet.hu) el6zetesen mar
regisztralt és Dijnet internetbanki fizet6eszkéz
azonositéval  (tovabbiakban: Dijnet-azonosito)
rendelkezik. Az internetbanki fizet6eszkdz
azonositot az Elektronikus Szamlabemutatas
Rendszerében (www.dijnet.nu) kapja meg a
Dijnet-szolgaltatotol a felhasznalo
Szamlatulajdonos.
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e valamint a Szamlatulajdonos az Erste NetBank
szolgaltatashoz  tartozé  Elektronikus  Banki
Rendszerben az Elektronikus Fellleten az
~Elektronikus szamlak Regisztracié” mentpontban
az Elektronikus Szamlabemutatdas Rendszerben
(www.dijnet.hu) igényelt Dijnet-azonositonak a
megaddsaval aktivdlja az Erste Netbankos
szolgaltatdst, azaz hozzdkapcsolja a Dijnet-
azonositdjat az Erste Netbank felhaszndléhoz,
melynek eredményeként a Dijnet-szolgdltatd
Elektronikus  Szamlabemutatdas Rendszerében
fizetbeszkdzként megjelenik és kivdlaszthatéva
valik az Erste Netbank szolgaltatds. A Dijnet
Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerében az
Elektronikus Szamlak kiegyenlitése menlpontnadl
az Erste Netbank szolgdltatas kivalasztdsat
kovet6éen az  Elektronikus Szamla  adatai
tovabbitdsra kerllnek a Szamlatulajdonos Erste
Netbankjaba. A Szamlatulajdonos tobb Dijnet-
felhasznadl6 internetbanki fizet6eszktz azonositojat
is megadhatja az Erste Netbank .Elektronikus
Szamldak Regisztracié” mentpontjaban.

Az Elektronikus Szamlak fizetéséhez sziikséges adatainak
az Erste NetBank szolgaltatdshoz tartozé Elektronikus Banki
Rendszerben  torténd megjelenitéséhez  és ezen
elektronikusan kiallitott szamlak kiegyenlitéséhez a Dijnet-
szolgdltaté Szamlabemutatd weboldaldan (www.dijnet.hu)
szlkséges elvégezni a Dijnet-szolgaltato altal
meghatdrozott beadllitdsokat. A szamlakibocsatok aktudlis
kére, a Dijnet-szolgdltatd mindenkor hatalyos Elektronikus
szamla kidllitasarol és annak bemutatasanak
igénubevételérdl szold Altalanos SzerzGdési Feltételei a
Dijnet-szolgaltatd internetes honlapjan talalhaték meg.

Az Elektronikus Szamlafizetés aktivaldsa utan a Dijnet-
szolgdltatéhoz beérkezd Elektronikus Szamlakat a
Szamlatulajdonos a  Dijnet-szolgaltatd  Elektronikus
Szamlabemutatdas Rendszerébd6l tovabbithatja az Erste
NetBankba/MobilBankba. Ennek eredményeként az
Elektronikus Szamla adatai atadasra kerllnek az Erste
NetBankba/MobilBankba, ahol a Szamlatulajdonos az
Elektronikus szamlat  forint atutalasi megbizas
megaddasaval kiegyenlitheti vagy a szamlakiegyenlitést
visszautasithatja, azaz visszaklldheti az Elektronikus
Szamlat a  Dijnet  Elektronikus  Szadmlabemutatas
Rendszerébe. A szamla kiegyenlitésének az Erste
MobilBankban t6érténd visszautasitdsa nem jelenti a
szamlakibocsato felé térténd visszautasitast, a szamlardl a
visszakUlildést kdvetéen a Dijnet szolgaltatd Elektronikus
Szamlabemutatds Rendszerében rendelkezhet. Az
Elektronikus  Szamlakkal kapcsolatosan az  Erste
MobilBankban végzett mi(iveletek nyomon kovetheték a
Dijnet-szolgaltato Elektronikus Szamlabemutatas
Rendszerében is.

Az Erste NetBankba/MobilBankba beérkezett, fizetésre varo
Elektronikus Szamla az elévilési hataridd lejartat kdvetéen
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az Erste NetBankban/MobilBankban mar nem jelenik meg,
az elévllt Elektronikus Szamlardl a Szamlatulajdonos mar
csak a Dijnet-szolgdltatd Elektronikus Szdmlabemutatas
Rendszerében rendelkezhet. Az elévlilés hatarideje: 1)
fizetési hatarid6 el6tt beérkezett Elektronikus Szamla
esetén az elévlilés hatarideje a fizetési hataridét6l szamitott
30 naptari nap; 2) fizetési hatarid6 utdn beérkezett
Elektronikus Szamla esetén az elévilés hatdrideje a
beérkezés napjatdl szamitott 30 naptari nap.

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési
szolgaltatas igénybevételérdl vald lemondast az Erste
Netbankon keresztlil kezdeményezheti az Erste NetBank
JElektronikus szamlak Regisztracié” mendpontjaban, arra
az Erste MobilBankon keresztll nincs lehet6ség.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy az Erste
NetBankon/MobilBankon keresztll nyujtott Szamlafizetési
Funkcid flggetlen a Dijnet-szolgdltaté elektronikus
szamlafizetési  szolgdltatasatél. A  Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy a Dijnet-szolgdltato
szolgdltatasdval, a Dijnet-szolgdltatd dijszabdlyozasaval

kapcsolatosan minden reklamaciot, jogorvoslati
lehet6séget a Dijnet-szolgdltaténal jogosult
kezdeményezni, a Bankot a Dijnet-szolgaltato

szolgdltatasdaval és annak igénybevételével kapcsolatosan,
a Dijnet-szolgdltatd altal felszamitdsra kerll6 dijakkal
kapcsolatosan semmilyen felel6sség nem terheli, a
Szamlatulajdonos a Dijnet-szolgaltatd szolgaltatdsaval
kapcsolatosan barmilyen igény érvényesitésére kizardlag a
Dijnet-szolgaltatéval szemben jogosult.

12.6.  MEGBI{ZASOK ATVETELE, TELIESITESE

12.6.1. A Bank az Erste NetBank / MobilBank Rendszeren
keresztll adott Szolgdltatasok Netbank / MobilBank
fellleten valé Szamlatulajdonos altali igénybevételének
kezdeményezését (megbizds) az adott megbizdsra
vonatkozé, Bankkal kotott szerzédés (Szamlavezetési
Keretszerz6dés, hitelkartya-szerz6dés stb.) és a
szerz6déshez tartozd Altaldnos Szerzédési Feltételek,
valamint a vonatkozé Hirdetménuyek, teljesitési rendek
szerint teljesiti. A Bank az Erste NetBankon / MobilBankon
keresztlil  beérkezett  megbizdsokat a  vonatkozd
Hirdetményben meghatarozott hatdridén belll veszi at és
teljesiti. A megbizasok dijtételeit a Bank mindenkor hatdlyos
Hirdetménye tartalmazza.

12.6.2. A Szamlatulajdonos altal régzitett megbizas Bank
altali  atvételhez a Szdmlatulajdonosnak a megbizas
megerdsitéseként a  NetBank / MobilBank kilén
képernyéfelliletén - a megbizds adatainak ismételt
ellendrzését kovetéen - jova Kkell hagyni az adott
megbizast. A nem Validalt Sablonbdl Iétrehozott megbizas
esetén - kivéve a) regisztraciohoz kotott megbizasok (pl.
Wizz Air pontbevaltas, elektronikus szamla fizetése), b)
sajat szamlak kozotti megbizasok, c) Netbank felllet
testreszabdasa - meg kell adnia az adott megbizast
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azonositd, a Bank altal nyujtott hitelesité szolgadltatas altal

meghatarozott  kdédot.  Amennyiben a hitelesités
megkezdésétdl szamitott 5 percen belil a Tranzakciés
kdddal ellatott megbizas nem érkezik meg a Bankba, a
Tranzakcidos koéd érvényessége megszinik és a Bank a
megbizast nem veszi at.

A megbizas abban az esetben tekinthet6 a Bank részérdl
atvettnek, ha a rendszer kOzli a megbizas atvételének a
tényét. Az atvétel ténye még nem jelenti a megbizas
atvételét és teljesitését.

Azon megbizdsok esetén, amelyek rogzitése kdzben
valamilyen technikai probléma merll fel, és ezdltal a
megbizas atvételének visszaigazoldsa elmarad, illetve a
megbizasok statuszai (Tevékenységnaplé) menlpontban
nem jelenik meg, a Bank a megbizadst at nem vettnek
tekinteni.

A Szadmlatulajdonos az Erste NetBankba / MobilBankba
tortént belépéstdl az onnan vald kilépésig tébb megbizast is
jogosult megadni. Ebben az esetben a Bank minden egyes
nem Validalt Sablonbdl |étrehozott megbizas
jovahagyasahoz hitelesitési szolgaltatds sziikséges.

12.6.3. Az Erste Netbankba térténd belépés vagy az Erste
Netbankban térténd, Aldiras koteles NetBank miiveletek
esetén, amennyiben az aldiras SMS azonositasi mdddal
(SMS lizenetben megkldott Tranzakcios kod megadasaval)
torténik, akkor a Bank jogosult az SMS szolgaltatas kérében
meghatdrozott Technikai SMS dijat, kbltséget felszamitani.

12.6.4. A Bank az Erste NetBank / MobilBank szolgdltatas
igénybevétele sordan a NetBank rendszer révén atvett
megbizdsokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi
kdvetelményekkel fogadja be és kezeli. Az Erste NetBankon
keresztiil megadott rendszeres megbizasok (pl. rendszeres
atutalasi megbizas) a NetBankon keresztlil a megbizas
teljesitésének értéknapja el6tt moédosithatok, térdlhetdk. A
rendszeres megbizdsok a teljesités napjan mar nem
moaodosithatok, nem tordlhet6k, illetve nem vonhatok vissza.
Eseti értéknapos megbhizdst (pl. atutaldsi megbizas,
szamlafizetés) a teljesités napjat megel6z6en a NetBankon
keresztll mar nem lehet visszavonni, a teljesités napjat
megel6z6en a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetménye
szerinti  megbizas  benyujtdsi  hatdridén  belll a
visszavondsra bankfidkban vagy TeleBankon keresztll van
lehet6ség. A NetBankon keresztiil a csoportos beszedésre
adott felhatalmazdst lehet maddositani, megszintetni
(toréini/visszavonni). A Bank a Szamlatulajdonosnak a
hatdlyos jogszabalyi eléirdsoknak nem megfelel§ megbizas
teljesitését visszautasitja. MobilBankon kereszt(l
rendszeres megbizdsok megadasdra, moédositasara nincs
lehetéség.

12.65. Az Erste NetBank / MobilBank rendszer jelzi az
elkilddtt megbizas statuszat, vaguis azt, hogy az adott
megbizas teljesllt-e vagy nem, amelyet a
Szamlatulajdonos az Erste NetBank / MobilBank megfelel§
menipontjaban ellendrizhet; tovabba a Szamlatulajdonost a
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Bank, a Szdmlatulajdonos visszautasitott megbizassal
érintett Bankszamlajanak szamlaszerz6dése - mint
pénzforgalmi értelemben vett keretszerz6dése - szerinti
maodon értesiti a visszautasitasrol.

12.7. ERSTE NETBANKON, MINT AZONOSITOTT
ELEKTRONIKUS UTON TORTENO SZERZODESKOTES

12.71.  Azon Ugyfél, aki a Bankkal mar pénziigui- és/vagy
kiegészit§ pénzligyi szolgaltatasra irdnyuld szerzédéssel és
Erste NetBank szolgaltatasra vonatkozd szerzédéssel
rendelkezik, jogosult a Bankkal Ujabb pénzligyi- és/vagy
kiegészit6 pénzlguyi szolgaltatdsra iranyuld szerzddést
kétni az Erste NetBankon keresztiil. A Bank kizardélag azon
pénzlgyi- és/vagy kiegészitdé pénzlgyi szolgaltatasokra
vonatkozéan kot az Erste NetBankon keresztlil szerzédést,
amely szolgdltatasokra vonatkozé Hirdetményben az Erste
NetBankon keresztili szerz6déskotést, mint
szerz6déskdtési modot feltlintette.

127.2. Az Erste NetBank a Hpt. szerinti azonositott
elektronikus uUtnak min@sulé csatorna. Az Erste NetBankon
keresztll megkotdtt szerz6dés nyelve maguyar. A szerz6dés
frasban foglalt szerz6désnek minésll, amelyet a Bank
rogzit, és amely az Ugufél szamdara utdbb az Erste
NetBankon belll az «lgényléseim/Beérkezett
dokumentumok” menipont alatt keresztll hozzaférhet6. Az
egyes nuyilatkozatok a hozzaférhet6vé tétellel Ilépnek
hatalyba.

12.7.3. Az Erste NetBankon keresztil megkotott szerz6dés
a tavértékesités keretében kotott pénzlgyi agazati
szolgdltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. térvény
hatdlya ala tartozik.

1274, A Bank az elektronikus uton, tavértékesités
keretében t6rtén6é szerz6désre vonatkozé jogszabalyi
eléirasok szerinti koOtelez§ tajékoztatast az Erste
NetBankban, az igénylés sordn adja meg az Ugufélnek.

KOZVETETT ELEKTRONIKUS CSATORNA

13.  APICSATORNA

Az APl olyan U Kdzvetett biztonsdgos kommunikaciot
elBseqitd elektronikus csatorna, amely lehet6vé teszi, hogy
az Ugufél (jelen 13. pont vonatkozdsdban a
Szamlatulajdonos, Lakossagi Banki Szolgdltatasok
Keretszerz6dés esetén az Allandé Meghatalmazott,
tovdbbiakban egyittesen: Ugufél) a Magyar Nemzeti Bank,
vagy az Eurdpai Bankhatésdag altal regisztralt un. Harmadik
Feles Szolgdltatékon (tovabbiakban: TPP)) keresztiil
hozzaférhessen minden olyan fizetési szamldjahoz,
amelyek a NetBank szolgdltatason kereszt(l elérhetéek.
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13.1. Az Ugyfél azonositasa

A Bank az Ugufelet az APl csatorna hozzaférés
engedélyezése soran jelen ASZF 12. pontja szerint, a
NetBank belépéskor alkalmazott, azzal megegyezé maodon
azonositja.

13.2. API csatorna hozzaférés

A Bank Ugufél részére, kilon rendelkezése nélkdil,
automatikusan un. Alapértelmezettként biztositia a
Kbzvetett elektronikus csatorna hozzaférést amennyiben:

- Szamlatulajdonos rendelkezik NetBank

szolgdltatdssal
- aFizetési szamlaja online médon hozzaférhetd,

13.3. API csatorna tiltas

A Bank az alabbi tiltasi lehetGséget biztositia az Ugyfél
szamara:

- Csatorna tiltas
- TPP alkalmazas tiltas
- Fizetési szamla TPP altali hozzaférésének tiltasa

Az Ugufél Netbankon, Telebankon keresztiil jogosult tiltani
barmely TPP, barmely Fizetési Szamlahoz valé hozzaférését
a NetBank és API csatorna Felhaszndldi Kézikényvben
foglalt mddon.

13.4. A Bank az aldbbi TPP tipusok szdmadra nyitja meg az
API csatornat

13.4.1.Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatd (tovabbiakban:
PISP)

Az Ugufél fizetési megbizasait Kozvetlen Elektronikus
Csatornak mellett Kozvetett Elektronikus csatorna (API)
hasznalataval PISP-en keresztil is jogosult megadni a Bank
szamara. Amennyiben a Szamlatulajdonos PISP-en
keresztll fizetési mudvelet végrehajtdsat kezdeményezi, a
Bank az alabbiakrdl tdjékoztatja a Szamlatulajdonost:

- a Bank medgfelel azon Pénzforgalmi térvényben
foglalt elvarasnak, mely szerint biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all a PISP-vel

- a fizetési megbizas atvételét kdvetéen a Bank,
haladéktalanul teljeskérden tajékoztatja a PISP-et
a fizetési mivelet kezdeményezésérél, valamint a
PISP szamara elérhetévé teszi a fizetési mivelet
teljesitéséhez kapcsoldddan rendelkezésre alld - a
Szamlatulajdonossal is megoszthatd - informacidit
és

- a Szamlatulajdonos altal kozvetlenil adott,
valamint a fizetés-kezdeményezési szolgdltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat
azonos modon kezeli, igy kiléndsen az idézités, a
teljesitési sorrend és a dijak tekintetében,
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- A Bank az aladbbi szolgdltatdsokat teszi elérhetbveé
a PISP szamara:

e Fizetés kezdeményezés - eseti HUF
atutalasi megbizas, allandd HUF atutalasi
megbizas, Eseti deviza atutalasi meghizas

e APl csatorndn benyujtott fizetési megbizas
statuszanak lekérdezése

13.4.2.5zamlainformacids Szolgaltatd (tovabbiakban: AISP)

Amennyiben a Szamlatulajdonos AISP altal nyujtott
Szamlainformacids szolgaltatast vesz igénybe, a Bank az
alabbiakrdl tajékoztatja a Szamlatulajdonost:

- a Bank az AISP -vel biztonsdagos adatatviteli kapcsolatban
all és

- megkllénboztetéstél mentesen kezeli a kilénb6z6 AISP
altal nyujtott szamlainformacids szolgdltatas keretében
tovabbitott és kodzvetlen banki csatorndn kezdeményezett
adatkéréseket.

A Bank az alabbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé a
Szamlatulajdonos szamara AISP -n Kkeresztll torténd
szamlahozzaférések esetén:

e Fizetési szamla lista lekérdezés
e Fizetési szamla eguyenleg lekérdezés
e Szamlatdrténet lekérdezés

Amennyiben a Szamlatulajdonos Szdmlainformacids
szolgdltatas hasznalata érdekében engedélyezi az AISP —-n
keresztll tortén6é szdmlahozzaférést, ezzel egyidejlleg
kifejezetten  hozzdjarul ahhoz, hogy az AISP a
Szamlatulajdonos jelenléte nélkul onalléan
kezdeményezhessen hozzaférést a Szamlatulajdonos
szamldjdhoz a jogszabaly altal biztositott 24 6ran belll
legfeljebb napi négy alkalommal lekérdezés tipusonként.

A Bank az alabbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé az
AISP -k szamara, az tgyfél jelenléte nélkdili
szamlahozzaférések esetén:

e Fizetési szamla egyenleg lekérdezés

e 90 napos id6intervallumot nem meghaladd
szamlatorténet lekérdezés

A Bank fizetési szamlahoz vald hozzaférést - AISP és PISP
szolgaltatd igénybevétele esetén - az aldbbi esetekben
jogosult megtagadni:

Az AISP, illetve a PISP altali jéva nem hagyott vagy csalard
modon torténd hozzaféréssel 0Osszefliggé objektiven
indokolhatd és kell6en bizonyitott okok alapjan - ideértve a
jova nem hagyott fizetési mivelet kezdeményezését, vagy
a fizetési muvelet csalard modon torténd kezdemeényezését
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is. A Bank a hozzaférés megtagadasat megel6z6en, de

legkésBbb a hozzaférés megtagadasat kovetéen NetBankon
keresztil haladéktalanul, illetve az Ugufél kérésére
TeleBankon keresztll, valamint Bankfiokban tajékoztatja a
Szamlatulajdonost a hozzaférés megtagadasardl és annak
okairdl. A Bankot nem terheli a tajékoztatasi kdtelezettség,
ha a tdjékoztatds objektiven indokolt biztonsagi okokbdl
nem helyénvald, vagy ha a tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabdly tiltja. A hozzaférés megtagadasa
okdanak megsz(inését kovetfen a Bank ismételten biztositja
a hozzaférést.

A Bank haladéktalanul tajékoztatjia a Felligyeletet a
hozzaférés megtagaddasardl, az eset relevans részleteirdl és
a megtagadds indokairdl. A Feliigyelet értékeli az esetet és
szUkség szerint meghozza a megfelel§ intézkedéseket.

A Bank PISP és AISP szolgdltataté igénybevétele esetén az
alabbi beallitdsi - jogkodroket biztositia az Ugufél részére
valamennyi NetBankon is elérhetd fizetési szamla
vonatkozasaban:

AISP szolgaltatd igénybevétele esetén:

- szamlainformacios lekérdezési jog

PISP szolgdltaté esetén:
- tranzakcids jog

Az Ugyfél korldtlan alkalommal jogosult modositani
(engedélyezni, vagy tiltani) a beallitott jogkdroket. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy amennyiben egy adott fizetési
szamla vonatkozdasdaban tiltasra keril barmely jogkér, dgy
ezen jogkorok ismételt engedélyezését kdvetden a fizetési
szamla Ujbdl elérhetdveé valik a PISP, AISP szamara.

13.4.3. Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt
kibocsaté pénzforgalmi szolgaltaté (Card Based Payment
Instrument Issuer (tovabbiakban: CBPII)

Az Uguyfél jogosult a CBPIl &ltal kibocsatott Kartyaalapu
készpénz  helyettesité  fizetési  eszkOzt  (ideértve,
HUségkartyak, pontgy(ijté kartyak) hozzarendelni barmely
NetBankon keresztil elérhet§ fizetési szamldjahoz. Eqy
Kartyaalapu készpénz helyettesité fizetési eszkdz egy
fizetési szamlahoz rendelhet6. A hozzarendelés sordn a
Szamlatulajdonos Kifejezett hozzdjarulasat adja ahhoz,
hogy a Bank eleget tegyen a CBPII kérésének. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy egy adott CBPII mindaddig jogosult
visszaigazolast kérni a Banktdl, amig az adott Kartyaalapu
készpénz helyettesit6 fizetési eszkoz és a fizetési szamla
hozzarendelése nem kerill megszlintetésre, vagy az adott
fizetési szamla nem kerdl tiltasra.

CBPII kérésére a Bank kdteles haladéktalanul visszaigazolni,
hogy a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan rendelkezésre
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all-e a kartyaalapu fizetési mlvelet végrehajtasahoz
szlikséges 6sszeq.

Bank altali visszaigazolas feltétele:

1) akérésidépontjaban online elérheté a fizetési
szamla

2.) aSzamlatulajdonos kifejezett hozzajarulasat
adja a Banknak, ahhoz, hogy az eleget tegyen
a Kartyaalapu készpénz helyettesit6 fizetési
eszkdzt kibocsaté pénzforgalmi szolgaltatd
kérésének.

3.) ASzadmlatulajdonos hozzajarulasa az els6
visszagazolds kérése el6tt rendelkezésre all

A CBPII visszaigazolds kérésének a feltétele:

1) ASzamlatulajdonos a visszaigazolas
megkéréshez kifejezetten hozzajarult

2.) A CBPIl altal kibocsatott készpénz helyettesits
fizetési eszkdzzel kezdeményezte a
kartyaalapu fizetési mdveletet

3.) A CBPIl minden egyes visszaigazolas kérés
eldtt azonositja magat a Banknal

A CBPII visszaigazolas kérésére Bank altal adott valasz
kizardlag .igen” vagy ,nem"” vdlasz lehet. ABank a
lekérdezés valaszatoél figgetlenll nem jogosult a fizetési
szamlan pénzeszkdzt zarolni.

Az Uguyfél jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a Banktdl
a Vvisszaigazolast kér6 pénzforgalmi szolgaltatd nevérdl,
valamint a visszaigazolds tartalmarél. A Bank a
tdjékoztatdst Bankfidkban, vagy TeleBank, Netbank
szolgaltatdasan keresztll biztositja. A Bank a tdjékoztatdst
TeleBank vagy Netbank szolgdltatasan keresztll biztositja.

13.4.4. Fizetési szamlahoz valé hozzaférés Bank altali
megtagaddsa:

A Bank a fizetési szamlahoz az AISP és PISP altali j6va nem
hagyott vagy csaldrd moédon torténd hozzaféréssel
Osszefliggd objektiven indokolhatd és kell6en bizonyitott
okok alapjan - ideértve a jéva nem hagyott fizetési mdvelet
kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet csalard médon
torténd kezdeményezését is - megtagadhatja az AISP-tél,
illetve a PISP-t6l a fizetési szamlahoz valé hozzaférést.
Ebben az esethen A Bank lehet6ség szerint a hozzaférés
megtagaddsat megel6z6en, de legkés6bb a hozzaférés
megtagaddsat kovetéen haladéktalanul a Netbankon
keresztil tdjékoztatja az Ugufelet a hozzaférés
megtagadasarél és  annak okairél. A hozzaférés
megtagaddsa okdnak megszlinését kdvetéen a Bank
ismételten biztositja a hozzaférést.

13.5. Adatkezelés

A TPP szolgdltatas igénybevétele esetén a Bank altal a TPP
részére atadott adatok kérének, az adatatadds céljanak és
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jogalapjanak megjeldlését a Bank Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza, amely elérhet6 az
www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon, tovdbba a
Bank barmely bankfidkjaban.

14. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG, FELELOSSEG, LETILTAS
BANKKARTYA  ES  ELEKTRONIKUS  SZOLGALTATASOK
VONATKOZASABAN

14.1. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Kartyabirtokos, NetBank, MobilBank, TeleBank
Felhaszndald a bankkdartya valamint a NetBank, MobilBank,
TeleBank haszndlata soran koteles az adott helyzetben téle
elvarhaté magatartdst tanusitani, igy kidléndsen koteles a
Banknak haladéktalanul bejelenteni és a bankkartya,
NetBank, MobilBank, Telebank hozzaférési jogosultsag
letiltasat kezdeményezni

a) ha a bankkartyat elveszti, elloptdk vagy mas
maodon kiker(lt a birtokabdl;

b) ha a PIN kdd, TPIN kod (Erste MobilePay esetén
mPIN), vagy az Erste NetBank / MobilBank
hasznalatahoz, illetve az azonositashoz sziikséges
titkos azonosité adatai, a TeleBank haszndlatahoz
szilkséges személyazonositd, illetve  eguyéb
kédivagy mds hasonld azonosité adata,
jogosulatlan harmadik személy tudomdsdra jutott,
vagy a Bejelentkezési jelszd, NetBank azonosito,
NetBank felhasznalénév mPIN koéd, Belépési SMS
kéd, Tranzakcios kéd, az SMS fogadasara
bejelentett mobiltelefon késziilék, vagy annak SIM
kartyadja, a hitelesitéshez haszndlt elektronikus
eszkoz (okostelefon, tablagép) - kikertltek a
birtokabdl (6rzése alol);

c¢) ha a bankkartya adatai illetéktelen személy vagy a
b) pont szerint azonosité adatai jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutottak;

d) ha bankkartyaval, ideértve Erste MobilePay
szolgaltatds esetén az  Erste  MobilePay
alkalmazdason keresztll, az Erste NetBank /
MobilBank rendszeren vagy a TeleBankon kereszt(l
jévahagyas nélkili fizetési tranzakciot
kezdeményeztek;

e) ha a bankszdmlan vagy a szamlakivonaton
jogosulatlan muvelet talalhatd.

14.1.1. A letiltas bejelentése térténhet:
14.1.1.1. Bankkartya letiltas esetén:

4.) Ugyfélfogadasi id6ben személyesen a Bank
halézati eqységében;

5.) a nap 24 érajaban, a hét minden napjan telefonon
az Erste TeleBankon keresztul.

A Bankkartya letiltast a Szamlatulajdonos és a Bank a
Bankszamldhoz kapcsolédd valamennyi bankkartyara
vonatkozdan, a Kartyabirtokos azonban csak a sajat
bankkartyajara vonatkozdan kezdeményezheti.
Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
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akaddlyoztatva van, ugy harmadik személy
kezdeményezheti a bankkartya ideiglenes zarolasat, amely
esetben a Bank a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos
biztonsaga érdekében a zaroldst, a Szamlatulajdonos illetve
Kartyabirtokos kifejezett, zarolds felolddsat, vagy letiltast
kezdeményez6 rendelkezéséig fenntartja, ezen id6tartam
alatt a bankkdrtya hasznalatat felfiggeszti. A Bank a
felel§sségét Kizarja a letiltasbdl, illetve a zarolasbdl ered6en
a Szamlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost esetleg érint6
karokeért.

A bankkdrtya az alabbi telefonszamokon tilthato le, illetve
zarolhatd: a nap 24 ¢rdjaban bel és kulféldrél: 0036 1 302
5885

A Kartyabirtokos, illetve akadalyoztatdsa esetén a harmadik
személy a bejelentéskor, letiltaskor a Bank altal kért a
bankkartya szerzddésben taldlhatd, illetve az utolsd
bankkartya hasznalatara (helyére, idejére, koriilményeire)
vonatkozé adatokat kételes pontosan kézoélni. A bejelentés
akkor minéstl megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos tette és megadta a Bank altal kért
adatokat.

A téves adatkozlésbdl, letiltdsra nem jogosult személy altal
tett bejelentésbdl, azok alapjan tett intézkedésbél eredd
karokért a Bank felel6sséget nem vallal, az ebbdl eredd
karért a Kartyabirtokost terheli a felel§sség.

A Bank a jelen pontban megjelélt telefonszamokon tett
bejelentésrél a Kartyabirtokos kilon, eseti tdjékoztatdsa
nélkdl jogosult hangfelvételt késziteni, és azt a bankkartya
letiltasdval kapcsolatos esetleges jogvitaban bizonyitékként
felhasznalni.

A bejelentéssel egyidejlleg, amennyiben a letiltds okabdl
kévetkez6en ez lehetséges, a Kartyabirtokos koteles
fizikailag hasznalhatatlanna tenni a bankkartyat (pl. annak
tébb darabba térténd vagasaval).

A Kartyabirtokos tovabba kételes, az igy haszndlhatatlanna
tett bankkdrtyat a Bank részére eljuttatni, az esetleges
jogosulatlan kartyahaszndlatbdél  addédé  kivizsgalas
hatékony el6segitése érdekében. Ennek elmaradasabdl
ered6 karokért a Kartyabirtokos felel6s. Ha a tényeknek az
altalaban elvarhaté gondossdaggal vald megitélése szerint a
bankkartyara / PIN kdédokra nézve b(lincselekményt
kdvettek el, a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul a
blincselekmények kivizsgalasara illetékes hatésagnak ezt a
gyanut bejelenteni.

A Kartyabirtokos bejelentését kovetéen a Bank
haladéktalanul intézkedik a bankkartya letiltds irant. A
bankkartya letiltas kockazatat és az abbdl ered6 azon kart,
hogy a letiltott bankkdrtya nem haszndlhaté a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos viseli.

A letiltds nem vonhaté vissza és a mar letiltott bankkartya
az esetleges megtalaldsa esetén sem haszndlhaté tovabb,
annak érvényessége a letiltdssal megszdnik. A Bank a
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letiltdst kovetéen a Kartyabirtokos kérésére potkartyat

bocsat ki a Kartyabirtokosnak.

A potkartya kibocsatas feltételei:

o kizardlag a letiltottal megegyezd tipusu bankkartya
igényelhet§ potkartyaként,

o a letiltds utan a potkartya igénylésének 60 napon
belll meg kell térténnie,

. a letiltast kdvetéen 1 db potkartya igényelheté.

A potkdartya dj kdartyaszammal és Uj PIN koddal kerdl
kibocsatdsra. A pdtkartya igénylésére és atvételére a jelen
ASZF 10. fejezetében foglaltak vonatkoznak. A pétkartya a
rajta szerepl§ lejarati id6pontig hasznalhatd. A potkartya
igénylés tovabbi feltételeit a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank jogosult letiltani a bankkartyat:

a) a fizetési szamla megszlinése esetén, felmondasnal
eguidejlileg a felmondassal

b) amennyiben a bankkartya elvesztésérél, ellopasarol
tudomast szerez, illetve csaldrd kortlmények vagy
visszaélés gyandja merltl fel a bankkartyaval
kapcsolatban, és a bankkartyat nem tiltottak le,

c) elfogaddhelyen torténdé bankkartya hasznalat sordn
a személyazonossdaggal, illetve a jogosultsaggal
kapcsolatos kétség esetén.

A Bank a letiltasrél és annak okairdl legkésébb a letiltast
kévetéen haladéktalanul irdsban, vagy ha az Ugyfél
rendelkezik a kartyahoz tartozé SMS értesitéssel, akkor a
tiltasrol kikildott SMS értesitésben (kiilén KartyalOr vagy
csomagban biztositott Kartyalr) értesiti a
Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tdjékoztatdsi kdtelezettség
veszélyezteti a Bank biztonsdgdt vagy, ha a tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

1412 Netbank, Mobilbank letiltas esetén:

A Szamlatulajdonos a bejelentését és a letiltds
kezdeményezését a hét barmely napjan, a nap barmely
napszakaban a TeleBankon kereszt(l telefonon, valamint az
erste@erstebank.hu e-mail cimre kildoétt elektronikus levél
Utjan vagy postai dton irdsbeli bejelentéssel, illetve
Ugyfélfogaddsi id6ben a Bank barmely fidkjaban
személyesen megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
bejelent6 személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a bankszamla szamot, a bejelentés alapjaul
szolgdld esemény megjeldlését, helyét, id6pontjat és az
érintett tranzakcidkat. A MobilBanki hozzaféréshez tartozé
készllék letiltasahoz - amennyiben tobb készilléken is
haszndljdk - szikséges a legutolsé bejelentkezés
id6pontjanak megaddsa, hiszen csak igy biztosithatd, hogy
a megfelel§ késziléken inaktivdlja a Bank az Erste
MobilBank hozzaférést. A telefonon Kkeresztll tértént
bejelentést kdvetéen a Bank jogosult a Szamlatulajdonostal
irasbeli megerg@sitést kérni.
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A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelenté
személye nem azonosithatd, a bankszamla szama
helytelendl kerllt megaddsra, vagy ha a bejelentés
kérilményei és tartalma alapjan valdszinUsithet6, hogy az
abban foglaltak valdtlanok. A bejelentés hatdlytalansagabdl
eredd jogkdvetkezményekért és kdrokért a Bankot
felel6sség nem terheli. A bejelent6 személyazonossdaganak
ellendrzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat
kérni, azonban a bejelentd6 személyét egyébként nem
vizsgalja a letiltast megel§zben.

A bejelentést kovetéen a Bank az Erste NetBankhoz /
MobilBankhoz torténd hozzaférési jogosultsag letiltdsat
haladéktalanul elvégzi, a letiltas felolddasaig a rendszer nem
hasznalhatd.

14.1.2.1. A letiltast kdvet6en az Erste NetBank / MobilBank
szolgaltatds a hozzaférési jogosultsag ismételt aktivalasat
kévetéen vehetd igénybe. A NetBank / MobhilBank
Szolgaltatds aktivdlasa kezdeményezhet§ személyesen
bankfiokban vagy TeleBankon keresztil TPIN koédos
azonositast kovetden.

14122. A Bank csalard koéridlmények, visszaélés,
jogosulatlan haszndlat gyanuja esetén jogosult az Erste
NetBank / MobilBank hozzaférés letiltasat kezdeményezni.
A Bank a letiltds tényér6l és annak okairél a letiltast
kévet6en haladéktalanul értesiti a Szamlatulajdonost,
kivéve, ha a tdjékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a
Bank biztonsdgat vagy, ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabdly kizdrja. Amennyiben a Bank
kezdeményezte az Erste NetBank / MobilBank szolgdltatds
letiltasat az Erste NetBank / MobilBank ismételt aktivalasa
kizarélag a Szdmlatulajdonossal folytatott egyeztetést
kévetben, a Szamlatulajdonos irdsbeli hozzajarulasa mellett
torténik. A letiltdsbdl a Szamlatulajdonost ért esetleges
karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

14.1.3.TeleBank letiltas esetén

A Bank a telefonon tortént bejelentést kodvetSen a
Szamlatulajdonos TeleBank haszndlati  jogosultsagat
azonnal letiltja.

A Bank csalard kordlménuyek, visszaélés, jogosulatlan
haszndlat gyanuja esetén jogosult a Szamlatulajdonos
TeleBank rendszerhez hozzaférési jogosultsagat letiltani. A
Bank a TeleBank hozzaférési jogosultsag letiltas tényérdl és
annak okairdl a letiltast kévet6en haladéktalanul irdsban
értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi
kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. A
TeleBank hozzaférés ismételt aktivaldasa, TPIN kdd
Ujragyartasa kizarélag a Szamlatulajdonossal folytatott
egyeztetést  kdévetéen, a Szamlatulajdonos irdsbeli
hozzajarulasa mellett  torténik. A letiltasbol a
Szamlatulajdonost  ért esetleges karokért a Bank
felel¢sséget nem vallal.
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A Szamlatulajdonos a TPIN kdédot a TeleBank hasznalata

soran a megfelel6 mentpont segitségével barmely
bejelentkezéskor jogosult megvaltoztatni. Biztonsagi okbol
célszerd a TPIN kddot legaldabb 6 havonta megvaltoztatni.

Bank megbizast nem fogad el mindaddig, amig a
Szamlatulajdonos a TeleBank hozzaférési jogosultsagot
ismételten nem aktivalta. A Szamlatulajdonos jogosult a
TPIN kéd Udjragyartasat igényelni a Banktdl TeleBankon
keresztil, valamint bankfiokban személyesen, erre
rendszeresitett nyomtatvanyon. A TeleBankon Kkeresztul
kezdeményezett TPIN igénylés alapjan a Bank a TPIN kédot
legyartatja, melyet a Szamlatulajdonos a szamlavezet§
bankfiokban vagy az A4ltala az igényléskor megjeldlt
bankfidkban vehet at személyazonositdast kovetéen. A TPIN
kod potlasaért a Bank Hirdetmény szerint dijat jogosult
felszamitani. A TeleBankon keresztll kezdeményezett TPIN
igénylés alapjan a Bank - azonositast kévetéen — a TPIN
kddot SMS (zenetben kildi meg a Szamlatulajdonos lelsz6-
telefonszamara.

A TPIN kdéd harom egymast kovet6 esetben torténd
sikertelen megadasa a TeleBank Szolgdltatas
felfliggesztését eredményezi. A felfliggesztés megszinik a
felfliggesztés napjanak végével automatikusan. Tovabba a
Szamlatulajdonos TeleBank lgyintéz6én keresztll telefonon
vagy bankfiokban személyesen, irdsban igényelheti a
felflggesztés torlését. A felfliggesztés megszlinését
kdvet6en vehet6k igénybe ismételten az azonositdshoz
kotott  szolgaltatasok. Amennyiben a TPIN  kéd
Ujragyartasahoz szikséges azonositas sikertelen, ugy TPIN
kdd Ujragydrtdsa TeleBankon keresztlll 24 6ra elteltével
kezdeményezhet6 ismét.

Bejelentések nyilvantartasa

Az 1411. pontban részletezett bejelentésekr6l a Bank
nyilvantartast vezet, amely legaldbb tizennyolc hénapra
biztositjia a bejelentések id6pontjanak és tartalmdnak
bizonyitdsat. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos kérelmére - ugyanarra a bejelentésre
vonatkozdéan egy alkalommal - téritésmentesen a
bejelentésrél igazoldst ad ki. A bejelentés idépontjat a Bank
a székhelyén mért id6 szerint rogziti.

141.4. Felel6sség a készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz
jogosulatlan hasznalatabdl ered6 karokeért

a) A bejelentés megtételét megeléz6en a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz jogosulatlan
hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl eredéen a
Szamlatulajdonost ért kart tizenttezer forint
mértékig a Szdmlatulajdonos, azt meghaladd
meértékig a Bank viseli.

b) A bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan
jova nem hagyott kartyamdlveletek, fizetési
megbizasok vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznalé
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birtokabdl  kikertlt vagy ellopott készpénz-
helyettesit6  fizetési  eszkb6z  felhaszndlasaval
torténtek, vagy ezen készpénz-helyettesit§ fizetési
eszk6z jogosulatlan haszndlatabdl erednek.

c) Nem terheli a Szamlatulajdonost a bejelentés
megtételét megel6z6en készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl,
elvesztésébdl, ellopdsabdl eredben a tizendtezer
forint 6sszeg erejéig terjed6 felel6sség sem, ha

1. a készpénz-helyettesit§  fizetési  eszkdz
ellopasat, birtokabdl torténé kikerllését vagy
jogosulatlan hasznalatat a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznalé
a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem
észlelhette, vagy

2. a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kodzvetitéjének, kiszervezett tevékenységet
végzdjének az intézkedése vagy mulasztasa
okozta, vagy

3. a Bank nem irt el6 er6s (guyfél-hitelesitést az
adott fizetési mdveletre j6vdhagydsahoz, vagy

4, a kart a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdznek minésulé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely
informacidtechnoldgiai eszk6z vagy tavkozlési
eszkdz haszndlataval tértént vagy a személyes
hitelesitési adatok nélkll hasznaltak, vagy

5. a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy
letiltas lehetéségét.

d) A Bank mentesil a felel§sség aldl, ha bizonuitja,
hogy a jovd nem hagyott fizetési madvelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznalé
csalard moddon eljarva okozta vagy a kart a
készpénz-helyettesit6  fizetési  eszkdz, vagy
személyes hitelesité adat biztonsagos hasznalatara
vonatkozdan jelen ASZF-ben eldirt
kotelezettségeinek  szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozott, vagy a Kkart
ellenérzési kérén kivil esd, a szerz6déskotés
id6pontjaban elére nem lathatd kdérdlmény okozta,
és nem volt elvdarhatd, hogy a koértlményt a Bank
elkerilje vagy a kart elharitsa.

1415. A Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, Netbank,
TeleBank Felhasznalé szandékos vagy sudlyosan gondatlan
magatartasanak mingsul kiléndsen:

a) a bankkartya, valamint PIN kod /Erste
MobilePay esetén mPIN, Telebank esetében TPIN
jogosulatlan harmadik személy részére torténd
dtaddsa, Adatruhazasa, vagy barmilyen maddon
torténé hozzaférhetévé, megismerhetdvé tétele,
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b)

)

d)

e)

f)

g)

h)

i

k)

ha a PIN kddot (Erste MobilePay esetén
mPIN) a bankkartyaval azonos helyen, illetéktelen
személyek szamara hozzaférheté modon 6rizte,

a PIN kod - illet6leg az Internetes vasarlas
ellen6rz6 SMS kod szolgaltatdas igénybevétele
esetén az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kad,
Erste MobilePay esetén mPIN - vagy a bankkartya
jogosulatlan személy altali birtokba vétele,
eltulajdonitasa, ha az a Kartyabirtokos szandékos
vagy sulyos gondatlan magatartdsa miatt
kdvetkezett be, igy kiléndsen, ha az a bankkdartya
tarolasara szolgald helyiség vagy eszkéz Orizet
nélkil hagyasa miatt kbvetkezett be,

bejelentési kotelezettség,
elmulasztdsa, késedelmes vagy
teljesitése,

a bankkartya rendeltetésszerd és
biztonsdgos hasznalatara vonatkozé, az ASZF-ben
foglalt el6irasok megszegése

amennyiben a Kartyabirtokos tudomdsara
jut - elektronikus csatorndkon  keresztiili
informacié altal, kulénds tekintettel: kdrtya
tranzakcidkrdl  kuldott  Gzenet, illetve  havi
szamlakivonat alapjan -, hogy bankkartydjaval
jogosulatlan, harmadik személytél szarmazod
tranzakciét végeztek és e tényt nem hozza
haladéktalanul a Bank tudomasara,

A bankkartya  aldirdsi
elmulasztasa,

jelen pontban eldirt bejelentési
kotelezettség elmulasztdsa, késedelmes vagy
hianyos teljesitése.

amennyiben a Kartyabirtokos mas szamara
lehet6vé teszi, hogy az Internetes vasarlds
ellen6rz6 SMS koéddal az Internetes vasarlasi
Tranzakciot kezdeményezzen;

amennyiben az Internetes  vasarlas
ellen6rz6 SMS koéd megaddsdval nem kivant
Tranzakcio kerdl jovahagyasra (ilyen
magatartasnak  minésdl  kdlénésen, ha az
Internetes vasarlas ellen6rz§ SMS kéd annak
ellenére kerllt az internetes vasarldas soran
megadasra, hogy azon SMS Uizenet adatai melyben
az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kaod
megklldésre kerllt nem egyeznek meg a
Kartyabirtokos 4dltal kezdeményezni szandékolt
Tranzakcié paramétereivel).

a harmadik személy birtokdaba kertlt TPIN
kéddal jogosulatlan, visszaélésszerd tranzakcid
végrehajtdsa,

a TPIN koéd jogosulatlan személy altali
birtokba vétele, eltulajdonitdsa, ha az a
Szamlatulajdonos szandékos  vagy sulyos
gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be, igy
kilonosen, ha az a TPIN kod tarolasara szolgalo
helyiség vagy eszkoz 6rizet nélkll hagydsa miatt
kovetkezett be,

letiltas
hianyos

kbtelezettség
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m) a Szamlatulajdonos olyan tevéleges
magatartdsa vagy mulasztdsa, amely a jelen ASZF-
ben, valamint a hasznalati Gtmutatéban/biztonsagi
el6irasokban el@irt, az Erste NetBank / MobilBank
rendeltetésszer( és biztonsagos kezelésével -
ezen belll kiléndsen a Bejelentkezési jelszé és
egyéb azonositashoz szlkséges adat
megdrzésével, titokban tartdsaval - kapcsolatos
kbtelezettsége  teljesitésével ellentétes, és
amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak
vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar
bekdvetkezésének lehetésége felmertilhet.

A Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, Netbank Mobibank,
TeleBank felhasznalé tudomasul veszi, hogy a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz vagy a személyes hitelesit6
adat ellopdsa, jogosulatlan, csalard hasznalata esetén a
Bank jogosult feljelentést tenni az illetékes nyomozé
hatdsagok elétt.

M. LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK
KERETSZERZODESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A Bank 2016. december 12-ét kovetéen Uj tipusu
keretszerz6dést vezet be, amely idéponttdl a
Hirdetményben megjeldlt egyes bankszamlakat,
dijcsomagokat és keretszerz6déshez kapcsolddd lakossagi
banki szolgaltatdsokat a jelen ASZF 3.1.2. pontjaban
megjel6lt Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés
keretében értékesiti Ugyfeleinek.

Jelen fejezetben keril szabdlyozasra mindazon specidlis
szabdly, amely az 4j tipusu Keretszerzddés létrejotte esetén
iranyadd. Az itt nem szabalyozott kérdések esetén jelen
ASZF eguéb fejezetében foglaltak alkalmazanddak azzal,
hogy ahol az ASZF - eltér6 megjeldlés nélkil -
.Szamlatulajdonos”-t  emlit, dgy ott az 4j tipusu
Keretszerz8dés vonatkozasaban az ,Ugufelet” is érteni kell,
amennyiben Szamlavezetési Keretszerzddést emlit, ott az Uj
tipusu Lakossagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerz6dést is
érteni kell.

lelen fejezet szempontjabél a Bank Ugufélnek tekinti a
Szamlatulajdonost, valamint a Szamlatulajdonos altali
allandé Meghatalmazottat és a Kartyabirtokost.

15.1. LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASI KERETSZERZODESRE
VONATKOZO ALTALANOS JELLEMZOK

15.1.1.A Lakossagi Banki Szolgaltatdasok Keretszerz6dés a
Bank és az Ugyfél (Szamlatulajdonos, Meghatalmazott,
Kartyabirtokos) kozott lakossagi bankszamla(dk), mint
fizetési szamla(ak) nuitdsara és vezetésére, pénzforgalmi
szolgdltatads nyujtdsdra, az Ugufél pénzkdveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, valamint — a Lakossagi
Banki Szolgaltatasok Keretszerz6déshez tartozoan illetve
kés6bbi kiegészitésként - a kapcsolddd elektronikus
szolgaltatasok (bankkartya, NetBank, TeleBank, Sms
szolgaltatas) nyljtasara létrejott szerzédés.
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15.1.2.A Lakossagi Banki Szolgdltatasok Keretszerz6désnek

elvalaszthatatlan részét képezik a szamlavezetési
szerz6dések, az Elektronikus Szolgdltatdsok adatlapja, a
Bankkartya adatlap, a .Meghatalmazas  allandé
meghatalmazott megaddsa céljabol” cim( nyomtatvany,
jelen ASZF, a Bank Uzletszabdlyzata, a Bank mindenkor
hatdlyos Hirdetménye, a fizetési megbizdas megadasra
szolgdld banki nyomtatvanyok, az Aldiras bejelenté karton,
valamint az Arfolyamjegyzék, amelyek egyittesen
szabdlyozzak a szamlavezetés, bankkdrtya valamint
NetBank, TeleBank, Sms szolgdltatds szabdlyait, kondicidit
(dijak, jutalékok, koltségek stb.), valamint teljesitési rendjét,
és a Lakossagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerz6déshez
kapcsolédd rendelkez6 kezelést.

A Lakossdgi Banki Szolgdltatdsi Keretszerz6désnek nem
feltétele bankszdmla nyitdsa, a Lakossagi Banki
Szolgaltatdsi Keretszerz6dés részét képezd Betéti szerzédés
és Célbetét szerz6dés létrejottének azonban feltétele a
Lakossagi Banki Szolgdltatasok Keretszerz8désen bellli
lakossagi bankszamla megléte.

15.1.3.A Bank kizardlag egy természetes személlyel kot
Lakossagi Banki Szolgdltatasok Keretszerz6dést, a
Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désen beldl
kizardlag 6nallé tulajdont bankszamla(k) nuithaté(ak).

15.1.4.A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6déshez
Uj tipusy aldiras bejelentd karton tartozik, mely az Ugyfél
aldiras mintdjat tartalmazza. Az aldirds bejelent6 kartont az
Ugufél 6nalléan jogosult moédositani.

15.1.5.A Lakossagi Banki Szolgdltatdsok Keretszerzédésben
a Szamlatulajdonos és az altala megjelolt
Meghatalmazottként rendelkezd személy a
Szamlatulajdonos nevében jogosult bankfidkban és
TeleBankon tovdbbi bankszamlat nyitni. Meghatalmazott
kizardlag olyan szamlat nyithat a Szamlatulajdonos részére,
amelynek a devizaneme, kivonatkildési bedllitasa,
valamint a bankszamla feletti rendelkez6k személye
egyezik a Szamlatulajdonos azon kordbban megnyitott
szamldjaval, amely felett a Meghatalmazott mar
rendelkezési joggal rendelkezik.

A Lakossagi Banki Szolgdltatasok Keretszerz6désben a
Szamlatulajdonos és az altala megjelélt
Meghatalmazottként rendelkezd személy a
Szamlatulajdonos nevében  jogosult  megszintetni
bankfiokban és Telebankon - a kéltségvisel6 bankszamla
kivételével - minden olyan bankszamlat, amelyen
rendelkezési jogosultsaggal rendelkezik.

15.2. DIICSOMAGRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

1521. A Bank Lakossdagi Banki  Szolgadltatdsok
Keretszerz6dést a Hirdetményben megjel6lt bankszamla
termékek (dijcsomagok) esetében biztosit.

A Lakossagi Banki Szolgdltatasok Keretszerz8désben a
Szamlatulajdonos  altal  valasztott hatarozott idejd
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dijcsomag irdnyadd minden, kés6bbiekben megnyitott
lakossagi bankszamlajara, tovabbda meghatdrozza az
igényelhetd szolgdltatasok koérét és a Bank Adltal
felszamitott dijak és jutalékok mértékét.

15.2.2. A Szamlatulajdonos személyesen bankfidkban,
vagy az Erste TeleBank szolgaltatdsan Kkeresztdl
kezdeményezheti a dijcsomag modositasat.

A Meghatalmazott altal igénybevett szolgdltatdsokat és
annak kondicidit a sajat bankszamldjanak dijcsomag
kondiciéi, ennek hianydban a koltségviseld szamla
dijcsomag kondiciéi hatarozzak meg.

152.3. A dijcsomag médositdsara jelen ASZF 3.4.2.
pontjaban foglalt rendelkezések vonatkoznak azzal, hogy
ahol a hivatkozott pont ,bankszamlatipus maddositas”-t
emlit, Ugy ott a dijcsomag maédositast kell érteni, tovabba a
dijcsomag modositdas sordn a Keretszerz6dés keretében
nyitott valamennyi bankszdmla tipusa mddositasra ker(l az
Uj szamlatipusra.

15.3. KOLTSEGVISELESI SZABALYOK

15.3.1. Kdéltségvisel6 szamla

A Bank a Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerzdésben foglalt szolgaltatasok - igy kulondsen a
bankszdmlavezetés, bankkartya szolgdltatas és SMS
szolgdltatdas - utan felszamolt szolgdltatasi dijakat a
koltségviseld szamlan terheli. A Szamlatulajdonos
Lakossagi Banki  Szolgdltatdsok Keretszerz6désének
kéltségviseld szamldja a Szamlatulajdonos altal a Lakossagi
Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désben, vagy kilon
nyomtatvdanyon  megjelélt  sajat  tulajdond  forint
devizanem( bankszamla. A Szamlatulajdonos bankfiékban,
illetve Telebankon keresztil jogosult a koltségvisel§
szamlat modositani. A mddositast a Bank legkésébb a
madositas benyujtasat kdvetd naptari napon hajtja végre.

A Meghatalmazott Lakossdagi Banki Szolgdltatasok
Keretszerz6désének koltségvisel6 szamldja — amennyiben
sajat tulajdont bankszamldval nem rendelkezik - a
Szamlatulajdonos kbltségviseld szamldja. A
Meghatalmazott nem jogosult a Szamlatulajdonos
koltségviseld szamlajat mddositani.

Amennyiben a Meghatalmazott tébb Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerzddés felett bir rendelkezési joggal,
ugy a Meghatalmazott koltségvisel6 szamldja az, amelyik
Lakossagi  Banki  Szolgaltatdsok  Keretszerz6déshez
kapcsoléddan id6ben el6szor kerlilt meghatalmazasra. Ha a
Meghatalmazott ezen keretszerz6déshez tartozoé
valamennyi  bankszamla feletti rendelkezési joga
megszlinik, dgy a koltségviseld szamla id6érendben
kdvetkez6 meghatalmazashoz rendelt Keretszerz6dés
koltségviseld szamldja lesz. Amennyiben a Meghatalmazott
rendelkezési joga valamennyi, a Banknal vezetett
bankszamla felett megszinik, dgy a Meghatalmazott
keretszerz6dése megszUinik.
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15.3.2. Elsédleges szamla

A Bank a bankkartyaval adott megbizdsok, valamint a
tranzakciok dijait a Kartyabirtokos rendelkezése szerint az
elsédleges szamlaként megjeldlt azon bankszamlan terheli,
amelyen Szamlatulajdonosként, vagy Meghatalmazottként
megjeldlésre kerdlt.

Ha a bankkartyahoz tartozé Elsédleges szamla felett a
Kartyabirtokos rendelkezési joga megsz(inik, vagy az
elsédleges szamla barmely okbdl felmonddasra keril gy

a) amennuyiben a kartyabirtokos rendelkezik sajat
tulajdond bankszamldval, a Bank Els6dleges
szamlaként a Kartyabirtokos legkorabban nuyitott
sajat bankszamlajat allitja be,

b) amennyiben a Kartyabirtokos nem
rendelkezik sajat  tulajdonu bankszamlaval,
elsédleges szamlaként ugyanazon
keretszerz8désben taldlhaté, legkordbban nyitott
bankszamla kerul bedllitasra,

c) amennuiben a Kartyabirtokosnak
ugyanazon Keretszerz6dés valamennyi
bankszamldja felett megsz(inik a rendelkezési joga,
Ugy olyan keretszerz6dés legkorabban megnuyitott
bankszamldja  kerll bedllitdsra, amelyen a
Kartyabirtokos Meghatalmazottként megjelélésre
kerdlt.

A Kartyabirtokos az Elsédleges Szamla maddositasat
Bankfiékban, TeleBankon és NetBankon teheti meg.

15.4. A MEGHATALMAZAS RENDELESENEK, VALAMINT A
BANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES SPECIALIS SZABALYAI

1541 Uj rendelkezésre jogosult személy
meghatalmazasa kizarélag bankfiokban, személyesen a
Szamlatulajdonos és a Meghatalmazott egylttes
jelenlétében, a Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténhet, a rendelkezésre jogosult a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakaddlyozasarol szol6 2017. évi LIIl. torvény szerinti
atvilagitdsa (azonositdsa) mellett. A Meghatalmazas a
Meghatalmazott alairds mintdjanak () tipusud alairasi
kartonon torténd rogzitése mellett érvényes.

A Szamlatulajdonos jogosult 6nalléan, a rendelkezésre
jogosult jelenléte nélkil személyesen a bankfidkban, vagy
az Erste  Telebankon a rendelkezésre jogosult
meghatalmazdasat tovabbi bankszamlakra Kiterjeszteni,
megszilntetni, mddositani.

15.4.2. Meghatalmazott bankszamla feletti rendelkezési
joga a Meghatalmazasban medgjelolt szamlak
vonatkozasaban

15.4.2.1. A Meghatalmazott jogosult:

ERSTESS

Bank

e a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés
keretein  belll Bankszamldak megnyitdsat és
megszintetését a 15.1.5. pont szerint kérni,

e 3 Lakossagi Banki Szolgdltatdsok Keretszerz8déshez
kapcsoloda Bankszamla(k)hoz Megbizasokat
végezni.

15.4.2.2. A Meghatalmazott nem jogosult

e a Lakossagi Banki Szolgdltatasok Keretszerzddés
megszlntetésére, modositasara

e a Szamla feletti rendelkezés tovabbi személy
részére,- sem dllandé sem eseti jellegli -
rendelkez6ként lehetévé tételére, tovabba

e a Szamlatulajdonos bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsagat nem korlatozhatja,

e Haldl esetére Kedvezményezettet nem jelélhet meg,
a Szamlatulajdonos erre irdnyulé rendelkezését nem
maddosithatja,

e folydszamla-hitelkeretszerz6dést nem kothet, nem
maddosithat, nem szlintethet meg;

e aszamlavezet6 helyet nem valtoztathatja meg;

e a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désen
belll dijcsomagot nem madosithat;

e bankszamlat nem zaroltathatja, bankszamlara
vonatkozd korlatozoé rendelkezést nem adhat;

e bankszamlakivonat kildésének maddjat, helyét, a
levelezési cimet nem maédosithatja;

e tartds megtakaritdsi  betétszamlat, valamint
célbetétet nem szilintethet meg;

o Kkoltségvisel6 szamlat nem maddosithat, és nem
szlntethet meg.

15.4.2.3. Felel6sség a Meghatalmazott rendelkezéseiért

Amennyiben a Szamlatulajdonos meghatalmazott szamara
allandd rendelkezési jogot biztosit, ugy tudomasul veszi,
hogy az altala megjeldlt Meghatalmazott a
meghatalmazdsban megjeldlt szamla(ko)n pénzigui
tranzakciot kezdeményezhet, valamint, hogy a
Meghatalmazott  altal igényelt szolgaltatdasok (igy
kllondsen a bankkartya és SMS) dija - amennyiben a
Meghatalmazott sajat szamldval nem rendelkezik - a
Szamlatulajdonost terhelik.

A Szamlatulajdonos a Bank felé a Meghatalmazott ezen
mindéségében tett 6sszes cselekményéért és tartozasdért
teljes felel6sséggel tartozik. A Meghatalmazott az altala
végzett Megbizasokért a Szamlatulajdonossal
egyetemlegesen felelds.
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Amennyiben a Meghatalmazottakkal, vagy egymas
rendelkezési jogaval kapcsolatban a Meghatalmazott és a
meghatalmazé Ugyfél kozott vita merllt fel és egyikik
tdjékoztatta err6l a Bankot, a Banknak jogaban all
valamennyi szolgaltatds és  megbizds teljesitését
felflggeszteni, addig, amig a Meghatalmazott és a
meghatalmazé Ugufél a szerz6désnek megfelelé, a Bank
szamara is elfogadhat¢ irasbeli megallapodast nem kot a
vita végleges megoldasdra.

SZOLGALTATAS  SPECIALIS

155. A BANKKARTYA

FELTETELEI

1551. Az Ugyfél Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6désben kizardlag sajat bankkartyat igényelhet,
a Szamlatulajdonosok a Meghatalmazottak szdmara
bankkartyat (tarskartya) nem igényelhetnek.

1552. A Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6déshez ugyanabbdl a tipusu bankkartyabdl tobb
is igényelheté.

1553. A Kartyabirtokos bankkartyajat bankfiokban
személyesen, telebankon vagy netbankon  sajat
Keretszerz6dése bdarmelyik bankszamlajahoz, vagy jelen
ASZF 3.12 pontjdban meghatarozott Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerz6dés barmely olyan
bankszdamldjahoz  rendelheti, ahol Szamla  feletti
rendelkez6ként megjeldlésre kerdlt.

155.4. A devizaszamldhoz kapcsolédé bankkartyaval
végzett tranzakciok elszamolasanal, valamint a tranzakciés
és egyéb dijak terhelésénél alkalmazott eljards:

Tranzakcids 8sszegek:

a) Nem Nemzetkdzi kartyaszervezeten keresztll
tortén@ elszamoldsu tranzakciok esetén:

- devizaszamlahoz kapcsolédo bankkartyaval
forintban (HUF) végrehajtott tranzakcidkat a Bank
a tranzakcidvégzés napjan utolsoként jegyzett
érvényes szamlakonverzids devizakdzép
arfolyamon (=valutakdzép) a szamla
devizanemére konvertdlja. Ez a konvertdlt 6sszeg
kerll terhelésre a devizaszamlan a feldolgozast
kéveté munkanapon.

b) Nemzetkdzi Kartuaszervezeten keresztiil torténé
elszamoldasu tranzakcidk esetén:

- devizaszamlahoz kapcsolédo bankkartydval
forintban (HUF) végrehajtott, a nemzetkozi
kartyaszervezet altal a bankhoz forintban (HUF)
megklldott tételek esetén a bank a nemzetkozi
kartyaszervezet altal forintban  megkdldott
0sszeget a kartyaszervezett6l a bankhoz vald
beérkezés napjan utolsdként jegyzett érvénuyes
banki szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon
atszamitja a szamla devizanemére (EUR / USD /
GBP / CHF / CAD). A bank ezt az 6sszeget a
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feldolgozdst kovet6 ~munkanapon terheli a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Devizaszamlahoz kapcsolédd  bankkartydval  kdlféldi
pénznemben vagy forintban (HUF) végrehajtott, a
nemzetkdzi kartyaszervezet altal a bankhoz EUR-ban
megkUldott tételek esetén (a nemzetkdzi kartyaszervezet a
tranzakciékat sajat arfolyaman konvertdlja EUR-ra) a
Bankhoz valdé beérkezés napjan utolséként jegyzett
érvényes banki szamlakonverziés devizak6zép arfolyamon
atszamitja forintra (HUF), majd a forint (HUF) 6sszeget
ugyanezen napon utolsdként  jegyzett  érvényes
szamlakonverziés devizakdzép arfolyamon atszamitja a
szamla devizanemére (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).

Kivételt képez ez alél, ha a tranzakciét a szamlavezetés
devizanemében hajtottdk végre, ebben az esetben a
Szamlatulajdonos az eredeti tranzakcié 6sszegével kerdl
terhelésre, konverzié nincs. A tranzakcié 06sszege a
feldolgozast kdveté munkanapon keridl a Szamlatulajdonos
bankszamlajan terhelésre.

155.5. A bankkartyaval végzett tranzakcidok koényvelése
mindig arra a szamlara torténnek, mely a tranzakcié
végrehajtdsdanak pillanataban a kdrtya mogott elsédleges
szamlaként be volt allitva. Kivételt képeznek ez alél az off-
line tranzakcidk, melyek kényvelése a tranzakcié bankhoz
valé beérkezésekkor a kdartyahoz kapcsolt elsédleges
szamlara torténik.

1556. A Lakossagi Banki Szolgdltatasok
Keretszerz6déshez tartozd bankkdartyak esetén minden, a
bankkartydhoz kapcsolédé megbizast kizarélag a
Kartyabirtokos jogosult benyujtani a Bank felé.

15.6. ERSTE LAKOSSAGI TELEBANK, ERSTE NETBANK,
ERSTE MOBILBANK VALAMINT ERSTE SMS SZOLGALTATAS
ALTALANOS ES SPECIALIS FELTETELEI

15.6.1. Altaldnos szabalyok

Az Ugufél az Erste TeleBank, valamint az Erste NetBank jelen
ASZF-ben megijeldlt szolgéltatasait az alabbiakban felsorolt
kivételek mellett veheti igénybe. Az Ugyfél barmely olyan
Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés
bankszamldja feletti rendelkezéshez is hasznalhatja a
TeleBank és a NetBank szolgaltatasokat, amely bankszamla
felett Meghatalmazottként megjeldlésre kerdilt.

A Bank az Erste TeleBank és Erste NetBank szolgaltatasokat
minden Ugufél részére elérhetévé teszi, annak kotelezd
hasznalata nélkiil. Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik
még Erste TeleBank és Erste NetBank szolgdltatasokkal
mas Lakossdgi Banki Szolgdltatdsok Keretszerz6déshez
kapcsolédéan, annak tényleges igénybevételének és
haszndlatanak feltétele, hogy az Ugyfél az Erste TeleBank
és Erste NetBank szolgaltatdsok kezdeti bejelentkezési
jelszavat bankfiokban vagy TeleBank utjan igénuelje, és a
szolgaltatasra vonatkozo feltételeket elfogadja.
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Ha az Uguyfél a Bankndl mas Keretszerz6déshez

kapcsoléddan mar rendelkezik Erste NetBank vagy Erste
TeleBank szolgaltatassal, Ugy ezen szolgaltatasokat kilén
igénylés nélkdl is igénybe tudja venni. Amennyiben a
Lakossagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerz6dés keretében
szamlanyitds nem térténik, a Meghatalmazott NetBank
jogosultsaga a Meghatalmazasban megjelolt
bankszamla(k) vonatkozasaban all fenn.

15.6.2. Erste NetBank szolgaltatas

A Lakossdgi Banki Szolgadltatasi Keretszerz6déshez
kapcsoléddan a Meghatalmazott szamdra, Meghatalmazott
minéségében nem érhetéek el az Erste NetBank aldbbi
szolgdltatdsai:

e Elektronikus kivonatok (bankszamla, betéti
kivonatok PDF formdatumban - kivonatkildési méd,
kivonat nyelvének beallitdsa)

e Hitelinformacio
e Folydszamlahitel-igénylés
e Netbroker szolgaltatas

15.6.3. Erste MobilBank szolgaltatas

A Bank az Erste MobilBank szolgdltatdst csak a Lakossagi
Banki Szolgdltatdasok Keretszerz6dés keretében szamlat
nyité Szamlatulajdonosnak valamint minden Kartyabirtokos
szamara nyujtja.

SZOLGALTATASOK
MEGHATALMAZAS

15.7. LAKOSSAGI BANKI
KERETSZERZODES VALAMINT A
MEGSZUNTETESENEK SPECIALIS SZABALYAI

15.7.1. A jelen ASZF 3.7. pontjdban rogzitett megsz(inési
rendelkezéseken tul a Lakossdgi Banki Szolgaltatdasok
Keretszerz8dés és az abban foglalt valamennyi szolgdltatas
(pl. bankkartya, NetBank, Mobilbank, Erste Hirnok)
megsz(inik, amennyiben az Ugufél a Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerz6dése keretében sajat
bankszamlat nem  nuyitott és rendelkezési joga
(meghatalmazasa) valamennyi mas Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerzédéshez kapcsolédd bankszamlan
is megsziinik. Amennuiben az Ugyfél hitelkartya vagy jelen
ASzZF 311. pontjdban meghatarozott szolgaltatdsi
keretszerzédéssel is rendelkezik a TeleBank, Netbank,
Mobilbank szolgdltatdsa tovabbra is fennmarad.

15.7.2. A Szamlatulajdonos és a Meghatalmazott kozotti
meghatalmazasi jogviszony megszlnik a Meghatalmazott
vagy a Meghatalmazd halalaval, a Szamlatulajdonos a
Meghatalmazott adott bankszamlajahoz kapcsolddéan
rendelkezési jogosultsagat a kozottik 1évé egyéb
bankszamlara vald Meghatalmazas érvényben tartasa
mellett megszintetheti. A Meghatalmazotti jogviszony
valamennuyi a Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6désen bellli valamennyi bankszamla folotti
rendelkez@i jog visszavondasaval szlinik meg.

15.7.3. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Lakossagi Banki
Szolgdltatasok Keretszerz6dést - annak utolsé vagy
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koltségviseld szamldjanak felmondasdval - hat hdénapon
belil mondja fel, gy a Bank jogosult a Hirdetményben
meghatdrozott dijat, kéltséget felszamitani.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

A Bank mentesil a felel§sség aldl, ha bizonuitja, hogy jelen
ASZF-ben meghatdrozott kotelezettségének teljesitését
ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban
elére nem lathato kortlmény okozta, és nem volt elvarhata,
hogy a koérulményt elkerllje, vagy a kart elhdritsa, vagy
jogszabdlyban vagy ko6zosségi jogi aktusban eldirt
rendelkezések zartak ki.

A bankszdmla egyenleg és a betétszamlan [év6 betéti
0sszegek visszafizetésére és a kamat kifizetésére
vonatkozé kévetelés nem évdil el.

A Bank és a Szamlatulajdonos k6z6tt a Szerz8dés szerinti
jogviszony fenndllasa alatt a kapcsolattartds nyelve a
magyar. A Szerz6désre a magyar jog az irdnyado.

A 263/2016. (VII.31.) Korm. rendelet szerinti lakossagi
bankszamlak kdzotti bankvaltdsi szabdlyokat és folyamatot
a Bankvaltasi atmutatd tartalmazza, amely elérhet6 a Bank
internetes  honlapjan  (www.erstebank.hu), valamint
barmely bankfidkban a Bank  Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja.

A Szerz6dés rendelkezéseit érint6, a hitelintézetek altal
kdtelez6en alkalmazandd jogszabdlyok valtozds esetén, az
Uj, illetve a médosult jogszabalyi rendelkezés a Szerzédés,
és azzal egyiitt a jelen ASZF részévé valik.

Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem
vonja maga utdn a Szerz6dés egészének az
érvénytelenségét.

A jelen ASZF rendelkezései hatarozatlan id6re szdlnak.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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1.5Z. MELLEKLET

ERTELMEZG RENDELKEZESEK

1. AZ ASZF VALAMENNY!I TERMEKEHEZ
2. BANKSZAMLA, BETETLEKOTES

3. BANKKARTYA

4 TELEBANK

5.NETBANK

6. APl CSATORNA
1. AZ ASZF VALAMENNYI TERMEKEHEZ

Arfolyamjegyzék: A Bank altal az adott Banki munkanapra
jegyzett arfolyamok 0Osszessége, mely megtekinthet§ a
Bank fidkjaiban, a Bank honlapjan (www.erstebank.hu),
illetve az Elektronikus csatorndn nyujtott szolgaltatasan
keresztll

Arfolyamjeguzési nap: A Bank altal alkalmazott Arfolyamok
meghatdrozasa a mindenkor hatdlyos Munka
torvénykényve és az adott naptari évre érvényes, a
munkanapokat, szabadnapokat és pihen6napokat
meghatdrozé rendelet szerint munkanapnak és az adott
deviza szempontjabdl is banki munkanapnak mindstlé
banki munkanapon torténik

Azonnali elszdmolds: a GIRO Zrt. altal mikodtetett Azonnali
Forint Atutalds teljesitésére szolgdlé belféldi forint fizetési
elszamolasi maéd

Azonnali forint Atutalds: Forint szamlardl elektronikusan
inditott, 10 millid Ft &sszeg alatti, eseti, nem értéknapos
dtutalasi  megbizdsok, melyeket a Bank Azonnali
elszamoldssal dolgoz fel.

Bank: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (székhely: 1138 Budapest,
Népfirdé utca 24-26., cégjegyzékszam: FOvarosi
Térvényszék Cégbirdsaga Cg. 01-10-041054, addészam:
10197879-4-44), illetve annak barmely szervezeti egysége.

Bank honlapja: A Bank "http://www.erstebank.hu" cimen
elérhet6 internetes honlapja, illetve annak bdarmelyik
aloldala, amely a http://www. erstebank.hu honlaprél
érhetd el.

Banki munkanap: minden olyan naptari nap, amelyen a
Bank fizetési mdvelet teljesitése céljabdl nuitva tart.
Azonnali Forint Atutalds teljesitése szempontjabdl minden
naptari nap 0-24 ¢6rdig terjed6 id6szaka Banki
munkanapnak mingsul.

Banki munkanap kezd6 id6pontja: a Bank altal kilonb6z6
ismérvek (igy kulonosen: pénznem, benyujtds helye és
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modja, fizetési maod, pénznemek kozotti  atvaltas
szlikségessége) alapjan meghatarozott azon id6pont,
amikortél a Bank a fizetési megbizdsok és a fizetési
mUveletek teljesitésébdl a rd haruld feladatok teljesitését
megkezdi. EQuéb kik6étés hidnydban, a fizetési mdvelettel
kapcsolatos feladatok ellatasara vonatkozéan a banki
munkanap kezdd id6pontja legkésébb a Banki munkanap
reggel 8:00 6ra. Azonnali Forint Atutalds teljesitése
szempontjabdl a Banki munkanap kezd6 id6épontja minden
naptari napon 0:00 dra.

Banki munkanap zaré idépontja: a Bank altal kiilénbdz6
ismérvek (igy kuléndsen: devizanem, benyujtas helye és
madja, fizetési maod altipusa, pénznemek kozotti atvaltas
szlikségessége) alapjan a Hirdetményben meghatarozott
azon idépont, ameddig a Bank a fizetési megbizast atveszi,
vagy a jovairast teljesiti. Azonnali Forint Atutalas teljesitése
szempontjabdl a Banki munkanap zard idépontja minden
naptari napon 24:00 6ra

Bankkézi Kliring Rendszer (BKR): a GIRO Zrt. A&ltal
mikddtetett  belféldi  forint  elszamolds  forgalom
lebonyolitasat végz6 rendszer. Elszamolasi médok:

- Ejszakai elszamolds: - BKR nemzeti szabvany
hasznalataval

- Napkézbeni elszamolas: SCT (Sepa Credit Transfer)
szabvdanyon alapuld, magyar sajatossdagokkal
bévitett HCT (Hungarian Credit Transfer) szabvany
hasznalataval.

- Azonnali elszamolds HCT Inst.szabvany szerint.

EGT allam: az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szdlé megdllapoddsban részes mas
allam.

Az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) a kovetkezd allamokat
foglalia magaban: AT (Ausztria), BE (Belgium), BU
(Bulgaria), CY (Ciprus), CZ (Cseh Koztarsasag), DE
(Németorszag), DK (Dania), EE (Esztorszag), ES
(Spanyolorszag), FI (Finnorszag), FR (Franciaorszag), GR
(Goérégorszag), HU (Magyarorszag), IE (irorszag), IS
(Izland), IT (Olaszorszag), LI (Liechtenstein), LT (Litvania),
LU (Luxemburg), LV (Lettorszag), MT (Malta), NL
(Hollandia), NO (Norvégia), PL (Lengyelorszag), PT
(Portugdlia), RO (Romadania), SE (Svédorszdg), SK
(Szlovakia), SI (Szlovénia), UK (Nagy-Britannia), HR
(Horvatorszag).

EGT-s deviza: Eurdpai Gazdasagi Térséghez tartozé allam
fizet6eszkdze, jelen Hirdetmény kozzétételekor: BGN, CHF,
CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK,
HRK.

EGT-n beliili fizetési mdvelet: Az a fizetési mivelet,
amelynek lebonyolitdsanal mind a fizet6 fél, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja, vagy a
teljesitést végz6 eguetlen pénzforgalmi szolgaltaté az EGT
tertiletén belldl nyujtja pénzforgalmi szolgdltatasat és a
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pénzforgalmi szolgdltatdsnyudjtds eurdban vagy egy
eurodvezeten kivuli EGT-allam pénznemében torténik.

Hirdetmény: a Bank Ugyfelei altal igénybe vehet6
szolgdltatdsokra vonatkozo, a jogszabalyban
meghatdrozott médon kozzétett tdjékoztatd, mely minden
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségben, valamint a Bank
honlapjan (www.erstebank.hu) megtekinthetd. A
Hirdetménynek az adott szerz6désre vonatkozd részei az
adott bankszamldra és ahhoz kapcsolédd szolgaltatasokra
vonatkozd szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezik. A
szolgdltatdsok  felsoroldsan kival tartalmazza a
szolgdltatdsokért fizetend6 dijakat, jutalékokat és eguyéb
koltségeket  (egylittesen:  jutalékok), a  jutalékok
elszamoldsanak esedékességét, az alkalmazott
arfolyamtipust, a fizetett kamatok tipusait, mértékét, a
fizetési megbizasok targynapi feldolgozasra torténd atvételi
és végs6 benyujtasi hataridejét, valamint a fizetési
megbizasok, fizetési mdveletek teljesitésének feltételeit.

Készpénz-helyettesité fizetési eszkéz: a Szolgadltatdsi
Keretszerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott
dolog vagy eljards, amely lehet6vé teszi az gyfél szamara
a fizetési megbizas megtételét (pl.: Bankkartya, NetBank,
MobilBank, Erste MobilPay, TeleBank).

NetBroker: a Bank Ugynokének, az Erste Befektetési Zrt-nek
(1138 Budapest, Népflrdé u. 24-26; tev. eng. szam:
[11/75.005-19/2002 BET és Deutsche Bérse AG — tézsdetag.)
a https://netbroker.erstebroker.hu Web-cimen elérhet§
Internetes kereskedési rendszere.

Személyes hitelesitési adat: A Bank altal hitelesités céljabdl
az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes elemek
(pl.mPIN, PIN kod, TeleBank PIN kdd, Bejelentkezési jelszo).

Tartés adathordozé: olyan eszko6z, amely a
Szamlatulajdonos szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartés
taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténd megjelenitését. A Bank tartds
adathorddzénak tekinti kiléndsen az egyszer irhaté CD-t,
DVD-t, a Bank altal Gizemeltetett NetBank rendszert, a Bank
altal Uzemeltetett internetes honlapot, amennyiben ezen
eszk6zOk a Szamlatulajdonos szamadra cimzett adatok
taroldsdra alkalmasak.

Ugufél: az a természetes személy, aki részére a Bank
pénzlgyi- és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatdst, illetve
eguyéb banki szolgaltatast végez. A jelen ASZF lll. fejezet
alkalmazasaban Ugufél alatt a Szamlatulajdonost, valamint
a Szamlatulajdonos altali 3allandé Meghatalmazottat
(Szamla feletti rendelkez&t) és a Kartyabirtokost értjlk.

Ugufélforgalom szdmdra nyitva all6 (izlethelyiség: a Bank
barmely bankfidkja, ahol a Bank az gyfél altal
személyesen megadott megbizdsait a nyitva tartds ideje
alatt atveszi. A bank kozponti Gguyfélszolgdlata személyes
egyeztetés alapjan, el6re egyeztetett idépontban a Contact
Center tgyfélfogadasi helyiségében is fogadja az Ggyfeleit.
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Uzletszabdlyzat: az a dokumentum, amely meghatarozza a
Bank és ugyfelei kozott pénzigyi, illetve kiegészitd
pénzligyi szolgaltatas targyaban létrejov6é jogviszonyok
alapvetd szabdlyait, és aminek rendelkezéseit alkalmazni
kell valamennyi, a Bank és Uguyfelei k6zo6tt 1étrejové olyan
jogviszonyban, melynek soran a Bank valamely
szolgaltatast nyujt tgyfelei részére és / vagy az lgufelek
valamely szolgdltatast vesznek igénybe a Banktadl.

2. BANKSZAMLA, BETETLEKOTES

Aldirds-bejelent6 karton: Az ASZF 3.11. pontja szerinti
Szamlavezetési Keretszerz6dés esetében alairas bejelent§
karton alatt azt a Bankndl rendszeresitett nyomtatvanyt
értjik, amelynek aldirdsaval a Szamlatulajdonos a
bankszamldja felett rendelkezni jogosult személyeket,
alairds mintdjukat, a rendelkezésik mddjat jelenti be a
Banknak. Az ASZF 3.1.2. pontja szerinti Uj tipust Lakossagi
Banki Szolgdltatdsok Keretszerz8dés esetén a banknal
rendszeresitett nyomtatvany, amelyen az Ugufél alairas
mintdjat a Banknak bejelenti.

Bankszamla: Szamlavezetési Keretszerz6dés
(fizetésiszamla-szerz6dés) alapjan Bank altal a lakossagi
tgyfélkdrbe tartozo, természetes személy
Szamlatulajdonos részére forint és a Hirdetményben
meghatdrozott devizanemben megnuyitott fizetési szamla. A
Bankszamla azonositasdara a bankszamlaszam és a
Masodlagos szamlaazonosité szolgal.

Bankszamlakivonat: A bankszamla forgalmarél és
egyenlegérél a Bank altal jelen ASZF-ben meghatarozott
tartalommal és  gyakorisaggal  kidllitott  bizonylat
(tajékoztatd), amely a Pft. szerinti utélagos tajékoztatast
jelenti.

Szolgaltatasi Keretszerzddés: Jelen ASZF 3.1.1., valamint 3.1.2
pontjdban  meghatarozott  keretszerzédés, melynek
elvalaszthatatlan részét képezik - ahhoz tartozéan illetve
késébbi kiegészitésként - a kapcsolédd elektronikus
szolgaltatasok szerz6dései (bankkartya, netbank, telebank,
sms), az Elektronikus Szolgaltatdsok adatlapja, jelen ASZF, a
Bank Uzletszabalyzata, a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetménue, a fizetési megbizds megadasra szolgald banki
nyomtatvanyok, alairds-bejelenté karton, Arfolyamjegyzék,
amelyek egylttesen szabdlyozzdk a szamlavezetés,
bankkdrtya valamint netbank, telebank sms szolgdltatas
szabdlyait, kondicidit (dijak, jutalékok, koltségek stb.),
valamint teljesitési rendjét.

A 2016. december 12-ét megel6z6en barmely elnevezéssel
megkotott bankszamla szerz6dés a jelen ASZF 3.1.1. pontja
szerinti Szamlavezetési Keretszerz6désnek mingsdl.

Belféldi bankszamlaszam (BBAN pénzforgalmi jelz6szam):
a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 MNB rendelet 1. sz.
Melléklete szerint képzett egyedi azonositd, amely a fizetési
szamla eguyértelmd azonositasara szolgal, 2x8-as vagy
3x8-as tagolasu szamkarakterekbdl all.
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Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett

olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek soran a fizet6
fél fizetési szamlajanak a kedvezményezett javara torténd
megterhelése a fizet§ fél dltal a kedvezményezettnek, a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a
fizet6 fél sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adott
hozzajarulas alapjan torténik.

Betét: a Banknal Szamlatulajdonos, mint betétes altal
elhelyezett betéti 0Osszeg, ideértve a Szdmlavezetési
Keretszerz6dés alapjan fenndllé pozitiv szamlaegyenleget
is. A bankszamlan, illetve a betétszamlan elhelyezett és
nyilvantartott pénzésszegek utan a Bank a Hirdetmény
szerinti mértékd kamatot fizeti és a betéti Osszeget
szerz@6dés szerint visszafizeti.

Betétszamla: megtakaritasi jellegd, pénzforgalmi
rendelkezések teljesitésére nem alkalmas forint vagy
deviza betéti szamla, amelyen a Bank a Szamlatulajdonos
altal a Banknal bankszamlardl betétlekétési megbizdssal
vagy dtvezetési megbizdssal elhelyezett  betétet
nyilvantartja és kezeli. A betétszamlan megtakaritasi
terméktél  fliggéen  hatarozatlan  id6szakra  vagy
meghatdrozott id6re lekotott betét elhelyezése s
lehetséges.

Betétlekotési megbizas: A Szamlatulajdonos a
bankszamlajan, betétszamldjan 1év6 pénzdsszeget a
Banknal betétlekotési megbizassal lekotheti. A
bankszamlardl lekdtétt betét esetén a betétlekdtési
megbizds elvalaszthatatlan részei a Szamlavezetési
Keretszerzédés, a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és
Hirdetménye, mely dokumentumok egylttesen minésilnek
betétszerz8désnek. A betétszamlardl lekotott betét esetén a
betétlekdtési megbizds elvdlaszthatatlan részei a
Szamlavezetési Keretszerz6dés, amelyhez a betétszamla
kapcsolddik, a betétszamla szerz6dés, a jelen ASZF, a Bank
Uzletszabalyzata és Hirdetménye, mely dokumentumok
egylttesen mindsulnek betétszerz6désnek. A
Szamlatulajdonos betétlekdtési megbizast megadhat
személyesen, irdsban bankfiékban vagy, ha erre a betéti
terméktél flggbéen kozvetlen elektronikus csatorndn is
lehet6ség van és a Szamlatulajdonos rendelkezik
elektronikus csatorna haszndlatara vonatkozé
jogosultsaggal, ugy kdzvetlen elektronikus csatornan is.

BIC (SWIFT) kdd: a Bank sajat nemzetkozi egyedi azonosité
kédja a SWIFT rendszerben.

Devizabelféldi: az a természetes személy, akinek az
illetékes maguyar hatésag dltal kiadott érvényes
személyazonosité igazolvanya, a tizennégy éven aluliak
esetében a személyi azonositérél kiadott hatdsagi
igazolvanya van, illetve azokkal rendelkezhet.

Devizakulféldi: az a természetes személy, akinek nincs az
illetékes magyar hatdsag altal kiadott, érvényes hatdsagi
igazolvanuya, és azzal nem is rendelkezhet.

ERSTESS

Bank

Didk: az a 14. életévét betoltdtt, de 26. életévét be nem
toltott tanuldi/fels6fokd hallgatdi jogviszonnyal rendelkez§
természetes személy, aki részére a Bank pénzligyi- és
kiegészit§ pénziigyi szolgaltatast végez.

EBKM: 82/2010. (lI.25) Korm. rendelet alapjan kiszamitott
egységesitett betéti kamatlabmutatd.

Egyedi azonosité: a bankszamla vonatkozdsaban a
Szamlatulajdonos azonositasa céljabél a Bank altal
meghatdrozott betld-, szdmjegy vagy jelkombindcid,
ideértve kiléndsen a pénzforgalmi  jelz6szamot
(bankszamlaszam), valamint a Masodlagos
szamlaazonositot.

ElkGlonftett szdmla: a  Szamlatulajdonos  nevére
Szamlavezetési Keretszerz6dés (fizetésiszamla-szerzédés)
alapjan Bankndl nyitott a Szamlatulajdonos szabad
rendelkezése aldli kivett pénzeszkdzeinek nyilvantartasara,
kezelésére szolgalé bankszamla.

Erés Ggyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két, olyan eltérd
kategéridba tartozo:

a) ismeret, azaz csak az tgyfél altal ismert informacid,

b) birtoklds, azaz csak az (guyfél altal birtokolt dolog,
és
c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az tigyfél jellemzéje

kategoridba sorolhaté elem (személyes azonositd)
felhaszndlasaval, amely kategdridk egymastol fliggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolydsolja a tébbi
megbizhatdsagat és az eljards kialakitdsa révén biztositott
az azonositasi adatok bizalmassdga. A Bank nem alkalmaz
Erds Ugyfél-hitelesitést a megbizhatd kedvezmeényezettnek
inditott atutalasi megbizasra (sablon), valamint a sajat
szamlak kozotti atvezetésre.

Erste Cseperedd bankszamla: olyan lakossagi forint
bankszamla, amelyet a Bank a 14. életévét még be nem
toltétt  maguar  allampolgdr természetes személy
Szamlatulajdonos nevére nyit meg és, amelyet legkésébb a
Szamlatulajdonos gyermek 18. életévének betbltéséig
vezet.

Erste  Komfort Takarékszamla: devizabelféldi  és
devizakllféldi nagykord természetes személy, illetve 14.
életévét betoltott korlatozottan cselekvGképes
devizabelfoldi természetes személy (térvényes képviseld
jévahagyasaval és kezességvallalasaval) részére nuyitott és
forintban  vezetett  lakossagi bankszamla, mely
megtakaritasok bankszamlan térténé elhelyezésére és
korlatozott kapcsolédd szolgdltatdsok igénybevételére
biztosit  lehet6séget a  Hirdetményben  megjeldlt
kondicionalis feltételekkel.

Eseti betétlekdtés: meghatdrozott futamidére torténd
betétlekdtés. Az eseti lek6tott betét a lejarat napjan
megszinik.
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Ejszakai elszamolds: a GIRO Zrt. altal mikodtetett belfdldi

forint fizetési elszamoldsi mod, amely elszamoldsi maod
altal a Bank részérél atvett fizetési megbizas -, az ASZF
410.1.25.. | pontjaban megjeldlt feltételeknek megfelel§
atutalas kivételével - az atvételt kdvetden a Hirdetményben
medgjel6lt hataridén belll a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgadltatéjanak a szamlajan jovairasra kerdl.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a fizetési miveletet
tekintetében a kamatszamitds szempontjabdl figyelembe
vesz.

Ertéknapos konverzié: olyan konverzié, melynek sordn a
Bank az Ugyfél megbizdsa alapjan valamely 06sszeg
vonatkozasaban egyik pénznemrdél a masik pénznemre valé
atvaltast, egy az atvétel napjatdl eltérd, késdbbi napon
hajtja végre.

Fedezet: a fizetési megbizdsok teljesitéséhez a
megbizdsokban, a  szerz6désekben meghatdarozott
bankszdmlan, a Szamlatulajdonos szabad rendelkezésére
allé eguyenleg, amely belfoldon forintban teljesitendd
fizetési megbizds esetén a fizetési megbizdsban megjelolt
0sszeq, deviza atutalasi megbizds, konverzids megbizas
esetén a fizetési megbizas 6sszegének 100%-a + az adott
fizetési megbizashoz kapcsolédd bankkoéltség 6sszege.
Konverziéval teljesithet§ fizetési megbizas pénzlgyi
fedezetének vizsgalatahoz (zaroldasdhoz) a Bank a
megbizas feldolgozdsanak idépontjaban, a Hirdetményben
meghatarozott Arfolyamot alkalmazza.

Fizetési kérelem: a kedvezménuyezett daltal a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatéjdhoz tovabbitds céljabdl fizetési
kérelem formdjaban benuyujtott azonnali  atutalas
kezdeményezése a fizet6 félnél. A fizet§ fél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaté a fizet6 féllel
tortént megallapodas alapjan tovabbitja a fizetési kérelmet
a fizet6 félnek.

Fizetés-kezdeményezési szolgdltatds: olyan szolgaltatas,
amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vev6 kérésére
masik pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizds inditadsara szolgal.

Fizetési megbizds: a fizet6 félnek  vagy a
kedvezményezettnek sajat pénzforgalmi szolgdltatéja
részére fizetési mdlvelet teljesitésére adott megbizasra,
valamint a hatésdgi atutaldsi megbizds és az atutaldsi
végzeés.

Fizetési muvelet: a fizet6 fél, a kedvezményezett, a hatésagi
adtutalasi megbizds addsara jogosult és az atutalasi végzést
kibocsaté altal kezdeményezett megbizds - valamely
fizetési mdd szerinti - lebonyolitasa, fliggetlendll a fizet6 fél
és a kedvezményezett k6zdtti jogviszonytol.

Fizetési szamla: fizetési m(iveletek teljesitésére szolgald, a
Bank altal a Szamlatulajdonos részére megnuyitott szamla,
ideértve a Bank dltal a Szamlatulajdonos szamara Banknal
nyitott bankszamlakat, elkllonitett szamlakat is.
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Fizetési szamlavaltds: A 263/2016 (VIIL.31.) Korm.
rendeletben meghatarozott folyamat.

A szamlavaltdsi folyamat soran a Bank rendszeres
jovairasnak tekinti a szamlavaltds napjat megel6z6 13
honapban legaldabb négyszer, azonos pénzforgalmi
jelz6szamrdl érkez6 jovairasokat.

A szamlavaltasi folyamat keretében kezdeményezett
fizetési szadmla-megszintetést a Bank a koOvetkezd
esetekben utasithatja vissza: a) a fizetés szamla egyenlege
negativ, b) a fizetési szamla egyenlegét részben vagy
egészében zaroltdk, c) él6 (vagy 30 napon belll
megsziintetett) bankkartya- vagy hitelkartya-szerzédés
kapcsolodik a bankszamlahoz, d) él6 betétlekdtés van a
szamlan, alszdmla kapcsolédik a  bankszamlahoz
folydszamlahitel  szerz6dés, illetve  igénybe  vett
foly6szamlahitel kapcsolédik a bankszamldhoz e) a
bankszdmldhoz olyan hiteltorlesztésre vonatkozé megbizas
kapcsolédik, amely csak a jelenlegi bankszamlardl
térleszthet6, f) hatdsdagi atutalast, atutalasi végzést vagy
végrehajtdst nyujtottak be a fizetési szamla ellen, mely
még folyamatban van, g) a fizetési szamla valamely mas
banki szolgdltatdshoz kapcsolodik,h) vitdas tranzakcio
rendezése, tigyfélpanasz kivizsgalasa van folyamatban, i) a
fizetési szamla a bankvaltasi eljards soran id6ékdzben
hagyatéki eljaras targyava valt.

Fizets fél (Kotelezett): az a jogalanuy, a) aki a fizetési szamla
tulajdonosaként fizetési szamldjardl fizetési megbizast
hagy jova, vagy b) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési
megbizast ad, vagy c) akinek a fizetési szamlajat hatdsagi
atutalasi  megbizds vagy atutalasi végzés alapjan
megterhelik. A Bank fizetd félnek tekinti a Szamlatulajdonos
felhatalmazdsa alapjan a szamla felett rendelkezésre
jogosult személyt (rendelkezé, meghatalmazott,
kartyabirtokos) egyarant.

Fix kamatozas: a betéti kamat oly mddon Kkerdl
meghatdrozasra, hogy a kamatlab a futamidé alatt nem
valtozik.

Fordulénap: az a banki munkanap, amelyen az elhelyezett
betét lekdtése a futamidé végén automatikusan djraindul.

Futamidé: a betét lekdtésének kezd6 és lejarati id6pontja
kozott eltelt id6tartam, amely magaba foglalja a betét
kezd6napjat, de a lejarati napjat nem.

GIRO Zrt: GIRO Elszamolasforgalmi Zrt., a magyar
pénzforgalmi elszamoldéhaz.

Haldl esetére megjeldlt Kedvezményezett: a nagykorud
Szamlatulajdonos altal megjeldlt természetes személy(ek),
aki(k) a Szamlatulajdonos elhaldlozdsa esetén a
bankszamla kovetelésrél, betétrél a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott mértékben, hagyatéki eljaras lefolytatasa
nélkil rendelkezhet(nek).

Hitelesités: olyan eljards, amely lehetévé teszi, hogy a Bank
azonositsa az Ggyfél kilétét vagy a készpénz-helyettesitd
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fizetési eszkdz, ezen belll az Ggyfél személyes hitelesitési

adatai hasznalatanak érvényességét

HGség Betétek: a Betét Szerz6dés alapjan a Betétes altal
eseti vagy ismétl6dd lekodtéssel elhelyezett pénzdsszegek,
melyekre a Bank kamatot ir jova, amelyet az elhelyezett
0sszeggel egyltt koteles visszafizetni. Ismétlédd lekotésd
Hlség Betét: Erste Guarapodd Plusz Betét. (korabbi
elnevezése: Posta Gyarapodd Plusz Betét) Eseti lekotésd
Hliség Betét: Erste H(ség Gyarapodd Betét (korabbi
elnevezése: Posta Gyarapodd Betét) (a tovabbiakban
egyUlttesen: Hiiség Betétek)

Ismétlédd betétlekotés: hatdrozatlan futamidére lekotott
betétet a Bank a betét fordulénapjan automatikusan djra
lekdti a fordulénapkor hatdlyos Hirdetmény szerinti betéti
kamat mérték szerint. A betétlekdtési megbizas kezdd, elsé
lekotési periddus szerinti kamat mértéket rogziti, a tovabbi
lekdtési periddusokban érvényes és a Bank dltal
alkalmazott kamat mértéket a fordulénapkor hatdlyos
Hirdetmény tartalmazza.

Jogosult (Kedvezményezett): az a jogalany, aki a fizetési
mdvelet targyat képezd pénz jogosultja.

J6valrdsi nap: az a nap, amikor a Bank az 3altala a
kedvezményezett Szamlatulajdonos részére vezetett
bankszamlan nyilvantartott kévetelést a fizetési megbizas
szerinti dsszeggel noveli.

Kedvezményezett a Hlség betétek vonatkozdsaban: a
Betétes altal megjel6lt természetes személy(ek), aki(k) a
Betétes elhaldlozasa esetén HUség Betét(ek)r6l a Betétes
altal meghatdrozott mértékben, hagyatéki eljaras
lefolytatasa nélkll rendelkezhet(nek).

Konverzié: eltér6 pénznemek kozotti atvaltds a Bank
Arfolyamjegyzékben kdzzétett drfolyamon.

Késedelmi kamat: az a Hirdetményben meghatarozott
kamat, amelyet a Bank jogosult a Szamlatulajdonos részére
felszamitani az esedékesség napjatdél kezd6édéen, a
késedelem idejére, amennyiben a Szamlatulajdonos a
Bankot megilletd dijakat, jutalékokat és egyéb koltségeket
esedékességkor nem fizette meg.

Kdnyvelési nap: az a nap, amikor a fizetési mdvelet a Bank
altal a Szamlatulajdonos bankszamlajan jovairasra, illetve
terhelésre kerdil.

Ko6zOs tulajdond bankszamla: olyan bankszamla, amely
esetben a Bank két természetes személlyel kdti meg a
Szamlavezetési Keretszerz6dést és a bankszamlanak két,
azonos jogokkal és  kotelezettségekkel rendelkez6
Szamlatulajdonosa van.

Lakossdgi forintszamla: a Bank altal forintban vezetett
lakossagi bankszamla.

Lakossdgi devizaszdmla: a Bank altal Hirdetményben
meghatdrozott - nem forint - devizanemekben vezetett
lakossagi bankszamla.
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Latra sz6l6 betét: a bankszamlan elhelyezett és
nyilvantartott mindenkori pozitiv szamlaegyenleg, amely
lekdtésre nem kerdil.

Lekéthet6 minimum 6sszeg: a Bank a betétlekdtéshez
(betétszamla megnyitdasdhoz) nyité 0sszeg elhelyezését
frhatja el6, melynek minimalis értékét a mindenkori
Hirdetmény tartalmazza.

Lekotott betét: a Szamlatulajdonos betétlekdtési megbizasa
alapjan  meghatdrozott id6szakra elhelyezett - a
bankszamla kovetelésétdl elklonitetten, lekotott
betétszamlan kezelt — és lekotdtt betéti 6sszeg.

Masodlagos szamlaazonosité: a Rendelkezésre jogosult
altal a Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetési szamldjat
vezet§ pénzforgalmi szolgdltaté Utjan a GIRO Zrt. részére
megadott egyedi azonositd, amely a Szamlatulajdonos
fizetési szamlaja egyértelmd azonositasara szolgal

Eseti Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal eseti
jelleggel meghatalmazott olyan 18. életévét betdltott
természetes személy, aki jelen ASZF-ben meghatarozott
megbizasokat, szolgdltatasokat a Szamlatulajdonos javara,
Szamlatulajdonos helyett és nevében adja meg, illetve
Vvégzi.

Alland6 Meghatalmazott (rendelkezésre jogosult): jelenti

- jelen ASZF 3.11. pontja szerinti Szdmlavezetési
Keretszerz8dés esetében a Szamlatulajdonos altal
a bankszamla feletti rendelkezésre allandd
jelleggel alairasi kartonon feljogositott 18. életévét
betdltott természetes személyt, valamint

- ajelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti Uj tipust Lakossagi
Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés esetén a
Szamlatulajdonos 4dltal "Meghatalmazas allandé
meghatalmazott megaddsa  céljabdl”  cimd
nyomtatvdnyon megadott 18. életévét betdltott
természetes személyt. Ezen keretszerz6dések
esetében a 14. életévét betdltdtt devizabelfdldi
természetes személy torvényes képviselGje
jovahagydsaval meghatalmazottként allithato.

Napkodzbeni elszamolds: a GIRO Zrt. altal mdkodtetett
belfoldi forint fizetési elszamolasi mdd, amely elszamolasi
mad dltal a fizetd fél Szamlatulajdonos altal a Bankhoz
benyujtott, az ASZF 4.10.1.2.5. b) |. pontjdban megjeldlt
feltételeknek megfelel6 forint atutalds Elektronikus
csatorndn benyujtott atutalasi megbizas esetén legkésébb
az atvételt kovet6 4 (négy) 6ran belll nyomtatvdnyon
benydjtott atutalasi megbizas esetén a fizetési szamla
megterhelésének napjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjanak a szamlajan jévairasra kerdl.

Nemzetk6zi Bankszdmlaszam (International Bank Account
Number - IBAN): a nemzetkozi fizetési forgalomban a
bankszamlak  jelOlésére szolgalo bankszamlaszam
(pénzforgalmi  jelz6szam). A  nemzetkdzi fizetési
megbizasok esetén IBAN szamlaszam megadasa szikséges
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a megbizas teljesitése érdekében. Az IBAN szamlaszamot a

Bank a pénzforgalmi jogszabdly alapjan képezi a
Szamlavezetési Keretszerz6dés szerinti
bankszamlaszambdl.

Nyugdijas: az a természetes személy, aki a
tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl szold 1997. évi LXXXI.
torvény szerint nyugellatasra jogosult és rendelkezik a
nyugdijjogosultsagot igazold tdrzsszamot tartalmazo
hatésdagi hatdrozattal/igazolvannyal.

Sdvos betétlekdtés: olyan eseti vagy ismétlédé betétlekdtés
tipus, amelynél a betét futamideje a Bank Hirdetményében
meghatdrozott részidészakokbdl all. A betét kamatozasa az
adott futamid6 alatt fix, az egyes részid6szakokban mas-
mas fix kamatlabbal kamatozik.

Sorbaallitas: a Bank altal vezetett bankszamldra érkez6
fizetési megbizds fedezethiany miatti nem teljesitése
(fugg6ben tartdsa) és varakozasi sorba helyezése a
jovébeni teljesités céljabdl. A Hirdetmény tartalmazza, hogy
mely fizetési megbizasok és milyen id6tartamra kerllnek
sorbaallitasra.

Strukturalt betét: olyan eseti lekotdtt betét, amely
konstrukcioban a lekdt6tt betét utan a Bank altal fizetendd
betéti kamat mértéke a betétszerz6désben meghatarozott
piaci referencia betétlekotési idd alatti valtozasatdl fligg.

Szamlatulajdonos: a Bank Hirdetménue, jelen ASZF szerinti
feltételeket  teljesitd, a Bankkal Szamlavezetési
Keretszerz6dést ko6t6, a Masodlagos szamlaazonosité
regisztracidjara, modositasara, torlésére jogosult személy.
természetes személy, akinek a Bank szamlavezetési,
pénzforgalmi, betéti és a bankszamldahoz kapcsolddé egyéb
banki szolgaltatast nydjt. A lakossagi Ugyfélkoérbe tartozd
természetes személy Szamlatulajdonos a Pft. 2.5 10. pontja
szerint fogyaszténak mindsul.

Szamlavezeté hely: a Bank azon halézati egysége, ahol a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megkotése tortént, illetve
ahol a Szamlatulajdonos Szamlavezetési Keretszerz6dését
és Ugyfélanyagat a Bank kezeli.

Szerz6dés: a jelen ASZF vonatkozasaban a keretszerzédés,
bankszamlaszerz6dés, elkllonitett szamlaszerz6dés és a
betétszerz&dés egylitt.

Online mdédon hozzaférhet6  Bankszamla: olyan
Bankszamla, amely vonatkozasdban lehet6ség van
szamitastechnikai eszkdzdk kodzvetlen kapcsolata utjan
fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz,
informaciékhoz hozzaférni.

Tarstulajdonos: ko6zOs tulajdond bankszamla esetén a
Bankkal Szamlavezetési Keretszerz6dést kotéd masik
Szamlatulajdonos.

Tavoli fizetési mf(ivelet: interneten keresztil vagy tavoli
kommunikaciéval kezdeményezett fizetési mdvelet.

Teljesités napja: a Bank Hirdetményében meghatarozott
azon nap, amelyen a Bank a fizetési megbizas teljesitésébdl
ra haruld kotelezettségeket elvégzi.
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Teljesitési hataridé: azt a legkésébbi id6pontot jelenti,
amelyen Bankon bellli fizetési mi(ivelet esetén a
kedvezményezett szamlajan, mig Bankon kivlli, de EGT-n
bellli fizetési mi(ivelet esetén a kedvezményezett
bankjanak szamldjan jovairdsra kertl az atutalt 6sszeg. Az
EGT-n kivili fizetési mUveletek esetén a teljesitési hatarid6
a bank altal kikuldott atutalds (SWIFT lizenet) értéknapjat
jelenti.

Terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a fizet6 fél
Szamlatulajdonos részére vezetett bankszamlan
nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizds szerinti
0sszeggel csokkenti.

Véaltoz6 kamatozds: a betéti kamat oly maddon kerdl
meghatdrozdsra, hogy a kamatlab a futamidé alatt valtozik.

Végso benyujtasi hatdridé: a Bank altal kiilénb6z6 ismérvek
(pénznem, benyujtdas helye és mddja, fizetési mad,
benyujtasi  csatorna, pénznemek  kdzotti  Atvaltas
sziikségessége) alapjan a Hirdetményben meghatarozott
azon végsd id6pont, ameddig a Bank az atvett fizetési
megbizasok teljesitésébdl ra harulé feladatokat - ha a
Szamlatulajdonos késébbi hataridé6t nem jelél meg vagy
torvény és MNB Rendelet eltér6en nem rendelkezik - a
targynapon teljesiti.

Vissza mdveletek: visszakérés, visszavonas, visszautalas
egylttes megnevezése.

3. BANKKARTYA

ATM (Automated Teller Machine): olyan elektronikus
termindl, mely a bankkartya és a PIN-kdd egylttes
hasznalataval banki szolgdltatasok igénybevételére
(els6sorban készpénzfelvétel, készpénzbefizetés) alkalmas
berendezés. Az ATM haszndlatanak menetét a képernydjén
megjelend informdciok [épésr6l |épésre irjdk le. A
készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek listdja elérhetd a
www.erstebank.hu honlapon.

Bankkdrtya: A bankkartya ISO szabvanynak megfelel6
maddon el6allitott készpénz-helyettesité fizetési eszkdz,
melyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése,
és/vagy készpénz felvétel, illetve befizetés soran lehet
hasznalni, a rajta taldlhatd nemzetkdzi kartyaszervezet altal
kibocsatott kartyatipus logdéval (emblémaval) ellatott
elfogadasra kijeldlt helyeken. A bankkartyahoz kapcsolddd
bankszamla devizanemét6l fliggéen a bankkartya lehet
forint vagy deviza alapu (devizakdrtya). Ahol az ASZF
bankkartya elnevezést hasznal, ott érteni kell ez alatt mind
a forint, mind a devizakartyat.

Bankkdrtya foglaldsban 1évé 6sszeg: A bankszamlahoz
kapcsoléddé bankkartyakkal végrehajtott, de még el nem
szamolt tranzakcidk 6sszege. A foglalas 6sszege az elérhetd
egyenleget maodositja. A Bank a foglalashoz egyértelmden
hozzarendelhetd terhelés beérkezéséig, de legfeljebb a
Tranzakciddatumatdl szamitott 30 napig tartja foglalasban
a tételt. A Bank a 30 napon tul beérkez6 terheléseket utdlag
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terheli a szdmlan. A foglaldasbhan szerepl6 adatok

helyességéért a bankkartyat elfogadd felel, azok
valdédisagdért a feleldsséget a Bank kizarja. A foglalasban
lév@ Bsszeg eltérhet a késbbbiekben ténylegesen elszamolt
0sszegtdl.

Bizonylat: Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatott Tranzakcid lebonyolitasat igazold
dokumentum.

Cardnet Zrt: A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz4l6 2011.
évi CC. torvény, valamint az annak végrehajtasardl szolé
356/2012. (XII. 13.) kormanuyrendelet szerint a szolgaltatok
kizarélag a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-n keresztll nydjthatjak
a kozpontositott mobil fizetési szolgaltatdsokat. A Cardnet
Zrt. a mobilfizetési szolgaltatast viszonteladdként a nemzeti
mobil fizetési rendszerhez csatlakozva biztositja a Bank
részére.

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurépai
Gazdasagi Térségrol sz6lé megdllapoddsban részes allam.

Elektronikus azonosftds: A bankkartya adatainak
elektronikus (ton torténd azonositasaval végrehajtott
Tranzakcid. Az elektronikus azonositds a bankkartya
termindlon  térténé  athuzasdval vagy terminalba
helyezésével, és a madagnescsik vagy chip adatainak
leolvasdsaval, elektronikus tovabbitasaval és
ellen6rzésével torténik. Internetes vasarlas esetén
elektronikus azonositasnak mindgsill a kartyaadatok és az
Internetes vasarlds ellen6rz6 SMS kod szolgdltatas
igénybevétele kapcsan kapott Internetes vasarlas ellen6rzé
SMS kéd megadasaval végrehajtott Tranzakcid. Erintés
nélklli fizetési Tranzakcié esetén az elektronikus azonositas
a bankkartyanak a terminalhoz helyezésével, PIN kdd
megaddasaval, majd a chip adatainak leolvasdsaval,
elektronikus tovabbitasaval és ellen6rzésével torténik.

Elfogadéhely: Azon a Nemzetk6zi Kartyaszervezetek
logéjaval megjeldlt hely (ATM, hitelintézetek fidkjai,
kereskedelmi  elfogadéhely, postahelyek), ahol a
bankkartya pl. készpénzfelvételre vagy
készpénzbefizetésre, vagy aruk, illetve szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére felhaszndlhatd. A Bank nem
vallal felel6sséget azért, hogy az Elfogaddhelyen a
bankkartya ténylegesen hasznalhaté Tranzakcid
kezdeménuyezésére.

Ellen6rzé6 kod (CVC2 kdd): egyes kartyak hatoldalan, a
kartyaszam utolsé négy szamjegye utan talalhatd egyedi, 3
jegyli szdm, amelyet internetes, telefonos, illetve postai
megrendelés Utjan torténd vasarlasok soran kell megadni.

El6-autorizacié: Olyan engedélyezés, melyet nem
kdzvetlenll kovet a Tranzakcié lebonyolitdsa. Ezen
engedélyezés a Tranzakcid tényleges 06sszege helyett
annak varhatd 0Osszegére torténik, melynek erejéig a
bankszamla egyenlege foglaldsra kerdil.

Engedélyezés (autorizacié): A bankkartya kibocsatdja,
illetve annak megbizottja dltal az elfogaddhelyre tovabbitott
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Tranzakcid lebonyolitasdat engedélyezd (zenet. Az
engedélyezett Tranzakciodsszege a bankszamlan
foglalasba kerdl.

Erintés nélkdli fizetésre Is alkalmas bankkartua

Erintés nélkili vasarlasra is alkalmas, MasterCard, Maestro
PayPass™ technoldgidval ellatott bankkartya.

Erintés nélkili vasdrldsra is alkalmas, Visa payWave
technoldgiaval ellatott bankkartya.

Erintés nélkili (contactless) tranzakcid

Erintés nélkili vasarlasi (fizetési) tranzakcid, melynek
soran elegend§ az érintés nélkdli fizetésre alkalmas
bankkdartydt az érintés nélklli elfogadasra képes terminal
elé (2-3 cm-re) helyezni, amely miikddésbe hozza a
termindl olvasgjat. A fizetés sikeres megtdrténtét hang és a
felvillané fény jelzi.

Nem érintés nélkulli (contact) tranzakcié

Chip haszndlataval végzett (fizetési) tranzakcid, melynek
soran az érintés nélkdli fizetésre is alkalmas bankkartya
behelyezésre kerll a chip olvasdval ellatott termindlba
(ATM, POS).

Erintés nélkili fizetésre alkalmas bankkartydkra - érintés
nélkdli tranzakcidk esetén - érvényes limitek

Belféldi tranzakciés 6sszeg limit: Erintés nélkili fizetés
esetén, Maguyarorszagon egy tranzakciéra vonatkozé
0sszeghatar, amely alatt nem torténik PIN kdd megadds. A
belfdldi tranzakcids 6sszeg limitet elérd, érintés nélkdli
fizetési tranzakciok esetén, PIN kdd megaddsa kotelez6. A
limit ©0sszegét a Hirdetmény tartalmazza. A limit nem
modosithatd. Biztonsagi okokbdl a Bank ettél a limittdl
eltérhet.

Kilféldi (elfogadéhelyi) tranzakciés ésszeg limit: Erintés
nélklili fizetés esetén, kulféldon az egy tranzakciéra
vonatkozd - orszagonként definialt - elfogaddheluyi
0sszeghatar, amelynek elérésekor PIN kdd megadasa
szlikséges. A kilfoldi tranzakciés ©sszeg limitet elérg,
érintés nélkdli fizetési tranzakciok esetén, PIN koéd
megaddasa kotelezé.

Terhelés Ertéknapja: A bankkartya Tranzakcidk terhelésének
Ertéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadd eszkdzén,
illetve nem sajat (idegen) bankkartya elfogadé eszkdzon
(ATM, fidki POS, postai POS, keresked6i POS) végzett
Tranzakcid kényvelési napjaval egyezik meg. Tranzakcidhoz
kapcsolddd dijak és Tranzakciéhoz nem kapcsolédd dijak
terhelésének Ertéknapja megegyezik a kdnyvelés napjaval.

16vairas Ertéknapja: A bankkdrtua tranzakcidk jévairasanak
értéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadd eszkézén
(ATM, fioki POS) végzett tranzakcidk esetén a Tranzakcio
napjaval eguyezik meg. Az idegen bankkartya elfogadod
eszk0zon végzett Tranzakciok esetén a Tranzakcioval
érintett O0sszeg Bankhoz valé beérkezésének napjaval
egyezik meg a Tranzakcié jovairdsanak Ertéknapja.
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Tranzakcidhoz kapcsolddéan és a tranzakciéhoz nem

kapcsolédoan terhelt dijak Szamlatulajdonos részére
térténd, esetleges késébbi jovairdsanak Ertéknapja
megegyezik az adott dij eredeti terhelésének értéknapjaval.

Feldolgozas napja: A bankkartyaval végzett kartyamdtvelet
Bank altali feldolgozas napja:

- Amennyiben a kartyds fizetési muvelet sajat eszkdzon
(ATM, fiéki POS) munkanapon a banki rendszer zaro
idépontja el6tt tortént, dgy a feldolgozas napja
megegyezik a Tranzakcidonapjaval.

- Amennyiben a kartyds fizetési mlvelet sajat eszktzon
(ATM, fiéki POS) munkasziineti napon, vagy
munkanapon, de a banki rendszer zar¢ idépontja utan
tortént, ugy a feldolgozds napja megegyezik a
Tranzakcid napjat kévetd els6 banki munkanappal.

- Amennyiben a kartyds fizetési milvelet nem sajat
eszk6zon tortént, ugy a feldolgozds napja az az
értéknap, amelyen a Szamlatulajdonos szamldjan az
adott tranzakciét a Nemzetkdzi Kartyartarsasag a Bank
felé elszamolta.

- Tranzakciéhoz  kapcsolédé dij feldolgozasa a
Tranzakcidval egydtt toérténik. Tranzakci6hoz nem
kapcsolédd dijak feldolgozasa azok felmerilésekor
torténik.

Felhaszndlhaté egyenleg: Az adott id6pontban a
bankszdamlan szamlaml(iveletek céljara rendelkezésre allo
egyenleg. Amennyiben a bankszamlahoz folydszamilahitel
is kapcsoladik, az egyenleg azt is magdaban foglalja.

F6kartya: A Szdmlatulajdonos részére kibocsatott
bankkartya.

Id6zéras napli ATM készpénzfelvételi és napl POS
készpénzfelvétell és vdasarldsi 6sszeg limit: Ebben az
esetben a Kartyabirtokos a bankkartyajahoz bedllitott
limitet atmenetileg, maximum 48 06ras iddszakra
modosithatja. A limit érvényességi idészakanak lejarata
utan a limit automatikusan visszaall a korabban beallitott
limitre. Az id6zaras Ilimit TeleBankon és NetBankon
keresztlll dllithaté. A szolgdltatas TeleBankon a TeleBank
Ugyfélazonositd és TPIN koéd egylttes haszndlataval,
NetBankon a belépést kdvetéen az SMS-ben kapott
tranzakciés kdod megadasaval vagy egyéb hitelesitd
szolgdltatdsok hasznalatdval vehetd igénybe. A hitelesitd
szolgdltatdsok részletes leirdsa a NetBank és API
Felhasznaldi Kézikdnyvben talalhatd.

Idé6zdras napi ATM készpénzfelvételi és napi POS
készpénzfelvételi és vasarldsi tranzakciészam limit: Ebben
az esetben a Kartyabirtokos a bankkartydjahoz beallitott
limitet atmenetileg, maximum 48 6ras id6szakra
maddosithatja. A limit érvényességi id6szakanak lejarata
utan a limit automatikusan visszaall a Hirdetményben
foglalt napi Tranzakcié darabszam limitre. Az id6zaras limit
TeleBankon és NetBankon keresztul allithatd. A szolgdltatas
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TeleBankon a TeleBank (gyfélazonosité és TPIN koéd
egylttes hasznalataval, NetBankon a belépést kdvetben az
SMS-ben kapott tranzakciés koéd megaddsaval vehet§
igénybe.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére
a Bank a bankkartyat kidllitotta (nevét a bankkartyan
feltlintette), és aki szamara azt rendeltetésszer( hasznalat
Céljabdl atadta. A Bank a Kartyabirtokos kartyahaszndlatat
a Szadmlatulajdonos altal jévahagyott kartyamdUveletnek
tekinti.

Internetes vasdrlas ellen6rz6 SMS kéd: bankkartydval
internetes vasarlasi Tranzakcid jévahagydsa céljabdl a Bank
altal erre iranyuldé Internetes vasarlas ellen6érzd SMS koéd
szolgdltatasa keretében meghatarozott mobiltelefonszamra
SMS (izenetben kildott olyan egyedi, titkos, numerikus, 8
karakter hosszu érvényesitd kod, amelynek az adott
internetes vasarlas soran valé megadasaval hagyhatd jéva
az internetes vasarlas Tranzakcidja a Biztonsdgos
Internetes vasarlasi logdval ellatott internetes
Elfogaddhelyen.

2021 januar OI-t6/:

Az Internetes vdsdridsi Tranzakcio jovahagydsahoz az SMS
lizenetben megkildott egyedi titkos numerikus, nyolc
karakter hosszu érvényesité kod mellett a kdrtyabirtokos
NetBank jelszavdnak megaddsa is szikséges. A Bank jelen
bekezdésben rogzitett hitelesitési folyamattal eleget tesz a
Pft.-ben meghatdrozott erés lgyfél/-hitelesftésre vonatkozo
elvdrasnak.

Az Internetes vasarlas ellendrz6 SMS kéd id6korlatos, amely
azt jelenti, hogy az Internetes vasarlas ellenérzé SMS kédot
az azt bekér§ internetes elfogaddhely honlapjan az
Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS Kkdd bekérésétél
szamitott 5 percen belll kell a vasarldas soran megadni,
ugyanakkor az internetes elfogaddhely ennél révidebb
megadasi hataridét is eléirhat. Hibdsan vagy az idékorlaton
tul valé vasarlas sordn valé megadasa esetén a vasarlasi
folyamat sikertelen lehet, amely sikertelenségrél az
internetes Elfogaddhely kild visszajelzést az Elfogaddhely
internetes weboldalan megjelenitve, amely internetes
bankkartya Elfogaddhely magatartasért a Bank semmilyen
maodon nem vallal felel6sséget. Amennyiben az Internetes
vasarlas ellenérz6 SMS kdéd megadasa soran rossz koéd
kerll megaddsra, Ugy sikertelen a teljes fizetési folyamat,
azaz a vasarlasi folyamat sikertelen Tranzakcidval lezarul,
tovabbi SMS nem kerl kiktldésre.

Internetes vdsarlds ellenbrz6 SMS kdd: a Kdrtyabirtokos
dltal jovdhagyott/megadott mobliltelefonszamra kikdldott
SMS lzenetben szereplb Internetes vdsdarlds ellenérzo kod

Vizudlis kdd (QR kod): A QR-kod (Quick Response-kdd) egy
kétdimenzios  vonalkdd  (tulajdonképpen  pontkdd),
amelynek beolvasdsa megkénnyiti az internetes vdsdrids
Jovdhagydsdat az Erste MobilBank szolgdltatason keresztiil.
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Biztonsagos Internetes vasarldsi logd: a MasterCard altal
rendszeresitett MasterCard Secure Code logd és a Visa altal
rendszeresitett Verified by Visa logd, amely logé egy adott
internetes weboldalon, mint Elfogaddhelyen azt jelzi, hogy
az adott logé Nemzetkdzi Kartyaszervezete dltal internetes
vasarlds biztonsdgat fokozd olyan eljarassal lehet
internetes vasarlast kezdeménuyezni, amely vasarlasi
Tranzakcid végrehajtdsahoz Internetes vdsarlds ellen6rzé
SMS kéd megaddasa szikséges. Tekintettel arra, hogy az
Elfogaddhely és a Nemzetkdzi Kartyaszervezet kozotti
kapcsolat a Bank hatékorén kivil esik, ezért a Bank nem
vallal felel6sséget azért, hogy a Biztonsagos Internetes
vasarlasi logdéval ellatott Elfogaddhelyen valéban a
Nemzetkozi Kartyaszervezet altal internetes vasarlas
biztonsagat fokozé eljaras mikodik. A Biztonsagos
Internetes vasarldsi logd pontos képe az adott Nemzetkozi
Kartyaszervezetek honlapjan érheté el.

Kdnyvelés napja: A bankkartydval végzett kartyamdvelet
Bank altali feldolgozas napjat kdvetd els6é banki munkanap.

Erste MobilePay szolgdltatds: a bankkartya szolgaltatashoz
kapcsoléddan a Kartyabirtokos altal igénybe vehetd, i0S
(iPhone) vagy Android operdcids rendszerrel rendelkezé
mobiltelefonra letdltheté bankkartyas fizetési alkalmazas.

Erste MobilePay haszndlati Gtmutaté: az Erste Mobilepay
szolgdltatds hasznalatanak technikai jellemz6it tartalmazoé
leirds, amely a www.erstebank.hu internetes oldalrdl
elérhet® az Erste MobilePay fellleten.

mPIN: az Erste MobilePay alkalmazas regisztracidja soran a
Kartyabirtokos altal megadott 6 jegyu titkos kéd, amely az
Erste MobilePay alkalmazdsba torténé bejelentkezéshez és
tranzakciok teljesitéséhez sziikséges.

Alkalmazés aktivadlé kéd: az Erste MobilePay alkalmazas
aktivaldsahoz sziikséges 5 szamjegyl azonosito kdd.

Kdartya aktivalé kdéd: Az Erste MobilePay alkalmazasba
regisztralt kartydk aktivaldasdhoz sziikséges 4 szamjegyd
azonosité koéd, mely megérkezhet KartyaOr SMS, Erste
Hirnok tzenet formdban (amennyiben a kartydhoz tartozik
KartyaOr, Erste Hirnok izenet szolgaltatds), megtaldlhaté a
NetBank szamlatdrténetben az aktivalast kdveté 2. banki
munkanapon, valamint a Szamlakivonaton.

MasterCard MoneySend j6évairdsi limit: MasterCard
MoneySend fogaddasi Tranzakcié keretében a fogadd
Bankkartyahoz tartozo Bankszamlan, az adott
Bankkartyahoz kapcsoléddan naptari naponként
kumuldltan maximum fogadhaté pénzdsszeget és annak
devizanemét a  mindenkor  érvényes Hirdetmény
tartalmazza (MasterCard MoneySend jovairasi limit).
Minden, a MasterCard MoneySend jovairasi limitet
meghaladé MasterCard MoneySend Tranzakcié az
engedélyezés soran elutasitasra ker(ll, azokat a Bank nem
fogadja, és igy az érintett 6sszeg nem kerll jovairasra a
fogadd Bankszamlan.
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Napi ATM készpénzfelvételi dsszeg limit: felhaszndlhaté
egyenlegen belll bankkartyanként, a Kartyabirtokos altal
meghatarozhaté Osszeghatar, amely az adott
bankkartydaval ATM-b6l naponta felvehet§ Kkészpénz
korlatozasdara szolgal. Az ATM készpénzfelvételi tranzakciok
0sszegének limitét a Bank Hirdetménye hatdarozza meg.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeg limit: a
felhaszndlhaté egyenlegen belldl bankkartyanként, a
Kartyabirtokos altal meghatarozhatd 6sszeghatdr, amely az
adott bankkartydval POS termindlon naponta felvehet6
készpénz, illetve aruk és szolgdltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére felhaszndlhaté 6sszeg Kkorlatozdsara
szolgal. A POS vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok
0sszegének limitét a Bank Hirdetménye hatdrozza meg.

Napi ATM készpénzfelvételi tranzakciészam limit: Az adott
bankkartydval egy napon végezhetl, sikeres ATM
készpénzfelvételi Tranzakcié darabszam, amelyet a Bank
hataroz meg. A Bank Jdltal meghatdrozott napi
tranzakciészam limit a Kartyabirtokos altal kizardlag
id6zarasként modosithatd. A napi tranzakciészam limiteket
a Hirdetmény tartalmazza.

Napi POS vdasdrlasi és készpénzfelvételi tranzakciészdm
limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres
POS készpénzfelvételi / vasarlasi Tranzakcidédarabszam,
amelyet a Bank hatdroz meg. A Bank altal meghatdrozott
napi tranzakciészam limit a Kartyabirtokos altal kizarélag
id6zarasként mdodosithatd. A napi tranzakciéoszam limiteket
a Hirdetmény tartalmazza.

Nemzetk6zi kartyaszervezet: a VISA International Inc. (a
tovabbiakban: Visa) MasterCard Worldwide Inc. (a
tovabbiakban: MasterCard) - valamint egyéb entitas,
amellyel a Bank annak kartyatermékei kibocsatdsara
és/vagy elfogadasara vonatkozd megallapodast kotott -
olyan bankkartya mdveletekkel kapcsolatos elszdmoldst
lebonyolité és Elektronikus azonositdsban koézrem(ikddd
nemzetkdzi szervezet, melyhez tértént csatlakozasa révén
a Bank az adott Nemzetkdzi Kartyaszervezet emblémajaval
ellatott bankkartyaval kapcsolatos Bankkartya
szerz8désben meghatarozott tevékenységét ellatja.

Nemzetkdzi kdrtyaszervezet tagbankja: mindazon bankok
és pénzintézetek, amelyekkel a nemzetkézi kartyaszervezet
termékei kibocsatasara és/vagy elfogaddsdra vonatkozoé
megallapodast kot.

On-line tranzakcié: A Bank engedélyez6 kozpontja felé
engedélyezés  céljabdl, elektronikus Gton  azonnal
tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt tranzakcio.
llyen Tranzakci6 mind elektronikus kartyaval, mind
dombornyomott kdartyaval véghezvihet6. Minden online
tranzakciot kévetden térténik KartyaOr SMS, Erste Hirnok
Uzenet klildése a szolgdltatassal rendelkez6 Kartyabirtokos
részére. MasterCard MoneySend tranzakcid esetén a
KartyaOr SMS, Erste Hirndk lzenet a tranzakcié Bankhoz
valé beérkezését kbvetd engedélyezéskor kerll kiktldésre,
sikeres és sikertelen tranzakcid esetén. A tranzakcio
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megvaldsuldsardl, azaz a tranzakcid keretében fogadott

0sszeg bankszamlan torténd jovairasarol a Bank nem kuld
KartyaOr SMS-t.

Off-line tranzakcié: A Bank engedélyez6 kdzpontja felé nem,
illetve nem azonnal tovabbitott tranzakcio. Off-line
Tranzakcid kizarélag dombornyomott MasterCard és VISA
kdartydval, illetve PayPass és payWave (érintés nélkuli
fizetésre alkalmas) funkcidval ellatott bankkartyakkal
vihet6 véghez. Offline tranzakciét kdvetéen KartyaOr SMS,
Erste Hirnok Gzenet kildése nem torténik.

PayPass: A MasterCard Nemzetk6zi Kartyaszervezet
logéjaval ellatott Maestro / Mastercard Bankkartyaval,
érintés nélkdli fizetés elvégzésére alkalmas technoldgia.

PayWave: A Visa Nemzetkdzi Kartyaszervezet logdjaval
ellatott Bankkartydval, érintés nélkiili fizetés elvégzésére
alkalmas technoldgia.

POS: (Point of Sale Terminal) olyan személyes
kézrem(ikddéssel - a bankkartyan lévé magnescsikon vagy
chip-adathordozon (a tovabbiakban: chip) szerepl6é adatok
és aldiras és/vagy PIN kdéd ellen6rzése alapjan toérténd
Ugyfél-azonositassal -, hasznalhatd elektronikus terminal,
amely készpénz nélklli forgalom lebonyolitasdra, vagy
készpénzfelvételre, illetve - ahol ezt a szolgaltatast az
Elfogaddhely felajanlja - készpénzbefizetésre alkalmas,
bankkdrtya és esetleg PIN koéd egylittes haszndlataval.
Haszndlatakor az Elfogaddhely atmutatasa szerint kell
eljarni.

PIN kéd: (Personal Identification Number) az a szigoru
biztonsagi el6irdsok mellett készitett titkos személyi
azonositd kdd, amelyet a Bank kizardlag a Kartyabirtokos
részére eljuttatott és Kkizardlag altal ismert, és amely
lehetévé teszi a bankkartya elektronikus termindlokon
(ATM, bizonyos esetekben POS) torténé hasznalatat, és
amely az elektronikus eszkdzokdn végzett tranzakciok
Tranzakcidk esetében az ligyfél-azonositast biztositja.

Tarskdrtya: A Szamlatulajdonos altal megjelélt természetes
személy(ek) részére kibocsatott bankkartya(k).

4, TELEBANK

ERSTE Lakossdgi TeleBank (tovabbiakban: TeleBank): a
Bank altal Szamlatulajdonos illetve a Tarskartya-birtokos
részére nyujtott telefonos banki-, befektetési és eguéb
kiegészit§ szolgaltatds, amely "tone" Uzemmaddu
telefonkésziiléken keresztil érhet§ el a TeleBank
hivészaman. A hivas dija minden esetben az ugyfelet
terheli.

Haszndlati utmutaté: az Erste Lakossdgi Telebank
hasznalatat, technikai feltételeit, telefonszamait, valamint a
részletes szolgdltatasi kort tartalmazd dokumentum, amely
a TeleBank Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A
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mindenkor hatdlyos Hasznalati Gtmutaté elérheté a
bankfiokokban és a Bank internetes honlapjan.

Alapértelmezett telefonszam (azonositasra) A
Szamlatulajdonos illetve a Tarsakartya-birtokos el§zetesen
kérheti mobil telefonszamanak azonositd adatként torténd
felvételét a Telebank szerz6déshez kapcsolddéan. Ebben az
esetben a Bank a Szamlatulajdonos kés6bbi TeleBank
bejelentkezéseikor csak a TPIN kéd megaddsara fogja kérni
az automata mendrendszerben, a TeleBank azonosité kilén
megaddsa nem szlkséges.

Alap-megallapodas az Erste Befektetési Zrt. és a
Szamlatulajdonos kozott a  befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsoldéddan |étrejott olyan
keretszerz6dés, amely alapjan Erste Befektetési Zrt. a
Szamlatulajdonos szdmadra értékpapirszamlat, értékpapir
letéti szamlat, valamint Ugyfélszamlat (egylttesen:
értékpapir szamla) nuit és vezet.

Privat bankari telefonszolgadltatas: Erste Private Banking
Ugyfél-statusz, Erste Private Banking Megallapodassal és
Erste Private Banking Szamlavezetési Szolgaltatasi
Szerz8déssel rendelkez§ Szamlatulajdonos szdmara
nyudjtott  specidlis hangrdgzitett  telefonos banki
szolgdltatas.

World bankari telefonszolgaltatds: Erste World Ugyfél-
statuszu, Erste World Megallapodassal és Erste World
Szamlavezetési Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkez6
Szamlatulajdonos szamara nyujtott specialis hangrogzitett
telefonos banki szolgdltatas.

Prémium bankari telefonszolgaltatds: Erste Prémium
Ugyfél-statuszd és Erste  Prémium Szamlavezetési
Szolgdltatasi Szerzddéssel rendelkez Szamlatulajdonos
szamadra nyujtott specidlis hangrogzitett telefonos banki
szolgaltatas.

TeleBank PIN kéd (tovabbiakban: TPIN kéd): az a titkos,
négy szamjegybdl allé azonositdé kdéd, amely bankszamla
felett rendelkezésre jogosult személy Bankndl bejelentett
aldirasaval egyenértéklien  jelzi a rendelkezésre
jogosultsagot.

TeleBank Ugyfél-azonosité: TeleBank rendszerben az adott
Szamlatulajdonoshoz rendelt, legfeljebb hét szamjegybdl
all6é azonosito kad.

Elektronikus azonosit6: A TeleBank Ugyfél-azonosité és a
NetBank azonosité k&z6s megnevezése. Amennyiben
valamely tdjékoztatd, nyomtatvany, szerz6dés és/vagy
altaldnos szerz6dési feltétel az Elektronikus azonositd
kifejezést haszndlja, Ugy ez alatt TeleBank (gyfél-
azonositot és a NetBank azonositét egyarant érteni kell.

5. NETBANK
Aldiras koteles NetBank mdveletek: NetBank Bejelentkezés,
Limitmddositds, PIN Ujragyartds, Betétkdrtya aktivalas,

Els6dleges szamla mdédositdsa, Betéti bankkdrtya igénylés
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(fékartya), lelsz6 modositas, SMS Hirndk igénulés, SMS
Hirnbk maddositds, Személyes Ugyfél adatok modositasa,
Folyészamlahitel igénuylés, Folydszamlahitel madositas,
Kivonat bedllitdsok mddositdsa, Flggdé Forint eseti
megbizds visszavondsa, Fizetési sablon mddositdsa, Uj
sablon létrehozdsa, Felhatalmazds csoportos beszedésre
|étrehozas

Felhatalmazds csoportos beszedésre madositasa, Deviza
eseti utalas, Dijnet szamlafizetés regisztracio térlése, Dijnet
szamlafizetés regisztracié létrehozdsa, Forint eseti utalds,
Rendszeres atutaldsi megbizds létrehozasa, Rendszeres
atutaldsi megbizas moaddositasa, Rendszeres Aatvezetési
meghizasok |étrehozasa, Rendszeres atvezetési
megbizasok moaodositasa, Rendszeres megbizasok
visszavondsa, Sdrga csekk utalds, Felhasznalénév
beallitasa, Csatorna beallitasok, API csatorna
kartyaregisztracio.

Bejelentkezési jelsz6: az Erste NetBankba torténd
bejelentkezéshez szilkséges, a hozzaférésre jogosult
Szamlatulajdonos egyedi azonositasdra szolgdld, csak a
felhaszndlé Szamlatulajdonos szamara ismert, titkos, a
Szamlatulajdonos altali megvaltoztatasig dllando jelszd. Az
Erste MobilBankba elsé alkalommal torténd
bejelentkezéskor megaddsa szikséges.

Biztonsagi szabalyok: a Bank honlapjan, a
http://www.erstebank.hu/hu/biztonsagi-tanacs-netbank-
ugyfelek-szamara honlapcimen elhelyezett, a Szolgdltatas
informacidtechnoldgiai szempontld biztonsdagi szabdlyait
tartalmazza.

Erste NetBank Szolgdltatds: a Bank internetes honlapjan
(www.erstebank.hu) vagy a https://netbank.erstebank.hu
cimen keresztiil elérhetd elektronikus banki szolgaltatdasok
rendelkezd felhasznald Szamlatulajdonos banki
mdveleteket tud végezni, megbizasokat tud benyujtani és
egyéb szolgdltatdasokat tud igénybe venni.

Erste MobilBank Szolgaltatds: i0OS és Android operaciés
rendszer(i mobiltelefonokra letdlthet6 alkalmazds, melyen
keresztl a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos
meghatdrozott szamlam/(iveleteket, banki mUveleteket tud
végezni, megbizdsokat tud benyujtani, és egyéb
szolgdltatdsokat tud igénybe venni.

Elektronikus azonosité: A NetBank azonosit6 és a TeleBank
azonositd kdzés megnevezése. Amennyiben valamely
tdjékoztatd, nyomtatvany, szerz6dés és/vagy altalanos
szerz8dési feltétel az Elektronikus azonosité kifejezést
haszndlja, gy ez alatt a NetBank azonositét és a TeleBank
azonositdt egyarant érteni kell.

Elektronikus csatorna: Kézvetlen Elektronikus Csatorna és a
Kozvetett Elektronikus Csatorna egylttesen

Netbank Felhasznal6: Az Erste Netbank Szolgdltatdst
igénybevevd, lakossagi Szamlavezetési Keretszerzédéssel /
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hitelkartya szerzédéssel rendelkez6 Szamlatulajdonos, aki a
Bankndl az Erste NetBank szolgaltatasra vonatkozo
Szerz6dést megkoti.

MobilBank Felhaszndlé: Az Erste Mobilbank Szolgdltatast
igénybevevd, lakossagi Szamlavezetési Keretszerzddéssel /
hitelkartya szerz6déssel rendelkezd Szamlatulajdonos vagy
Kartyabirtokos, aki a Banknal az Erste NetBank
szolgaltatasra vonatkozd Szerzdédést megkdti, valamint azt
az Erste NetBank vagy MobilBank fellleten aktivalja. A
MobilBank hasznalatahoz kilon szerzédés aldirasara nincs
szikség, minden aktivalt NetBank hozzaféréssel rendelkez6
Szamlatulajdonos haszndlhatja a MobilBankot.

Hasznalati dtmutaté: a Bank honlapjan és a NetBank
Fellleten elérhet6 dokumentum, amely az Erste NetBank
hasznalatanak technikai jellemz6it tartalmazza. A
MobilBank hasznalati uatmutatéja a Bank honlapjan
talalhatd, a hasznalatot segit6 informacidk az alkalmazdason
belll elérhetdek.

Hitelesit6 szolgdltatds: Minden olyan Erés Ugufél-
hitelesitésre alkalmas szolgdltatds, amely az Ugyfél
elektronikus csatorndkon torténd azonositasat szolgdlja
belépés esetén a NetBank Azonositd, vagy Felhaszndlonév
és lelszd alapu azonositas kiegészitéseként, valamint a
tranzakciés alairds szamara. A hitelesit§ szolgdltatasok
részletes leirasa a NetBank és APl Felhasznaldi
kézikényvben talalhato.

lelsz6-telefonszam: A felhasznalé Szamlatulajdonos altal a
NetBank szolgdltatas igénylésekor megadott
mobiltelefonszam, amelyre a Kezdeti Bejelentkezési jelszot
és az SMS Tranzakcids Kédokat kildi meg a Bank. A lelsz6-
telefonszamot a Szamlatulajdonos madosithatja
bankfiokban  vagy TeleBankon  keresztll  TPIN-es
azonositast kovetéen.

mPIN kéd: a MobilBank rendszerbe elsé alkalommal tortént
bejelentkezéskor, a felhasznald altal megadott, 6
szamjegybdl all6 kdd, mely a kdvetkez§ bejelentkezéstdl
kivaltia a MobilBankon a NetBank azonositd, vagy
Felhasznaldnév és jelszd és egyéb Hitelesitd szolgaltatasi
eljaras megaddsat.

Napi tranzakciés limit: A NetBank rendszerben biztonsagi
okokbdél napi tranzakciés limit kerll bedllitasra. Az
alapértelmezett napi dsszesitett limit mértékét a
Hirdetmény tartalmazza. A napi tranzakciés limitbe a
kovetkez6 tranzakcidtipusok tartoznak bele 8sszesitve a
Szamlatulajdonos valamennui bankszamlajan: a) Eseti HUF
atutalds bankon belll; b) Eseti HUF atutalds bankon kivdil; ¢)
Alland6 HUF &tutalds; d) Eseti deviza &tutalas bankon beliil;
f) Eseti deviza atutalds bankon kivll. A limitkezelés a
kOvetkez6 tranzakciékat nem veszi figyelembe: a) sajat
szamlak kozti atvezetés; b) deviza konverzié; ¢)
felhatalmazas csoportos beszedésre; d) betétlekotés, e)
betétfeltorés. Deviza tranzakciok esetén a limit kalkulacidja
szamlakonverziés kozéparfolyamon torténik. Ertéknapos
deviza tranzakcid esetén a megbizas beklldésének napjan
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érvényes arfolyam figyelembevételével kerdl sor a limit

kalkulacidjara. A MobilBankra vonatkozé limitek a
NetBanktdl eltér6ek lehetnek, err6l a vonatkozd
Hirdetményben talalhatéak informaciok.

NetBank azonositd: az Erste NetBankba torténé belépéshez
sziikséges 7 szamjegybdl allé kéd, amely megegyezik a
TeleBank azonositashoz szikséges 7 szamjegyl TeleBank
azonositoval. A NetBank azonositét a Bank allitja el6 a
Szamlatulajdonos szdmara a NetBank szolgdltatds
igénylésekor. Az Erste MobilBankba elsd alkalommal
torténé bejelentkezéskor ezen azonosité megadasa
sziikséges.

NetBank Felhaszndlénév: Az Ugufél 3&ltal szabadon
valaszhaté (amennyiben masik Ugyfél nem foglalta mar le
korabban) alfanumerikus, 8 - 30 karakter kozotti
hosszusagu azonositdé mely a NetBank bejelentkezéskor, a
MobilBank regisztraciékor és az API csatorna azonositaskor
a NetBank azonositd alternativajaként hasznalhato.

Sablon: az Erste NetBankban / MobilBankban a
Szamlatulajdonos 4dltal létrehozott olyan megbizdsminta,
amely a meghizasok Iétrehozasat kénnyiti meg, azzal hogy
a megbizasmintdban rdgzitett egyes adatok vagy mez6k
tarolasra Keriilnek az Erste NetBank / MobilBank banki
rendszerben. A NetBank / MobilBank rendszerben csak
Validalt Sablon hozhato létre.

Technikai SMS: Erste Netbankba tortén6é belépés vagy
Netbankban torténd, Aldiras koteles NetBank mliveletek
esetén, amennyiben az aldirds SMS azonositasi madddal
(SMS lizenetben megktild6tt Tranzakcids kéd megadasaval)
torténik.

Tranzakciés kéd (aldfrdsi jelsz6): a Bank altal a
Szamlatulajdonos részére és az daltala megadott Jelsz6-
telefonszamra SMS U(zenetben megkilddtt olyan egyedi,
korlatozott ideig (5 percig) érvényes azonositd, amelyet a
Bank minden egyes olyan megbizas Bankhoz térténd
benyujtasakor kild meg, amely a) nem regisztraciohoz
kotott megbizasok (pl. Wizz-Air pontbevaltas, elektronikus
szamla fizetése) vagy b) nem sajat szamlak kozotti
megbizas (forint és deviza atvezetés, betétlekotés,
betétfeltorés, t6kedsszeg novelése) vagy nem NetBank
felllet testreszabasa vagy c) nem Validalt Sablonbdl kertilt
|étrehozasra és kerllt a Banknak beklldésre. A megbizas
elklldése el6tt a Szamlatulajdonosnak a Tranzakcids kdédot
meg kell adnia.

Validdlt Sablon: olyan Sablon, mely tartalmazza a célszamla
szamat, és amely kifejezetten ekként kerilt régzitése vagy
kerllt jovahagydsra Tranzakciés Koddal a kdévetkezék
szerint. Amennyiben valamely mar rogzitett Sablon
felhaszndlasdval megbizas kerll a Bankhoz benyujtasra -
akként hogy a Kedvezményezett szamlaszama nem ker(l
megvaltoztatdsra - és a Tranzakcids koéddal is
jévahagyasra (alairasra) kerdlt, Gigy az igy hasznalatba vett
Sablon automatikusan Validalt Sablonként keril rogzitésre
a banki rendszerben. A Validdlt Sablonbdl inditott
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megbizdasok Banknak tortén§ benyujtasat kovetéen
jovahagyasa utan a Bank nem kuld kdlén Tranzakcios Kodot
a Szamlatulajdonos részére, hanem a megbizas Banknak
torténd beklldésére erre vonatkozo kildn jovahagyo jellegd
paranccsal - a ,Kildés” gomb megnyomasa révén -, de
Tranzakciés Koéd  beirdsa nélkdl kertl sor. A
Szamlatulajdonos valamely Validalt Sablonbdl torténdé
megbizds benyujtdsdval a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezések elfogadja.

6. APICSATORNA

API (Application Programming Interface) csatorna: olyan
Kbzvetett biztonsagos elektronikus csatorna, amelyen a 13.
pont szerinti Ugufél egy harmadik Feles Szolgdltatd
alkalmazasan keresztll fér hozza a bankszamlajahoz

Fizetés-kezdeményezési szolgaltaté: fizetési
kezdeményezési szolgaltatds nyujtasara engedéllyel
rendelkez® pénzforgalmi intézménu.

TPP (Third Party Provider): a Bank un. Harmadik Feles
Szolgdltaténak tekinti az aldbbi pénzforgalmi szolgaltatdkat:

- Fizetés-kezdeményezési szolgaltaté (PISP)

- Szamlainformacids szolgaltato (AISP)

- Kartyaalapu készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdzt
kibocsaté pénzforgalmai szolgaltaté (CBPII)

Szamlainformdciés szolgaltatds: olyan online szolgdltatas,
amely dsszesitett informacidk nyujtdsara szolgal egy vagy
tobb olyan fizetési szdmlarél, amelyet az Ugufél a
szolgdltatast nyujtd pénzforgalmi szolgaltatétdl eltérd,
masik pénzforgalmi szolgdltaténdl vagy tébb pénzforgalmi
szolgdltaténadl nyitott

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds: olyan szolgdltatas,
amely a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevé kérésére
masik pénzforgalmi szolgaltaténdl vezetett fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditasdara szolgal.

Kartyaalapi  készpénzhelyettesit§  fizetési  eszkdzt
kibocsaté pénzforgalmi szolgaltatas: az ligyfél részére ilyen
eszkdzt kibocsatd pénzforgalmi szolgdltaté az dgyfél altal
ezen eszkbdzzel kezdeményezett fizetési m(ivelet esetén az
Ugyfél felhatalmazdsa alapjan jogosult az Ugyfél fizetési
szamljat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatotal
(szamlavezet6 banktdl) informaciot kérni arrol, hogy a
fizetési milivelet fedezete rendelkezésre all-e az Ugyfél
fizetési szamlajan.

Kozvetett Elektronikus csatorna: API csatorna

113



ERSTE BANK HUNGARY ZRT. )
2SZ.  MELLEKLET

FOGALOMTAR

A fizetési szamldhoz kapcsolddd legjellemz6bb  szolgaltatasoknak a  fizetési szamldkhoz kapcsolédé  dijak
0sszehasonlithatdsagardl, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintd fizetési szamla nyitasardl, illetve haszndlatardél szo6ld, 2014.
julius 23-i 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 3. cikk (5) bekezdése szerinti jegyzéke és az Erste Bankban
alkalmazott fogalmak (markanevek).

Ssz. Megnevezés Fogalommeghatarozas Erste Bankban alkalmazott fogalmak

Altalanos szamlaszolgaltatasok

1 Szamlavezetés A szamlavezetd szamlat vezet az Szamlavezetés
Ugyfél altali haszndlat céljabdl.
2. Internetbanki és Az Ggyfél a szamldjahoz kapcsolédo Erste NetBank; Erste MobilBank,
mobilalkalmazasi szolgaltatasokat interneten vagy MobilePay
szolgaltatas mobil eszkdzon (példaul
mobiltelefonon) keresztiil veszi
igénybe.
3. SMS-szolgaltatas Az Ugyfél azonositasa, illetve Erste Hirndk; Erste Hitelkartya Hirnok;
szamlajanak egyenlegérél torténd Erste SzamlaOr; Erste KartyaOr; Erste
tajékoztatasa (példaul atutalds vagy Internetes Vasarlas Ellen6rz6 kéd;
készpénzfelvétel utan) SMS lizenet Erste HitelOr; Erste TeleBankOr; Erste
segitségével torténik meg. Reggeli EguenlegkdzI6; Erste Interaktiv
Egyenlegkdzl6
4, Telefonos banki Az Ggyfél a szamldjahoz kapcsolédo Erste TeleBank
szolgaltatas szolgdltatdsokat telefonon kereszt(l

vesziigénybe.

Fizetések (kivéve a kartyas fizetéseket)

5. Atutalas belfoldon A szamlavezetd az (igyfél utasitdsara Atutalds; Eseti tutalds; Eseti forint
forintban pénzt juttat el az tigyfél szamlajardl atutalas; Atutalasi megbizas
egy masik szamlara, belfoéldén
forintban.
6. Rendszeres atutalds | Aszamlavezet6 az (gyfél utasitdsara Allandg atutalas; rendszeres forint
rendszeresen azonos 6sszegben pénzt atutalds

juttat el az tigyfél szamlajardl egy
masik szamlara.

7. Beszedés Az Gigyfél engedélyezi valaki masnak Csoportos beszedés
(kedvezményezett), hogy az tigyfél
szamlavezet6jének utasitast adjon
arra, hogy az tgyfél szamlajardl a

kedvezményezett részére pénzt
juttasson el. A szamlavezet6 az tigyfél

és a kedvezményezett altal
megallapodott napon vagy napokon
teljesiti a kedvezmeényezett részére a
fizetési
muUveleteket. A fizetési mivelet
0sszege valtozé nagysagu lehet.

8. Atutalds euréban A szamlavezet§ az Uigyfél utasitdsara | SEPA atutalds (SEPA Credit Transfer);
(SEPA) pénzt juttat el az Ggyfél szamlajardl FIT Payment, T-napos atutalds
egy masik szamlara, belféldon és
kaIféldon eurdban.

9. Atutalas egyéb A szamlavezet6 az (igyfél utasitasara deviza atutalds; T-napos atutalds
devizaban pénzt juttat el az tgyfél szamlajarol
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egy masik szamlara, belféldon és
kulféldon, forinttdl és eurdtdl eltérd

pénznemben.
10. Deviza jovairas Az Ggyfél szamlajanak javara deviza
0sszeg érkezik.
Kartyak és készpénz
11. Betétikartya- A szamlavezetd az Ggyfél szamldjahoz
szolgdltatds kapcsolédo fizetési kartyat bocsat
rendelkezésre. A betéti kartyaval
végrehajtott valamennuyi fizetési
mdvelet 8sszegével kbzvetlenl és
teljes egészében megterhelésre kertl
az Ugyfél szamldja.
12. Hitelkartya- A szamlavezet6 az Ggyfél szamlajahoz
szolgaltatas kapcsolddo fizetési kartyat bocsat
rendelkezésre. A hitelkartyaval egy
megallapodas szerinti id6szak soran
végrehajtott valamennuyi fizetési
muvelet 6sszegével a megallapodas
szerinti id6pont(ok)ban részben vagy
teljes egészében megterhelésre kerdl
az lgyfél szamldja. A szamlavezetd
és az Ugyfél kozott 1étrejott
hitelszerz6dés hatarozza meg azt,
hogy az ligyfél részére a hitel utan
felszamitanak-e kamatot.
13. Betéti- vagy Az Ugyfél betéti- vagy hitelkartyaval
hitelkartyaval térténé aru vagy szolgaltatds ellenértékét
vasarlas belfolddn fizeti ki belfoldon.
14, Betéti- vagy Az Ggyfél betéti- vagy hitelkartydval
hitelkartydval torténé aru vagy szolgadltatds ellenértékét
vasarlas kdlféldon fizeti ki kilféldon.
15. Készpénzfelvétel Az Gigyfél készpénzt vesz fel a sajat
belféldon szamldjardl, belfoldon.
16. Készpénzfelvétel Az Gigyfél készpénzt vesz fel a sajat
kulféldon szamlajaral, kalfoldon.
17. Készpénzbefizetés Az Ggyfél készpénzt fizet be a sajat
belféldon szamlajara belfoldon.
Folydszamlahitelek és kapcsolddod szolgdltatasok
18. Folyészamlahitel A szamlavezet6 és az Gigyfél el6re
megallapodnak abban, hogy az tigyfél
kélcsdnt vehet fel, amennyiben nem
all rendelkezésre pénz a szamlajan. Ez
a szerz@dés rogziti a kdlcson
maximalis 6sszegét, valamint azt,
[ ]
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Deviza jovairas

Bankkartya; betéti kartya

Hitelkartya

Betéti bankkartyak:
e vasarlas
e internetes vasarlas
Hitelkartyak:
e vasarlas
e internetes vasarlas
Betéti bankkartyak:
e v3asarlas
e internetes vasarlas
Hitelkartyak:
e  vasarlas
e internetes vasarlas
Készpénzfelvétel pénztarbdl;
Készpénzfelvétel Bankkartyaval;

ATM készpénzfelvétel;
Készpénzfelvétel Erste Bank ATM-bdl

Készpénzfelvétel kulfoéldon;
Készpénzfelvétel Erste Csoport ATM-
ekbél

Készpénzbefizetés ATM-en keresztil;
Készpénzbefizetés Bank pénztaraban

Erste Biztonsagi Keret;
Folydszamlahitel
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hogy dijat és kamatot felszamitanak-e
az Ugyfél részére.

Egyéb szolgaltatasok
19. Limitmddositas A fizetések 6sszegére vagy

darabszamara vonatkozé
korlatozasok maédositasa.

20. Igazolasok kidllitdsa | Az (igyfél a szamlajahoz kapcsoléddan
és rendelkezésre utdlagosan kért szamlakivonatok,
bocsatasa vagy eguéb igazolasok (példaul eqy

bizonyos 6sszeg szamlan torténd
meglétét igazold
.fedezetigazolas") rendelkezésre
bocsatasa.
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Limitmddositas

Kivonatpotlds; Eguéb igazolas kérés
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