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Ujabb meguijult bankfiékot nyitott az Erste

Gyorben nyitotta meg ujabb, a kor ugyféligényeire szabott fiokjat az Erste
Bank. A tobb mint 700 négyzetméteres, tagas fiokban a lakossagi és
kisvallalkozoéi ugyfelek 12 elkulonitett targyaloban beszélgethetnek
pénzugyi kérdésekrdl a felkésziilt tanacsadokkal, az ugyintézést NetBank
sarok és tablagépek is segitik.

Az atlagosnal gyakrabban hasznaljak az Erste Bank ugyfelei a digitalis
csatornakat — derult ki a pénzintézet kutatasabol. Az 6tszaz fGs reprezentativ
orszagos mintan 6sszel elvégzett telefonos felmérés szerint, atlagosan a
magyarok 38 szazaléka hasznal mobil- vagy online banki rendszereket.
Leginkabb a 30-49 évesek aktivak, itt 54 szazalék a digitalis banki rendszerek
igénybe vevdinek aranya, mig a fiatalabbak (15-29 évesek) 43 szazaléka bankol
aktivan online. Az otven évesnél id6sebbeknek csak 24 szazaléka veszi igénybe
az online pénzintézeti szolgaltatasokat. A felmérés tanusaga szerint ugyanakkor
az Erste ugyfelek kiemelked6en aktivak: 59 szazalékuk hasznalja a bank digitalis
csatornait mindennapi pénzugyei intézésere.

Az ugyfelek valtozo igényeihez igazitva az Erste Bank 2017-ben kezdte el
fiokjainak atalakitasat. Az Uj fioki koncepcio szakit a hivatali jellegl stilussal és
elrendezési elemekkel. A kornyezet baratsagosabb, személyesebb, a
tanacsadok nem pultok mogott fogadjak az tgyfeleket, hanem személyesen
koszontik 6ket és az ugy tipusanak megfeleld helyen segitenek nekik. A
mindennapi Ugyintézésre a nap 24 orajaban nyitva I1évé onkiszolgald zéna is
rendelkezésre all, ahol a készpénz be- és kifizetésre alkalmas automatak mellett
a bank online rendszerei is elérhet6ek a lakossagi és kisvallalkozoi ugyfelek
szamara. Az Ugyfelet a fiokban informacios pultnal fogadjak, majd a hozzajuk
erkez6 tanacsado segit nekik Ugyeik intézésében: a gyorsabb tranzakciokat az
onkiszolgalo zonan kivul itt is elvegezhetik, mig a bizalmasabb kornyezetet
igényl6 beszélgetéseket elkulonitett targyalokban folytathatjak.

A bankfiokok jelent6sége a digitalis csatornak terjedésével sem csokken, csak a
szerepuUk valtozik meg. Novekszik a személyes kiszolgalas, a tanacsadas
szerepe — és ehhez kell igazitani a fiok elrendezését és az ott dolgozdk munkajat
is: a digitalizacio segit az adminisztracié csokkentésében, az eljarasok
egyszerilsitésében, az igy felszabaduld idét viszont az ugyfélkiszolgalas
mindségének javitasara kell forditani.

Az uj koncepcio jegyében atalakitott legujabb egyseég a napokban nyitotta meg
kapuit a gyéri Arpad uton. Gyér fontos helyet tolt be az Erste tdrténetében. Az
idén 200 éves osztrak Erste magyarorszagi fidkintézetei soraban az els6k kozott
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nyitotta meg a gydri érdekeltségét 190 évvel ezelbtt. Gydr, illetve a régid
azonban nem csak az Erste multjaban, de a bank jelenében is fontos szerepet
jatszik, ebben az orszagrészben a kiemelt tgyfelek kiszolgalasa mindig is az
Erste tevékenységének fokuszaba tartozott. A régidoban az Erste World
uzletagaban a kezelt vagyon 2018 szeptember végén kozel 15 szazalékkal
haladta meg az egy évvel korabbit, amely az orszagos atlag tobb mint
hétszerese. Az Ugyfelek szama tobb mint a duplajara nétt, csaknem 127
szazalékkal emelkedett egy év alatt, amely az orszagos atlag tobb mint
nyolcszorosa. A Private Banking terulet esetében is jelentés mértékben bévult az
ugyfelek szama, amely szeptember végén kozel 17 szazalékkal haladta meg az
egy évvel korabbit.

Gybr-Moson-Sopron megyét a kis- és kozépvallalkozasok (kkv)
finanszirozasaban is az atlagon feluli aktivitas jellemzi. Az Erste Bank aktiv kkv-
ugyfeleinek szama a szeptember végével zarult egy évben 11 szazalékkal
emelkedett, mig a hitelezett ugyfelek szama ennél is nagyobb novekedést
mutatott, 20 szazalékkal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz képest.

A most atadott tobb mint 700 négyzetméteres gyoéri fiokban 12 targyald all az
ugyfelek rendelkezésére. Ezekben a szobakban a lakossagi ugyfelek zavaro
korulmények és illetéktelen fulek nélkul beszélhetik meg a tanacsadodkkal
folydszamlajukkal, befektetéseikkel, hiteleikkel kapcsolatos Ugyeiket, kérdéseiket,
illetve a kisvallalkozéi és prémium ugyfelek hosszabb megbeszélést igényld
targyalasait szolgaljak a helyiségek.

A megvaltozott ugyfélszokasokhoz igazodva az Erste Bank a négy honapig tarté
fejlesztés eredményeként egy fiokba koncentralta a Gydrben eddig két
telephelyen, az Arpad Gti mellett a Bajcsy-Zsilinszky aton miikédé kapacitasait. A
megujult bankfidkban 23 munkatars foglalkozik a napi 300-350 ugyféllel.

Az Erste Bank fokozatosan alakitja at fiokhalozatat a kor ugyféligényeinek
megfeleld koncepcio szerint. A budapesti Bartok Béla uti és Teréz koruti,
valamint a most atadott gydri fiok utan tovabbi egységek fejlesztésével folytatja a
beruhazasi programot.




