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Az Erste Csoport 2017. évi eredményei: az 1,31 milliard eurés
nettd nyereség nyoman részvényenként 1,2 euréra emelt
osztalékfizetésre tesz javaslatot a menedzsment

LA 2017. év ismét bizonyitja, hogy jol miikédik a k6zép-kelet-eurdpai lakossagi és vallalati (igyfeleket
kiszolgalasat célz6 (izleti modelliink, és kivalo eredményeket hoz, tébbek kézétt 1,31 milliard eurds
nettoé nyereséget, amely minden id6k legjobb eredményének szamit a bank térténetében.

Tovabbi bizonyitékot jelent a kiemelkedd, netté 13 milliard eurds lgyfélbetét allomany névekedés,
valamint az erds vallalkozéi és lakossagi hitelkereslet: ebben a szegmensben 9 milliard eurdnyi dj hitelt
helyeztiink ki tavaly, amellyel hozzajarultunk lgyfeleink céljainak megvalositasahoz.

A fejlbdést nagyban tamogatta a kelet-k6zép-eurdpai gazdasagok bdéviilése, amelynek (iteme
meghaladta Nyugat-Eurdpa gazdasagi névekedését. A varakozasok szerint ez a tendencia 2018-ban is
folytatédik. Emellett, bankunk likviditasa és t6kehelyzete is erds pillére volt a 2017. évi eredményeknek.

A nem teljesité hitelek aranya a legutoljara a pénziigyi valsag kitérése elbtt latott szinten, 4 szazalékon
all, kockazati céltartalékaink pedig kivételesen alacsony szinten, 9 szazalékponton vannak. Nem
szabad azonban elfelejteniink, hogy nem a kockazati kéltségek teljes felszamolasa a cél. Azért
vagyunk itt, hogy kockéazatokat vallaljunk — csak igy tudjuk tamogatni lgyfeleink névekedését.

Pozitiv kilatasaink fényében ugy véljiik, részvényeseink is kell, hogy részesliljenek a 2017. évi kivaldé
eredményekbdl, ezért részvényenként 1,2 eurds osztalékfizetésre tesziink javaslatot, ami 20
szazalékos nbvekedést jelent a tavalyihoz képest.

A 2018. évre két vilagosan koériilhatarolt teriiletre kivanunk koncentralni: a munkatarsainkba térténé
befektetésre, hogy a legjobb tanacsot tudjuk adni lgyfeleinknek, és a digitalis banki platformunk, a
George kiterjesztésére, hogy minden piacunkon elérhetd legyen. A célunk egy teljesen digitalizalt bank
a legjobb lgyfélkapcsolati menedzserekkel.” - kozolte Andreas Treichl, az Erste Group Bank AG
vezeérigazgatoja.

A FOBB EREDMENYEK

Az eredménykimutatasban a 2017. évi pénzligyi eredményeket a 2016. évi eredményekkel vetjik 6ssze, a mérleg tételeinél a 2017. december
31.-i adatokat a 2016. december 31.-i adatokkal .

A hiteldllomany bévulése ellenére a netté kamatbevétel 0,5 szazalékkal 4353,2 millié eurdra esett az
el6zb évi 4374,5 millié eurdrol féként az allamkdtvényeken keletkezett alacsonyabb kamatbevételek és
az alacsonyabb unwinding (értékvesztett hiteleken képz6dott kamateredmény) miatt. Az el6z6 évi
1783,0 millié eurdrdl a netté dij- és jutalékbevétel 3,8 szézalékkal 1851,6 millié eurdra nétt. Az
értékpapir kereskedésbdl, a vagyonkezelési és a kereskedési tevékenységbél szarmazéd bevétel
jelentés mértékben emelkedett, ugyanakkor a hitelezési tevékenységb6l szarmazd bevétel
meérséklédott. A kereskedési tevékenység netté eredménye jelentls, 21,5 szazalékos visszaesés
utédn 222,8 millié eurd lett az el6z6 évi 283,8 millié eurd utan. A miikodési bevétel majdhogynem
valtozatlan maradt: 0,3 szazalékkal csokkent, igy 6669 millié eurd lett a 2016. évi 6691,2 millid eurd
utan. Az altalanos adminisztrativ raforditasok 4158,2 millié eurdt tettek ki, miutan 3,2 szazalékkal
béviltek az el6zb évi 4028,2 millié eurdhoz képest. Ez annak tulajdonithatd, hogy 6,0 szazalékkal
emelkedtek az egyéb altalanos koéltségek, az értékcsdkkenés és az amortizacié soron 1,5 szazalékos
bévilés volt tapasztalhatd, emellett a személyi jellegl raforditasok 2388,6 millié eurdra néttek (vagyis
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2,1 szazalékkal voltak magasabbak az el6z6 évi 2339,3 millié eurénal). Az egyéb igazgatasi koltségek
tartalmazzak a betétbiztositasi alapba fizetett hozzajarulast is, amely az el6z6 évi 88,8 millié eurd
helyett 82,2 milli6 euré volt. Mindennek megfeleléen a miikédési eredmény 5,7 szazalékkal
mérséklédve 2510,8 millié eurd lett a 2016. évi 2663,0 millid eurd utan. A koltség/bevétel arany 60,2
szazalékrol 62,4 szazalékra emelkedett.

A pénziigyi eszk6zokre elszamolt netté értékvesztés tovabb csokkent, 132,0 millié eurét, vagyis az
atlagos brutto tugyfélhitelek allomanyanak aranyaban 9 bazispontot tett ki (szemben az el6z6 évi 195,7
millié euréval, illetve 15 bazisponttal), igy minden idék legjobb értékét érte el. Ez az eredmény a
hitelezési tevékenységgel kapcsolatban megképzett és visszairt céltartalékok egyenlegében
bekovetkezett jelentdés csokkenésnek tulajdonithatd, ami féként Ausztridban és Csehorszagban
jelentkezett. A nem teljesité hitelek aranya tovabb javulva 4 szazalék lett az el6zd évi 4,9 szazalék
utan. Az NPL-fedezeti arany stabil maradt, az évi 69,1 szazalék utan 68,8 szazalékon allt az év végeén.

Az egyéb miikodési eredmény -457,4 millid eurd lett az el6zd évi -665,0 millié eurd utan. A javulas
féként az osztrak bankadé jelentds, 306,7 millio eurdrdl 23,0 millio eurdra térténd csdkkenésének
készdnhetd, de szerepet jatszott benne az Osztrak Bankadétérveny értelmében eszk6zolt 200,9 millié
eurds egyszeri hozzéajarulas is. Osszességében a banki addk és a tranzakcids illetékek 105,7 millid
eurdra estek vissza az el6z6 évi 388,8 millid eurdrdl. Ez a tétel tartalmazza azt a 65,8 millié eurds
kiadast is, amelyet a bankcsoport a kilénféle szanalasi és kartalanitasi alapokba torténd éves
hozzajarulas keretében fizetett be az el6z8 évi 65,6 millié eurd utan. Szintén ebben a tételben szerepel
az osztrak Legfelsébb Birdsagnak a negativ referenciakamat alkalmazasara vonatkozo itélete nyoman
az ugyfélhiteleken képz6d6 veszteséget megtestesitd kiadas 45,0 millié eurd értékben.

Mivel a takarékszovetkezetek tavaly nagyobb mértékben jarultak hozza a nyereséghez, a kisebbségi
részesedések utani nyereség 351,5 millid eurd lett, ami 29,2 szazalékos ndvekedésnek felel meg az
el6zb évi 272,0 millié euréhoz képest. Az anyavallalatra juté netté eredmény 1316,2 millié euréra
emelkedett, ez 4,1 szazalékos javulast jelent az el6z6 évi 1264,7 millié euréhoz képest.

A bankcsoport sajat tokéje — a kiegészitd alapveté tékeinstrumentumok (AT1) nélkil szamitva — az
el6zb évi 16,1 milliard eurdrél 17,3 milliard eurdra nétt. A szabalyozoi levonasokat és a CRR szerinti
kiigazitast kdvetben az elsddleges alapveté toke (CET1, Bazel 3 szerint, atmeneti idészak) 14,7
milliard eurdra javult a bazisidészaki 13,6 milliard eurdrol. Az 6sszes szavatolé téke (Bazel 3 szerint,
atmeneti id6szak) 20,3 milliard eurdra nétt az el6z6 évi 18,8 milliard eurdrdl. Az 6sszes kockazati
kitettség, azaz a kockazattal sulyozott eszk6zok volumene — ideértve a hitelezési, a piaci és a
mikodési kockazatokat, Bazel 3 szerint, atmeneti idészakra szamolva — az el6z6 évi 101,8 milliard
eur6rol 110,0 milliard eurdra nétt. Az elsddleges alapveté tékemutaté (CET1, Bazel 3 szerint,
atmeneti id6szak) valtozatlanul 13,4 szazalék maradt a bazisidészaki 13,4 szazalék utan, a teljes
tékemegfelelési mutaté (Bazel 3, atmeneti idészak) pedig szintén 18,5 szazalék maradt a 2016. évi
18,5 szazalék utan.

A bankcsoport mérlegféésszege 220,7 milliard eurdra nétt, ami 6,0 szazalékos bdévilésnek felel meg
az el6z6 évi 208,2 milliard eurdhoz képest. Eszkdzoldalon a készpénz- és pénzeszkdzok 21,8 milliard
eurdra néttek (18,4 milliard eurordl), emellett a hitelintézeteknek nyujtott hitelek és mas kintlévéségek
(nettd) allomanya 9,1 milliard euréra nétt a bazisidészaki 3,5 milliard eurdrdl. Az Ggyfeleknek nyujtott
hitelek és kovetelések netté allomanya 6,8 szazalékos emelkedést kdvetéen 139,5 milliard eurdra
bévilt az el6zd évi 130,7 milliard eurdrdl. Forrasoldalon a hitelintézetek altal elhelyezett betétek 14,6
milliard eurdrdl 16,3 milliard eurdra béviiltek, és az lgyfélbetétek allomanya is tovabb nétt — féként
Csehorszagban és Ausztridban — mégpedig 9,4 szazalékkal 150,9 milliard eurdéra (138,0 milliard
eurordl). A hitel/betét rata 92,4 szazalékon allt (az el6z6 évi 94,7 szazalék utan).

KILATASOK A 2018. EVRE
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Az Erste Csoport 10 szazalékot meghaladd ROTE (tényleges sajat tokére vetitett megtérilési rata)
elérését tlzte ki célul 2018-ra. Ennek teljeslilését a varakozasok szerint el6segiti az alappiacainkon —
Csehorszagban, Szlovakiaban, Magyarorszagon, Romanidban, Szerbidban és Ausztridban -
elérejelzett stabil makrogazdasagi fejlédés, az egyes piacainkon folytatddd kamatemelés, valamint a
tovabbra is torténelmi mélységben tartézkodoé kockazati koltségek alakulasa. Masrészrol e
célkitlzésunk elérését veszélyeztetheti a gazdasagi ndvekedés globalis, vagy regionalis visszaesése,
valamint a potencialis — am egyel6re nem szamszerUsitheté — politikai, vagy szabalyozdi dontések
kockazata is.

2018-ban a pozitiv gazdasagi fejlédés a GDP realndvekedési Utemében is megmutatkozik: az Erste
Csoport kdzép-kelet-eurdpai  alappiacain  3-5 szazalékos gazdasagi bdévilést varunk. Jelenlegi
varakozasink szerint a tébbi gazdasagi parameéter is hasonléan erés marad az év folyaman. Az egyes
orszagok munkaneélklliségi rataja torténelmi mélységekben maradhat; Csehorszag és Magyarorszag
mutatéi mar igy is az Eurdpai Unid legalacsonyabb munkanélklliségi ratai kdzé tartoznak.
El6rejelzésink szerint az inflacio ndvekedésnek indul, de még igy is visszafogott marad, a stabil
versenyképességi poziciok nyoman ismét tobblet jelentkezik a folyd fizetési mérlegekben. A
kOltségvetési egyenleg és az allamadossag szintje szintén stabil marad. Ausztriaban 3 szazalék koruli
gazdasagi ndvekedés valdszinlisithetd. Osszességében, a gazdasagi ndvekedést tovabbra is a belfoldi
kereslet hajtja valamennyi orszagban. Az export hozzajarulasa a gazdasag bdéviléséhez a varakozasok
szerint semleges lesz .

A fent vazolt kérnyezetben az Erste Csoport varakozasai szerint a nettd hitelallomany az egyszamjegyi
skala kézepe kérnyéki mértékben bévil. A nettdé kamatbevétel 2018-ban varhatéan enyhén né a rovid-
és hosszutavu kamatok emelkedése miatt — elsésorban Csehorszagban és Romaniaban, de globalisan
is — és ennek nyoman az allamkoétvények megujitasara iranyuld, a kamatkilonbozeten jelentkezé
nyomas is csOkken. A masik kulcsfontossagu bevételi forras a netté dij- és jutalékbevétel a
varakozasok szerint szintén mérsékelt ndvekedést mutat 2018-ban. A tavalyi évhez hasonléan ismét az
ertékpapirkereskedés, az alapkezel6i tevékenység, valamint a biztositasi tevékenység szolgaltat
lenduletet itt. Az egyéb bevételi komponensek varhatéan tobbnyire stabilak maradnak a netto
kereskedési és piaci értéken tartott eszk6zOkbél szarmazd eredmény volatilitasa ellenére. Ennek
megfeleléen a mikddési bevétel enyhén néhet 2018-ban.

A mikodési kiadasok varhatéan minimalis mértékben csdkkennek 2018-ben féként amiatt, hogy 2017-
ben magasabb IT-kiadasokra kerllt sor egyes szabalyozdéi projektek miatt, amelyek idén nem
jelentkeznek hasonlé mértékben. Ugyanakkor az Erste Csoport tovabbra is folytatja a digitalizacioba és
ezaltal a jovBbeli versenyképességébe fektetett beruhazasokat. A  kdzéppontban a
termékegyszerisités, a folyamatok egységesitése, valamint a George elnevezésl digitalis platform
csoportszintll bevezetése all. Az ausztriai bemutatkozast kdvetben a George teljes funkcionalitas
mellett kerll bevezetésre Csehorszagban, Szlovakiaban és Romaniaban 2018 folyaman.

Osszességében a mikddési eredmény varhatéan névekedni fog 2018-ban.

A kockazati koltségek 2018-ban is el6segitik a nettd nyereség alakulasat. A kamatok mérsékelt
emelkedése mellett a kockazati koltségek varhatéan csak kis mértékben ndvekednek. Az
eszk6zminbség tovabbi javulasa azonban a varakozasok szerint tompitja ennek mertékét.
Osszességében az Erste Csoport nem szamit arra, hogy a kockazati koltségek ismét a 2017-ben
tapasztalt, mindenkori legalacsonyabb szintjlikre térnek vissza, amikor is mindéssze 9 bazisponton
alltak az é&tlagos bruttd Ugyfélhitelek &allomanyhoz viszonyitva. Habar a jelenlegi gazdasagi
koérnyezetben meglehetésen nehéz pontos elbérejelzést adni, az Erste Csoport arra szamit, hogy 2018-
ban a kockazati kéltségek az Ugyfélhitelek atlagos allomanyahoz képest legfeljebb 20 bazispont kordil
alakulnak majd. Az IFRS 9 szamviteli standard bevezetése varhatéan nem fogja 2018-ban Iényegesen
befolyasolni a pénzugyi eredményeket.

A 2018. évre 22 szazalékos addfizetési kotelezettséget és hasonld szintli kisebbségi részesedésekkel
Osszefliggb kotelezettségeket feltételezve az Erste Csoport 10 szazalékot meghaladé ROTE-arany
(tényleges sajat tékére vetitett megtérilési rata) elérését tlizte ki célul.
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Az elbrejelzés megvaldsulasanak kockazatai kozé tartoznak az esetlegesen a varakozasoktdl eltéréen
alakulo kamatok, a bankok ellen iranyul6 politikai vagy szabalyozdéi intézkedések, valamint geopolitikai
és vilaggazdasagi fejlemények.
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ALAPVETO PENZUGYI ADATOK

Eredménykimutatas

millié euréban Q416 Q317 Q417 2016 2017
Netté kamatbevétel 1107,0 1086,3 1123,9 4374,5 4353,2
Netté dij- és jutalékbevétel 463,2 451,0 489,7 1783,0 1851,6
Kereskedési tevékenység nettd eredménye 65,1 36,5 83,5 283,8 222,8
Miikodési bevétel 1731,5 1644,2 1732,1 6691,2 6669,0
Muikédési raforditasok -1065,1 -1010,1 -1144,7 -4028,2 -4158,2
Miikédési eredmény 666,4 634,1 587,5 2663,0 2510,8
Ertékvesztés a nem valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzokre -132,5 32,9 -60,5 '195,7 '132,0
Céltartalékolas utani mikddési eredmény 533,9 667,0 526,9 2467,3 2378,8
Anyavallalatra juto 85,6 363,0 328,6 1264,7 1316,2
Nett6é kamatkilénbozet (atlagos kamatozo6 eszkdzokre vetitve) 2,52% 2,39% 2,41% 2,51% 2,40%
Koltség/bevétel arany 61,5% 61,4% 66,1% 60,2% 62,4%
Céltartalékolasi rata (atlagos brutté iigyfélhitel-allomanyra vetitve) 0,39% -0,09% 0,17% 0,15% 0,09%
Adorata 8,0% 23,3% 9,8% 21,2% 19,7%
Tékemegtériilési rata 2,8% 11,7% 9,1% 10,8% 10,1%
Mérlegadatok

Millié euréban Dec 16 Sep 17 Dec 17 Dec 16 Dec 17
Készpénz. és pénzeszkdzok 18 353 22104 21796 18 353 21 796
Kereskedési célt eszkdzok, pénziigyi eszkdzok 47 586 43 539 42 753 47 586 42 753
Hitelintézetekkel szembeni hitelek és kovetelések 3469 10358 9126 3469 9126
Ugyfeleknek nyuijtott hitelek és kévetelések 130 654 138 005 139 532 130 654 139 532
Immateridlis javak 1390 1474 1524 1390 1524
Egyéb eszkozok 6775 6234 5929 6775 5929
Mérlegf66sszeg 208 228 221715 220 660 208 227 220 660
Kereskedési célt pénziigyi kotelezettségek 4762 3551 3423 4762 3423
Hitelintézeti betétek 14 631 19 226 16 349 14 631 16 349
Ugyfélbetétek 138 013 148 363 150 969 138 013 150 969
Kibocsatott kdtvények 27 192 25 661 25095 27 192 25 095
Egyéb pénziigyi kételezettségek 7027 6945 6535 7027 6535
Sajat téke 16 602 17 969 18 288 16 602 18 288
Forrasok és toke 6sszesen 208 227 221715 220 659 208 227 220 659
Hitel/betét arany 94,7% 93,0% 92,4% 94,7% 92,4%
NPL-rata 4.9% 4.3% 4,0% 4,9% 4,0%
NPL-fedezeti rata (biztositékok nélkul) 69,1% 69’5% 68’8% 69’1% 68,8%
Texas ratio 34,6% 31,3% 29,2% 34,6% 29,2%
CET 1 alapt6kerata (atmeneti idészak) 13,4% 12,8% 13,4% 13,4% 13,4%

Tovabbi informaciok:

Erste Csoport, Kiilsé6 Kommunikacié, Am Belvedere 1, 1100 Bécs, Ausztria

Michael Mauritz Tel: +43 50100/19603 E-Mail: michael.mauritz@erstegroup.com
Carmen Staicu Tel: +43 50100/11681 E-Mail: carmen.staicu@erstegroup.com
Peter Klopf Tel +43 50100/11671 E-mail: peter.klopf@erstegroup.com
Nathalie Boyke Tel +43 5 0100/19781 E-mail: nathalie.boyke@erstegroup.com
Internet: www.erstegroup.com/newsroom Twitter: @ErsteGroup
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Kedves Kolléga!

Csatoltan kiildjik az Erste Group 2017. évi eredményeirdl sz6l6 kozleményt, amelybdl kiderl, hogy a
teljes nemzetkozi bankcsoport 1,3 millidrd eurds nyereséget ért el tavaly.

A csoport stabil eredményeihez az Erste Bank Hungary nyereségének gyors ttemd bdvilése is
hozzajarult. A magyar pénzintézet Uj rekordot allitott fel, addzas el6tti eredménye — a nemzetkozi
kdnyvviteli szabvanyok (IFRS) szerint készitett, konszolidalt kimutatds alapjan —tobb mint 27
szazalékkal nétt és meghaladta a 60 milliard forintot. A profit b&vilésébdl tébb mint 10 milliard
forintot magyaraznak egyszeri tételek, a portfolid minGségének javulasaval jelent6s volt a céltartalék-
felszabaditas, mikozben a sikeres Citibank akvizici6 nyoman névekedett a miikodési eredmény és
jelent6sen csokkent - 60 szazalék ala mérsékl6dott - a korrigalt koltség-bevétel arany.

Az év utolsé negyedében kiugréan névekedett a lakashitelek értékesitése: az jonnan megkotott
jelzaloghitel-szerz6dések értéke 26 szazalékkal haladta meg a harmadik negyedévit. A jelzaloghitelek
folydsitasa az év egészét tekintve mintegy a harmadaval volt nagyobb a 2016-o0s értéknél, mig a
fogyasztasi tipusu kolcsondk esetében 44 szazalékkal n6tt az értékesités a megel6z6 évihez képest.

A vallalati Gzletdg kiugré novekedését az uj kihelyezések robosztus béviilése magyarazza: a folydsitott
nagyvallalati hitelek értéke csaknem a duplaja volt az el6z6 évinek, a kis- és kdzépvallalati szegmensben
az Uj kihelyezések volumene tobb mint a harmadaval emelkedett. A teljesitd vallalati hitelek dllomanya
az év egészében 30 szazalékkal nétt.

Az Erste Bank Hungary betétallomanya 9 szdzalékkal ndvekedett tavaly. A Citibank atvételének sikerét
mutatja, hogy az integraciét kévetéen minimalis, az el6zetesen legjobbnak gondolt verziénal is kisebb
mértékd volt az elvandorlas. A magyar csoport altal kezelt vagyon részben ennek eredményeként is 32
szazalékkal novekedett az elmult évben. A még kilon jogi egységként m(ikod6 Erste Befektetési Zrt.-nél
20 szazalék feletti bevételndvekedést és a nyereség tobb mint 60 szazalékos bdviilését konyvelték el.

Az Erste Bank folyamatosan javitja tgyfélkiszolgdlasanak min&ségét, amit nem csupan a privatbanki és
befektetési teriileten elhozott dijak és kitlintetések mutatnak. A pénzintézet a felmérések szerint
jelent6sen javitott az ligyfél-élmény indexén a lakossagi, a kisvallalkozasi és a véllalati szegmensekben
is és mindenhol jelentés mértékben n6tt azon elkotelezett ligyfelek szama, akik ajanljak is a bankot
masoknak. Az Erste Bank ugy gondolja, hogy a megvaltozott pénziigyi szokdsokhoz bankoknak is
alkalmazkodniuk kell. A pénzintézet ezért nyitotta meg tavaly elsé (j tipusu fidkjat, amelyben nagyobb
hangsulyt fektettek a digitalizacidra, eltlintették a hagyomanyos pultokat és a tandcsadast helyezték a
kozéppontba.
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