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1. szamu melléklet

Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol

Amennyiben minden igyekezetlink ellenére nem ért egyet a panasz kivizsgdlds eredményével,
vagy valaszunkat nem tartja kielégitének, az aldbbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz
fordulhat’

a. Szerzédéssel (létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszilinésével, tovabba
szerz6désszegéssel) kapcsolatos panaszaval fordulhat a Pénziigyi Békélteto
Testiilethez (tovabbiakban: PBT), mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen
testilethez (levelezési cim: Pénzligyi Békéltet6é Testllet H-1525 Budapest Pf.: 172; telefon:
06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap: www.mnb.hu/bekeltetes)
vagy biréosaghoz.

Tajekoztatjuk, hogy Tarsasagunk a PBT-nél altalanos alavetési nyilatkozatot — amely a
Testlilet dontésének kotelez6ként torténé elfogadasat jelenti — nem tett. Ha az On altal
érvényesiteni kivant igény 6sszege meghaladja a 2.000.000,- Forintot a PBT ajanlast
hozhat.

b. Fogyasztovédelemmel kapcsolatos panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi K6zpontjanal (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 BKKP Pf. 777,
személyesen: MNB Ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) vagy barmely
Kormanyablakban; telefon: 06-80-203-776, faxon: 06-1-489-9102; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Adatvédelemmel kapcsolatos panaszaval birosaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: +36-1-391-1400 / Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az eljdrasok kezdeményezéséhez szilkséges formanyomtatvanyok elérhetéek az MNB
honlapjan a Fogyasztovédelem > Pénziigyi panasz menipontban, Bankunk Panaszkezelés
weboldalan.

Tovabba a formanyomtatvanyokat dijmentesen kérésére rendelkezésre bocsajtjuk barmely
bankfidkban vagy a fejlécben feltlintetett elérhetéségeinken.

Online kotott szerzédésekkel kapcsolatban az Online Vitarendezési Platformon keresztiil:
Eurépa Onokért honlapon (Polgdrok > Fogyasztdi ligyek > Fogyasztdi jogvitak rendezése >
Fogyasztdi vitdk peren kivliili rendezése menlipontban) kérhet tovabbi segitséget.

Erste Bank Hungary Zrt.

A vonatkozo rendeletek és jogszabaly:
435/2016. (XIl. 16.) Kormany rendelet A befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsatdk, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas

kozvetiték panaszkezelésének eljdrasaval, valamint panaszkezelési szabdlyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol

437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a biztositok, a tobbes ligynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabdlyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol

66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo
részletes szabalyokrol

2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrdl
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