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Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol

Amennyiben minden igyekezetiink ellenére nem ért egyet a panasz kivizsgalas eredményével, vagy
valaszunkat nem tartja kielégitének, az alabbi testliletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat !

a. Szerzédéssel (létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzdésszegéssel) kapcsolatos panaszaval fordulhat a Pénziigyi Békélteté Testiilethez
(tovabbiakban: PBT), mint az MNB altal milkodtetett szakmailag fliggetlen testiilethez
(levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: 06-80-203-776; e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy birésaghoz.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a PBT-nél altalanos alavetési nyilatkozatot — amely a Testulet
dontésének kotelezéként torténd elfogadasat jelenti — nem tett. Ha az On altal érvényesiteni
kivant igény 6sszege meghaladja az 1.000.000,- Forintot a PBT ajanlast hozhat.

b. Fogyasztévédelemmel kapcsolatos panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanal (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 BKKP Pf. 777,
telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

Mivel az On panasza szerzédéses jogviszonyt és fogyasztévédelmi rendelkezést is érint, ezért
panaszaval kapcsolatosan mind az (a) mind a (b) pontban megjel6lt hatésagokhoz fordulhat.
Fogyasztovédelmi eljaras meginditasara kizardlag a sérelmezett banki magatartas bekdvetkezésétél,
illetve a jogsérté magatartas, allapot megsziinésétél szamitott 6t éven belll van lehetéség.

Az eljarasok kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvanyok elérhetéek honlapunkon a
Panaszkezelés menlpontban. Tovabba a formanyomtatvanyokat dijmentesen rendelkezésére
bocsajtjuk barmely bankfidkban vagy a fejlécben feltlintetett elérhetéségeinken.

Online kotott szerzddésekkel kapcsolatban az Online Vitarendezési Platformon keresztiil
(http://ec.europa.eu/odr) kérhet tovabbi segitséget.

Erste Bank Hungary Zrt.

1A vonatkozo rendeletek és jogszabaly:

435/2016. (XII. 16.) Kormany rendelet A befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzlgyi intézmények és a fliggetlen
pénzlgyi szolgaltatds kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrol

437/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet a biztositok, a tobbes ugynokok és az alkuszok panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol

46/2018. (XI.17.) MNB rendelet az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és madjara
vonatkozé részletes szabalyokrol

2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol
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