Tisztelt Ugyfeliink!

Az alabbi jogorvoslati lehetéséggel tud élni, abban az esetben, ha nem fogadja el valaszunkat.

A befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények,
az utalvanykibocsaték, a pénzigyi intézmények és a flggetlen pénzligyi szolgaltatas kdzvetitbk
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz6l6 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet 2. § (7) bekezdése, és a pénzugyi szervezetek
panaszkezelésérdl szolé 46/2018. (XI1.17.) MNB rendelet 5. § (3), (6) és (7) bekezdése alapjan
felhivjuk szives figyelmét, hogy a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén (illetve ha valaszunkkal nem ért egyet,
vagy az abban foglaltakat nem tartja kielégitének) az alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

a. Szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival Osszefiiggd jogvita rendezésével
kapcsolatosan a Pénzlgyi Békéltetd Testilethez, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag
fuggetlen testlilethez (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

b. A Magyar Nemzeti Bankrél szold 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534
BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet.

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Bank panaszkezelése szerint az On panasza egyrészt a fenti a.
pontban meghatarozott szerzédéses jogviszonyt érinté panasz, ezért On az ott megjeldlt
elérhet8ségeken a Pénziigyi Békélteté Testiilethez vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint,
birésaghoz fordulhat. Tovabba tekintettel arra, hogy az On panasza részben a b. pontban
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértésének kivizsgalasara is iranyul, ezért
panaszaval kapcsolatosan az ott megjelolt elérhetéségeken a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi eljarast is kezdeményezhet. Ez utdbbi esetben
azonban felhivjuk szives figyelmét, hogy fogyasztévédelmi eljaras meginditasara kizarélag a
sérelmezett banki magatartas bekdvetkezésétdl, illetve a jogsérté magatartas, allapot megsziinésétél
szamitott 6t éven belll van lehetdség.

Az eljarasok kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvanyok a kodvetkez6 helyeken érhetéek
el:

1. A Magyar Nemzeti Bank honlapjan: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok illetve az MNB személyes Ugyfélszolgalatan, melynek cime 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza),

2. Panaszat benyujthatja a megyeszékhelyeken miik6dé kormanyablakokon keresztil is:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek/adja-le-panaszat-a-megyeszekhelyeken

3. A Bankunk honlapjarél az MNB honlapjara mutato linken:
http://www.erstebank.hu/hu/panaszkezeles

4. Bankunktol tovabba az alabbi elérhetéségeinken keresztiil is kérhetdk:

e Személyesen a Bank barmely fidkjaban, nyitvatartasi id6ben

e Telefonon 07-21 6raig a Bank TeleBank hivoszaman belf6ldrél és kilfoldrél a +361 298 0222-
es telefonszamon

e rasban postai Gton, az alabbi cimen: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 1138 Budapest
Népflrdd u. 24-26

e Faxon: a +36-1-219-4784 faxszamon

e E-mailen: erste@erstebank.hu
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A formanyomtatvanyokat koltségmentesen — amennyiben a Bank rendelkezésére allé adatok
alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel rendelkezik — elektronikus uton, mas esetben
postai uton bocsatjuk rendelkezésre.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy Tarsasagunk a Pénzigyi Békéltetd Testiletnél nem tett altalanos
alavetési nyilatkozatot.



