ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
TeleBank: +36 1 298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
www.erstebank.hu

BANKKARTYA REKLAMACIOS ADATLAP /| BANKCARD COMPLAINT FORM

Név / Name:

Ugyfélszam / Customer number:

Keérjlik, az alabbiak koziil egyet jel6ljon X-szel: / Please mark only one box:

1. HIBAS NEM TELJESITETT SZOLGALTATASOK ESETEN / IN CASE OF WRONG OR NON-PERFORMED SERVICES

I A W

[]

A mellékelt Jovdirdsi Bizonylaton szerepld osszeg nem jelent meg a szamlamon jovdirdskent.
/ The enclosed credit slip has not yet been credited to my account.

A fenti tranzakciot kétszer terhelték ram, azonban csak egyszer tortént meg.
/ I only made one transaction but was debited twice / multiply.

A fenti tranzakcio 0sszeget készpénzben fizettem ki, azonban azt szamlamon is beterhelték.
/I paid the bill in cash and the above amount was also charged to my account.

A beterhelt sszeg eltér az daltalam elismert osszegtol. A mellékelt aldirt
bizonylat tartalmazza a helyes osszeget.
/ The amount of the charge was for and not for . Enclosed is my copy of charge,

which shows the correct amount.

A hotel-foglalast / / -an/-én irisban / telefonon lemondtam. A visszamondds
referenciaszama: e

/ The reservation was cancelled on / / in writing / by phone. The cancellation’s reference
number is:

Az autokolesonztol utolag beérkezett tranzakciot nem ismerem el / csak részben ismerem el (a megfeleld rész
alahuzando). Részosszegre vonatkozo kifogas esetén a kifogdsolt 0sszeg:
/I do not recognize the charge- or I only recognize partial amount charge received from the car rental company, [
claim the partial amount of:

Nem kaptam meg a kért szolgdltatast, a szdllitds/szolgdltatds hatdrideje/napja
/ I have not received the requested services/order. The delivery/service expected date is

Egyéb/Other

Felhivjuk figyelmét arra, hogy reklamdcidjanak kivizsgdlasira kizarélag abban az esetben keriilhet sor, ha On a vitatott
tranzakciora vonatkozo bizonylat (ATM-, POS bizonylat, illetve a készpénzfizetési szamla) mdsolatdt is csatolja. Bank
mindennemii felelosségét kizdarja arra az esetre, ha reklamdcioja a bizonylat mdsolat(ok) csatolisianak hianydaban
elutasitdsra keriil. / Without the copy of receipt the Bank cannot take the responsibility of complaint.
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2. EL NEM ISMERT TRANZAKCIO(K) ESETEN / IN CASES OF FRAUD TRANSACTIONS

Kijelentem, hogy a fenti tranzakciét nem én kezdeményeztem, illetve senkit nem hatalmaztam fel

annak végrehajtdsdra. Tovabbd sem telefonon, sem Interneten semmilyen drut vagy szolgadltatdst a
I:' fenti tranzakcionak megfeleléen nem rendeltem.

/ I certify that the, above transaction was not made by me, nor did I authorize anyone else to make this charge.

Neither have I made a phone, mail or Internet order nor did I receive any merchandise or services represented by

the above transaction.

Kijelentem, hogy a fenti készpénzfelvételi tranzakciét nem én kezdeményeztem, illetve senkit nem
|:| hatalmaztam fel annak végrehajtdsdra.

/I certify that the, above cash withdrawal transaction was not made by me, nor did I authorize anyone else to make

this charge.

Kijelentem, hogy a bankkartyam mindvégig a birtokomban volt.
/I confirm that my card was in my possession all the time.

A bankkartyamat / / -dn/-én tiltattam.

/ My card was blocked on / /

A reklamdcio koriilményeinek leirasa (mikor tortént, hogyan észlelte, kik férhetnek hozza a bankkdrtyahoz vagy annak
adataihoz) / Summary of complaint:

Tajékoztatjiuk, hogy az Erste Bank Hungary Zrt. sajat hatiskorben, kockazatkezelési szempontok alapjan donthet a fent
részletezett tranzakcio(k) osszegének a kivizsgalas idotartamadra torténd jovairdsdarol. Tudomdsul veszem, hogy a jovdirds a
kivizsgadlas eredményétdl fiiggden visszavondsra keriilhet. / Please be informed that Erste Bank Hungary Zrt. may decide
according to the risk managment point of view and may credit your account with the disputed amount detailed in your
declaration. Please note that the amount is credited only for the duration of the investigation and can be withdrawn based on
the result of the investigation.

Tudomasul veszem, hogy az Erste Bank Hungary Zrt az iigy teljeskorii kivizsgalasanak érdekében tovabbi
dokumentumokat kérhet be a kivizsgdlas teljes idotartama alatt. / [ acknowledge that during the entire period of the
investigation the Erste Bank Hungary Zrt. may request additional documents for further investigation steps.

Amennyiben a Bank mellett az Elfogado is visszatériti a reklamdcioval érintett tranzakcio 0sszegét, azaz a tranzakcio
osszege kétszer keriil visszatéritésre és jovairdsra, ugy kifejezetten hozzdjarulok ahhoz, hogy a Bank az dltala visszatéritett
osszeget — amellyel az iigyfél az elfogadoi visszatérités miatt jogalap nélkiil gazdagodott — a szamldarol visszavonja. / In case
of the Erste Bank Hungary Zrt and the merchant also process refund or reversal for the complained transaction amount, this
way resulting a double credit on the account in question, I expressly agree that for avoiding any unjustified enrichment Erste
Bank Hungary Zrt. is entitled to withdraw — its earlier refund -.

Amennyiben az Elfogado Banktol és/vagy kereskedotol olyan informdcio/dokumentdacio érkezik, mely igazolja, hogy a
kifogasolt dsszeggel jogosan terhelték meg a szamlamat, ugy hozzdjarulok ahhoz, hogy az Erste Bank Hungary Zrt. az
dltala kordabban visszatéritett Osszeget a szamlamrol visszaszedje. / If case if the Erste Bank Hungary Zrt. receive
information / documentation from the Acquirer Bank and / or merchant who certifies that the amount charged was
legitimately charged to my account, I agree that Erste Bank Hungary Zrt. will withdraw its earlier refund.
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Elfogadohely neve (*) / Merchant name (*): ‘

Tranzakcié datuma (*) / Transaction date (*): ‘

Tranzakcioé 6sszege (*) /Transaction amount (*): I

* Tobb tranzakcio esetén a total kifogasolt 6sszeg megjelolése - és kiilon tranzakciés lista csatolasa sziikséges / In
case if more than one transaction is claimed the total of the claimed transactions amount have to be entered and the list of the
claimed transactions have to be attached.

Datum / Date:
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