COMMERZBANK ERSTES

Uzletszabalyzat

a Commerzbank Zrt. 2013. évi V. torvény és a 1959. évi IV. torvény hatalya ala tartozé
Uzletszabalyzata egységes szerkezetben torténé médositasa.

A médositas hatalyba lépésének napja: 2022. december 01.

A moédositott rendelkezésekrél szol6 részletes tajékoztatot a Vallalati Ugyfeleknek megkiildott
2022. augusztus 31. napjan kelt, a portféliéatruhazasrél szé6l6 ugyféltajékoztato tartalmazza.

1. Altalanos rész

1.1. Hataly

1.1.1. Jelen lzletszabalyzat és mellékletei (a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabalyzat) valamint az egyes
pénzlgyi szolgaltatasokra és kiegészité pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo kildnds szerzédési feltételek (pl.
a hitelnyujtas altalanos feltételei) szolgalnak az ERSTE BANK HUNGARY Zrt., (amelynek székhelye: 1138
Budapest, Népfurdd u. 24-26., cégjegyzékszama: 01-10-041054, tevékenységi engedély szama és kelte:
2061/2004., 2004. augusztus 26.) (a tovabbiakban: Bank) altal a Commerzbank Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasagtol (tevékenységi engedély szama: Allami Bankfeliigyelet 20/1993 sz., tevékenységi
engedély kelte: 1993. marcius 26.)) atvett Ugyletek, és az ezen lgyleteket ligyfélként megkoté Ugyfelei (a
tovabbiakban egyitt: Felek) kdzott 1étrejodtt jogviszonyok alapjaul.

1.1.2. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek minésiilnek azok a jogalanyok, akikkel a Bank
pénzlgyi szolgaltatasi, és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységre iranyuld szerz8dést vagy mas,
tevékenységi kérébe es6 megallapodast koét, ideértve Bank javara biztositékot nyujtd személyeket is (pl. a
kezeseket, a dologi adds zalogkdtelezetteket, engedményezbket, dvadéki kotelezetteket). A Bank a jelen
Uzletszabalyzat alapjan pénziigyi szolgaltatasi, kiegészité pénziigyi szolgaltatasi, tevékenységre iranyuld
szerz6dést fogyasztonak minésilé Ugyfelekkel nem kot.

1.1.3. Eltérés esetén elsédlegesen az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés rendelkezései, majd az egyes
szolgaltatasokra vonatkozo kilénds szerz8dési feltételek és ezt kdvetden jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
az iranyaddak. Nem mingsul eltérésnek, ha a felek az egyedi szerzédésben a jelen Uzletszabalyzatba
foglaltakon tuli feltételekben (pl. tovabbi felmondasi okokban) llapodnak meg. A jelen Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

1.1.4. [torolve]

1.2. Elfogadas

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései kiilon kikdtés nélkiil is alkalmazanddk és kételezéek mind a Bankra,
mind az Ugyfélre.

A Bank az Uzletszabalyzatot, valamint az egyes kiilénos szerzédési feltételeket az ligyféltérben mindenki altal
hozzaférheté helyen, valamint internetes honlapjan, (2022. november 30-ig: www.commerzbank.hu, 2022.
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december 01-t6l I. www.erstebank.hu)cimen elhelyezi, illetve kérésre ingyenesen rendelkezésre bocsatja. A
Bank az Ugyfél figyelmét az Uzletszabalyzat vastagon szedett pontjaira eziton kiilén is felhivja.

1.3. Az Uzletszabalyzat modositasa
1.3.1.[torolve]

1.3.2. A Bank egyoldalu modositasi joga

Felek megallapodnak, hogy a Bank a fennallé szerzédésekre kihatd hatallyal jogosult az Uzletszabélyzatot,
mindig ideértve az 1.4. pont szerinti Kondicios Listat és az egyéb mellékleteket, valamint az egyes kilénds
szerzBdési feltételeket is, a hatalyos jogszabalyok altal lehetvé tett kdrben egyoldalian is mddositani.

Az egyoldall szerz6désmodositas a kozzétételét (postara adasat (amennyiben alkalmazandd)) kévetd
tizenhatodik napon lép hatalyba. A Bank a modositassal kapcsolatos hirdetményt és a jogszabalyok altal el8irt
egyéb adatokat az Ugyfelek elétt nyitva allo (izleti helyiségeiben kinyomtatott formaban elhelyezi és a honlapjan
is megjelenteti, tovabba fogyasztonak mindsiilé ligyfelei esetében postan, kdzvetleniil is megkdildi. Ugyfél a
hirdetmény kézvetlen megkiildésének ismeri el azt az esetet is, amikor a médositasra a Bank az Ugyfél
figyelmét a szamlakivonaton, vagy mas elektronikus lizenetben illetve postakiildeményén felhivja.

Az Ugyfél, amennyiben a Bank egyoldalli szerz6désmodositasa a szamara a korabbi rendelkezéseknél
hatranyosabb szabalyozast tartalmaz, jogosult a modositas hatalybalépése el6tt a szerzédést dijmentesen
felmondani.

1.3.3. A Felek szandékan kivuli médositasok

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jogszabaly valamilyen rendelkezést az Uzletszabalyzat, vagy
barmely kiillonos szerzédési feltétel kotelezd tartalmava tesz, akkor a Bank ezen jogszabalyi el6irasnak
eleget téve moédositja az érintett altalanos szerzédési feltételt. Ezen moédositas a Felek kozott a
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, vagy ennek hianyaban a Bank altal méltanyos
mérlegeléssel meghatarozott idépontban lesz hatalyos. Amennyiben erre lehetéség van, a Bank a jobb
kezelhetéség érdekében ilyen esetekben torekszik arra, hogy a kotelezéen eldirt rendelkezés az
Uzletszabalyzat kiilon mellékleteként valjon annak a részévé.

1.4. A Kondiciés Lista (kondicids jegyzék, hirdetmény)

Konkrét elnevezésétdl fuggetlenll a Kondicids Lista tartalmazza a Bank altal alkalmazott, illetve felszamitott
standard kamatokat, dijakat és koltségeket, melyek akkor keriilnek alkalmazasra, ha az Ugyfél és a Bank kdzott
létrejott szerz6dések ezen kamatok, dijak és koltségek mértékét eltér6en nem szabalyozzak. A Kondicids Listat
Bank az Ugyfelek elétt nyitva allo tzleti helyiségeiben kinyomtatott formaban elhelyezi és a honlapjan is
megjelenteti. A Kondicids Lista az azonnal esedékes (latra sz6l6) Ugyletek (pl. folydszamla betét vegy kdlcson)
esetében a kdzzétételtdl hatalyos.

1.5. Alkalmazandd jog és illetékes birésag

Az Ugyfél és a Bank kdzétti Uzleti kapcsolatban a magyar jog az iranyad6. A magyar jog szabalyait kell
alkalmazni a kévetelések engedményezése esetében is. A jogvalasztas a felek jogutddaira is kiterjed.

Az Uzleti kapcsolatbdl adddo esetleges jogvitak elddntésére Felek a magyar birdsagok illetékességét kotik ki.
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2. Képviselet

2.1. Amennyiben jogszabaly vagy az Ugyfél és a Bank kozott létrejott szerzédés (ideértve annak mellékletét,
illetve a rendelkez6 levelet is) eltéré rendelkezést nem tartalmaz, Bank rendelkezéseket csak az Ugyféltél vagy
ennek képviseldjétdl fogad el. Ugyfél a képviselsjét a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyon jelentheti
be. Amennyiben Ugyfél a Banknal Uj formanyomtatvanyt nyuijt be, akkor ellenkezé rendelkezés hianyaban a
Bank ezt ugy tekinti, hogy az Uj meghatalmazas(ok) felvaltja(k) a korabbi(aka)t. Ugyfél meghatarozhatja, hogy
a képviseletre kijeldlt személyek kdzul ki irhat egyedul ala, illetve kinek van egyuttes alairasi joga. Egyuttes
alairasi jog alatt a felek két meghatalmazott altali képviseletet értenek.

2.2. Egy meghatarozott tigylet lebonyolitasara Ugyfél képvisel6jét kézokiratban vagy telies bizonyito erej
maganokiratban is felhatalmazhatja. Az okiratnak minden kétséget kizar6 moddon tartalmaznia kell a
meghatalmazas terjedelmét és idébeli hatalyat. A képviseleti jogot megbizasok vagy 0sszeghatar tekintetében
korlatoz6 meghatalmazast a Bank nem koteles elfogadni. A Bankkal szembeni képviseletre jogositd
meghatalmazasokra a magyar jog alkalmazandé.

2.3. Banknak mindenkor joga van a képviseleti jogosultsagrdl, illetve a képvisel6 személyazonossagardl
meggy6z6édni. Amennyiben a Bank az Ugyfél képviseldjét a belsd szabalyzataban meghatarozottak szerint nem
tudja azonositani, akkor a téle kapott rendelkezés teljesitését jogszerllen megtagadhatja. Bank a nala
képviseleti jogosultsaggal bejelentett személyeket az Ugyféltél kapott, a képviseleti jogosultsag
visszavonasarol, illetve megvaltoztatasardl szolo irasbeli értesités kézhezvételéig Ugyfél jogszeri
képviselbjének tekinti. Ez akkor is érvényes, ha a képviseleti jogosultsag megsziinését, illetve megvaltoztatasat
nyilvanos és kozhitelli nyilvantartasba (pl. cégjegyzék) bejegyezték. Abban az esetben, ha a meghatalmazas
Ugyfél halalaval sziinne meg, Bank a meghatalmazast mindaddig johiszemien hatalyosnak tekintheti, ameddig
6t az Ugyfél halalarél megfelelé okmany bemutatasaval nem értesitik.

3. [tordlve]
4. Kozlemények, értesitések

4.1. Kézbesitési vélelem

A Bank az Ugyfél részére sz6l6 iratokat nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati vagy banki kézjeggyel ellatott példanya a Bank
birtokdban van és a kiildeményt a Bank postakonyve tartalmazza és az elkiildést postai alkalmazott
kézjegyével ellatott feladojegyzék vagy feladovevény igazolja. Az elkiildést megtorténtnek tekinti a
Bank abban az esetben is, ha a ,postai kiildemények feladévevénye” dokumentumon szerepld
munkaszam megegyezik a kikiildott levél azonos szamsorral kezd6dé — postai adatbazisban is
visszakeresheté — vonalkédjaval vagy egyéb ilyen postai azonositéjaval, melyek egyiittesen a levelek
postai kikiildésének tényét igazoljak.

Az Ugyfél részére elkiildott értesitést a kovetkezd idépontban kell kézbesitettnek tekinteni:

- személyes kézbesités esetén: azon a napon, amikor a kiilldemény a cimzett Ugyfélnek jelenlétében
atadasra keriil. A cimzett Ugyfél, illetleg a képviseletében eljaré személy kételes az atvett kiildemény
masolati példanyat vagy a kézbesitd atvételi elismervényének a kézbesités megtorténtének igazolasa
céljabol keltezett alairassal ellatni;

- postai kézbesités esetén: - ha szerz6dés err6l masként nem rendelkezik — a postai feladast kovetd 5.
(6todik) banki munkanapon, kiilfoldre kiildott kiildemények esetében a tizedik (10.) banki munkanap
abban az esetben is, ha a kézbesités eredménytelen volt, mert a cimzett Ugyfél az iratot nem vette at
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(pl.: ismeretlen helyre koltozott vagy killdemény nem kereste vagy ismeretlen jelzéssel érkezik vissza),
mig a kiildeményt a kézbesités megkisériésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta. Az Ugyfél Bank felé tett nyilatkozata
esetén, mely szerint a postai kiildeményt nem kapta meg, a Bank kételes bizonyitani azt, hogy a postai
kézbesités vagy annak megkisérlése megtortént.

- elektronikus levél vagy azzal egyenértékii kommunikacios eszkdz (tartéos adathordozé) utjan térténéd
kézbesités esetén: azon a napon, amikor az elektronikus kézlés a cimzett Ugyfél altal hozzaférhetévé
valik, vagy ha az az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre (e-mail stb.) lett elkiildve és az
uzenet elkiildésével kapcsolatban a Bank részére hibaiizenet nem érkezett.

4.2. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége

A Bank és az Ugyfél a kélcsonds egylttmiikddés kdvetelményeinek megfeleléen egymast késedelem nélkiil
kotelesek értesiteni a kdzottuk 1évé Gzleti kapcsolattartas szempontjabdl jelentds kordlményekrél, tényekrél. Az
egymashoz intézett, az lgylettel 6sszefiiggé kérdésekre - ha az lgy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allé
iratokbdl kitinéen mas nem kdvetkezik - legkésébb 30 (harminc) naptari napon belil valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A szerz8dés teljesitése szempontjabol Iényeges koérilmény — igy kuléndésen az értesitési cim és egyéb
elérhetségi adatok (pl. telefonszam, telefaxszam, illetve e-mail cim), a képvisel§, a jogi statusz, a
fizetbképesség, vagyoni helyzet — valtozasardl a felek egymast haladéktalanul kotelesek irasban értesiteni.

E kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a Bank és Ugyfél kdzétt létrejové jogiigylettel dsszefiiggé adatot és
felvilagositast, amelyet a Bank déntéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart. igy
kildndsen koteles a Bank rendelkezésére bocsatani éves beszamoldjat, és lehetdvé tenni, hogy Uzleti kdnyveit
és egyéb okmanyait, természetes személyek esetében pedig az lgyfél atvilagitashoz szikséges adatokat a
Bank megvizsgalhassa és leellendrizhesse.

Az atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett
véltozasokat az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belll bejelenteni, valamint a valtozast igazol6 dokumentaciét a Bank altal el6irt formaban a Bank
szamara biztositani. Ezen koételezettség elmulasztasa sulyos szerz8désszegésnek mindsil és a mulasztasbdl
eredd esetleges karokért a Bank a felelsségét kizarja.

4.3. Ugyfélatvilagitas

A Bank a bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve szolgaltatas
nyujtasat megel6z6en a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz06l6 mindenkor hatalyos térvényben megjeldlt személyekre vonatkozdan ugyfél-atvilagitast végez, illetve
meggy6zédik az Ugyfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarél. A Bank az lgyfél-
atvilagitas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, melyek vizsgalatat a vonatkozé
jogszabdlyok és hatdsagi rendelkezések eldirjak, valamint amelyek vizsgalata a Bank megitélése szerint a
Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

4.4. Tajékoztatas bankszinnap tartasarol

A Bank a pénzlgyi és a kiegészit pénziigyi szolgaltatasai, vagy azok korébe tartozé barmely résztevékenység
— banki munkanapokon térténé — elére tervezett sziineteltetése esetén bankszinnapot tarthat. A banksziinnap
idépontjardl és id6tartamarol, valamint a banksziinnappal érintett szolgaltatasok korérél a Bank legalabb
harminc nappal azt megel6z6en az alabbiak szerint ad tajékoztatast: (i) a bankszinnapot honlapjan és az
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Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségében meghirdeti, tovabba (ii) sajat valasztasa szerint vagy a
szamlakivonaton, vagy e-mail-ben, vagy postai levélben az Ugyféinek kdzvetlen értesitést kiild.

5. Megallapodasok kozjegyz6i okiratba foglalasa

Bank kérésére Ugyfél kdteles sajat koltségén a Bankkal kététt megallapodasokat vagy az éltala tett egyoldalu
nyilatkozatokat (pl. tartozaselismerés) végrehajtasi zaradékkal ellathatd, az eredeti okirat rendelkezéseit
valtoztatas nélkiil tartalmazé kdzjegyzdi okiratba foglaltatni.

6. Koltségek

6.1. A kOltségek 0sszege €és érvényesitése

Amennyiben a Bank altal nyujtott szolgaltatasok a Kondicios Listaban nincsenek feltiintetve és ezekben
el6zetesen a Felek nem allapodtak meg, ezek ellenértékét méltanyos mérlegeléssel Bank allapitja meg.
Ha ilyen esetekben Ugyfél a megallapitott mértékkel nem ért egyet és a Bankkal nem jut megallapodasra,
kifogasait jogi uton kell érvényesitenie.

Valamennyi kéltség Ugyfelet terheli, ha Bank az 6 megbizasabdl vagy az 6 vélhetd érdekében jar el (ilyen lehet
tobbek kozott pl. kilondsen a postakoltségek, kilféldi bankok altal a megbizas teljesitésével kapcsolatban
felszamitott koltségek, a telefon, telefax, masolas, valamint csekk vagy valtodvas koltségei, az esetleges
hatésagi eljaras koltségei és illetékek, a kozjegyzdi eljaras koltségei, a kézrem(kodd igénybevételének
koltségei, az értékbecslés koltségei, a hitelbiztositéki nyilvantartassal 0Osszefliggd kolitségek, takarnet
lekérdezés koltségei, illetve az egyéb illetékkoltségek).

Banknak joga van az Ugyfél szamlajat az esedékes kamatokkal, késedelmi kamatokkal, dijakkal és
koltségekkel megterhelni.

6.2. Arfolyamok

A Bank a deviza- és valutaarfolyamokat sajat szabalyzata szerint jogosult megallapitani.

6.3. Késedelmi kamat

Amennyiben az Ugyfél egy pénzkovetelést annak esedékességekor nem teljesit, akkor késedelmi kamat
fizetésére koteles. A késedelmi kamat részletes szabalyait a Kondicids Lista tartalmazza.

6.4. Referenciakamat valtozasa

6.4.1. Referencia-kamatlab alatt értendd barmely olyan a Banktdl fuggetlenll rendszeresen meghatérozasra
kerild, a nyilvanossag szamara hozzaférhetbvé tett referenciamutatd, amely kamatbazisként szolgél valamely
szolgaltatas alapjan fizetend6 6sszeg meghatérozasdhoz. — Referencia-kamatlab példaul a BUBOR vagy az
EURIBOR.

Referencia-kamatlab csere eseménynek mindsul:

- a referencia-kamatlab kdzzétételének legalabb 5 munkanapon &t tarté szliinetelése vagy megsziinése;
vagy

- a referencia-kamatlab kezel6jének olyan kbézleménye, mely szerint egy hat hénapon belllre esé
meghatarozott idéponttdl tartésan vagy meghatarozatlan idére megsziinteti a relevans referencia-kamatlab
kbzzétételét (anélkal, hogy jogutdd referencia-kamatlab kezeld lenne vagy barmely mas tartés és végleges
modon biztositasra kertilne a referencia-kamatlab kdzzététele); vagy
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- a referencia-kamatlab kezeldje felligyeletét ellatd szervezet olyan kézleménye, mely szerint egy hat
hénapon bellilre es6é meghatarozott idéponttdl tartésan vagy meghatarozatlan idére megsziintetésre kertl a
referencia-kamatlab; vagy

- a referencia-kamatlab kezeléje fellgyeletét ellaté szervezet kdzleménye, melynek kdvetkezményeként
a referencia-kamatlab hasznalata a kovetkez6 hat hénapon belll altaldnosan vagy a szolgaltatas targyat
képez6 Ugyletek tekintetében tiltotta valik; vagy

- a referencia-kamatlab meghatarozasi vagy szamitasi modszertananak lényeges valtozdsa a szerz6dés
létrejottekor alkalmazott médszertanhoz képest, amennyiben ez a valtozas azt eredményezi, hogy az eszerint
elballt referencia-kamatlab a tovabbiakban mar nem reprezentalja vagy nem képes megfeleléen reprezentalni
a referencia-kamatlabat vagy gazdasagi jellegét tekintve mar nem hasonlithaté 6ssze azzal a referencia-
kamatlabbal, mely a szerz6dés alairasakor alkalmazott mddszertan szerint kerllt meghatarozasra vagy
kiszamitasra. A lényeges valtozasokkal kapcsolatos informaciok a referencia-kamatlab kezeld
referenciamutaté-nyilatkozatabdl kérhetéek le; vagy

- amennyiben barmely jogszabaly, mas jogi rendelkezés, barmely kézigazgatasi vagy birdsagi hatarozat,
rendelet vagy egyéb kotelezd érvényl intézkedés alkalmazandd, amely alapjan a relevans referencia-
kamatlabat mar nem lehet referencia-kamatlabként hasznalni az adott szolgaltatas szerinti fizetési
kételezettségek meghatarozasahoz vagy amelynek értelmében az ilyen felhasznalasra lényeges korlatozasok
vagy hatranyos kovetkezmények vonatkoznak (ideértve a referencia-kamatlab kezel6je engedélyének
visszavonasat vagy a vonatkozo nyilvantartasbdl valo torlést.).

6.4.2. A fentiek szerinti Referencia-kamatlab csere esemény esetén a Bank jogosult a szerz8dést egyoldaluan
modositani, amelynek keretében jogosult az adott Referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett Referencia-
kamatlab helyett helyettesité Referencia-kamatlabat alkalmazni és a helyettesité referencia-kamatlab
alkalmazasaval 6sszefliggésben a szerz6dés barmely — igy kilénésen, de nem kizardlagosan, a kamatbazisra,
kamatperiédusra, kamatfelarra vonatkozé — rendelkezését egyoldalian modositani annak érdekében, hogy a
helyettesité referencia-kamatlab az adott szerz8dés alapjan teljesitendd kamat meghatarozasara alkalmas
legyen.

6.4.3. Barmely helyettesit6 Referencia-kamatlab a Bank sajat mérlegelési jogkdre alapjan meghatarozott naptdl
(beleértve azt a napot is) alkalmazandé azzal, hogy e nap nem lehet korabbi, mint a Referencia-kamatlab csere
esemény napja és azon kamatperidodusra alkalmazhaté elséként, amely e napon vagy e napot kdvetSen
kezdédik.

6.4.4. A Bank ugyanazon Referencia-kamatlab csere esemény kapcsan akar tdbb alkalommal is jogosult
(azonban nem koteles) sajat mérlegelési jogkdrében meghatérozni a helyettesité Referencia-kamatlabat a jelen
pontban foglaltak szerint, amennyiben egy késdbbi meghatarozas a korabbihoz képest jobban megfelel a
Referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett Referencia-kamatlab és az azzal érintett szerzédés jellegének.
A fentiek megfeleléen iranyaddk arra az esetre is, ha Referencia-kamatlab csere esemény kdvetkezik be
valamely korabban a Bank altal mar meghatarozott helyettesitd referencia-kamatlabbal kapcsolatban.

6.4.5. A Bank a helyettesit6 Referencia-kamatlabrdl és a helyettesitd referencia-kamatlab alkalmazasahoz
szilkséges szerz8dés modositasarol az Ugyfelet a modositas hatalybalépése elétt az adott szerzédésre
iranyado jogszabaly szerinti egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai, vagy a szerzédés szerint meghatarozott
id6ben és mddon értesiti.

6.4.6. Amennyiben létezik hivatalosan meghatarozott helyettesité Referencia-kamatlab ugy a Bank
elsédlegesen ezen helyettesitd Referencia kamatlabat alkalmazza a Referencia-kamatlab csere eseménnyel
érintett Referencia-kamatlab helyettesitésére és annak alapjan a szerz6dés moddositasara. Hivatalosan
meghatarozott helyettesité Referencia-kamatlab hianyaban a Bank a Referencia-kamatlab csere eseménnyel
érintett Referencia-kamatlab és az azzal érintett szerz6dés jellegéhez legkdzelebb allé iparagi helyettesité
Referencia-kamatlabat, annak hianyaban pedig az altalanos piaci gyakorlat alapjan meghatarozott helyettesitd
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referencia-kamatlabat alkalmazza.

6.4.7. A fentiek alkalmazasaban ,hivatalosan meghatarozott helyettesité6 referencia-kamatlab” alatt értendé
barmely olyan kotelezé vagy nem kotelezé erejl, a kozponti bank, a felligyeleti hatésag, a pénziligyi szektor
kézjogi alapon létesitett vagy nyilvanosan kinevezett tagokbdl all6 felligyeleti vagy szakértdi testiilete altal tett
nyilatkozat, mely alapjan egy meghatérozott referencia-kamatlab (ha van ilyen, meghatarozott kiigazitdsokkal)
haszndlandé vagy hasznalhaté a referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-kamatlab
helyettesitésére, vagy amely alapjdn egy meghatarozott eljarast kell vagy lehet alkalmazni olyan fizetési
kotelezettségek meghatarozésara, amelyek a referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-
kamatlab alapjan kerliilnének meghatarozasra.

6.4.8. A fentiek alkalmazasaban ,ipardgi helyettesitd referencia-kamatlab” alatt értendd az International Swaps
and Derivatives Association (ISDA), az International Capital Markets Association (ICMA), az Association for
Financial Markets in Europe (AFME), a Securities Industry and Financial Markets Association (SIFMA), a
SIFMA Asset Management Group (SIFMA AMG), a Loan Markets Association (LMA), a Deutsche Derivate
Verbands (DDV), vagy a Zertifikate Forum Austria altal tett nyilatkozat, mely alapjan egy meghatarozott
referenci-kamatlab (ha van ilyen, meghatarozott kiigazitasokkal) hasznalandé vagy hasznalhato a referencia-
kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-kamatlab helyettesitésére, vagy amely alapjan egy
meghatarozott eljarast kell vagy lehet alkalmazni olyan fizetési kotelezettségek meghatarozasara, amelyek a
referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett referencia-kamatlab alapjan keriilnének meghatarozasra.

6.4.9. A fentiek alkalmazasaban ,altalanos piaci gyakorlat alapjan meghatarozott helyettesité referencia-
kamatlab” alatt értendé egy meghatarozott alternativ referencia-kamatlab jelentés szamu pénziigyi eszkézben,
illetve pénzigyi Ugyletben torténd, referencia-kamatlab csere eseményt kdveté hasznalata (ha van ilyen,
meghatarozott kiigazitasokkal) a referencia-kamatldb csere eseménnyel érintett referencia-kamatlab vagy a
szerz8déses, illetve egyéb rendelkezések helyettesité kamatlabaként, amely egy meghatarozott eljarast ir el
azon fizetési kotelezettségek meghatarozasara, amelyek egyébként a referencia-kamatlab csere eseménnyel
érintett referencia-kamatlab alapjan keriiinének meghatarozasra; vagy barmely mas, a fizetési kotelezettségek
meghatarozasahoz sziikséges kamatlab alapjaul szolgalé a referencia-kamatlab csere eseménnyel érintett
referencia-kamatlab helyettesitésére iranyul6 altalanosan elfogadott piaci gyakorlat.

6.4.10. Amennyiben nem all rendelkezésre a fentiek szerinti hivatalosan meghatarozott helyettesitd referencia-
kamatlab, iparagi helyettesitd referencia-kamatlab, vagy altalanos piaci gyakorlat alapjan meghatarozott
helyettesité referencia-kamatlab, a Bank meghatarozhatja, hogy a referencia-kamatlab csere eseménnyel
érintett referencia-kamatlab helyettesit6jét. Helyettesitd kamatldb olyan a Bank sajat mérlegelési jogkore
alapjan meghatarozott, ugyanakkor harmadik fél altal biztositott, éves, szazalékban kifejezett kamatlab lehet,
amely megfelel valamennyi a pénzigyi Ugylet szerinti fizetési kotelezettségek meghatérozasara vald
alkalmazhatdsaghoz szikséges jogi kdvetelménynek az esetleges kiigazitasok alkalmazasaval (pl. prémiumok
vagy kedvezmények formajaban), amelyek meghatarozasa szintén a Bank sajat mérlegelési jogkore.

6.4.11. Ha az Ugyfél a modositas ellen irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni. Ha az
Ugyfél a szerz6dés modositasat nem fogadja el, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél a Bankkal kotott szerzédését
a moédositas hatalybalépésének napjaval felmondta. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél haladéktalanul
kotelesek elszamolni, Ugyfelet terhelé fizetési kotelezettség esetében a Bank kévetelése azonnal esedékessé
valik, az Ugyfél kételes a fennalld teljes tartozasat a Banknak haladéktalanul, hianytalanul megfizetni. Az
irasbeli bejelentésnek a médositas hatalyba lépésének napjaig a Bankhoz meg kell érkeznie.

7. Beszamitas, teljesitési hely, teljesitési ido

7.1. Esedékes koveteléseit Bank az Ugyfél vele szembeni kdvetelései (pl. az Ugyfél szamlaja pozitiv
egyenlege) terhére beszamitassal érvényesitheti. Felek rogzitik, hogy a beszamitasi nyilatkozat megtétele nem



COMMERZBANK ERSTES

kételez6, azt a beszamitas tényleges megtorténte poétolja. Amennyiben kilfoldi fizetéeszkdzben megallapitott
Osszegeket kell beszamitani, ezeket Bank az altala az esedékesség napjan alkalmazott vételi arfolyamon
szamitja at.

7.1.1. Az Ugyfél a Bank felé fennallé tartozasa Osszegét és annak jarulékait a szerzédésben vagy
jogszabalyban megjelolt idépontokban vagy hataridékben a megjelélt 6sszegben, mindennemi
levonas vagy beszamitas nélkiil tartozik megfizetni.

7.2. Mind az Ugyfél, mind a Bank kételezettségeinek teljesitési helye Bank székhelye, vagy amennyiben az
Ugyféllel a szerzédést a Bank telephelyén vagy fidktelepén kotétték, akkor ezen helyek. A telephely vagy
fioktelep esetleges megsziinése esetén az (j teljesitési helyet a Bank jeldli ki.

7.3. Ugyfél Bankkal szemben fennallo fizetési kotelezettsége akkor teljesil, amikor Bank az altala kévetelt
Osszeg felett korlatlan rendelkezési lehetéséget kap.

Bank Ugyféllel szemben fennallo fizetési kotelezettsége akkor teljesiil, amikor az dsszeg Ugyfél Banknal
vezetett szamlajan jovairasra kerdl.

7.4. Az Ugyfél javara Banknal tortént befizetéseket, illetve atutalasokat Bank legkésébb a hatalyos
jogszabalyok altal eldirt értéknappal irja jova.

8. Banktitok, bankinformacid, személyes adatok, adatatadas

8.1. Bank atdrvényben meghatarozott kdrbe tartozd banktitkot a hatalyos jogszabalyok szerint megérzi. Ugyfél
Bankot titoktartasi kotelezettsége aldl felmentheti, illetve jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint felmenti.

8.2. Abban az esetben, ha Ugyfél ezt kifejezetten nem zarja ki, Bank jogosult mas bankok kérésére, vagy az
Ugyféllel kapcsolatban &ll6 mas személy vagy szervezet kérésére az Ugyfélrdl banktitoknak mindsiilé
részleteket nem tartalmazo, altalanos jellegi felvilagositast (bankinformacié) adni.

8.3. 1. Bank csak a szolgaltatasai nyujtasahoz sziikséges korben és idére kezeli az Ugyfél személyes adatait.
Az adatkezelés id6tartama a Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszonybdl érvényesithetd igények eléviilését kdvetd
egy évet, illetve jogszabalyban eléirt esetlegesen hosszabb idétartamot nem haladhatja meg. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Bank az Ugyfél adatait a Bank miikddéséhez kapcsolodd okbdl, az Ugyfél megbizasainak
teljesitése, valamint az ehhez kapcsolédé feladatok elvégzése érdekében harmadik személyeknek bel- és
kulféldre is tovabbithatja.

8.4. A Bank jogosult az Ugyfél egyes szerzédéseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait az adatvédelmi
jogszabdlyok és a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank igazgatésaganak erre irdnyul6 irasbeli
felhatalmazasa alapjan a Bank befolyasol6 részesedéssel rendelkez6 tagja, Erste Group Bank AG, a Bank
bankcsoportjaba tartozé tarsasagok (melyek pontos felsorolasa az Adatkezelési Tajékoztatoban megtalalhato)
szamara az ezen vallalatok koz6tti adataramlas biztositasa érdekében — e felek k6zott megkotott adatatadasi
szerz6dések keretei kdzott — tovabbitani, amennyiben azok célja:

- kockazatelemzés és kockazatkezelés és —megel6zés (ideértve az informaciobiztonsagi
kockazatelemzést is);

- Ugyféel-, tgylet- és hitelképesség mindsités;
- statisztikai elemzés;

- piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés; kdzvélemény-kutatas;

elsegit6 informatikai rendszerek miikodtetését eés kapcsolattartast is;
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- pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megelézése, illetve csalasmegel6zés;

- illetve a Bank tevékenységének ellendrzése, felligyelete (példaul peres eljarasokra vonatkozé adatok,
kiszervezési szerz6dések adatai, stb.).

llyen adattovabbitas esetén a Bank biztositja, hogy az Erste Group Bank AG a hatalyos magyar adatvédelmi
jogszabalyok altal eléirt megfelel6 szint(i védelmet garantalja az atadott Gigyféladatok biztonsaga érdekében.

A Felek jogviszonyanak részét képezi a Bank mindenkori Adatkezelési tajékoztatdja. Az Adatkezelési
tajékoztato aktualis szovegét a Bank a honlapjan (www.erstebank.hu) teszi kozzé.

8.5. A Kozponti Hitelinformacidés Rendszer (KHR) részére a hatalyos jogszabalyok szerint szolgaltatandé és
szolgaltathaté adatokrol Bank az Uzletszabalyzat mellékletében tajékoztatja az Ugyfelet.

9. A Bank felelésségének mértéke

9.1. Bank kotelezettségeinek teljesitésekor felel munkatarsai, valamint mindazon személyek felréhato
magatartasaért, akiket sajat kdtelezettségének teljesitéséhez igénybe vesz.

9.2. Ha az Ugyfél és/vagy egy harmadik személy a kar keletkezésében kdzrehatott (pl. a 4.2. pont szerinti
értesités elmaradasa esetén), akkor a karmegosztas elveinek figyelembevételével kell megallapitani, hogy az
okozott kart milyen mértékben viseli a Bank, az Ugyfél és/vagy a harmadik személy.

9.3. Bank nem felel olyan karokért, amelyeket eréhatalom (,vis maior”’) okozott, azaz a Bank ellenérzésén
kival allé olyan esemény, amely a szerz6dés megkdtése utan jon létre, annak ésszer( - az adott helyzetben
altalaban elvarhaté médon tanusitott magatartassal torténé - teljesitését akadalyozza, nem a Banknak felréhaté
és nem lathaté el6re, fuggetlendl arrdl, hogy ezen kérilmény a Bank vagy megbizottjai, vagy a Bank &ltal
kiszervezett tevékenységet végzd személyek tevékenységét érinti. A Felek vis maior alatt elsésorban, de nem
kizarélagosan a haborut, fegyveres vagy fegyvertelen 6sszeltkdzéseket, a tlizvészt, az arvizet, valamilyen
okbdl jarhatatlanna valt utakat, vagy mas természeti csapast, a hatésagi rendelkezéseket bel- és kilfdldon, az
aramellatas, a telekommunikacios vonalak, szamitastechnikai és telekommunikacios eszk6zdk és haldézatok
meghibasodasat, és mas, a Bank tevékenységének végzéséhez szikséges szolgaltatds Bank ellenérzési
korén kivll es6 okbdl térténd szunetelését vagy megsziinését értik.

9.4. Ha az uzleti kapcsolat keretében Bank kotelezettsége iratok és/vagy aldirasok megvizsgalasa, nem
felel az olyan hamis, illetve meghamisitott iratok elfogadasabdl vagy tovabbitasabol szarmazé karokeért,
amelyek valotlansagat a téle elvarhaté gondossag ellenére sem lehetett felismerni.

9.5. Az Ugyfél kifejezetten lemond - a térvény altal lehetévé tett kérben - arrél, hogy a Bank vezeté
tisztségviseldivel szemben a kozottiik fennallé lizleti kapcsolat soran barmilyen kartéritési vagy egyéb
igényt érvényesitsen. A Bank vezeté tisztségvisel6i erre a felelésségkorlatozasra koézvetleniil
hivatkozhatnak.

10. Megbizas

10.1. A megbizas tartalma

A megbizéas tartalmanak egyértelmiinek kell lenni. A megbizasnak minden, a teljesitéséhez szikséges adatot
tartalmaznia kell. Mddositas, visszaigazolads vagy megismétlés esetén, ezt a tényt kildn fel kell tlintetni. Az
irasbeli megbizast cégszerlien vagy a Banknal képviseletre bejelentett személy(ek) éaltal kell alairni. Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy Ugyfél viseli annak kockazatat, ha az altala adott megbizas nem
egyértelmii és/vagy hianyos.
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Bank kérésére Ugyfél koteles meghatarozott megbizasokat (pl. akkreditivnyitas, kezesség/ garancianyuijtas)
irasban, adott esetben Bank altal elirt formanyomtatvanyon benyuijtani.

Ugyfélnek a megbizas adasakor Bank figyelmét kiilén fel kell hivnia arra, ha a megbizast egy meghatarozott
idépontban, vagy az altalanos bankgyakorlattol eltéréen (pl. soron kivul) kell teljesiteni.

10.2. A megbizas tovabbadasa

Amennyiben a megbizas - tartalmanak megfeleléen -szokasos médon ugy kerll elintézésre, hogy Bank a
tovabbi Ggyintézéssel egy harmadik személyt biz meg (pl. nemzetk6zi atutalasok, értékpapirok kulféldén
torténé vasarlasa), Bank azaltal teljesiti a megbizast, hogy Ugyfél koltségére a megbizast a harmadik
személynek tovabbitja. llyen esetekben Bank felelé6ssége a harmadik személy gondos kivalasztasara és
megfelelé utasitasokkal valé ellatasara korlatozodik. Ha a kozremiikodé felelésségének mértékét
jogszabaly korlatozza, a Bank felelossége ezen mértéket nem haladhatja meg.

10.3. Telekommunikacios eszkozok igénybevételével adott megbizasok

Bank nem koteles, de jogosult a telekommunikacios eszkdzokon keresztll hozza eljuttatott megbizasokrol -
ezek teljesitését megelézden - Ugyfél koéltségére megerdsitést bekérni. Ha Bank a telekommunikacios
eszkdzokon keresztil kapott megbizasokat visszaigazolja, és a megbizas, illetve a megbizas visszaigazolasa
kozott eltérés van, Ugyféinek ezt azonnal, azaz ésszer(ien rdvid hataridén beliil jeleznie kell Banknal. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy amennyiben Ugyfél az azonnali kifogasolast (reklamaciét) elmulasztja,
ugy a visszaigazolas tartamanak megfeleld teljesitést el kell fogadnia. Ez a rendelkezés nem csorbitja
Felek jognyilatkozataik megtamadasara vonatkoz6 jogat.

A telefonon, telefaxon vagy e-mail Gtjan beérkezett megbizasokat Bank csak az Ugyféllel koététt kiildn
megallapodas alapjan teljesiti.

10.4. A megbizas teljesitése

10.4.1. A teljesités helye a Bank és az Ugyfél kapcsolataban a Banknak az a szervezeti egysége, amelyet a
teljesités alapjaul szolgald szerz6désben akként megjeldlt, ennek hianyaban, az adott teljesitésben érintett,
illetve az Ugyféllel lizleti kapcsolatot létesité szervezeti egység.

10.4.2. A Bank javéra térténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, melyen a Bank az Ugyfél nala
vezetett bankszamlgjat megterheli. Amennyiben a fizetés teljesitése nem a Banknél vezetett bankszamla
terhére térténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az Osszeget jovairtdk a Bank &ltal megadott
bankszamlan.

10.4.3. Az Ugyfél javéara torténé barmely fizetés - ideértve a postai készpénzbefizetést is - teljesitésének
idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget az Ugyfél bankszamlajan a Bank jovairja.

10.4.4. A bankszamlarol térténé készpénzkifizetés akkor teljesiil, amikor a készpénzt az Ugyfél részére a Bank
kifizeti vagy a kifizetend® 6sszeg atvételének a lehetéségét a kifizetést teljesité Posta biztositja.

10.4.5. Az Ugyfél — a bankszamlaja terhére adott fizetési megbizassal vagy mas madon - kételes intézkedni a
pénzlgyi- vagy kiegészit§ pénzigyi szolgaltatasra, illetve egyéb banki szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés
alapjan a Bankkal szemben 6t terheld fizetési kdtelezettségek hataridében térténé teljesitése végett. Az Ugyfél
koételes arrél gondoskodni, hogy esedékességkor a Banknal vezetett bankszamlajan a megfelel§ pénzigyi
fedezet rendelkezésre alljon.

10.4.6. Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra esik — és jogszabaly vagy
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a szerz6dés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt kovetd elsd
munkanap.

10.4.7. A banksziinnap a fizetési hataridé szamitasa szempontjabdl munkasziineti napnak tekintendd.

10.4.8. A Bank Ugyféllel szembeni kdvetelésének kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmeriild koltség az Ugyfelet terheli.

10.4.9. Az Ugyfél a szerz6dés alapjan fizetendd barmely osszeget kételes forintban vagy annak a
szolgaltatasnak (szolgaltatasra vonatkozé szerz8désnek) a pénznemében megfizetni, amellyel az adott fizetés
(dijfizetés, torlesztés) 6sszefligg. Amennyiben a szolgaltatashoz kapcsolodd valamely fizetés a szolgaltatas
pénznemétdl eltérd pénznemben torténik, akkor a fizetendé Osszeget a Bank az adott szolgaltatashoz
kapcsolodo szerz6désben meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval konvertalja.

10.4.10. Eltér6 rendelkezés hianyaban a teljesitési idépontokra és hataridék szamitasara a Bank
székhelye szerinti helyi id6, illetdleg idészamitas alkalmazando.

10.5. Engedélykoteles megbizasok

Hivatalos engedélyhez kétott megbizasokat Bank csak akkor teljesiti, ha Ugyfél az ehhez sziikséges engedélyt
Banknal bemutatja.

10.6. Megbizas teljesitésének megtagadasa

Bank az Ugyfél szamlajanak megterhelésével jaré és minden szilkséges kellékkel rendelkezd, jogszeriien
teljesitheté megbizasok teljesitését abban az esetben tagadhatja meg, ha a teljesités idépontjaban az Ugyfél
szamlajan nincs megfeleld pozitiv egyenleg, vagy ha a megbizas teljesitése az Ugyféllel megallapodott
folydszamlahitel mértékét meghaladja. A megbizas elutasitasarol Bank az Ugyfelet értesiti.

11. Fizetési szamla

11.1. Szamlanyitas

Fizetési szamla (ideértve minden olyan folyoszamlat is, melyet a Bank az Ugyfél szamara vezet) nyitasahoz a
jogszabalyban el6irt és az Ugyfél, illetve az esetleges tovabbi szamla feletti rendelkezésre jogosult
azonositasara szolgalo, a Bank altal kért igazolasokat és dokumentumokat kell bemutatni, valamint Bank
szamlanyitasra szolgal6 formanyomtatvanyat kell hianytalanul kitélteni.

11.2. Kozos szamlak

Tobb személy egyuttesen is nyithat szamlat. A szamla nyitasakor a szamlatulajdonosoknak irasban kell k6zé1ni,
hogy a szamla felett k6z6sen vagy kulon-kilon onalléan jogosultak rendelkezni. Az 6nallé rendelkezési
jogosultsagot barmelyik szamlatulajdonos visszavonhatja, és ezzel a szamla k6z6s rendelkezésivé valik.

Bank egyik szamlatulajdonoshoz intézett k6zlése a masik szamlatulajdonosra is kiterjedd joghatallyal
bir.

11.3. Bank megterhelési joga, sztornd kdnyvelés
Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy barmely az Ugyféllel kotoétt pénziigyi- vagy kiegészitd pénzigyi

szolgaltatasra, illetve egyéb banki szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés szerinti esedékes (lejart) kovetelését -
téke, kamatok, dijak, koltségek, jutalékok - az Ugyfél bankszamla, betétszamla kdveteléseibe beszamitsa
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esedékességkor, vagy azt kdvetén barmikor a mindenkori fennalld kdvetelése erejéig, akként, hogy a Bank az
Ugyfél Banknal vezetett barmely bankszamlajat, betétszamlajat a szerz6dés szerint esedékes 6sszeggel
jogosult megterhelni az Ugyfél kiildn rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére is. Az Ugyfél a fizetési
kotelezettségei teljesitése céljabdl felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank a beszamitasi jogat — a Bank
tévedésének helyesbitését és a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan térténd fizetési megbizasokat
kdvetden, de minden mas fizetési megbizast megelézben - gyakorolja.

11.4. Szamlakivonat, szamlazaras, szamlaegyeztetés

Bank az Ugyfelet szamlakivonat formajaban értesiti a jovairasokrol, illetve a terhelésekrél, valamint a fizetési
szamla egyenlegérél. Mindezek mellett az Ugyfél havonta vagy negyedévente kimutatast kap, amely
tartalmazza az utolsé hénapok, illetve negyedév esedékes kamatait, a szamlavezetés koltségeit, valamint a
szamla Uj egyenlegét (szamlazaras).

A szamlakivonatot, a szamlazarast és a szamlaegyeztetést az Ugyfélnek alaposan meg kell vizsgalnia.
Amennyiben Ugyfél a szamlazaras megkiildését kovetd 15 naptari napon beliil ennek tartalmat illetéen
nem emel irasban kifogast, ugy ezt az Ugyfél altal jovahagyottnak kell tekinteni. Késébbi idépontban
kifogasnak helye nincs. Ha a szamlakivonat, szamlazaras, illetve szamlaegyeztetés az Ugyfél altal vart
idépontban nem érkezik meg, Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell Bankot. Ugyfél értesitési
kotelezettsége Banknal az altala vart, egyéb kozlemények elmaradasa esetén is fennall.

11.5. A szamlaszerz6dés megszinése és rendes felmondasa

A szamlaszerzédést k6zos megegyezéssel barmilyen id6pontban meg lehet sziintetni. Mindkét félnek joga van
a szamlaszerzédést 30 naptari napos, fogyasztonak minésiild Ugyfél esetében két honapos hataridével
felmondani.

11.6. Azonnali felmondas

Bank a szamlaszerzddést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

- az Ugyfél eljarasa sulyosan a johiszem{iség és tisztesség elvébe Utkozik, kiildndsképpen, ha az Ugyfél
hamis adatok kbézlésével a Bankot megtéveszti, illetve ezt megkisérli; vagy
- az Ugyfél egyuttmiikddési kotelezettsége ellen vét, kilondsképpen, ha az Ugyfél biztositéknyuijtasi és/

vagy -megerdsitési kotelezettségeét, illetve fontos informéaciéadasi kotelezettségét (pl. Uj cim
bejelentésének kotelezettsége) a Bank felszdlitdsara nem teljesiti; vagy

- az Ugyfél felszamolasat / kényszertérlését rendelték el, vagy ellene végrehaijtasi eljaras indult; vagy

- az Ugyfél sulyos szerzédésszegést kovet el, (kildndsképpen, ha fizetési kdtelezettségének nem tesz
eleget, illetve ha a Banknak nyujtott biztositékokat elvonja) és ezaltal az Ugyféllel torténé jovébeni
egyuttmikodés Bank méltdnyos mérlegelése alapjan a Banktol nem varhaté el.

12. Biztositékok

12.1.  Biztositéknyujtasi kotelezettseg

Bank az Ugyféllel folytatott banki Uzleti kapcsolatbol fakadd 6sszes igényének fedezetére bankszerii
biztositékok (tdbbek kdzott ingd-, illetve ingatlanzalogjog, kezesség) nyujtasat, illetve megerdsitését kérheti. Ez
érvényes akkor is, ha a biztositandd kdvetelések feltételhez kotdttek vagy még nem esedékesek. Bank a
biztositékadasra, illetve a biztositékok megerdsitésére vonatkoz6 igényét olyan mértékben és addig
érvényesitheti, mig a biztositékok értékesitésébdl elérhetd dsszeg (értékesitési érték) Bank megitélése szerint
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a kovetelések Osszértékének megfelel. Biztositéknyujtasra, illetve a megerdsitésre Bank az egyes esetek
sajatossagainak megfelel6 idét hataroz meg.

Amennyiben az értékesitési érték Bank koveteléseinek 0sszértékét nem csak atmeneti idére haladja meg
jelentésebben, Ugyféinek joga van a tulbiztositas mértékében a biztositékok felszabaditasat kdvetelni Banktol.
A felszabaditando6 biztositékok kivalasztasara Bank jogosult.

12.2. [tordlve]

12.3. Biztositékok kezelése

Bank koveteléseinek hianytalan teljesitéséig jogosult a biztositékokat ellenérizni és ellenériztetni.

Bank mindenkor jogosult a biztositékok kezelésérdl, valamint aktudlis értékérdl informacidkat beszerezni.
Jogosult tovabba a biztositékokat a helyszinen elézetes bejelentés nélkiil megtekinteni és ezek aktualis értékét
megvizsgalni. Ehhez Bank harmadik személyt is igénybe vehet.

12.4. A biztositékok értékesitése

Amennyiben Ugyfél kételezettségeit esedékességkor nem teljesiti, Banknak joga van a biztositékokbol
szarmazo jogait érvényesiteni és a biztositékokat értékesiteni.

Ha a biztositék nem Bank birtokaban van, Ugyfél Bank felszolitasara kételes az elzalogositott dolgokat, illetve
azok hatésagi engedélyeit, dokumentaciéit 8 naptari napon belll Bank birtokaba adni.

Az értékesitendd biztositékokat, valamint az értékesités sorrendjét és modjat Bank méltanyos mérlegelés utan
hatarozza meg.

Az értékesitésbd6l szarmazoé bevételbdl el6szor az értékesitésre forditott koltségek fedezése, azutan a kamatok
kiegyenlitése, majd a fétartozas elszamolasa térténik. A fennmaradé ésszeg Ugyfél szamara jovairasra kertil.

12.5. Koltségek

A biztositékadassal, a biztositékok tartasaval, kezelésével, értékesitésével és felszabaditasaval, valamint a
biztositékokkal dsszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatos kéltségeket Ugyfél viseli.

12.6. A biztositékok értékelése

A Biztositék értéke a tartozas (t6ke és jarulékai) 6sszegét a Bank altal igényelt mértékben meghaladhatja. A
Biztositékot a Bank a jogszabalyok és sajat belsd szabdlyzatai szerint minésiti. Az Gzleti kapcsolat fennallasa
alatt a Biztositékot a Bank ujraértékelheti, melynek keretében az Ugyfél vagy a Biztositékot Nyujté a Bank
felhivasara koteles a felhivasban megjeldltek szerint az Gjraértékelés elvégzéséhez szikséges szakeértdi
véleményeket sajat koltségén elkésziteni és azokat a Bank rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az Ugyfél
vagy a Biztositékot Nyujté a Bank felhivasaban foglaltaknak nem tesz eleget, ugy a Bank megbizast adhat az
értékbecslés vagy felllvizsgalat elkészitésére. Az Ugyfél és/vagy a Biztositékot Nyujtd kételes a
lakdingatlannak nem mindsulé ingatlan(ok)ra vonatkozéan évente, a Bank altal megkuldott
fedezetfellilvizsgalati adatlap kitdltésére és a Bankhoz térténd visszajuttatasara. Az Ugyfél és/vagy a
Biztositékot Nyujté koteles tovabba a Szerz6dés Biztositékat képezd jelzélogjoggal terhelt ingatlan(ok)ra
vonatkozdan harom évente, lakéingatlan esetén amennyiben a hitelésszeg meghaladja a 3 millié eurdt vagy a
Bank szavatolo t6kéjének 5 %-at ugy évente, vagy a Bank dontése alapjan ennél gyakrabban, tdbbek kdzott
abban az esetben ha a Banknak informacidja van arrdl, hogy az ingatlanpiaci feltételek jelentésen valtoznak,
vagy az ingatlan értéke az atlagos piaci arhoz viszonyitva jelentésen csdkkent, illetve amennyiben az Ugyfél
fizetési késedelembe esett a Bank felhivasara, a felhivasban megjelolt hataridén belll egy a Bank altal
elfogadott fliggetlen, az értékelés elvégzéséhez sziikséges szakképzettséggel, képességgel és tapasztalattal
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rendelkezd ingatlanszakértd altal készitett, az ingatlan(ok) aktualis piaci és hitelbiztositéki értékét meghatarozoé
értékbecslést a Banknak atadni. Amennyiben az Ugyfél és/vagy a Biztositékot Nyuijtod pénziigyi nehézségekkel
kizd és emiatt specidlis kezelés alatt all, ugy a Szerzddés Biztositékat képezd jelzalogjoggal terhelt
ingatlan(ok)ra (lako- és nem lakoingatlant is ideértve) vonatkozoan az Ugyfél vagy a Biztositékot Nyujté évente
kételes egy a Bank altal elfogadott fliggetlen, az értékelés elvégzéséhez szikséges szakképzettséggel,
képességgel és tapasztalattal rendelkezd ingatlanszakért§ altal készitett, az ingatlan(ok) aktualis piaci és
hitelbiztositéki ertékét meghatarozo értékbecslést a Banknak atadni.

Az Ugyfél, illetve a Biztositékot Nyujtd koteles a Biztositék értékbecslése soran a Bankkal, illetve az
értékbecslével egyluttmikddni és tlrni, hogy a Bank alkalmazottja, megbizottja, valamint az értékbecslé a
Biztositékot az értékbecslés elvégzéséhez szilkséges mértékben megtekintse, illetve az Ugyféltdl vagy a
Biztositékot Nyujtétél a Biztositékra vonatkozdan informaciot kérjen. Az Ujraértékelés, értékbecslés,
fellilvizsgalat kéltsége az Ugyfelet és a Biztositékot Nyuijtét terheli.

13. A Bank nyilvantartasai

Az Ugyfél, és azon harmadik személyek, akik az Ugyfél Bankkal szemben fennallé és a jovében keletkezé
tartozasait biztosito jogok kotelezettjei, Bankkal szembeni tartozasai 6sszege és esedékessége tekintetében a
Bank nyilvantartdsai iranyadoak. Ellenbizonyitasnak helye van.

14. Mellékletek

A jelen Uzletszabalyzat a mellékletivel egyiitt képez egy egységet. A Felek kdzétti jogviszonyban nincs
jelentésége annak, hogy valamely rendelkezés az Uzletszabélyzat térzsszévegében, vagy annak mellékletében
kertlt elhelyezésre.

15. Kiszervezés

A Bank a hitelintézet pénziigyi-, illetéleg kiegészité pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve
jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolds valésul meg, az adatvédelmi el6irasok betartdsa mellett kiszervezheti. A Bank altal kiszervezett
tevékenységeket, a tevékenységet végzd tarsasdgok megnevezését az Uzletszabalyzat melléklete
tartalmazza. Felek ugy allapodnak meg, hogy a kiszervezett tevékenységek korének és a kiszervezett
tevékenységet végzdk személyének médosulasat nem tekintik az Ugyfél szamara hatranyos médosulasnak.

16. Betétbiztositas

16.1. Az Ugyfél betétként elhelyezett pénzeszkozeire a Hpt-ben foglaltak szerint terjed ki az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: Alap) biztositasa. Az Alap altal nyujtott biztositds csak a névre sz6l6
betétre terjed ki.

16.2. Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkormanyzat,

C) a biztositd, a viszontbiztositdé az Onkéntes kolcsOnds biztosité pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar,

d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld
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e) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv,

f) az elkulonitett allami pénzalap,

o)) a pénzlgyi intézmény, és a pénzforgalmi intézmény

h) az MNB,

i) befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato,

) kotelezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a

Pénztarak Garancia Alapja,
betéteire, valamint a felsoroltak kulfldi megfelelSinek betéteire.

Az a) és b) ponttdl eltéréen az Alap altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint a helyi
Onkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megel6z6 évi
beszamoldja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat kéltségvetési mérlegf66sszege nem haladja meg az
Otszazezer eurdt, melynek forintdsszegét a targyévet két évvel megel6z6 év utolsé munkanapjan érvényes, a
jegybanki feladatkdrében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

Az Alap altal nyujtott biztositdas nem terjed ki tovabba az olyan betétre, amelyrdl birésag jogerds itélettel
megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl szarmazik, valamint a hitelintézet szavatol6
tékéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és sajat valtéra.

16.3. Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére a befagyott betétbdl el6szér a t6ke majd a
kamatdsszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan legfeljebb szazezer eurd Gsszeghatarig
forintban fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitas forintdsszegét a Kartalanitas Kezd6 ld6pontjanak napjat
megelézé napon érvényes — a jegybanki feladatkorében eljard - MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam
alapjan kell meghatarozni. Devizabetét esetén a kartalanitas 6sszegének, valamint az dsszeghatarnak a
megallapitasa - a kifizetés idépontjatdl fliggetlenil - a Kartalanitas Kezdd Idépontjanak napjat megel6zé napon
érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik.

16.4. Afenti értékhatart meghaladdan az Alap a kartalanitasra jogosult természetes személy részére tovabbi
legfeljebb Otvenezer eurd 6sszeghatarig fizet kartalanitast azon betétkOvetelések esetén, amelyeket a
kartalanitds kezd6 napjat megel6z6 harom hénapban elklldnitett szamlan helyeztek el és az aldbbiakban
meghatarozott eredetiiket megfeleléen igazoltak az elkilonitett szamlan torténd elhelyezés napjan a tagintézet
részére:

a) lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa 30 napnal nem régebbi
adasvételi szerz6dés vagy tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog atruhazasara iranyuld egyéb okirat
masolataval,

b) munkaviszony megsz(inéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddé juttatas, 30 napnal nem régebbi
munkaltatoi, kifizet6i igazolassal,

c) biztositasi 6sszeg a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasaval vagy

d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaro kartérités a birésag 30 napnal nem

régebbi hatarozataval igazolva.

16.5. Az Alap a befagyott tékedsszeg utdn a még nem tékésitett és ki nem fizetett kamatot a Kartalanitas
Kezdd Id6pontjaig legfeljebb 100.000,- EUR (egyszazezer eurd) dsszeghatarig a vonatkozd szerz8dés
szerinti kamatlabbal tériti meg a kartalanitasra jogosult személy részére.

A betétes a kartalanitast meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
Kbdzds betét esetén a fent meghatarozott kartalanitasi 6sszeghatart a kartalanitasra jogosult minden személy
esetén kulon kell szamitasba venni. A kartalanitasi 6sszeg szamitasa szempontjabdl - eltérd szerzédési kikotés
hianyaban - a betét 6sszege a betéteseket azonos aranyban illeti meg.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas alapos gyanuja miatt blntetSeljaras van folyamatban, az
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eljaras jogerds befejezéséig kartalanitas nem fizethetd ki.
Az Alap — a hitelintézet tagsagi viszonyanak megsziinését kdvetéen — nem fizet kartalanitast azokra a
betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasara kiterjed.

16.6. Amennyiben a Felligyelet a Bank tevékenységi engedélyét az alabbi indokok miatt vonta vissza: (Hpt.
33. § (1) bek)

a) fennall a veszélye annak, hogy a Bank nem tud eleget tenni kotelezettségeinek,

b) a nem vitatott tartozasat az esedékességét kovetd 6t napon belil nem egyenlitette ki, és
vagyona (eszkdzei) az ismert hitelez6k kovetelésének kielégitésére sem nyujtana fedezetet,

C) teliestilnek a 2014. évi XXXVII. térvény (Szanalasi térvény) 17. § (1) bekezdés a) és b)
pontjaban meghatarozott feltételek, de a szanalasi feladatkérében eljar6 MNB megitélése szerint a
hitelintézet szanalasat kdzérdek nem indokolja, vagy a Bank a Hpt. 33§ (2) bek. c. pontja) alapjan a
nem vitatott betétbdl eredd tartozasat az esedékességét kdvetd 6t napon belll képtelen visszafizetni,
és nem valdszinl a kés6bbi visszafizetés sem, vagy

d) a Bank felszamolasat a birésag elrendelte,

az Alap kartalanitasra jogosult személy részére el6szoér a téke, majd a kamat 0sszegét személyenként és
hitelintézetenként 6sszevontan legfeljebb 100.000,- EUR (szazezer eurd) 6sszeghatarig forintban fizeti ki
kartalanitasként.

16.7. A Kartalanitas Kezd6 Id6pontja:

Az Alap az alabbi id8pont szerint kezdi meg a kartalanitas kifizetését:

a) a hitelintézet tevékenységi engedélye a Hpt. 33. § (1) bekezdésében és a 33. § (2) bekezdés c)
pontjaban meghatarozott visszavonasarol hozott hatérozat kdzlésének vagy

b.) a felszamolasi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag felszamolast elrendel6 végzése
kozzétételének idépontjat kovetd napon

megkezdi

és 10 (tiz) munkanapon belll a betétesek rendelkezésére bocsatja a kartalanitast

A kartalanitas kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benyujtania.

16.8. A kifizetési hatarid6 hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a betét jogvita targyat képezi,

b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkozi szervezetek korlatoztak,

C) a betétre a 16.6Hiba! A hivatkozasi forras nem taladlhaté.. pont szerinti magasabb
kartalanitasi 6sszeghatar vonatkozik,

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat vagy

e) a kartalanitast a fioktelep létesitésének helye szerinti orszag betétbiztositasi rendszere fizeti ki.

16.9. Ha az Alap a kartalanitast nem bocsatja a betétes rendelkezésre 7 (hét) munkanapon belll, a
természetes személy betétes irasban kérelmet nyujthat be az Alaphoz a betét siirgds kifizetése érdekében. Az
Alap a Bank altal rendelkezésre bocsatott betétnyilvantartasban szerepld betétes részére a
betétnyilvantartasban szerepl6 betét alapjan a sirgds kifizetésre vonatkozd kérelem benyujtasatol szamitott 5
(6t) munkanapon belll részkifizetést teljesit, amely nem haladhatja meg a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
négyszeresét. A surgds kifizetés keretében teljesitett kartalanitas 6sszege a teljes kartalanitas dsszegét
csokkenti.

16.10. A Kartalanitas Kezdd Idépontjat kovetd 10. (tizedik) munkanapot kdvetd naptdl szamitott 5 (6t) éves
jogveszté hataridén tul a kartalanitas kifizetését a kartalanitasra jogosult személy nem kdvetelheti az Alaptol.
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16.11. A koézjegyzbi, vegrehajtdi, Ugyvedi letéti 6rzési tevékenységhez kapcsoléddan a Banknal nyitott
szamlak - annak elhelyezésének idépontjatél figgetlendl- a kartalanitasi 6sszeghatar szamitdsa szempontjabdl
kulon betétnek (t6bb szamla esetén valamennyi szamla kulén-kilén betétnek) minésul a kézgyezdnek,
végrehajtonak, igyvédnek a Banknal |évé mas betéteitdl.

16.12. A betétes elhalalozasa esetén - a betétek elhelyezésének idépontjatél figgetlendl - az 6rékhagyo és
az 6rokosok betétjét a hagyatékatado végzés vagy a birdsagi itélet jogerére emelkedésétdl szamitott egy évig
vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiodus végeéig - a ketté kdzil a késébbi idépontig - kilon betétnek kell
tekinteni és a fentiekben meghatarozott kartalanitasi 6sszeghatar meghatarozasanal nem kell 6sszevonni az
O0rokosok mas betéteivel. Az 6rokhagyd betétje utan a kartalanitas a fentiekben meghatarozott 6sszeghatarig
fizetendd ki, figgetlenil az 6rokosok szamatél. Ezt a rendelkezést a kdzos betétekre is alkalmazni kell.

16.13. Az egyéni vallalkozo altal elhelyezett betét - elhelyezésének idépontjatdl fliggetlendl - az ugyanazon
személy altal maganszemeélyként elhelyezett betéttél kilon betétnek mindsdl.

16.14. A 2015. julius 2-at megel6zéen elhelyezett, lejarattal rendelkezd kdzdsségi betét betétbiztositasara
lejarataig a Hpt. 2015. julius 2-an érvényes rendelkezéseit kell alkalmazni. Ezen kdz0sségi betétek esetén a
fentiekben meghatarozott kartalanitasi 6sszeghatart - a betétek elhelyezésének idépontjatdl fuggetlendl -
tarsashazak és lakasszovetkezetek esetén lakasonként kell szamitasba venni, épiték6zosségek és iskolai
takarékossagi csoportok esetén a kdzésséget alkoté minden személy esetén kilén kell szamitasba venni.

16.15. A 2015. julius 2-at megel6zéen elhelyezett, lejarattal nem rendelkezd kozdsségi betét
betétbiztositasara 2015. augusztus 31-éig a Hpt. 2015. julius 2-an érvényes rendelkezéseit kell alkalmazni.

16.16. Amennyiben a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas Hpt-ben meghatarozott kezdé idépontjat
megel6zden lejart tartozasa van, az Alap altal biztositott betétek esetében a Bank beszamitasi igényt
érvényesit.

16.17. A Bank beszamitasi igényét a betétekre vonatkozd adatok atadasaval kézli az OBA-val mellyel
egyidejlleg a szerz8dési feltételek bemutatasaval igazolni koteles, hogy a betétest (az adost) a beszamitasi
igényeré| tajékoztatta. A Bank az Uzletszabalyzat elézé beszamitasra vonatkozo rendelkezéseinek kdzlésével,
illetve a 2015. julius 3-at megeldzb betét vagy betét elhelyezését lehetévé tevd keretszerzédések betéteseit a
2015. juniusi szamlakivonatukban egyedileg is tajékoztatja az Uzletszabalyzat Banki beszamitasra vonatkozo
rendelkezésérél. Ha a beszamitasra sor keril, akkor az Alap a kartalanitasi dsszegb6l a Bank, mint
hitelintézetet megilletd és részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennmarado 6sszeget fizeti ki a betétes részére.

16.18. A kértalanitas mértékének megallapitdsa soran az ugyfélnek az Alap tagjanal fenndllé valamennyi
befagyott kdvetelését dssze kell szamitani. Lakésceélu hitel fedezetul szolgal6 betét esetén az Alap akkor teljesit
kifizetést, ha a kartalanitasi 6sszeg felvételére vald jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsag, illetve
hatésag joger6s hatarozata alapjan kétséget kizaréan megallapithato.

16.19. A Bank a betétes kérése alapjan a betéteseknek szo6ld Hpt. 6. sz. melléklet szerinti, valamint a betétes
betétegyenlegérdl szolé éves tajékoztatast postai uton, illetve a bank internetes fellletén (internetbanki
szolgaltatason) vagy mas kdzvetlen modon teszi elérhetévé. A Bank a betétes kérésére a tajékoztatast irasban
adja at vagy kuldi meg.

17. Panaszkezelés, jogorvoslat

17.1. Az Ugyfél (ideértve az Ugyfél nevében eljaré személyeket is) panaszat tébb modon juttathatja el a
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Bankhoz:

e Személyesen — szdban vagy irasban —mikrovallalati Ggyfelek esetén a Bank barmely bankfidkjaban,
vallalati Ggyfelek esetén a vallalati kapcsolattartok és kdzponti értékesitési terliletek munkatarsainal,
postai Ugyfelek esetében barmely bankfidkban és postahelyeken is;

e Telefonon a Bank TeleBank hivészamain munkanapokon 7-21 éraig

- Lakossagi és mikrovallalati igyfél esetén Lakossagi TeleBankon keresztil belféldrél
és kilfoldrél a 06-1-298-0222-as telefonszamon,

- Vallalati igyfél esetén Vallalati TeleBankon keresztiil belféldrél és kilféldrél a 06-1-
298-0223-as telefonszamon

- postai Ugyfelek esetén: a 06-1-298-0222-os telefonszamon.

A Bank a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen biztositja az él6hangos bejelentkezést a
panasz fogadasa soran.

e lrasban:

- Mikrovallalati Ggyfél esetén: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. Kozponti
Ugyfélszolgalat, 1933 Budapest vagy a 1138 Budapest Népfiirdé u. 24-26. cimre vagy
faxon a +36-1-219-4784 szamra, lizing lgyletekkel kapcsolatban a 1380 Budapest,
Pf. 1179. cimre kildhetik leveleiket.

- Vallalati tgyfél esetén: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. Vallalati Panaszkezelés, 1933
Budapest vagy a 1138 Budapest Népflird u. 24-26. cimre vagy faxon a +36-1-219-
4766 szamra;

e E-mailen a Bank elektronikus levélcimére (e-mail cimére) megkildétt elektronikus levélben — e-mail
cim: erste@erstebank.hu (a Bank az Ugyfelek biztonsaga érdekében elektronikus levél atjan kizardlag
banktitkot nem tartalmazo, altalanos valaszt tud adni, ezért e-mailen megkulldétt panaszara a Bank a
bejelentett levelezési cimére postazza — banktitkot tartalmazé - irdsos valaszat);

e Amennyiben a bejelenté Ugyfél valamely Elektronikus banki szolgaltatas (Erste NetBank, George Web,
George App,, Erste Elektra, Erste Multicash) igénybevételére jogosult és bejelentése ezen szolgaltatast
érinti, ugy irasban az adott Elektronikus banki szolgaltatashoz igazodé elektronikus banki rendszeren
vagy fellleten a Bank részére eljuttatott elektronikus levélben. Lakossagi tUgyfelek esetében a Bank
irasos valaszat ugyanezen az elektronikus banki rendszeren keresztul kildi meg. Vallalat tgyfelek
esetében a valaszlevél a Banknal bejelentett levelezési cimre, postai uton kerdl kikildésre.

17.2. A Bank a személyesen vagy a TeleBankon keresztll k&zolt szdbeli panaszt haladéktalanul
megvizsgalja, és sziikség esetén orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy
a Bank azonnali intézkedését, illetve valaszat az Ugyfél nem fogadja el, gy a Bank a szdébeli panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kodnyvet vesz fel és a személyesen kdzolt panasz esetén a panaszt k6zl6
személynek atadja. Telefonon kozolt panasz esetén a panasz leirasat irasbeli indokolt valaszaval egyidejlleg
megkiildi a panaszt kézlé Ugyfélnek, mely esetben a Bank a szdbeli panasz kezelésére az irasbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el. A Bank az irasban benyujtott panaszt a bankkartyds panaszok
kivételével, annak a Bankhoz tortént beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja, érdemben
elbiralja és ennek eredményérél az Ugyfél részére indokolassal ellatott irasbeli értesitést killd.  Azon
bankkartyas panaszok esetében, ahol nemzetkdzi szervezetek és/vagy tagbankok bevonasa szilkséges, a
panasz elintézése a nemzetkdzi kartyaszervezetek és/vagy tagbankok eljarasatol fliggéen 30 napnal hosszabb
id6t (maximum 150 nap) vehet igénybe. llyen esetben a Bank 30 (harminc) napon belil indoklassal ellatott
tajékoztatast kild az tgyfélnek arrdl, hogy panasza kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe és az lgyfél
tirelmét kéri a vizsgalat lezarasaig. Egyebekben a Bank az irasbeli panaszok megvalaszolasanal leirtak szerint
jarel.
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Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Bank és a panaszt kdzlé Ugyfél kzétti telefonos kommunikaciét a
Bank hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig megbrzi. A panaszt kdzld Ugyfél kérésére a Bank
biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzokényvet. A Bank, az Ugyfél kérésének megfeleléen huszonét napon belil
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.
Egyebekben a panaszt és az arra adott valaszt a Bank 5 (6t) évig 6rzi meg.

A Bank a panasz kivizsgalasaért az Ugyféllel szemben kilén dijat nem szamit fel.

A Bank az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott valaszat a panasz kozlését kdveté 30 napon
beliil megkiildi az Ugyfélnek.

A Bank Panaszkezelési Szabalyzattal rendelkezik, amely valamennyi bankfiékban, valamint a Bank honlapjan
is megtalalhato.

17.3. Tovabbi jogorvoslati lehetéségek:

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos — a 17.2. pontban irt esetben 150 napos -
torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az alabbi testlletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:

- A panaszkezelési eljarassal kapcsolatos kifogas esetén:

Magyar Nemzeti Bank (Levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777, Telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

- A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénzigyi Békéltetd Testllet (Levelezési cime: Pénziigyi Békéltet Testulet H-1525 Budapest Pf.:172., telefon:
06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A Bank a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt nem rendelkezik érvényes alavetési nyilatkozattal. A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Bankra nézve az MNB torvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint
hozhat kételez6 ereji dontést.

Birosagi keresettel az illetékes birdsaghoz.

17.4. A Bank a beérkezett Ugyfélpanaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrdl a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel$ elektronikus nyilvantartast vezet.

18. Elévilés

A Felek egymas részére megkiildétt, beazonosithato kovetelés teljesitésére vonatkozé felszolitast
tartalmazé irasbeli (ideértve a 4.1 pont szerinti kézbesitési médok barmelyikét) nyilatkozata az érintett
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

19. Iranyadé nyelv

A Bank lizletszabalyzatait, szerz&dési feltételeit és egyes mas dokumentumait a magyar mellett idegen nyelven
is Ugyfelei rendelkezésére bocsathatja azzal, hogy minden esetben a dokumentumok magyar nyelvii
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valtozatanak tartalma az iranyado. Az idegen nyelv(i forditas kizardlag informaciés célokat szolgal, a magyar
és az idegen nyelvii széveg kozott fennalld esetleges nyelvi eltérésekre hivatkozassal a Bankkal szemben
kovetelés nem tamaszthatd.
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1. sz. melléklet

[torolve]

21



COMMERZBANK ERSTES

2. sz. melléklet

Kérjuk az alabbi Tajékoztatast figyelmesen olvassa el!

Tajékoztatd a kozponti hitelinformacids rendszerrdl (tovabbiakban: KHR)

A KHR-be torténé adattovabbitas célja:

A kdzponti hitelinformacios rendszerrél szolé 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: Torvény)
bevezette a teljes korl hitelnyilvantartast. A nyilvantartas célja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének elémozditasa az adosok és a referenciaadat szolgaltatok biztonsaganak
érdekében. A KHR-ben a negativ adés lista mellett a pozitiv adésok adatai is tarolasra kertilnek. A
KHR-t a BISZ Kdzponti Hitelinformaciés Zartkorien Mikédé Részvénytarsasag (1205 Budapest,
Martonffy u. 25-27., a tovabbiakban: KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas) kezeli. A
Commerzbank Zrt. (tovabbiakban: Bank) a Torvény értelmében referenciaadat
szolgaltatonak mindsil, igy az aldbbiak szerint a Bankot is adatszolgaltatasi kételezettség
terheli. A KHR altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet
felhasznalni.

II. A Torvény értelmében a referenciaadat szolgaltatasi kdtelezettség az alabbi Ugyletekre vonatkozik

(adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédések):

Pénzlgyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés; befektetési hitel nydjtasara vonatkoz6 szerz6dés;
értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozé szerz6dés; jogszabalyban meghatarozott hallgatoi
szerzddések.

Il. A KHR részére torténd adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés altalanos szabalyai

1. A Bank a ll. pontban meghatarozott szerz6dések megkotését kdvetéen irdsban atadja a KHR
részére:

a) természetes személynek a VI.1.1. és VI.1.2. a)-d) és k) alpontja szerinti referenciaadatait
b) a vallalkozasoknak a VI.2.1. és V1.2.2. a)-d) és |) alpontja szerinti adatait

2. A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6zéen a Bank beszerzi a természetes
személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bé|
torténd, mas referenciaadat szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes
személy Uugyfél, az adatok KHR-ben torténé nyilvantartasanak idétartama alatt barmikor
megadhatja, illetve visszavonhatja. Ha az ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bél torténd
atvételéhez, ugy a KHR a VI.1.1. és 1.2. pont a)-d) alpontjai valamint az VI.1.5. pontja szerinti
adatokat tartalmazza.

3. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését megel6zéen a Bank a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozastol atveszi:

a) természetes személy ligyfélnek a - az el6z6 pontban jelolt hozzajarulas megléte esetén - VI.1.1
.-1.4. pontok szerinti adatait,

b) természetes személy ligyfélnek a - az el6z6 pontban jeldlt hozzajarulas hianya esetén- a VI.
1.5. pontban, tovabba a IV. 1. pontban foglaltak alapjan nyilvantartott adatait,

c) vallalkozasoknak a VI.2.1.-2.4. pontok szerinti adatait.

4. A Toérvényben foglalt feltételek fennalldsa esetén a Bank - az Ugyfélvédelmi szabalyok
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figyelembevételével - 6t munkanapon belil koteles az altala kezelt referenciaadatokat a KHR-t
kezel6 pénzigyi vallalkozas részére irasban atadni, a Bank adatatadasi kotelezettsége a mar
atadott referenciaadatok modosulasa esetén is fennall.

5. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasa a referenciaadatokat a Térvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

IV. Természetes személyekre vonatkozoé kilonos szabalyok:

Jelen pontban foglalt adatok atadasahoz nem sziikséges a természetes személy ligyfél
hozzajarulasa.

1. A lll. bekezdés 1. a) pontjaban foglaltakon tul, atadasra keriilnek a KHR részére annak a
természetes személynek az alabb meghatarozott adatai:

1.1. Akiaszerz6désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart
és meg nem fizetett tartozasanak O6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
érvényes legkisebb 6sszegll havi minimalbért és ezen, minimalbér-6sszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tébb mint 90 napon keresztil fennallt - ebben az esetben a VI.1.1 -
VI1.1.2. pontban meghatarozott adatok keriilnek atadasra. Ugyanazon személy szerz6désszegését
tobb jogviszony egyidejli fennallasa esetén jogviszonyként kildon-kilon kell figyelembe venni;

1.2. Aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
valétlan adatokat kdzol és ez okirattal bizonyithatd, illetve akivel szemben, hamis vagy hamisitott
okirat hasznalata miatt a birésag jogerés hatarozataban az 2012. évi C. a biintet6 torvénykonyvrél
(tovabbiakban: Btk.) szo6l6 torvény 342-346. §-ban meghatarozott blincselekmény elkdvetését
allapitia meg, ebben az esetben a VI.1.1. és VI.1.3 pontban meghatarozott adatok kerlilnek
atadasra;

1.3. Akivel szemben a készpénzt-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata miatt a birésag jogerés
hatdrozataban a Btk. 393. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg, ebben
az estben a VI.1.1. és VI.1.4. pontban meghatarozott adatok kerulnek atadasra;

2. A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a lll.1. a) pont szerinti adatokat a szerzdéses jogviszony
megsziinését kdvetden - a kdvetkezé pontban foglalt kivétellel - egy munkanapon belll véglegesen
és vissza nem allithaté médon torli.

3. A Bank az adatszolgaltatas targyat képez® szerz8dések megkotésével egyidejileg a
szerz8dést kotd természetes személyt irasban tajékoztatja arrdl a lehet6ségrél, hogy adatait a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas, kérésére, a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetben is
- legfeljebb 6t évig - kezelheti.

4. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8dés megkotését megel6z6en a Bank a természetes
személlyel - a megalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-bél atvett adatokat és az
abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozéan megallapithatd kovetkeztetéseit,
valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

V. Vallalkozasokra vonatkozoé kiilénos szabalyok:

1. A lll. bekezdés 1. b) pontjdban foglaltakon tul, atadasra keriilnek a KHR részére annak a
véllalkozasnak az alabb meghatarozott adatai:

1.1. Amely az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon
keresztll fennall. Ebben az esetben a VI.2.1 és VI.2.2 pontok szerinti adatok kerlilnek atadasra;

1.2. Amely a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6désben vallalt
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kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara
iranyul6 szerz6dését a referenciaadat szolgaltaté felmondta vagy felfliggesztette. Ebben az
esetben a VI.2.1 és VI.2.4 pontok szerinti adatok keriilnek atadasra;

1.3. Amelynek fizetési szamlaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot meghaladd
idészak alatt, megszakitas nélkil egymillié forintnal nagyobb 6sszegii sorba allitott kdvetelést
tartanak nyilvan. Ebben az esetben a VI.2.1 és VI.2.3 pontok szerinti adatok keriilnek atadasra.

VI. A KHR-ben az ligyfelekrél nyilvantarthaté adatok

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

1.1. Azonosité adatok:

a) név, b) szlletési név, c) szuletési idd, hely, d) anyja sziiletési neve, e) személyi igazolvany
(utlevél) szam vagy egyeéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl sz6lé6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, f)
lakcim, g) levelezési cim, h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak,
megsziinésének id6épontja, c) Ugyféli minéség (adds, adostars), d) a szerz6dés Osszege, és
devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga, €) a 11.1.1. pontban meghatarozott
feltételek bekovetkezésének idépontja, f) a 1.1.1. pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, g) a lejart és meg nem
fizetett tartozas megsziinésének madja és idépontja, h) a kovetelés masik referenciaadat
szolgaltato részére torténé atruhazasara, perre utalé megjegyzeés, i) el6torlesztés ténye, ideje, az
el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas Osszege, pénzneme, j) fennallé téketartozas
0sszege és pénzneme, k) a szerz8déses dsszeg torlesztd részletének devizaneme.

1.3. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai: a) az igénylés elutasitasanak idépontja,
indoka, b) okirati bizonyitékok, c) joger6s birdsagi hatarozat szama, az eljaré birdsag
megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesits fizetési eszk6z hasznalataval kapcsolatos adatok: a) készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama), b) a letiltas idépontja,c) a letiltott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek idépontja, szama, 6sszege, d) a
jogosulatlan felhasznalasok szama, e) az okozott kar 6sszege, f) a birésagi hatarozat jogerére
emelkedésének idépontja, g) perre utalé megjegyzés.

1.5. A hozzdjarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a) a nyilatkozat kelte (hely, datum), b) a
Bankazonosité adatai, c) az ugyfél azonosité adatai, d) a hozzajarulas megtagadasara utald
megjegyzeés.

2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthatd adatok:

2.1. Azonosité adatok: a) cégnév, név, b) székhely, c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi
igazolvany szam, d) adészam.

2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), b) a szerz8dés megkdtésének, lejaratanak,
megsziinésének idépontja, ¢) a szerz6dés megsziinésének maddja, d) a szerz6dés Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés moddja, e) a Ill.1.1. pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének iddpontja, f) a 1ll.1.1. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor
fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege, g) a lejart és meg nem fizetett tartozas
esedékességének idépontja és dsszege, h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének
idépontja és mddja, i) a kdvetelés masik referenciaadat szolgaltatoé részére térténd atruhdzasara,
perre utald megjegyzés, j) el6térlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett dsszeg és a fennalld
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téketartozas 6sszege, valamint pénzneme, k) fennallé téketartozas 0sszege és pénzneme, |) a
szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének 6sszege.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozo szerzd8dés azonositéja (szama), b) a sorba allitott
kdvetelések Osszege és devizaneme, c) a kdvetelések sorba allitasanak kezdd és megsziinési
idépontja, d) perre utalé megjegyzés.

2.4. Akészpénz-helyettesito fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésre vonatkozé adatok:
a) a szerz8dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja, b) perre
utalé megjegyzés.

VII. Jogok és jogorvoslati lehetéségek

Tajékoztatashoz valé jog

Barmely referenciaadat szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat szolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen
fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy, korlatozas nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

Kifogas

A kérelmez6 kifogast nyujthat be a referenciaadat szolgaltatdéhoz vagy a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozashoz a referenciaadatok helyesbitése vagy torlése céljabal.

Keresetinditas

A kérelmez6 a lakohelye szerint illetékes helyi birésagnal kereseti kérelmet nyujthat be a
referenciaadat szolgaltatd és a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas ellen a referenciaadatok
jogellenes &tadasa és kezelése, illetve helyesbitése vagy torlése céljabdl, ha a kifogas
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet (ez esetben a kifogas Kkivizsgalasrél szoléd
tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl).
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A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK LISTAJA (Erste Bank Hungary Zrt.)

Kiszervezett tevékenységet végzé

Kiszervezett tevékenység

Kiszervezés kezdete

ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.
(1102 Budapest, Halom u. 5.)

szamlakivonatok, egyéb értesitdé
levelek elallitasa nyomtatasa,
boritékolasa, elektronikus kildése,

2014.09.11.

Iron Mountain Magyarorszag Kift.
(1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV.
és V. emelet)

Irattarolasi, archivalasi és iratanyag
megsemmisitési feladatok

2015.03.30.

sIT Solutions AT Spardat GmbH
(Ausztria-1110 Bécs,
Geiselbergstrasse 21-25)

Informix adatbazis Gzemeltetése,
ugyfélkapcsolati menedzsment
rendszer Uzemeltetése

mentési és helyreallitasi rendszer
infrastruktdra Gzemeltetése

hataron atnyuldé tranzakcidék online
szankciés sz(irését biztosité
rendszer Uzemeltetése
ListiT és Amanda archivald
rendszerek Gzemeltetése

Vallalati gyfelek részére biztositott
Cross border Cash Pool rendszer és
szolgaltatas Uzemeltetése

Vallalati Ugyfelek részére biztositott
online fizetési felllet (Payment
Factory) Uzemeltetése

2012.10.31.
2015.01.01.

2015.06.08.

2020. 01. 01.

2020. 01. 01.

2020. 01. 01.

2020. 01. 01.

Idemia Hungary Kift.
(2045 Torokbalint, Topark u. 9.)

Chippel ellatott bankkartya gyartasa,
megszemélyesitése, boritékolasa,
postai kildése

2017.02.02.

Alvicom Kereskedelmi és
Szolgaltatdé Kft. (3534 Miskolc,
Kandoé Kalman utca 26.)

Egyes informatikai rendszerek
integracios tesztelése.

2013.05.31.

Capture IT Services Kft. (1031
Budapest, Zahony u. 7. Graphisoft
Park ,B” éplilet.)

Egyes informatikai rendszerek
integracios tesztelése.

2016.06.09.

e-Jogsegéd Kift. (1135 Budapest
Kisgbmb u. 6. fszt. 1.)

Elektronikus fizetési meghagyasos
eljarasokhoz, végrehaijtasi és
behajtasi folyamatokhoz
kapcsolodo informatikai
szolgaltatasok.

Nemzeti Ad6- és Vamhatosag
megkeresi rendszerével, valamint
a cégbirdésagok Cégbirdsagi
Elektronikus Vagyonfelmérési
rendszerével valé kommunikaciot
biztosito rendszer Uzemeltetése.
Jogi nyilvantart6 és birésagokkal
valo elektronikus kommunikacioét
biztosité rendszer Gzemeltetése.
E-Cégkapu VIP szolgaltatas

2013.06.24.

2014.11.05.

2016.07.12.

2018.08.15.
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biztositasa.

DocuScan Kft. (2111 Szada, Ipari
park ut 23.)

Dokumentumok elektronikus
feldolgozasa és irattarazasra vagy
megsemmisitésre torténd
elékészitése, dokumentumok
anonimizalasa.

2013.07.22.

Cellum Global Zrt. (6725 Szeged,
Palfy utca 46.)

mobil fizetési rendszer
Uzemeltetése

2013.11.06.

BSCE Kit. (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 82-84.)

Egyes informatikai rendszerek
integracios tesztelése.

2015.11.30.

Advocate Business Consulting Kift.
(1122 Budapest, Hajnéczy Jozsef
u. 3. fszt. 1.)

Egyes informatikai rendszerek
integracios tesztelése.

2015.12.18.

WEBVvalt6 Kft. (1095 Budapest,
Soroksari Ut 32-34. E. ép. 6. em.)

Adatbazis és Weblogic szakért6i
tevékenység

2016.01.19.

Alerant  Zrt. (1117 Budapest,
Infopark sétany 1.)

Egyes informatikai rendszerek
integracios tesztelése.

2016.02.29.

EG IT International GmbH
(Ausztria-1100 Bécs, Am Belvedere
1)

Uzleti folyamatokat tamogato,
Uzleti intelligencia
szolgaltatasokhoz kapcsolédo
informatikai rendszerek
Uzemeltetése
pénzmosas-megelézési
szlir6rendszer mikodtetése;
elektronikus kereskedési rendszer
informatikai Uzemeltetése
csoportszintl feligyeleti jelentések
alapjaul szolgalé cégadatok
adatbazis IT infrastrukturgjanak
Uzemeltetése
kotvénykereskedési
informatikai Gzemeltetése

rendszer

publikus
igénybevétele
csoportszint(i adatkildési és
kalkulaciés folyamatokat tamogaté
informatikai

rendszerek Uzemeltetése

felhdszolgéltatas

Microsoft Office 365
Uzemeltetés

(0365)

RICOS hitelezési dontéstamogato
rendszer Uzemeltetése

QRM kamatkockazat elemz6
rendszer Uzemeltetése

EWS kockazatkezel6 alkalmazas
Uzemeltetése

Befektetési tranzakcidkat kezel6
rendszerek kozotti adataramlast
biztosité alkalmazas
Uzemeltetése

KRIMI SL rendszer Gizemeltetése

Piaci kockazatokat elemzd

2016.01.01.

2016.07.01.

2017.04.28.
2017.04.27.

2017.12.28.

2019.06.20.

2019.08.14.

2019.11.14.

2017.01.01

2017.01.01

2016.01.01

2017.01.01

2020.02.25.
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rendszer Uzemeltetése
2016.01.01.
Nemzetkozi fizetési megbizasok
informatikai rendszereinek
izemeltetése 2020.01.01.
Ugyfélkapcsolati menedzsment
rendszer Uzemeltetése
Intézményi Ugyfelek szamara U 2017.01.01.
webes frontend rendszer
Uzemeltetése és
rendszertamogatasa 2020.09.09.
R&R Software Zrt. (1038 Budapest, | Egyes informatikai rendszerek 2016.09.14.
Raby Matyas u. 7.) integracios tesztelése.
Gemcon Economic Modelling and | Egyes informatikai rendszerek 2016.11.03.
Consulting Kft. (1012 Budapest, | integracios tesztelése.
Matray utca 3. 4. em. 1.)
Erste Group Bank AG (Ausztria - | Pénzintézeti  (banki)  Ugyfélkor 2016.11.30.
1100 Bécs, Am Belvedere 1) kézpontositott KYC (ugyfel
azonositasi) adatbazis
Uuzemeltetése.
csoportszintl fellgyeleti jelentések 2017.05.01.
alapjaul szolgalé cégadatok 2021. 07. 12.
adatbazisanak mikodtetése
hataron atnyulo fizetések és SEPA
Ugyletek monitoringja
GIRO Elszamolasforgalmi  Zrt. | Szamlavaltasi folyamatot tamogatd 2016.12.16.
(1054 Budapest, Vadasz u. 31.) rendszer Uzemeltetése
Clarity Consulting Kft. (1145 | Rendszertamogatasi 2017.11.07.
Budapest, Erzsébet kiralyné utja | szolgaltatasok nyujtasa
29.B. ép.)
Bisnode D&B Magyarorszag Tényleges maganszemély 2017.12.22.
Informacié Szolgaltaté Korlatolt tulajdonosok tomeges feltarasa,
Felel6sségl Tarsasag PEP és szankcios lista ellendrzése
(Magyarorszag, 1093 Budapest, és valtozas figyelése
K&zraktar utca 30-32.)
Mindspire Consulting Zrt. Adatmigracios és tesztelési 2018.09.11.
(Magyarorszag, 1027 Budapest, szolgaltatasok
Ganz utca 16. V. emelet)
Remedios Zrt. Linux/Unix operacidos rendszerek 2019.01.28.
(1063 Budapest, Bajnok utca 13.) tdmogatasa
Automizy Marketing-technoldgiai e-mail kildé rendszer Uzemeltetés 2019.06.24.
Zartkortien Mkodé
Részvénytarsasag
(1097 Budapest, Kényves Kalman
korut 12-14)
TC&C Téavkozlés- és tavkozlési és szamitastechnikai 2019.06.24.
Szamitastechnikai Szolgaltatd Kft. | karbantartasi szolgaltatas
(Magyarorszag, 1155 Budapest,
Wesselényi utca 35.)
DATEX Mdiszaki Fejleszt6 és LHR rendszer Gzemeltetés, 2019.08.07.

Szolgaltato Kift.
(1051 Budapest, Jézsef nador tér
11. 1l .em. 1))

karbantartas, javitas
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Invitech ICT Services Kit. folyamatok robotizalasa 2019.10.29.
(2040 Budadrs, Edison utca 4.)
Mint Consulting Kift. egyes informatikai rendszerek 2020.04.30.
(1134 Budapest, Klapka utca 17. integracios tesztelése
1))
ThreatMark s.r.o. kibercsalas megelézési rendszer 2020.06.16.
(Hlinky 505/118, Pisarky, 603 00 bevezetése és Uzemeltetése
Brno, Czech Republic)
kils6 szolgaltatas keretében 2020.09.15
EU-Diakok Munkaerékozvetit és emberi er6forras biztositasa
Szolgaltato Iskolaszovetkezet adminisztrativ, agyviteli jellegl
feladatok ellatasara
kils6 szolgaltatas keretében 2020.10.26
Atlasz Iskolaszovetkezet emberi er6forras biztositasa
adminisztrativ, Ugyviteli jellegi
feladatok ellatasara
Bravonet Kift. informatikai rendszer fejlesztése 2020.10.26.
(1145 Budapest, Ujvilag utca 50-
52.)
Interface Kft. IFACT (Faktori Rendszer) és 2020.10.22.
KKNM (hitel modul és Széchenyi
(1039 Budapest, Arpad utca 64.) kartya modul) rendszerek
Uzemeltetése-rendszertamogatasa
Intalion Kft. ELK rendszertamogatasi 2020.11 .03.
(1012 Budapest, Vérmez6 ut 4.) szolgaltatas
Oracle Hungary Kift. EDW adattarhaz alkalmazas 2020.12. 01.
) fejlesztési feladatok
(1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7., Millenium Tower 11.)
Compliance Data Systems SAMAM rendszer tamogatasi 2021.01. 11
Korlatolt Felelésségl Tarsasag feladatok
(1037 Budapest, Montevideo ut 2.
B.ép.)
Alerant Informatikai Zrt. Egyes informatikai rendszerek 2021.03.22.
Uzemeltetéséhez kapcsol6do
(1117 Budapest, Infopark sétany rendszertamogatasi szolgaltatas
1)
APPELLO Kift. EBR rendszer fejlesztési feladatok 2021.03.25.
(1075 Budapest, Madach Imre ut
13-14)
SAS Institute Szoftver Ertékesité Kampanymenedzsment 2021.03.31.
és Tanacsado tevékenységgel kapcsolatos email
Korlatolt Felelésségl Tarsasag modul implementalas, izemeltetés
(1124 Budapest, Csorsz utca 49-
51)
Xdroid Informatikai és Szolgaltato Voiceanalytics hanganalizalé 2021.04.27.

Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(1031 Budapest, Zahony utca 7.)

rendszer tamogatasi feladatai
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Erste Group Card Processor d.o.0. | EMV 3DS 2.X kartya SCA 2021.05.19.
(Horvatorszag, 10000 Zagrab, technikai végrehajtasara
Radnicka cesta 45.) iranyulo szolgaltatas
ARDINSYS Zrt. Elektronikus dokumentum- és 2021.07.06
(1023 Budapest, Mecset utca 10- alairaskezeld
12. fszt. 2.) rendszerek tdmogatasa
T-Systems Magyarorszag Zrt. CASIR licensz és 2021.09.29.
jogszabalykovetés valamint
alkalmazastamogatas
Erste Digital GmbH CAPS rendszer lizemeltetése 2021.11.24.
(Am Belvedere 1, 1100 Vienna,
Austria) KRM kamatkockazat kezel6 2021.01.01.
rendszer Uzemeltetése
2021.06.01.
CreditLab alkalmazas
Uuzemeltetése
SWICON Zrt. SMA értékesités-tamogatd 2022.04.12.
(1031 Budapest, Zahony utca 7.) rendszer Uzemeltetése
Pont Systems Informatikai és VILMA rendszer 2022.06.28.
Tanacsado Zrt. rendszertamogatasi tevékenység
(1117 Budapest, Fehérvari ut 50-
52.)
SmartX Solutions Kift. Dokumentum-sablonozasi 2022.07.05.
(1118 Budapest, Rétkdz u. 5.) feladatok tamogatasa
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4. sz. melléklet

Egyoldalu szerz6désmoédositast lehetdvé tevé okok

A Szerzédés Ugyfélre kedvezétlen, egyoldali modositasara az alabbi feltételek és kériilmények
barmelyikének vagy egyuttes bekdvetkezése esetén kerllhet sor:

1.

a jogi, szabalyozéi kérnyezet valtozasa, amely lehet:
1.1. a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo vagy azt érintd jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelet vagy a Bankra kotelez6 egyéb jogszabalyok, illetve hatdsagi eldirasok vagy

hitelintézetek kdzo6tti megallapodasok megvaltozasa,

1.2. nemzetkdzi mindsité intézetek (elismert kilsé hitelminésité szervezet) altal rendszeresen kdzzétett
orszagkockazati mutaté negativ iranyu valtozasa,

1.3. a Bank kozteher- (pl. illeték-, ado-) fizetési kdtelezettségének ndvekedése,
1.4. a kotelez6 tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,
1.5. a Szolgaltatasra vonatkozé allami kamattamogatasok valtozasa és/vagy megsziinése, és/vagy

a belfoldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet modosulasa,
amely lehet:

2.1. a Bank forraskoltségeinek véltozasa,

2.2. ajegybanki alapkamat, a jegybanki repo (refinanszirozasi)- vagy betéti kamatlabak valtozasa,
2.3. apénz- vagy t6kepiaci forrasszerzési lehetéségek véltozasa,

2.4. . a pénz- vagy t6kepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,

2.5. abankkoézi hitelkamatok véaltozasa,

2.6. afogyasztoi vagy termel6i arindex valtozasa,

2.7. FXSWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képesti kedvezétlen elmozdulasa,

2.8. a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,

2.9. az éven tlli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése, és/vagy

a Szolgaltatas nyujtasahoz, illetéleg az Ugyfél személyéhez fliz6d6 kockazatokban beallt valtozasa,
amely lehet

3.1. . az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezéinek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen véltozasa,
ideértve az Ugyfél és/vagy Biztositékot Nyujté fizetési képességének, készségének valtozasa, és a
Biztositékok értékében bekdvetkezett valtozasa, illetve a Biztositékok érvényesithetéségében vagy
értékesithet6ségében bekdvetkezett valtozas
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3.2. a Bank altal nyujtott Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfolid
szinten.

4. az Uzletszabalyzat alapjan Referencia kamatlab csere eseménynek minésiilé esemény bekdvetkezte.
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