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Tarsadalmi hasznossag,
Uzleti alapon

Az Erste Bank a tarsadalmi hasznossagu szervezetek
szamara janudrban palyazatot ir ki. Rdadasul egy EU-s
tamogatasnak kdszénhetden a tervezettnél tobb, 50-60
tarsadalmi vallalkozast is segithetnek.
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social bankingben, azaz szocia-

lis bankolasban a 19 éves Erste
Bank Hungary élen jar, naluk dolgozik
példaul az els6 olyan munkatars, aki-
nek az van a névjegyére irva: ,,szocialis
bank account menedzser”. A feladata,
hogy a tarsadalmi hasznossaggal mii-
kodd szervezetekkel tartsa a kapcsola-
tot. Ezek eddig kiestek a hagyomanyos
bankolas 14t6korébdl.

Hogyan segiti a pénzintézet a tarsa-
dalmilag hasznos szervezeteket? Pél-
daul igy, hogy odafigyel, érdekli a szer-
vezet tevékenysége, és szakmailag is se-
giti azt. Mindenkit a sajat — példaul uta-
lasi — szokasai alapjan mérnek fel, és e
szerint allitanak 0ssze ajanlatot. Azok
avallalatok, amelyek tarsadalmi hasz-
nossaggal birnak, el6bb-utobb talalkoz-
nak az Erste Bank munkatarsaival: 4l-
talaban az els6 kapcsolatfelvétel kereté-
ben a bank képvisel6i kérdésekkel kere-
sik fel a szervezetet, hogy feltérképezzék,
milyen valodi segitségre van sziiksége a
vallalkozasnak. Végiil lehet, hogy a szer-
vezet munkatarsait kontrolling ismere-
tekre tanitjak belsd szakmai onkéntese-
ikkel, vagy az IFUA Nonprofit Partner
bevonasaval éppen iizleti tervet készite-
nek. ,,Volt arra is példa, hogy egy HR-
tanfolyamot inditottunk, mert erre volt
igényiik a részt vevd szocialis vallalko-
zasoknak. Ezek a véllalkozasok adott
esetben hijan vannak olyan ismeretek-
nek, amelyek a bérkalkulacié vagy ép-
pen a kompetenciavizsgalatok korébe
tartoznak. Ebben is tudunk segiteni ne-
kik az alapitvanyi munkankon keresz-
tiil” — teszi hozza dr. Czafrangé Janos,
a Stratégiai Menedzsment Igazgat6sag
szocialis banki fejlesztési és menedzs-
mentcsoportjanak a vezetdje. ,,Most ja-
nudrban pedig az IFUA Nonprofit Part-
nerrel és a SIMPACT-tel egyiittmiiko-
désben palyazatot hirdetiink tarsadal-
mi vallalkozasok inditasara, amire az

Eurépai Uniétdl is nyertiink forrast,
igy varhatéan 50-60 palyazét is be tu-
dunk fogadni” — igéri a vezet6 szakem-
ber. A megkérddjelezhetetlen tarsadal-
mi hatdsokon tiilmenden nem egysze-
riien azzal a céllal tekint ezekre a szeg-
mensekre partnerként a bank, hogy 1j
iigyfeleket akvirdljon. A hagyomanyra
épitett segitségnyijtasi szandék hosszi
tav stratégia: ezaltal a teljes kort ban-

Dr. Czafrangé Janos

ki szolgaltatasokhoz olyan tigyfelek is
hozzaférhetnek, akik eddig csak rész-
ben vagy egyaltalan nem.

A héatranyos helyzetii tarsadalmi cso-
portokat is iigyfélnek tekint6 szemléle-
tet a Erste Csoport 19 éve regnalé elno-
ke hivta életre abban a szellemiségben,
amelyet a pénziigyi szolgaltat6 a kez-
detektdl képvisel. Legtijabb aktivitasa,
hogy harom csoportot — koztiik tarsa-
dalmi céllal létrejott vallalatokat (fiig-
getleniil nonprofit voltukt6l) — szakmai

tanacsadassal és finanszirozasi lehetd-
ségekkel tamogat. ,,Azért, mert egy val-
lalkozas hatranyos helyzetiiek segitésé-
re jott 1étre, még nem kell nonprofitnak
lennie. Azért is dolgozunk, hogy a kii-
lonleges igényli munkavallalok kiilonle-
ges képességei gazdara, azaz a megfeleld
munkahelyre taldljanak, ahol kozosen
értéket és ezaltal profitot is teremthet-
nek” — mondja dr. Czafrang6 Janos.

A mérfoldkdnek szamité kezdemé-
nyezés egy tobbrétegii stratégia része
az Erste Csoportnal. A csoport orsza-
gaiban 2019-ig ugyanis harom célszeg-
mensre — a tarsadalmi hasznossaggal
miikodd szervezetekre, az onfoglalkoz-
tatokra/indulé vallalkozasokra és a kis
jovedelmii tarsadalmi csoportokra —
fokozatosan stratégiat kell alkotniuk,
s az alaptevékenység részévé kell ten-
niiik azt. Az oktdber elején bemutatott
program kezdeti eredményei biztatok:
csoportszinten az els6ként emlitett két
szegmens szdmara eddig 5-5 milli6 eu-
r6t helyeztek ki, és ezer-ezer munkahely
létrehozasat tAmogattak a térségben. Az
alapitas 200. évfordul6jara 5000
munkahely teremtését, S00 tar-
sadalmilag hasznos szervezet
tamogatasat és 25 ezer alacsony
jovedelmii ember pénziigyi sta-
bilitdsdnak a megteremtésében
val6é kozremiikodést tervezik.
,»A szemléletiink mas, mint az
atlagos kereskedelmi banko-
ké. Természetes médon tekin-
tiink erre a harom csoportra,
szamukra is ugyanugy testre
szabott megoldast adunk, mint
barmely mas iizleti szegmens-
nek” —fogalmaz dr. Czafrangé
Janos. A csoport sajatossaga,
hogy a szocialis bankolast kép-
zésekkel és pénziigyi forrasok-
kal is segit6 Erste Alapitvanyt
(Erste Stiftung) nem a bank tu-
lajdonolja, hanem forditva. Az
alapitvanynak van 20 szazalé-
Kos iizletrésze a hét orszagban
jelen 1év6 bankcsoportban, igy
részt vesznek a dontési folyamatban, és
maguk hataroznak az osztalék 20 sza-
zaléka tarsadalmi céli felhasznalasa-
rol. A j6 szemléletet sajat munkatarsa-
ik is kovetik. ,,Tiz éve, 2006-ban a cso-
port vezetése Ausztriaban elinditotta a
Zweite Sparkasse takarékszovetkezetet,
amely a munka vilagabol kiesettek sza-
mara nyujt banki szolgéltatasokat. Itt
amunkatarsaink onkéntesként dolgoz-
nak” — emliti meg a szocialisbank-fej-
lesztési vezetd.



