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Fiiggetien Kényvvizsgaldi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Nyrt. tulajdonosai részére

1.) Elvégeziitk az Frste Bank Hungary Nyrt. (“Térsasdg™ meliékelt 2009. é&vi Ssszevont (konszoliddlt) éves
beszdmoldjdnak a kdnyvvizsgdlatdt, amely Osszevont (konszoliddlt) éves beszdmold a 2009. december 31-i
forduldnapra eikészitett dsszevont (konszolidait) mérleghdl - melyben az eszkdzok és forrasok egyezd végdsszege
2845 190 miliié Ft a mérleg szerinti eredmény 2 631 millid Ft nyereség -, az ezen idéponttal végzdds évre
vonatkozo dsszevont (konszoliddtt) eredménykimutatdsbdt és a szdmviteli politika meghatdrozé elemeit és az egyéb
magyardzé megjeqyzéseket tartalmazd dsszevont (konszolidatt) kiegészitd meltiéklethdi &li.

2.y A Tarsasdg 2008. évi dsszevont ckonszolidait) édves beszdmoldjard! 2009, marcius 4-én korldtozas néfkili
vélemény bocsatottunk ki,

A vezetés feleléssége az Gsszevont (konszolidatt)y éves beszamoléért

3.} Az osszevont (konszoliddlt) éves beszamoldnak a szamviteli torvényben foglaltak és a Magyarorszagon
elfogadott dltaldnos szamviteli elvek szerini tariénd elkészitése és valds bemutatasa az Ggyvezetés feleifssége. £z a
feleldsség magadban foglalja az akar ¢salasbdl, akdr hibahdl eredd, iényeges hibds allitdsoktdl mentes dsszevont
(kenszolidalt) éves beszadmold elkészitése és valds bemutatdsa szempontjdbdl relevans belsd eflendrzés Kiatakitasat,
-bevezetését, fenntartdsdt, a megfeleld szamviteli politika kivalasztdsat és alkalmazdsat, valamint az adott
karitmenyek kizdtt ésszer szdmviteli becslések elkészitésst

A kdnyvvizsqaid felelGssége

4.3 A mi felelfsséglink az &sszevont (konszoliddlt) éves beszdmold véieményezése az elvégzett konyvvizsgalat
alapjan, valamint az &sszevont {(konszolidalt) Gzleti jelentés és az Osszevont (konszoliddlt) éves beszamold
Osszhangjdnak megitélése. A kbnyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgdlati Standardok és a kényvvizsgdlatra
vonatkozd - Magyarorszdqon érvényes - torvények és eqyéb jogszabdlyok alapjan hajtottuk végre. A fentiek
megkdvetelik, hogy megfelefjiink bizonyos etikai kivetelményeknek, valamint hegy a kényvvizsgdlatot gy
tervezzilk meqg és végezzik el, hogy kelld bizonyossagot szerezziink arrdl, hogy az dsszevont (konszolidalt) éves
beszdmald nem tartalmaz tényeges hibas allitdsokat.

5.3 A kényvvizsgdlat magdban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtdsdt, amelyek célia kbnyvvizsgdlati bizonyitékot
szerezni az Gsszevont (konszolidait) éves beszamoldban szerepld Gsszegekrit és kizzétételekrdl. A kivalasztoft
eljdrdsok, beleértve az dsszevont (konszoliddlt) éves beszamold akar csaldshdl, akar hibabd! ereds, lényeges hibds
dllitdsai kockazatdnak felméréseit, a kényvvizsgald megitélésétét figgnek. A kockdzatok ityen feimérésekor a
kidnyvvizsgdld az Osszevont (konszoliddlt) éves beszdmold iigyvezetés Aliali elkészitése és valds bemutatdsa
szempontjabdl relevans belsd ellenérzést azért mériegeli, hogy olyan kinyvvizsgalati eljarasokat tervezzen meg,
amelyek az adott kériimények kozott megfeleldek, de nem azért, hogy a véllalkozds belsd ellendrzésének
hatékonysdgdra vonatkozdan véleményt mondjon. A kényvvizsgalat magdban foglalja tovabbd az alkalmazott
szamviteli alapelvek megfeleldségének és az lgyvezetés szdmviteli becsiésel ésszer(iségének, valamint az
dsszevent {(konszolidalt) éves beszdmold dtfogd bemutatdsdnak értékelését. Az dsszevont (konszolidalt) Gzleti
jelentésset kapcsolatos munkdnk az tsszevoni (konszolidalt) (izleti jetentés és az Gsszevont (konszolidalt) éves
beszdmolé dsszhangjdnak megitélésére korlatozddik, és nem tartaimazza egyéb, a Tarsasdg nem auditalt
szamviteli nyiivantartasaibdl levezetett informdcigk dttekintését,

6. Meggydzddésink, hogy a megszerzett kOnyvvizsgdlati bizonyiték elegendd és megfeielo alapot nyijt a
kényvvizsgaloi véleménylink megadéaséhoz.

E b frmy ol S0 G Yoo Diehat Datates




“““”“Im!““l”IHHHHHHIIHHn,;"g;IERNST&YOUNC

Véiemény

7.} A kbnywvizsgalat sordn az Erste Bank Hungary Nyrt. 8sszevont (konszoliddit) éves beszamolgjat, annak részeit
és tételeit, azok konyvelési és bizonylati aldtdmasztasdt az érvényes magyar nemzeti kényvvizsgdlati
standardokban foglattak szerint felibvizsgaltuk, és ennek alapjdn elegendd és megfelel§ bizonyossagot szereztiink
arrél, hogy az dsszevont (konszolidalt) éves beszamoldt a magyar szémviteli térvényben foglaitak és a
Magyarorszagon atkalmazott dltaldnos szdmviteli elvek szerint készitették el. Véleményink szerint az Gsszevont
{konszolidalt) éves beszdmold az Erste Bank Hungary Nyrt. 2009, december 31-én fenndlid vagyoni, pénzigyi és
jdvedelmi heiyzetérdl megbizhaté és valds képet ad. Az dsszevont (konszolidalt) tzleti jelentds az 6sszevont
(konszolidait) éves beszdmold adataival 6sszhangban van,

Budapest, 2010, mdércius 12.
Kivéve a 2009. december 31-én végz8dd Uzieti év utén jévdhagyott 13921 millié Ft osztalékra vonatkozd
kézgyiitési hatdrozat hatdsat, melynek datuma 2010. aprilis 23,

g;j,zo’l vk e

Sulvok Krisztina
Bejegyzett kbnyvvizsgdlo
Kamarai tagsadgi szam: 006660




ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisztikai szdmjel: 10197879-6512-114-01

KONSZOLIDALT MERLEG
Eszkézok o
2009. december 31.
adatok millio Ft-ban
sssz:';l A tétel megnevezése 2008.12.31 ﬂgﬁg;ﬁ:ﬁ 2009.12.31
-a b 5 d €
"1 |Pénzeszkozok " 132,936 36905
2’| Allampapirok S 3847045 : 620576
a  forgatasi céla 204 546 355383
b befektetési céhi 176 457 273 805
Allampapirok érickelési kulonbozete 242 388
.3 |Hitelintézctekkel szembeni kbvetelések g2 232 65351
a  latraszélo 11 807 6275
b egyéb kbvetelés pénzitgvi szolgaltatasbil 49 472 48 599
ba éven beloli lejarati 45 960 46 530
Ebbo6l: kapcsolt vallalkozassal szemben 1072 2735
egyéb részesedési viszonyban 1év6 véllalkozassal szemben 0 0
MNB-vel szemben 44 400 34 391
clszamolohézzal szemben ] 0
bb €ven tali lejarata 3512 2069
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
egyéh részesedési viszonyban 1év6 vallalkozissal szemben 0 0
MNB-vel szemben 0 0
elszdmol6hizzal szemben 0 0
¢ befektetési szolgaltatasbol 953 10477
Ebbdi: kapesolt vallalkozassal szemben 676 9797
egy¢b részesedési viszonyban vé véllalkozdssal szemben 0 0
eiszémolchézzal szemben 0 250
3/A Hitelintézetekke! szembeni kiv értékelési kil 0 0
" 4, | Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1913483 1905672
la  pénziigyi szolgaltatasbol 1900 812 1 888 260
1 aa  éven belili lejarate 291377 262 633
Ebbél: kapesolt véllalkozassal szemben 15 0
egvéb részesedési viszonyban 1évo véllalkozéssal szemben 0 ¢ .
ab éven tili lejarat 1609 435 1625627
Ebbél: kapcsolt vallalkozéassal szemben _ 16 0
“egyéb részesedési viszonyban 1évis vallalkozdssal szemben . 437 424
b - befektetési szolgaltatdsbol ' 12671 17 412
Ebhél: kapcsolt vallalkozassal szemben 1 0
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozissal szemben 0 0
ba tdzsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbol adddé kivetelés 3533 4757
bb tozsdén kiviili befektetési szolgéltatisi tevékenységbil 464 ;2276
be - befektetési szolgaltatési tevékenységbol eredd, tigyfelekkel szembeni kd 3669 . | © 10379
bd  elszémolhizzal szembeni kovetelés 5 0
be egyéh befekietési szolgaliatashol adddo kovetelds 0 0
- | /A Ugyfelekkel szemb kov értékelési kulnbozete 0 0




ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisztikai szimjel: 10197879-6512-114-01

KONSZOLIDALT MERLEG
Eszkizik
2009. december 31.
: adatok millié Fi-ban
ssz?i:l A tétel megnevezése 2033-1131 Eﬁ:ﬂggg 2009.12.31
a b € d [3
-5 |Hitelviszonyt meptestesitd értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatoztshakatis -~ | © - i 75700 : o o e12s6
a  helyi dnkormanyzatok és egyéb dllamhézatartdsi szervek dltal kibocsétott értkp 57481 - 70 094
aa forgatési célg ' 0
| @b ‘befektetésicéln 57481 70 094
J|b maés kibocsato altal kibocsatott értékpapirok R 18939 ' 21749
ba forgatasi céla 7383 6 555
Ebbél: kapcsolt véllalkozés 4ltal kibocsatoit 0 - 0
egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozas altal kiboosdtott ' 0 0
visszavéasarolt sajat kibocsatdsh ' . 0 82
bb  befektetési céli 11556 15 194
Ebbél: kapcsolt vallalkozis 4ltal kibocsétott 0 0
egyéb részesedési viszonyban v viallalkozés &ltal kibocsatott 0 o - 0
5/A [Hitelviszonyt megtestesfté értékpapirok ériékelési kilonbozete =720 -587
76 [Részvények és més.véltozd-hozami értékpapirok™ © - s asten e 2163
a  részvények, részesedések forgatdsi célra o 3934 - 2150
Ebb6l: kapcsolt vallalkozas altal kibocsétott 0 0
egyéb részesedési viszonyban 18v6 véllalkozés Altal kibocsétott 4556
b . véltozé hozami értékpapirok L 437 302
ba forgatasi céhi 437 302
bb  befektetési céla 0 : 0
6/A |Részvények és mas valtozd hozami értékpaplmk éridkelesi killdnbdzete -55 o =289
7 Részvény, részesedések befektetési célra - . . Lo Mgy p e ST Ree
a  részvények, részesedések befektetési célra 872 869
Ebbdl: hitelintézetekben 16v3 részesedés 0 ]
b befektetési céli részvények, részesedések értékhelyesbitése 0 G
Ebbék: hitelintézetekben 1évd részesedés S0 0
8 " [Részvények, részesedések kapesolt véllalkozasban 0 L
a . ‘részvények, részesedeések befektetési célra 0 0
Ebbél: hitelintézetekben 16v6 részesedés 0 0
b befektetési céld részvények, részesedések értckhelyesbitése 0 0
Ebbol: hitelintézetekben 1év részesedés 0 0
¢~ Tokekonszolidacids kiifonbozet 0 0
- lednyvéllalatbdl, kdzos vezetésit vallalkozasbol 0 0
- térsult vatlalkozasbol /R 0
|immiterialis javak - ST i e A e L
Immat_enéhs Jjavak : . 10399 ’ B 9941
immaterialis javak értékhelyesbitése o ' 0 ' R




ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisztikai szdmjel: 10197879-6512-114-01

KONSZOLIDALT MERLEG
Eszkozok
2009. december 31.
adatok milfi6 Ft-ban
Sor. A tétel megnevezése ao08.1231 | ELa8 el 2009.12.31
a b € d €
10 [Targyi eszkozok o et Tl e e e e e gy T 14296
a  pénzigyi és befektetési szolgaltatasi céla targyi eszkozok 11985 . 11476
aa ingatlanok : . 4191 4397
" oab miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek 6400 5821
ac  berwhazdsok ' 1394 1258
ad beruhézisra adott elélegek 0 0
b nem kdzvetlenil pénziigyi és befektetési szolgaltatisi céld targyi eszktzok 5492 2820
ba ingatlanok 5173 _ 2. 664
bb miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek ' 319 155
be berubazasok 0 0
bd beruhazisra adott elélegek 0 1
¢ targyi eszkozok értékhelyeshitése 0 0
11 | Sajtresavenyel U e sl e B e
12 {Beyébeszkozok- o ool e ers | e e 30474
a  készletek 20021 7876
b  egyéb kivetelések 10 607 11 087
Ebbol: kapesolt vallalkozéssal szembeni kdvetelés 3014 3091
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szembeni kivetelés 0 0
¢ Konszolidaciébol adodé (szamitott) tarsasdgi adokovetelés 178. 343
12/A |Egyéb kovetelések értékelési killonbozete 0 0
12/B | Szarmazékos gyletek pozitlv értékelési kiddnbozete 36899 ' 11168
- 13 |Aktiv iddbeli elhatdrobasok s LT S eriosn L 58687
a  bevételek aktiv idGbeli elhatarolasa 49 753 42 636
b koltségek, raforditasok aktiv iddbeli ethataroldsa 17 441 16 051
¢ halasztott raforditasok : 0 ]
. ESZKOZOK OSSZESEN . . .. Do by gaessy s [ el 28as 190
~ Ebb8l: Forgbeszkozok b ' ' 679 175 ' R 774 608
~Befektetett eszkozok o a 1 890 190 ) 2011 895

Kelt: Budapest, 2010.04.23.




ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisztikai szimjel: 10197879-6512-114-01

KONSZOLIDALT MERLEG
Forrisok
2009, december 31. _
. adatok millié Ft-ban
_ ssz:l; A tétel megnevezése 2008.12.31 ggfosﬁi:g 1 20001231
a b | [3 d B
21 |Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek LR S 1333766 RS C1358 748
3 létraszolo 3613 3464
b meghatérozott iddre lekétott, pénzigyi szolgaltatasbél adédd kotelezettség 1327 236 11327205
ba éven belilli lejarata 147 404 92 536
Ebbél: kapcsolt vallalkozéssal szemben 100 705 66180
egyéb részesedési viszonyban 1év§ véllalkozéssal szemben [¢] 0
MNB-vel szemben ' 10 000 0
elszAmolohizzal szembeni kotelezettség 0 0
bb éven tili lejarath 1179 832 1234 669
Ebbdl: kapesolt vallalkozdssal szemben 1088 139 1138793
egyéb részesedési viszonyban 1évé villalkozdssal szemben 0 0
MNB-vel szemben 0 0
elszimoléhizzal szembeni kotelezettség 0 4]
c befektetési szolgaltatisbol 2917 28 079
Ebbél: kapcsolt véllalkozissal szemben 2150 26 735
egyéh részesedési viszonyban lévo vatlalkozassal szemben I 0 0
1/A [Hitelintézettel szem kot.értékeldsi kilonbozete 80 349
-2 {Ugyfelekkel szembeni kotélezettségek 935752 1135072
a takarékbetétek 2 580 2494
aa létraszolo 2 580 2494
ab éven belili lejaratiy 0 0
ac éven tili lejaratd [¢] 0
b egyeb kotelezettségek pénzigyi szolgaltatasbol 920914 1103 782
ba  ldtraszel 281 048 261672 |
Ebbél: kapcsoit villalkozAssal szemben 3 1
egyéb részesedési viszonyban 1év6 vatlalkozassal szemben 201 414
bb éven beldli lejarata 602 249 787 855
Ebbl: kapcsolt vallalkozassal szemben 0 ]
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozassal szemben 2198 5817
be éven tili lejarath 37 617 54 255
Ebbél: kapesolt véllalkozassal szemben 0 1
egyéb részesedési viszonyban lév véallalkozissal szemben 0 0
¢ befektetési szolgaltatasbsl - S A 12258 28 796
Ebbél:- kapesolt véllalkozissal szemben 0 0
epydéb részeseddsi viszonyban 1évé véllalkozdssal szemben 1] 0
ca thzsdei befektetdsi szolgaltatdsi tevékenységhbl adods ketelezettség 2-505 1033
cb thzsdén kivali befekietési szolgdltatési tevékenységbbl adodo kotelezettsé 1248 10 538
cC befektetési szolgaltatasi tevékenységhdl adodo, agyfelekkel szembeni kot 8370 17 204
cd ¢lszamol6hézzal szembeni kotelezettség 112 o
ce egyéh befektetési szolgaltatasbol adédd kdtelezetiség 23 21
2/A {Ugyfelekkel sz kote értékelési kilonbozete B 0 0
3 "{Kibocsatott éridkpapirok miatt fennallé kdtelezetiség 17449 398
a kibocsatott katvények 17449 31928
aa. ~ éven beluli lejarath 0 0
Ebbdl: kapcsolt vallalkozéssal szemben o 0 0
egyéb részesedési viszonyban 1évd villalkozassal szemben -0 0
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KONSZOLIDALT MERLEG
Forrisok
2009, december 31. L
adatok milli6é Ft-ban
ssz;:n A tétel megnevezése 20081231 Egﬁ;ﬁ::: 2009.12.31
a b | [ d €
ab éven tili lejarati 17 449 31928
Ebbél: kapcsolt véllalkozissal szemben 1]
epyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozAssal szemben 0 0
b kibocsétott egyéb hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 0’ 0
ba éven beluli lejarat 0 0
Ebbél: kapesolt vallalkozassal szemben 0 0
egyéh részeseddsi viszonyban 1évo véllalkozassal szemben ¢ 0
bb éven tili lejdrata [¢] 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozissal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozassal szemben 0 0
¢ szamviteli szempontbél értdkpapirként kezelt, de az Ept. Szerint értékpapimak ne 0 0
ca  éven belali lejaratd ' 0 0
Ebbél: kapesolt véllalkozéssal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé villalkozassal szemben 0 0
cb éven tili lejaratq 0 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben 0. 0
egydh részesedési viszonyban 1évé véllalkozassal szemben 0 0
"4 "{Egyéb kotelezottségok - ST T 02641 51877
a éven belili lejérati 39 400 28 062
Ebbél: kapcsolt véllalkozissal szemben 19208 13949
epyéb részesedést viszonyban 1&vé villalkozdssal szemben 0 0
b éven tili lejaratd 15 0
Ebbdi: kapcsolt vallalkozdssal szemben 15 0
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllatkozissal szemben 0 0
[ Konszolidacidbol ad6doé (szamitott) tirsasagi addkitelezettség 0 0
4/A [Szarmazékos Gpyietek nepativ értékelési killdnbozete 53226 23 815
5. |Passziv iddbeli elhatarolasok R 7000517 % 47971
a “bevételek passziv iddbeli elhatarolasa 495 - 418
b ' koliségek, raforditisok passziv idSbeli elhatdroldsa I _ ' 69 533 47 535
c halasztott bevételek .23 18
6 7 [Céltartalékok; - : DY R T Seshsma
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 5 ¢
b kockazati céltartalék fuggd €s biztos (jovdbeni) kdtelezettségekre 2839 3315
c altalanos kockazati céltartalék 1422 1422
[} egyéb céltartalék 2 ] 280
227 | Hatrasorolt kotelezattségek © + - 53800 - S 393
|a - atdrendelt kolcsontdike 53 800 73793
Ebbél: kapcsolt vallalkoz4ssal szemben 51314 70 906
egyéb részesedési viszonyban 1évd viilalkozassal szemben 0 0
aa: Tokekonszoliddcids kulonbozet 79 - | 724
- leanyvallalathol, kozds vezetésh vallalkozisbol 796 724
b szovetkezeti formaban miikodé hitelintézemé] a tagok mas vagyoni hozzéjarulisa - -0 0
c egyeh hitrasorolt kotelezettség 0 ¢]
Ebbél: kapesolt vallalkozassal szemben 0 0
- egydb részeseddsi viszonyban Iévé véllalkozdssal szemben 0 0




ERSTE Bank Hungary Nyrt.

Statisztikai szimjel: 10197879-6512-114-01
KONSZOLIDALT MERLEG
Forrdsok
2009. december 31.
: adatok millié Ft-ban
ssz::; A tétel megnevezése 2008.12.31 ﬂggﬁm‘i:g;‘: 2009.12.31
a b c d e
"8 |Tegyzen toke , _ 53410 ' L Te0910
Ebb8l: visszavisdrolt tulajdonosi részesedds névértdken 0 0
9 ' |Jegyzett, de még be nem fizetett toke () L0 0
10" | Toketartalék o . S 10 417 10417
a a részvény, részesedés névértéke &s kibocsatasi értéke kozatti kilonbozet {4zsio) 10417 10417
b egyéb 0 G
11" |Altalonos tartal¢k - . 10694 11845
12 *|Eredménytartalék (+-) - 41827 50071
13 . [Lekutott tartaldk 0 0
| 14 {Breekelésitartalek T 110 - RN 41
Ertekhelyesbités értekelési tartaléka 0 0
Valts értdkelds érickelési tartaléka 110 71
15" {Mérleg szerinti'eredmeny (+) - _ BT B Tl 631
16 | Leanyvallalat és kozbs vezetésii vallalkozas sajit toke valtozasa (+) 2842 4836
17 |Konszolidacié miatti véltozdsok (+) > - = L 0 T
- |- adessigkonszolidalas kulonbdzetébsl <0 0 _
- kozbensd eredmény kolonbozetébal o -
18 {Kulst tagok (més tulajdoﬁ.osnk) részesedése Car 3
Forrasok Bsszesen - o 2636559 2845190
Ebbél; Rovid lejérath kotelerctiségek 1 144 696 1256773
Hossz lejirati kitelezettségek 1288 712 1394 645
Sajit toke 128 832 140 784
MERLEGEN KiVULI TETELEK:
: sszfa:n A tétel megrevezése 2008.12.31 ﬂgﬁ;‘;ﬁ:} 2009.12.31
a b e d [
Fiiggd kotelezettségek 248271 197013
Joviibeni kotelezettségek . 1285313 967 162
. | Fiiggd és jovabeni kistelezettségek Bsszesen - - Saaao i T raa eggt L 1164175
Sor A tétel megnevezése 2008.12.31 G 2009.12.31
a b e d e
Fuggh kovetelések 2 886 238 3014787
Jovébeni kevetelések 1279 493 947 715
" |Fiiggs és jovoben kovetelések dsszesen - LA 168 TR CLI3062802.

Kelt: Budapest, 2010.04.23
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:. ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisztikai szimjel: 10197879-6512-114-01

KONSZOLIDALT EREDMENYKIMUTATAS

70 340

2009, december 31.
adatok miltié Ft-ban
Tétel- S E16z6 évi{ek)
szim A tétel megnevezése 2008.12.31 médosfidsal 2009.12.31
a b [ d [
1 : Kapntt kamatﬂk és kamatjelleg hevételek P 169 Soi = K 19079.53 _7:
' Tbgzitett kamatozdst: hitelviszonyt megtestesitd ért¢kpapirok utdn kapott (;am) 17319 20 500
kamatbevételek
Ebbél: kapcsolt vallalkozastdl 0 [¢]
egyédb részesedési viszonyban 1€v vallalkozastol 0 0
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 152 482 170 458
Ebbdl: kapesolt vallalkozastol 6 095 11 648
egych részesedési viszonyban lévd véllalkozéstf)l 453 29
"2 |Fizetett kamatok és kamatjellegii réforditisok 101 731 - 119001
Ebbol: kapcsolt vallalkozdsnak 42 300 41171
egyéb részesedési viszonyban kv villalkozasnak 93 356
- |Kamatkitonbozet (1-2) L 68070 71957
3 Bevételek értékpapimkbél 2 R 288 G 5435 ;
a__ bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbii (osztalék részesedés) 206 67t
b bevételek tarsult vallalkozasban 1évG részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0 0
¢ bevételek egyéb részesedésekbii (osztalék, részesedés) 482 177
4 |Kapots (j4ré) jutslél- & dijbevételek Ciagaes | 31286
a  egyéb pénzligyi szolgdltatds bevételeibol 26 331 27 148
Ebbal: kapesolt vallalkozastol 2005 2626
egyéh részesedési viszonyban lévo vallalkozistol 3 il
b befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység 7132 10138
bevételét)
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 1328 2 506
egyéb részeseddsi viszonyban 1évé véllalkozdstdl 0 0
5. | Fizetett (fizetendé) jutalék- és dijraforditasok 17 503 Saso16”
a- - egyéb pénzigyi szolgaltatas raforditdsaibol 15013 12 139
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak 26 149
egyéb részesedési viszonyban 1évé villalkozdsnak 2 0
b befektetém.szolgéltaté.sok raforditasaibél (kivéve a kereskedési tevékenység 2490 2877
raforditasait) -
"Ebbol; kapcsolt vatlalkozasnak 58 108
egyéb részesedesi viszonyban lévé vé.llalkoz;isnak 4] 0
"6 . [Penaiinyi miveletek netts eredménye (6.-6.b+6.c-6.0) 26 393 - 49653 .
a  egvéb pénzigyi szolgaltatis bevételeibol 66 148 51237
Ebbél: kapesolt vallalkozasto! ‘476 2577
egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozastdl 0 0
értékelesi knlonbizet egyéb pu szolg 0 0
b egyéb pénzngyi szolgaltatas raforditdsaibol 21916 26 694
Ebbél: kapcsolt vallalkozésnak 3 669
egyéb részesedési viszonyban lévo véllalkozdsnak 0
értékelési knlonbdzet egyéb pa szolg 0 0
¢ befektetési szolgéltatds bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele) 172220 193 954
Ebbdl: kapesolt vallalkozastol 5800 8179
egyeb részesedési viszonyban Iévd vallalkozastol 8 0
forgatasi célil éntékpaplrok ériékvesztésének visszalrasa 0 0
értékelési kulonbozet egyéb ph szolg 49 241 51466
d  befektetdsi szolgaltatas raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditsa) 190059 168 844
Ebbal: kapesolt vallalkozdsnak 6 803 8320
egyéb részesedési viszonyban lévE vallalkozasnak 50 0
forgatasi céld énékpapirok érickvesztdse 0 S0
értékelési kilonbbzet egyéb pil szolg 48 125




ERSTE Bank Hungary Nyrt,
Statisztikai szamjel: 10197879-6512-114-01

KONSZOLIDALT EREDMENYKIMUTATAS

2009. december 31.
adatok mitlié Ft-ban
Tétel- El6zd éviek)
szém A tétel megnevezése 2008.12.31 mddositdsal 2009.12.31
a b e d e
"7 | EgyéD bevételek tizleti tevekenységhol R e | e
a  nem pénzgyi és befektetési szolgdltatds bevételei 49 406 40176
Ebbél: kapcsolt vallalkozistol 3 674
: egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozastol 0 0
b epyéb bevételek 13224 ' 6 800
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastd! 0 78
. egyeb részesedési viszonyban lévd véllalkozastél ! 0 0
| készletek értdkvesztésének visszairdsa 131 33
b adossdgkonszolidilas miatt ketetkezd - eredmeényt novels - 0 0
2 konszolidaciés knlonbozet
8 |AMtakanos igazgatasi kontsegek o SO ez | e T a9 008
a  személyi jelleg(i raforditisok 31 386 32 531
aa bérkolség 20 433 21190
ab  személyi jellegh egyéb kifizetések 2994 3260
Ebbél: tirsadalombiztositasi koliségek 754 795
nyugdijjal kapcsolatos kéltségek 751 791
ac  bérjanilékok 7959 3 081
Ebba!: tarsadalombiztositasi koliségek 5961 5984
nyugdijjal kapcsolatos kaltségek 3536 3585
b egyéb igazgatasi koltségek (anyagjcllegl raforditésok) 29 044 27 378
"o | Ertekestkkenési leirds S saee | s,
10 |Egyéb riforditisok izleti tevékenységhol R 66505 | b ssuss
a  hem pénzigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 43 461 22998
Ebbél: kapesolt vallalkez4snak 1 3
egyéb részesedést viszonyban lévo véllalkozisnak 1] 0
b egydb raforditasok 23134 32 500
b adosségkonszolidalas miatt keletkezé - eredményt csokkent - 0 0
" konszolidéciés kalonbozet
Ebbél: kapcsolt vallalkozésnak 10 5737
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalikozasnak 0 0
készletek értckvesziése 896 1054
- Ertékveszlés kiivetelések utin és kockdzati céltartaléldképzés fuggﬁ és biztos SRR N R
1 | Gvbeni) katetezetwégekre oo 2ABRT ' 59273
a  értckvesztés kovetelések utin 20124 57948
b kockazati céltartalekkepzés a foggd és biztos (juvibeni) kotelezettségekre 1763 1325
Ertekvesztes visszairasa kbvefeltsck utan s kockazaty céltartalék felhasznﬂlﬁsa a’ ey | O B - -
12 fliggd és biztos (jSvibeni) kitelezttségekre 13 395'_" SRR el 10937
2 ertdkveszlds visszalrasa kivetelések utan 12 399 10227
kockézati céltartalék felhasznaldsa a flgpd €s biztos (jovibani) 095 710
kotelezettségekre .
12/A Altalsmos kockacati célt képzés és felh kulonbozete ' 0 0
o | Ertékvesziés a hefektetési céili, hitelviszonyt megtestesité. érté"kpapirok, kapcsoki- és] ceee R
13 |egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozésban valé részvények, részesedések ; R S
el “tﬂll : . e -
s Enékvesztés visszafrdsa a befektetésn célu, hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok, ST
14 kapcsolt- és egyéb részesedési viszonyban Iévﬁ véllalkozaisban vald részvények, o
- |részesedések utdn L
i 15 Szokésos (iizletd) tevékenység eredménye G e ooy : 33 621 B LI .:: - -_22_ 515-:
PENZUGYT ES BEFERTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE (1- " X
EBbOL: 3 4-5+-6+7.b-8-0-10.b-11+12-13+14) 17676 5337
L NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
i 5945
; (7.a-10.2)
o 16 : R&f_nql:k:i.:if:l_i]i.l_:evét:elek : T . g 7
] ‘17 |Rendkfviili raforditisok ot P T g
i /18" [Rendkivitli eredmény (16-17) - Ce T 308
19 |Adozés elitti eredmény (+-15+-18) SR i gy g




ERSTE Bank Hungary Nyrt. _ :
Statisztikai szam]el 101978‘79 6512 114—01

KONSZOLIDALT EREDMENYKIMUTATAS
2009 december 31.

adatok milii¢ Fi-ban
:‘i‘:" A tétcl megnevezése | 2008.12.31 22;60:[:;:2 2009.12.31
2 b e d &
20, A&oﬁzétési'katelezé&seg' Sl e 6 109, — ERyE
' )konszohdalasbﬁl adods (szAmitott) tirsasdgi adékﬁlﬁnbﬁzet iy 178 343
21 |Adézott eredmény (+1920). - e o | 18372
22 |Alatinos tartalékdépass, felhaszndls (+) s 1878
23" |Eredménytartalek igénybevétele osztalélirészesedésre - e 0
_ 24 36yéliégyott osz;al:ék'dﬂ'r&i&pdés T 15 020 S 13921
Ebbal: kapcsolt véllalkozésnak 15011 13914
' egyéb részesedési viszonyban lévé villalkozisnak 0
—'i2.4b': Kiils6 tagokra _lllt() adézott eredmény ‘ 1. ' E -58
258 Meérleg sz_erint_i g@mény (+e2__1¢[jk2_2+22_5;24)_ 3 2631
Kelt: Budapest, 2010.04.23.
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I/1.

Az Erste Bankcsoport rovid bemutatasa

Az anyavallalat, az Erste Bank Hungary Nyrt. adatai:

Cégjogi forma: Nyilvanosan Miikodd Részveénytarsasag

Alapitasi idopont: 1986. december 16.

Cégbejegyzés idopontja:  1988. aprilis 12. (utolsé valtozasbejegyzés:
2009. majus 06 .)

Székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.

Villalkozas internet cime:  http://www.erstebank.hu

Tulajdonosok megnevezése, tulajdoni aranyok:

2008.12.31. | 2009.12.31.
EGB CEPS Holding GmbH 99,95%
Erste Group Bank AG. 99,943 % 0 %
Egyéb belfoldi tulajdonos 0,010% 0,009%
Egyéb kiilfoldi tulajdonos 0,047% 0,041%

A bankcsoportban bekdvetkezett valtozasok:

Bank tobbségi tulajdonosa, az Erste Group Bank AG 2009-ben gy dontott,
hogy a kelet-europai banki leanyvallalataiban fennall6 tulajdoni részesedéseit
az Erste Csoporton beliil at kivanja szervezni. Ennek keretében az Erste Group
Bank AG az Erste Bank Hungary Nyrt-ben fennallo részesedését az ausztriai
bejegyzésit EGB Ceps Holdingba GmbH-ba (székhelye: Graben 21, A-1010
Bécs, Osztrak Koztarsasag; cégjegyzekszama: FN 330974m) apportalta. Az
EGB Ceps Holding az EBG Ceps Beteiligungen GmbH (székhelye: Graben
21, A-1010 Bécs, Osztrak Koztarsasag; cégjegyzékszdma: FN329953a) 100%-
os tulajdondban van, amelynek 100%-os tulajdonosa az Erste Group Bank
AG.

A valtozadsok az Erste Group Bank AG leanyvallalatainak végleges
részvénytulajdonat nem valtoztattdk meg, nem eredményeztek valtozast az
iranyitasi rendszerben és az lizleti stratégidban, kizardlag csoporton beliili
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részesedésatrendezést jelentenek. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
a részesedés atszervezését jovahagyta.

Az Erste Alapkezelé Zrt. 2009. januar 21-t61 a FINAG Holding GmbH
tulajdonaba kertilt, mely az Erste Group Bank AG 100%-os kozvetett
tulajdonaban 1év0 tarsasag.

Az Erste Ingatlanlizing Zrt-bol szétvaldsi szerz6déssel 50 mill Ft jegyzett
tokével kivalt az Erste Lakaslizing Zrt. (Cégbejegyzés kelte 2009. 07. 15). A
Bank tulajdonosi aranya mindkét tarsasagban 99,99% az Autéfinanszirozasi
Zrt-¢ 0,01% .

Az Erste Ingatlanlizing Zrt. kivalds utani jegyzett tékéje 51 millio Ft. A
tokeemelés a zartkorlien kibocsatasra keriild 0 részvények kibocsatasi értéke
¢és névértéke kozotti kiilonbozetet tOketartalékba helyezésével valdsult meg.

Az Erste Lizing Bérlet Kft veszteségének fedezetére 2009. marciusdban az
Erste Leasing Autofinanszirozasi Zrt. 41 milli6 Ft potbefizetéssel
eredménytartalékot adott at, melyet a Bérlet Kft a lekotott tartalékba
helyezett.

Az Erste Leasing Autofinanszirozasi Zrt. tOkehelyzetének megerdsitése miatt
a Erste Bank Hungary Nyrt. tdkeemelést hajtott végre (Cégbirdsagi bejegyzés
2009.december 9.) Az alaptbke emelést a részvénytarsasdg Uj részvény
zartkori forgalomba bocsatasaval valositotta meg, oly mddon, hogy 1 db
1.000.000 Ft névertekii torzsrészvény keriilt 2.050.000.000 Ft-os kibocsatasi
értéken kibocsatasra. A zartkorlien kibocsatott U részvény kibocsatasi értéke
¢és névértéke kozotti kiilonbozetet a részvénytarsasag a toketartalékba helyezte.

Az Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt. tokehelyzetének megerdsitése
miatt a tarsasag tObbségi tulajdonosa az Erste Leasing Autéfinanszirozasi Zrt.
tOkeemelést hajtott végre (Cégbirdsagi bejegyzés 2009. december 9.) Az
alaptoke emelést a részvénytarsasag Uj részvény zartkori forgalomba
bocsatasaval valdsitotta meg, oly modon, hogy 1 db 10.000 Ft névértéki
torzsrészvény keriilt 55.000.000 Ft-os kibocsatasi értéken kibocsatasra. A
zartkorlien kibocsatott j részvény kibocsatasi értéke és névértéke kozotti
kiilonbozetet a részvénytarsasag a tOketartalékba helyezte.
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Konszolidacios kor megallapitasa

Az Erste Bank Hungary Nyrt. (a Bank), kozvetlen és kozvetett tulajdoni

hanyadai a 2009. 12. 31-1 allapot szerint:

Kozvetlen tobbségi részesedés vallalkozasokban:

Villalkozas neve lﬁ,ﬁ:;l;(t;;l?/{(_lggi Jelgnyi?leit; ;ike
Erste Bank Befektetési Zrt. 99,00 2 000
Erste Dat Kft. 100,00 3
Erste Pénztarszervezo Kft. 100,00 6
Erste Leasing Autofinanszirozasi Zrt. 98,04 51
Erste Ingatlan Kft. 99,99 1 000
Erste KereskedOhaz Kft. 96,67 3
Erste Faktor Zrt. 99,00 100
Erste Ingatlanlizing Zrt. 99,99 51
Erste Lakaslizing Zrt. 99,99 50
Kozvetett tobbségi részesedés vallalkozasokban:

Villalkozas neve Balzll:l:j(:izzlfit “ Jelgnyiileit(;c ;('ike

hanyada %-ban

Portfolié Szolgaltatd Kft. 100,00 230
Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt. 98,04 56
Erste Leasing Bérlet Kft. 98,04 3

A Bank a kozvetlen tobbségi részesedést biztositdé vallalkozéasait és az e
vallalkozasok tobbségi tulajdonu vallalkozasait teljes korlien vonja be a

konszolidacioba.
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Az Erste bankcsoport konszolidalt leanyvallalatai

Vallalkozas neve, Befektetett 6sszeg Banki tulajdoni
székhelye (mFt) hanyad (%)

Erste Bank Pénztarszervezo Kft. 142 100
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26.
Erste-Dat Kft.
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26. 26 100
Erste Bank Befektetési Zrt.
1138 Budapest, Népfiirdé u 24-26. 2.809 100
Portfolio Kft.
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26. 230 100
Erste Faktor Zrt.
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26. 100 100
Erste Leasing Bérlet Kft.
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26. 40 98,04
Erste Leasing Eszkdzfinanszirozas Zrt.
1138 Budapest, Népfiirdé u 24-26. 1373 98,04
Erste Leasing Autofinanszirozasi Zrt
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26. 2.729 98,04
Erste Keresked6haz Kft 65 100
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26.
Erste Ingatlanhzmg Zrt ) 176 100
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26.
Erste Ingatlan Kft.
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26. 5181 100
Erste Lakaslizing Zrt. 60 100
1138 Budapest, Népfiird6 u 24-26.

A 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl 155.§ (2) bekezdése szerint a
Bankcsoportnal a konyvvizsgalat kotelezo.

A Bankcsoport konyvvizsgaldja az Ernst & Young Kft. 1132 Budapest, Vaci
ut 20.

MKVK nyilvéantartasba vételi szam: 001165

Kijelolt konyvvizsgalok:

Erste Bank Befektetési Zrt. és Portfolio Kft

Szabd Gergely (an.: Kiss Zsuzsanna, 1202 Bp., Mézes u. 35. kamarai tagsagi
szama: 005676)

Bank ¢€s a tobbi leanyvallalat
Sulyok Krisztina (an.: Czink Ilona, 1214 Bp.,Technikus u. 5. kamarai tagsagi
szama: 006660)
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1/2.

A konszolidalt beszamolo készitése soran
alkalmazott értékelési, konszolidalasi eljarasok

A Bank a konszolidalast konyv szerinti értéken végezte el. A leanyvallalatok az
éves beszamolok elkészitése soran a mérlegkészités idopontjaként a bank altal
megallapitott idopontot (2010. januar 06.) vették figyelembe.

Az Erste Bank Hungary Nyrt. és lednyvallalatai (a cégcsoport) kettds konyvvitelt
vezetnek, éves beszamolojukat a hatalyos jogszabalyokban foglalt eléirdsok
szerint allitjak Gssze.

A pénziigyi vallalkozas (Erste Leasing Autofinanszirozasi Zrt., az Erste Leasing
Eszkozfinanszirozasi Zrt., az Erste Ingatlanlizing Zrt., az Erste Lakaslizing Zrt.
¢és az Erste Faktor Zrt.) eredménykimutatasdnak felépitése megegyezik a banki
eredménykimutatassal, igy ebben az esetben a megfeleltetés kozvetlen.

A ,normdl” eredménykimutatis atrendezése a Bank eredménykimutatisanak
megfelelden az aldbbiak szerint tortént:

Leanyvallalati beszamolo Konszolidalt beszamolo

Belfoldi értékesités nettd arbevétele Nem pénziigyi €és befektetési szolgaltatas
bevétele

Ertékpapir forgalmazés bevételei Pénziigyi és befektetési szolgaltatas
bevétele

Ertékpapir forgalmazas raforditasai P’e NZUSY1 €8 befektetési szolgaltatds
raforditasai

Egyéb bevételek Egyéb bevételek

Anyagjellegii raforditasok Egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegii
raforditasok)

Személyi jellegli raforditasok Személyi jellegli raforditasok

Egyéb koltségek Egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegii
raforditasok)

Ertékcsokkenési leiras Ertékcsokkenési leiras

Egyéb raforditasok Egyéb raforditasok

Kapott kamatok ¢és kamatjellegii bevételek Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek

Fizetett kamatok és kamatjellegli Fizetett kamatok €s kamatjellegli
kifizetések kifizetések

Rendkiviili bevételek Rendkiviili bevételek
Rendkivili raforditasok Rendkiviili bevételek
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A befektetési vallalkozas (Erste Bank Befektetési Zrt.) eredménykimutatasanak
atrendezése a bank eredménykimutatasdhoz az alabbiak szerint tortént:

Leanyvallalati beszamolo
Bizoméanyosi tevékenység bevételei
Letétkezelés, portfolidkezelés bevételei

Egyéb befektetési szolgaltatas bevételei

Konszolidalt beszamolo

4b) Kapott jutalék ¢és dijbevételek
befektetési szolgaltatasok bevételeibdl

Kereskedelmi tevékenység bevételei

6¢) Pénziigyi miiveletek nettd eredménye
befektetési szolgaltatas bevételeibol

Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei

6a) Pénziigyi miiveletek nett6 eredménye
egyeb pénziigyi szolgaltatas bevételeibol

Egyéb bevételek

7b) Egyéb bevételek iizleti
tevékenységbdl

Bizomanyosi tevékenység raforditasai

Letétkezelés, portfoliokezelés raforditasai

Egyéb befektetési szolgaltatds raforditasai

5b) Fizetett jutalék és dij raforditasok
befektetési szolgaltatasok raforditasaibol

Kereskedelmi tevékenység raforditasai

6d) Pénziigyi miiveletek nett6 eredménye
befektetési szolgaltatas raforditasaibol

Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai

6b) Pénziigyi miiveletek nettd eredménye
egyeéb pénziigyi szolgaltatas
raforditasaibol

Egyéb raforditasok

10b) Egyéb raforditasok

Anyagjellegii raforditdsok

8b) Egyéb igazgatasi koltségek

Személyi jellegii raforditasok
Ertékcsokkenési leiras

8a) Személyi jellegli raforditasok
9) Ertékcsokkenési leiras

Kapott kamatok ¢és kamatjellegii bevételek

1b) Kapott kamatok és kamatjellegii
bevételek

Fizetett kamatok és kamatjellegii
kifizetések

2) Fizetett kamatok és kamatjellegii
kifizetések

Rendkivili bevételek

16) Rendkiviili bevételek

Rendkiviili raforditasok

17) Rendkiviili raforditasok
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Az eszkozok és forrasok értékelése

A beszamold elkészitése az aldbbi jogszabalyi eldirdasok figyelembevételével
tortént:

a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. sz. torvény (tovabbiakban: Szt.), és hatalyos
modositasai,

a hitelintézetek ¢és pénziigyi vallalkozdsok éves beszamolokészitési ¢és
konyvvezetési kotelezettségeinek sajatossagairol szold 250/2000. (XII. 24.)
Kormanyrendelet €és az azt modosito rendelkezések,

* a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. Torvény, €s
hatalyos modositasai

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélo 1996. évi CXIL.
torvény (tovabbiakban: Hpt.), és hatdlyos mddositasai,

egyéb, a bankra vonatkozd jogszabalyok, valamint mindezek érvényesiilése
érdekében kiadott belsd banki szabalyozéasok.

A Bank és leanyvallalatai a forgoeszkozoket és a befektetett eszkozoket - a
valuta- ¢és devizakészlet kivételével - beszerzési, illetve eldallitasi koltségiikon
veszi nyilvantartasba.

A Bank a Hpt. 87. § (1) bekezdésének, valamint a 250/2000. (XII. 24.)
Kormanyrendelet (7. szamu melléklet) rendelkezésének megfeleld tartalommal a
kinnlevOségeit, befektetéseit ¢és wvallalt fliggd és jovobeni kotelezettségeit
egyedileg mindsitette az egyedi kockazatok felméréséhez és annak fedezetéiil
szolgalo értekvesztés és kockazati céltartalek allomany meghatarozasahoz.

A mindsitések elvégzésekor a Bank a kintlevéség, befektetés, vallalt
kotelezettség azon teljes hanyadat mindsitette, amellyel kapcsolatban a veszteség
keletkezésének kockazata fennall.

A befektetések mindsitésekor elsdsorban az abbol szarmazo varhatd veszteség
megbecslésére kertilt sor.

A kintlévOségek mindsitése soran a Bank egyiittesen vizsgalta a kintlevOség
torlesztésével kapcsolatban keletkezett tOke- és kamattorlesztési késedelmeket, az
adés pénziigyi helyzetében, stabilitdsdban, jovedelemtermeld képességében
beallott valtozasokat, illetve a fedezetként elfogadott biztositékok értékében,
mobilizalhatosagaban €s hozzaférhetdségében bekovetkezett romlasokat.

Az elvégzett mindsités alapjan a Bank a kintlévdségeket, befektetéseket, vallalt
kotelezettségeket problémamentes, kiilon figyelendd, atlag alatti, kétes, rossz
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kategoridkba sorolta, €és a sziikséges értékvesztés illetve kockézati céltartalék
Osszegét az egyes kategoriakhoz rendelt savokon beliil hatdrozta meg.

A Bank a deviza (valuta) készleteket, valamint a kizardlag hitelintézeti
tevékenységhez kapcsolodo, kiilfoldi pénznemben fennalld koveteléseit ¢és
kotelezettségeit naponta (igy év végén is) az MNB dltal kozzétett deviza
arfolyamon atszamitott forintértékre atértékeli.

A leanyvallalatok mérlegében a kiilfoldi pénzeszkdzre szolo kovetelés és
kotelezettség az Erste Bank Hungary Nyrt. altal jegyzett kozéparfolyamon
szerepel. Az egységes szamviteli kimutatds céljabol a konszolidacié soran ezen
kovetelések és kotelezettségek MNB arfolyamra lettek atértékelve, az atértékelés
netto kiilonbozete a konszolidalt eredményben jelent meg.

Valos értékelés

A Bank alkalmazza a pénziigyi instrumentumokra a valos értékelés modszerét.

A leanyvallalatok sajat szamviteli beszamolojukban nem
alkalmazzéak/alkalmazzdk a wvalos eértekelés modszerét. A bankcsoport
konszolidalt beszamolgja valds értéken mutatja ki a pénziigyi instrumentumokat.
Ennek megfelelden a konszolidacid soran a lednyvallalatok instrumentumainak
értekelésekor visszakonyvelésre keriiltek az értékpapirok ¢és le nem zart
szarmazékos tigyletek év végi értékelésekor lekonyvelt értékelési 1épések, azaz
az aktiv, illetve passziv elhataroldsok, és az Erste Befektetési Zrt-nél az
értékpapirok netté nyereségjellegli kiilonbozetére megképzett céltartalék. Ezt
kovetden az instrumentumok valos érték kiilonbdzete a mérleg megfeleld soraiba
az eredménnyel szemben keriilt be. Az értékelés soran kisziirésre keriiltek a
csoporttagok kozott megkotott ligyletek valds érték kiilonbozetei.

Ertékvesztés és céltartalékok
A cégcsoport a varhatd megtériilések alapjan keépzi a céltartalékot és szamolja el
az értékvesztést. A Bank az eszkozok kozott negativ eldjellel szerepeltetve
mutatja ki az alabbi - a Hpt., a hitelintézeti kormanyrendelet eldirdsai szerint —
elszamolt értékvesztések allomanyat:
e kovetelések utan elszamolt,
o ¢rtékpapirok utan elszamolt értékvesztés,

o készletek utan elszamolt értékvesztés,

o Dbefektetett pénziigyi eszk6zok utan elszamolt értékvesztés.
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A forrasok kozott szerepelnek az aldbbi - a Hpt. és a Szt. eldirasai szerint -
megképzett céltartalékok:

fliggd €s jovobeni kotelezettségek utan képzett céltartalék,
nyugdijra és végkielégitésre képzett céltartalék,

altalanos kockazati céltartalék,

egyeb céltartalék,

lakéscélu hitelek halasztott kamatéra képzett céltartalék.

A Bank — a hitelintézeti kormanyrendeletben biztositott dontési lehetdségével
¢lve — ugy dontott, hogy altalanos kockazati céltartalékot 2001. januar 1-jét
kovetden nem képez.

Kamatok fiiggové tétele

A Bank a hitelintézetekre vonatkozd kormanyrendelet eldirdsaival 6sszhangban
végezte el a kamatok, kamatjellegli jutalékok ¢s az egyéb pénziigyi szolgaltatas
bevételeinek elszamolasat és fiiggdvé tételét.

Az eszkozok értékcesokkenése

A tarsasagi adordl, valamint a szamvitelrdl szolo torvény alapjan a Bank - az
értékcsokkenés, értékcsokkenési leiras elszamoldsanal - az aldbbiak szerint jart
el:

o cgyedi megitélés alapjan az 50.000 Ft egyedi beszerzési érték alatti targyi
eszkozok beszerzesi koltségét a hasznalatbavételkor értékcsokkenési leirasként
egy Osszegben elszamolta, figyelemmel arra, hogy a Bank Szamviteli
politikdjdban a 4 jegyli vamtarifaszam alapjan az egyedi hasznélati 1d6
megallapitasat is megengedi,

e az ¢értékesokkenést minden honapban elszdmolta. A honap kdzben beszerzett
targyi eszkozok utdn az tlizembe helyezés napjatdl az iddaranyos

értékcsokkenés kertilt elszamolasra,

e az ¢értékesokkenés elszdmoldsanak modszereként a bruttd érték alapjan
meghatarozott linearis értékcsokkenés szerinti elszamolast alkalmazta,

e a targyi eszk6zOk esetében az évenkénti értékcsOkkenés elszdmoldsanal a

szdmviteli  torvény  eldirasai  szerinti mddon, a haszndlati 1d6
figyelembevételével jart el.

e az immateridlis javak leirasanal az alabbi kulcsok kertiltek alkalmazasra:
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- bérleti jog 10 %
- szoftverek 10 %
(illetve a hasznalati id6 fiiggvényében)

- alapitas, atszervezés aktivalt érteke 20 %

e a targyi eszkdzokhoz kapcsolddd vagyoni értékii jogok — a lednyvallalatok
tekintetében is — a targyi eszkozok kozott keriilnek kimutatéasra

e maradvanyérték a 2001. januar 1-jét kovetd beszerzések esetén keriil
meghatarozasra.

A konszolidalasba bevont vallalkozasok értékelési szabélyai - a hitelintézetekre
vonatkozd sajatos szabalyokon til - a Banknal alkalmazott eljardsokt6l nem
térnek el.
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1/3.

Konszolidacios Kiszurések

Tokekonszolidacio

A Bank mérlegében szerepld részesedés konyv szerinti értéke ¢és a
leanyvallalatok sajat toke kiilonbozetét az elsé bevonas alkalmaval
tokekonszolidacios kiillonbozetként, kovetd konszolidalaskor leanyvallalati sajat
toke valtozasként mutatja ki az 6sszevont mérlegben.

A tizenegy konszolidalasba bevont leanyvéllalatndl kovetd konszolidalast
hajtottunk végre, igy 2009. évben konszolidéacios kiilonbozet nem keletkezett.

Az Erste Bank Pénztarszervez6 Kft. tizenharmadik, az Erste Leasing Bérlet Kft.
kilencedik, az Erste Leasing EszkoOzfinanszirozédsi Zrt. ¢és az Erste-Dat Kft.
Portfoli6 Kft. konszolidacids korbe vondsara 2009-ben hetedszer keriilt sor. A
konszolidacios korbdl kikeriilt az Erste Alapkezeld Zrt.. Az Erste Leasing
Autofinanszirozasi Zrt. hatodik, az Erste Kereskedohaz Kft. 6todik alkalommal
keriilt teljes korti bevonasra.

Az Erste Ingatlanlizing Zrt., az Erste Ingatlan Kft., valamint az Erste Faktor Zrt.,
negyedik alkalommal kertiltek konszolidalasra.

A Lakaslizing Zrt els6 alkalommal keriilt a konszolidalt korbe,
tokekonszolidacios kiilonbozet nem keletkezett.

Passziv tokekonszolidacios kiilonbozetek
Adatok: mFt- ban

Els6 konszolidacioba torténd Targyévben az Passziv
bevonaskor keletkezett eredmény javara tokekonszolidacios
passziv tokekonszolidacios figyelembe vett kiilonbozet
kiilonbozet eredmény realizacié | 2009. december 31-én

Erste Befektetési Zrt. 598 598
Erste Leasing 126 126
Autofinanszirozasi Zrt

Osszesen 724 724

21



Adossagkonszolidacio

A Bank ¢és a lednyvallalatok egymadssal szembeni kovetelései €s kotelezettségei
értéke tobbségében megegyezik. Abban az esetben, ahol a két érték eltér
egymastol (a leanyvallalatoknal és a Banknal az AFA Gsszegében eltérhet az
elszamolt bevételek ¢és raforditdsok Osszege amiatt, hogy pl. a bank
alaptevékenységének  érdekében  igénybevett  szolgaltataisok ~ AFA-jat
raforditasként koteles elszdmolni, mig a szolgaltatd bevétel oldalon csupan az
AFA-val csokkentett értéket veszi figyelembe), a kisebb Osszeget vette
figyelembe a Bank a konszolidacio soran.

Hozamraforditas konszolidalasa

A leanyvallalatok egymassal és a Bankkal szembeni ftizleti kapcsolataibol
szarmazo bevételek €s raforditasok (koltségek) kiszlirésre kertiltek.

Ko6zbensoé eredmény Kisziirése

A leanyvallalatok ¢és a Bank kozott fenndlld hitelkovetelések értékelési
kiilonbozete (mas arfolyamon értékelt a lednyvallalat és a bank) az azonos
értekelési elv alkalmazasa kovetkeztében kozbensé eredményként nem
jelentkezett. Az értékpapirok konszolidacios korbeli értékesitése miatt kozbenso
eredmény kiszlirésére nem keriilt sor, mert a konszolidalt mérlegben a
kereskedési célu értékpapirok valds értéken jelennek meg, ami azt eredményezi,
hogy az értékpapirokon elszamolt eredményt csak a koron beliilre kertilés vételi
arfolyama és az aktualis piaci arfolyam hatarozza meg, a koron beliili adasvételek
nem befolyasoljak a csoport szintli eredményt.

A eszk6zok konszolidalt koron beliili forgalma 106 millio6 Ft kozbensd
eredményt keletkeztetett.
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1/4.

A bankcsoport konszolidalt vagyoni, pénziigyi, jovedelmi
helyzetének értékelése

Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. 2009. évi konszolidalt beszamoldja az
osszevont konszolidalt tevékenys€g Osszegzesét tartalmazza, kiegészitve
azokkal az informaciokkal, amelyek az iizleti tevékenység értékelése
szempontjabdl a pénzintézet és lednyvallalatai miikodésére kihatassal birnak,
valamint leirja a konszolidalasba bevont vallalatok egyiittesének helyzetét.

Aktiv oldali tételek

Az eszkozportfolid struktirija valtozott, a nettd iigyfélhitelek mérleg-
f60sszeghez viszonyitott aranya egy év alatt 72,6%-r61 67,0%-ra csokkent,
mig a hitelintézetekkel szembeni kovetelések 2,4%-161 2,3%-ra csokkentek, az
allampapirok aranyanak novekedése mellett.

2009-ben a kihelyezések allomanya csokkent. Az iigyfelekkel szembeni
kovetelések allomanya 2008-hoz képest 7.811 millio (0,4%) forinttal
csokkent. A lakossagi ¢s a vallalati lizletigban egyarant csokkentek a
kihelyezések, ez elsdsorban a piaci gazdasagi hatdsoknak tudhat6 be.

Fobb eszkozallomanyok alakulasa 2008-2009:

(Milli6 Ft-ban) 2008 2009 Valt. % | Részarany %

2009/2008, 2008 2009
Pénzeszk6z6k 32 936 36 905 120%| 12%| 1,3%
Allampapirok 384 245| 629 576 63,8% | 14,6%| 22,1%
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 62 232 65 351 50%| 24%| 2,3%
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 1913483 | 1905672 -0,4% | 72,6% | 67,0%
Nem kamatozo eszk6zok 243663 | 207 686 -14,8% | 9,2% 7,3%
ESZKOZOK OSSZESEN 2636 559 | 2 845 190 7,9%100,0% | 100,0%
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Eszkoztételek valtozasa
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2008 2009

0O Pénzeszkdzok 0 Allampapirok
o Hitelintézetekkel szembeni kovetelések m Ugyfelekkel szembeni kdvetelések
m Nem kamatozé eszk6zok

Passziv oldali tételek

A 2008-as ¢évhez képest 2009-ben a forrasszerkezetben lecsdkkent a
hitelintézetekt6l szadrmazod forrasok aranya 50,6%-161 47,8%-ra. Az
tigyfelekkel szembeni kotelezettségek ardnya az 0sszes idegen forrason beliil
novekedett, az év végeére az ligyfél forrasok meérlegféosszeghez viszonyitott
aranya 39,9% lett, az el6z0 évi 35,5%-r0l.

A hosszi tavu finanszirozasban az FErste Group Bank AG tovabbra is
meghatarozo szerepet tolt be. Az Erste Group Bank AG-vel fennall6 alarendelt
kolcsontéke 1) szerzOdés keretében 2008 év folyaman lehivasra keriilt 32
milli6 EUR , mig 2009 évben 68 milli6 EUR 2018. év végi lejarattal. 2008.
december 1-én ,,Aldrendelt kolcsontdke” kotvény kibocsatasa tortént 389,3
millié Ft 6sszegben 2020. december 1-ei lejarattal, melyet az Erste Sparkassen
Biztositd Zrt. jegyzett le.

2009. aprilis 30-an a Bank ujabb ”Alarendelt kdlcsontdke™ kdtvényt bocsatott
ki forintban, melyet az ERSTE Vienna Insurance Group Zrt. (kordbbi nevén:
Erste Sparkassen Biztositd Zrt. ) jegyzett le 473.7 millio Ft 6sszegben. A
kotvények névértéke 10.000 Ft. A kotvények lejarata 2019. aprilis 30.

fgy a korabban mér lehivott Gsszegekkel egyiitt az alrendelt kolcsontoke
allomanya 2009 végén mintegy 73 Mrd Ft-ot tett ki. A kordbbi szerz6dés
szerinti alarendelt kdlcsontke 2012 vegéig all rendelkezésére.

A Bank alaptékéjét 7.500 millio Ft-tal az Erste Group Bank AG felemelte
(Cégbirosagi bejegyzés 2009. majus 6.)
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Fobb forrasallomanyok alakulasa 2008-2009:

(Millié Ft-ban) 2008 2009 Valt. % Részarany %
2009/2008 2008 2009
Hitelintézetekkel szembeni két. 1333766 | 1358 748 1,9% | 50,6% | 47,8%
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 9357521135072 21,3%| 355% | 39,9%
Sajat téke 128 832| 140784 9,3% 4,9% 4,9%
Egyéb kotelezettségek + CT 238 209| 210 586 -11,6% 9,0% 7,4%
FORRASOK OSSZESEN 2636 559 | 2 845 190 7,9%]100,0% | 100,0%
Forrastételek valtozasa
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O Sajat téke 0O Egyéb kotelezettségek + CT

Eredmenykimutatés

Az Erste Bank Hungary Nyrt. tovabbra is meghatdrozd nagysagot képvisel a

konszolidaciés  csoportban,

ezért
meghatarozza a csoport eredményességeét is.

terveinek  megvalositasa

dontoen

A bankcsoport addzas eldtti eredménye 33,2%-kal csokkent az el6z6 évhez
képest, amelyet elsdsorban a Bank-ban a hitelportfoliora képzett értékvesztés

okoz.
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A miikodeési bevételek és koltségek alakuldsa 2008-2009:

(Millié Ft-ban) 2008 Valt. %
2009/2008

Netto kamat eredmény 68070 71957 5,7%
Jutalékeredmény 15 961 22 270 39,5%
Osztalék bevétel 1288 848 -34,2%
Pénzigyi miveletek eredménye 26393 49653 88,1%
Miikédési bevételek 111711 144728 29,6%
Igazgatasi koltségek 60430 59909 -0,9%

Személyi koltségek 31 386 32531 3,6%

Egyéb koltségek 29 044 27 378 -5,7%
Ertékcsdkkenési leiras 5206 5443 4,5%
Miik6dési koltségek 65636 65 352 -0,4%
Egyéb eredmény -3 965 -8 522 114,9%
Ertékvesztés+ céltartalék képzés -21 889 -59 276 170,8%
Ertékvesztés+ céltartalék
visszairas 13 400 10 937 -18,4%
Rendkivili eredmény -398 -326 -18,1%
Adodzas elbtti eredmény 33223 22189 -33,2%
Addzott eredmény 27114 18372 -32,2%
Mérleg szerinti eredmény* 9 511 2 631 -72,3%

* Az adatok mar tartalmazzak a tulajdonosnak fizetett osztalékot.

Eredménytételek valtozasa

200 000+
150 000
100 000
50 000+
0-

-50 000+

-100 000-

2008

2009

O Netté kamat eredmény
O Pénzigyi miveletek eredménye

B Ertékcsdkkenési leiras

O Jutalékeredmény O Osztalék bevétel

W Személyi koltségek O Egyéb koltségek

O Egyéb eredmény O Ertékvesztés+ céltartalék képzés

O Ertékvesztés+ céltartalék visszairas B Rendkiviili eredmény
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Eszkozjovedelmezoségi mutaté ( ROA) 2008.12.31 2009.12.31
Adozés eldtti eredmény / Eszkozérték 1,26 0,78

Adoézott eredmény / Eszkozérték 1,03 0,65

Sajat toke-aranyos jovedelmez6ségi mutaté ( ROE ) 2008.12.31 2009.12.31
Adoézott eredmény / Sajat toke 21,05 13,05

Koltség-bevétel arany 2008.12.31 2009.12.31
Miikddeési koltség/mitkodési bevétel 58,76% 45,16%

A bankcsoport miikodési bevételei 29,6%-kal novekedtek 2009-ben, a
miikodési koltségek pedig, 0,4%-kal csokkentek.

A kamatbevételek novekedése 2009-ben meghaladta a kamatraforditasok
emelkedeését, Osszességében a nettd kamateredmény 5,7%-kal nétt. A
jutalékbevételek 3,8 millidrd forintos emelkedése mellett a jutalékraforditas
2,5 milliard forinttal csokkent, ezért 2009-ben a jutalékeredmény 39,5 %-os
novekedést mutat 2008-hoz képest.

Az 1gazgatési koltségek 2009 végén 0,9%-kal csokkentek az el6zd évihez
képest, ezen belill a személyi jellegli koltségek 3,6%-kal novekedtek. A
takarékos koltséggazdalkodas kovetkeztében a személyi koltségeken kiviili
egyeb igazgatasi koltségek 5,7%-kal csokkentek. Az értekcsokkenési leiras
ndvekménye 4,5%-ot tett ki.

Az értékvesztés képzés mértéke a tavalyi évhez képest jelentdsen novekedett,
amely a pénziigyi valsagbol addodoan a lakossagi ¢és vallalati lzletag
hitelportfolidjanak romlasaval magyarazhato.

A bankcsoport elkdtelezetten tamogatja a kulturalis, miivészeti tevékenységet.

A bankcsoport ugyancsak viszonylag jelentds Osszeget fordit kozcélu
adomanyokra.
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/5.

Egyéb, a mérleg tételeihez kapcsolodd megjegyzések

A mérleg forduldonapjan az Erste Bank Hungary Nyrt. (Bank) altal vallalt a
Hpt.79.§(3). szerinti nagykockdzatok egyiittes limit 6sszege 1.427.320. Az
0sszes nagykockazat netto értéke 352.059 millio Ft, a kivételekkel korrigalt
értek 87.742 millio Ft.

A konszolidalt csoport nem rendelkezik hatrasorolt eszkozokkel.

A konszolidalt csoport minden szarmazékos ligyletét a kereskedelmi céla
pénziigyi eszk6zok szamviteli elszdmolésai szerint kezeli.

A konszolidalt csoport nem rendelkezik olyan koételezettséggel, mely
zalogjoggal vagy hasonld jogokkal lenne biztositva, illetve a tulajdonidban
1év6 immateridlis javak és targyi eszkozok kozott nincs jelzaloggal és ahhoz
kapcsolodd egyéb joggal lekotott eszkoz.

A csoport folyamatosan figyelemmel kiséri azokat a jogi tigyeket,
amelyekben kozvetleniil vagy kozvetetten érintett. Az esetlegesen keletkezd
kotelezettségekre a bekovetkezés esélyének figyelembevételével a csoport
céltartalékot képez. Azokban az esetekben, amelyekre a csoport nem
képzett céltartalékot, a rendelkezésre allo informécidk alapjan a csoporttal
szemben esetlegesen tamasztott kovetelés nem megalapozott, vagy nem
befolydsolja jelentdsen a csoport pénziigyi-jovedelmi helyzetének
alakulésat.

A mérleg fordulonapjan a konszolidalt csoportnak nem volt olyan valodi
penzids ligylete, amelynek keretében a penzidba addtol visszavésarlési
kotelezettség mellett vagyontargyakat kapott.

Az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak, valamint a Befektetovédelmi
Alapnak, 2009. évben a vonatkozo eldirasok szerint fizetett hozzajarulasok
0sszege:

- Orszagos Betétbiztositasi Alapnak fizetett hozzajarulas 278 MFt
- Befektetovédelmi Alapnak fizetett hozzajarulas 2 MFt

Az Erste Group Bank AG-vel fennalld alarendelt kdlcsontoke 1) szerzddés
keretében 2008 évben (32 millio6 EUR) 8.667 milli6 Ft értékii, 2009 évben
pedig wjabb (68 milli6 EUR) 18.417 milli6 Ft értékli alarendelt
kolcsontdkéhez jutott a Bank 2018. év végi lejarattal. A Bank 2008.
december 1-én ,,Alarendelt kdlcsontoke” kotvényt bocsatott ki Ft-ban,

28



melyet az Erste Sparkassen Biztositd Zrt. jegyzett le 389,3 millio Ft
Osszegben. A kotvény névértéke 10.000 Ft a kotvény lejérata
2020.december 1.

2009. aprilis 30-an a Bank wjabb “Aldrendelt kolcsontéke” kotvényt
bocsatott ki forintban, melyet az ERSTE Vienna Insurance Group Zrt.
(korabbi nevén: Erste Sparkassen Biztositd Zrt. ) jegyzett le 473.7 millio Ft
Osszegben. A kotvények névértéke 10,000 Ft. A kotvények lejarata 2019.
aprilis 30. Igy a korabban mar lehivott 6sszegekkel egyiitt az alarendelt
kolcsontoke allomanya 2009 végén mintegy 73 Mrd Ft-ot tett ki.

A korabbi szerzddés szerinti rendelkezésiinkre bocsatott (161.8 millid
EUR) 43.822 milli6 forintértékli alarendelt kolcsontdke 2012 végéig all a
Bank rendelkezésére.

A fentieken tilmenden 1.300 milli6 forint a bankkonszolidacié keretében
kibocsatott ,,Alarendelt kolcsontdke” kotvényekbdl szarmazik. A kotvények
kibocsatasara 1994. majusaban 800 M Ft, 1995. majusaban 500 M Ft
Osszegben keriilt sor, a pénzintézetekrdl és pénzintézeti tevékenységrol
sz0l6 torvényben eldirtak alapjan. A kotvények lejaratai és kamatozasa az
alabbi:

Kibocsaté | Kibocsatds | Kotvény Kotvény Kamat- | Kamatozas
jogelod id6pontja névértéke lejarata fizetés | (allamkot-
(MFt) gyakori- | vényhez
saga kotott)
Mezbbank | 1994. 05. 31. 300 2014. 05.31. | évente 2014/A
kétszer
Agrobank | 1994. 05. 31. 500 2014. 05.31. | évente 2014/A
kétszer
Agrobank | 1995. 06. 20. 500 2014. 12.31. | évente 2014/B
kétszer
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Cash-flow kimutatas
2009, december 31

{Adatok millié Ft-ban) millid Ft-ban)

Kamatbevételek . i
+ Egyéb pénziigyi szolgiltatas bevételei (értékpapir értékvesziés visszairds kivételével)
+ Egyéb bevételek (céhartalék-felbasznalds és céltartaléktobblet visszavezetésének és készlet
értékovesztés, valamint terven feliili leirds visszairasanak kivételével)
+ Befektetési szolgaltatasck bevételei (értékpapir ériékvesziés visszairas kivételével)
+ Nem pénziigyi és befekietési szolgdltatas bevételel
+ Osztalék bevétel
+ Rendkiviili bevétel
- Kamairaforditasok
- Egyéb pénziigyi szolgaltatds raforditdsai (értékpapir értékvesztés kivételével)
- Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesziés, valamint terven feliili leirds
kivételével)
- Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztés kivételével)
- Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatis raforditasai
- Altalinos igazgatasi kiiltségek

- Rendkivitli raforditdsok (ide nem értve a targyévi tirsasdgi ado fizetési kotelezetiség Ssszegét)
- Térgyévi tarsasdgi ado fizetési kivtelezettség
- Osztalékfizetési kitelezeliség

169 801
92479

13 224

179 357
49 406

I 288

7

101 731
36929

22993
192 549
43 461
65 636

190 958

78 181

6536
152 603
40 176
848

64

119 601
38 833

29 083
123 596
22998
65 352

390}
3817
13 621

G0 penzaramizs (01:16.

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

3

+ Kotelezettség dllomanyvaltozédsa (ha nov. +, ha csokk. -)
+ Kovetelés dllomanyvaliozdsa (ha nov. -, ha csékk. +)
+ Készlet allomanyvaltozisa (ha niv. -, ha csokk. +)

+ Forgdeszkozik kozoit kimutalott értékpapirok dlloméanyvaltozdsa (ha ndv. -, ha csokk. +)
+ Befekietett eszkozok kozott kimutatott értékpapirok dllomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csékk. +)

+ Beruhazasok {beleértve az eléleget is) dllomanyanak viltozdsa (ha ndv. -, ha cstkk. +)
+ Immateridlis javak dllomanyanak a viltozésa (ha nov. -, ha cstkk +)

+ Targyi eszkozok (a beruhazasok és a beruhizdsokra adott eldlegek kivételével) netté értékben
bekdvetkezett dllomdnyviltozasa (ha ndv., -, ha cstkk, +)

+ Aktiv idobeli elhatarolasok allomanyvaltoziasa (ha ndv. -, ha cstkk. +}

+ Passziv idébeli elhatdrolasok allomdanyvaltozasa (ha ndév. +, ha csokk. «)

+ Részvénykibocsatas az eladdsi arfolyamon

+ korrabi ével 2005-0s korrekcidjanak hatésa az éltalanos tartalékra

+ a lednyvallalatok konszolidacigjabol adado kiildnbdzet (ha nov. +, ha csokk. -)

+ Eredménylartalék viltozas

- Leanyvallalati sajat t6ke véltozis

+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkozok

- Jogszabdly alapjan véglegesen dtadott pénzeszkszok

iokeemelés

G B . it |
556 988 218 005
-387 580 -17 634
-4 929 11 124
-165 284 -148 090
-67 576 -110 599
=713 135
-639 459
23704 4 265
-19 891 §507
35279 -22 0804

0 0

36

kiilsd tagok részesedésének valtozasa
tié pénzdramlas (17-33,

38

39

- késngnz (forint- és valutapénzidr, csekkek) éllomz’myvéllozés;
- szamlapénz (az MNB-nél elhelyzett, forintban és devizdban vezetett pénzforgalmi szamla és éven
beliili lejarati betétszamiak, valamint a kiilén jogszabdly alapjan mas hitelintézetnél forintban
vezetelt pénzforgalmi betétszamla)illomdnyvéltozasa

4228

61
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UZLETI JELENTES

az

ERSTE Bank Hungary Nyrt. 2009. évi
konszolidalt éves beszamol6jihoz

Budapest, 2010. aprilis 23.




Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. 2009. évi konszolidalt beszamoldja és iizleti jelentése
az Osszevont tevékenység Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az
informdcidkkal, amelyek az iizleti tevékenység értékelése szempontjabol a Bank és
egyes lednyvallalatai miik6désére hatassal voltak, tovabba leirja a konszolidaldsba
bevont vallalatok pénziigyi helyzetének értékelését.

1. Viltozdsok a vdllalatiranyitisban

A Bank tobbségi tulajdonosa, az Erste Group Bank AG 2009-ben tigy dontétt, hogy a
kelet-eurépai banki leanyvallalataiban fenndllé tulajdoni részesedéseit az Erste
Csoporton beliil 4t kivanja szervezni. Ennek keretében az Erste Group Bank AG az
Erste Bank Hungary Nyrt-ben fenndllé részesedését az ausztriai bejegyzésii EGB Ceps
Holdingba GmbH-ba (székhelye: Graben 21, A-1010 Bécs, Osztrak Koztarsasag;
cégjegyzékszama: FN 330974m) apportilta. Az EGB Ceps Holding az EBG Ceps
Beteiligungen GmbH (székhelye: Graben 21, A-1010 Bécs, Osztrak Koztarsasag;
cégjegyzékszama: FN329953a) 100%-os tulajdondban van, amelynek 100%-os
tulajdonosa az Erste Group Bank AG.

A viltozisok az Erste Group Bank AG lednyvillalatainak végleges részvénytulajdonat
nem véltoztattdk meg, nem eredményeztek valtozast az iranyitasi rendszerben €s az
tizleti stratégidban, kizarélag csoporton beliili részesedésatrendezést jelentenek. A
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a részesedés atszervezését jovahagyta.

2009 aprilisatol Johannes Leobacher az Erste Group Bank AG - amely az Erste Bank
Hungary Nyrt. t6bbségi tulajdonosa - Ugyvezetdségének tagja lett. A 2009-es év
rendes éves kozgylilésén az Erste Group Bank AG Feliigyelobizottsagi Tagjava
vélasztottdk Juan Maria Nin Génova-t. Ezen rendes éves kozgylilésen Gabriele Zuna-
Kratky lemondott az Erste Group Bank AG Feliigyel6bizottsagi Tag tagsagi
jogviszonyarol.

2009. marcius 1-t6l a Bank Igazgatdsaga Pelle Laszlot az IT és Operacios teriiletekért
felelds reszortvezetdnek nevezte ki, a Bank kozgyiilése Pelle Laszlot 2009. aprilis 24-
én Igazgatéségi tagjanak valasztotta.

A Bank szervezetét érinté valtozas 2009 novemberét6l, hogy a Bank iigyvezettinek
megnevezése reszortvezetdrol vezérigazgatd-helyettesre viltozott és az ligyvezetbk
altal irdnyitott igazgatésagok és 6nallo osztilyok a jovoben nem Kiiloniilnek el
szervezeti egységekbe.

Fontos, de mér a 2010-es évet érint6 valtozas, hogy Major Janost a Bank Igazgatosiga
2010. januar 1-i hatéllyal ligyvezet6vé nevezte ki. Major Janos ezt megel6z6en a Bank
Vilialati és Ingatlanfinanszirozasi Divizi6jat iranyitotta.

2, Uzletmenet

A 2009-es év az Erste Bank Hungary Nyrt. szdmara a mély gazdasagi visszaesés
ellenére eredményes volt. A korabbi években elinditott tudatos EBH Csoport struktiira
kialakitas gylim6lcsozOnek és a vaisag ellenére tovébbra is eredményesnek bizonyult.



Az Erste Bank Hungary Nyrt. lednyvallalatai 6sszességében tovabbra is pozitivan
jérultak hozza a konszolidalt eredményhez.

Erste Bank Hungary Nyrt,
Az EBH piaci helyzete

A rendkiviil nehéz gazdasagi feltételeket hozé 2009-es évben az Erste Bank Hungary
Nyrt. ismét eredményes évet tudott zarni. A nemzetkdzi pénziigyi valsag és a romlé
makrogazdasagi koriilmények ellenére tartotta a helyét a nagybankok sordban. A Bank
piaci részesedése a lakossdgi hitelek teriletén 13,3%-ra (2008: 12,3%) javult, a
lakossagi betét oldalon pedig — t6bb, mint 1% pontnyi novekedést kévetden — 8,1
szazalékra emelkedett (2008: 6,9%).

2009 aprilisédban a Moody's Investors Service a 2008. decemberi negativ figyel6listara
helyezést kovetben az Erste Bank Hungary Nyrt. hosszi és rovidtava forintbetéteinek
kockazati besorolasat ,,A2/P-17-r6l ,, A3/P-2”-re lemindsitette. Az intézkedést az
anyabank, az Erste Group Holding AG esetében alkalmazott hasonlé dontéssel
Bank Hungary Nyrt. hosszi tavil devizabankbetéti osztalyzatat ,,A3”-rél ,,Baal”-re
valtoztatta negativ kilatassal, pirhuzamosan Magyarorszag koétvénymindsitésének
csOkkentésével.

2009 majusaban a Moody’s az Erste Bank Hungary Nyrt. BFSR (,,pénziigyi er6™)
mindsitését ,,.D+7-r61 (Bal) ,D”-re (Ba2) valtoztatta. A Moody’s indokl4sadban
figyelembe vette, hogy az Erste Bank Hungary Nyrt. lakosséagi portfoliéjan az altaluk
vart romlds a nagyobb vallalati kitettségli magyar banki szerepl6kénél alacsonyabb
fehet, illetve azt, hogy az anyabanki tamogatas tovabbra is biztositott. Ezzel egyidoben
a Moody’s a Bank hosszi és rovid tavu forintbetéteinek kockéazati besorolasat ,,A3/P-
1”-r6l ,,Baa2/P-27-re, a hossza és rovid tava devizabetéteinek besorolasat ,,Baal/P-27-
re modositotta, a hosszi lejarati forintbetéti besorolasnal negativ kilatassal.

Ertékesitési hdlozat

Az Erste Bank Hungary Nyrt. a piaci részesedés folyamatos novelését tiizte ki célul,
amihez elengedhetetlen a megfeleld szinvonala és méretii értékesitési haldézat megléte
az ligyfelek minél hatékonyabb kiszolgalasa érdekében.

A fidki hal6zat racionalizilasa (fejlesztések, koltozések) mellett az év soran egy fiok
bezarasra keriilt, egy 0 fiok nyilt Budapesten és egy 4j fiok vidéken, igy 2009. év
végére 204 fidk allt a Bank ligyfeleinek rendelkezésére. A lakossdgi hitelkdzvetit6i
partneri koér inaktiv szerz6déseit (1534 db) 2009-ben felmondta a Bank, igy az évet
2177 €16 szerz6déssel zartuk, kozottiik 413 1) szerzodéssel.




A Magyar Postaval valé egyiittm{ikbdés keretében 343 postahelyre béviilt a Banki
kapcsolattal ellatottak kore. Ezeken a postdkon szamlavezetés, személyi kolcsdn
ligyintézés, illetve befektetési jegyek értékesitése mellett hitelkartya értékesités és
bankbetét gytijtés folyik.

Termékskdla, egyiittmiikddési megdllapoddsok — stratégiai szovetségek

A piaci részesedés ndvelése és az iigyfélksr bovitése érdekében szamos 4 termék és
szolgaltatas keriilt bevezetésre 2009. soran.,

Allami kiegészitd kamattdmogatas mellett igénybe vehetd, kedvez6 kamatozasti €s
futamide;ji, forint alapt lakashitelt vezetett be januar kdzepétdl az Erste Bank Hungary
Nyrt., amelynél az értékbecslési €s kozjegyz6i dijat is elengedte a Bank. A hitel
kamatperiddusa az iigyfél vélasztasa alapjén 1, illetve 5 év lehetett, melyet a futamid6
alatt — maximum 35 év — nem lehet megvaltoztatm A kamat mértéke ugyanakkor
allando, amely 5 éves kamatperiédus esetén évi 4,99 szazalék és évi 2,52 szazalék
kezelési koltséget jelent.

Meircius elején a gazdasagi valsag okozta hiteltdrlesztési nehézségek megkonnyitése €s
az tugyfeleknél jelentkezd tobbletkockdzatok csdkkentése érdekében Torlesztési
Védelem néven 0j, a lakossagi jelzéloghitelek mellé igényelhet, kedvezményes
4razasu, biztositas jellegli terméket vezetett be az Erste Bank Hungary Nyrt. Az Gj
termék lényege az volt, hogy az iigyfél altal felvett jelzaloghitel futamideje alatt, a
hitel torlesztését megnehezit, vagy lehetetlenné tévd esetekre — mint példaul a
munkanélkiilivé, vagy keresSképtelenné valés, esetleg rokkantsag vagy haldl —
ligyfél a korabban elérhetdknél jéval kedvezdbb dron igényelhette az Gj konstrukceiot.
2009. aprilis 6-4t6l Gjabb torlesztési konnyitéseket vezetett be az Erste Bank, melyek
segitségével a nehéz helyzetbe keriilt Banki adésok testreszabott megoldasi
lehetéségek koziil valaszthattak. A bankfiokokban igényelhetd j komplex
mentécsomag a kiilonb6zd hiteltipusokra szdmos specidlis megolddst kindl. Junius
kozepétd], szintén a hiteltdrleszték terheinek konnyitése érdekében, hitelkartya akciét
.inditott az Erste Bank, melynek lényege az volt, hogy ha az iigyfél Torlesztéskonnyit6d
Hitelkartyéval véasarol, a Bank minden haromezer forintot meghalado dsszegli vasérlas
utan 100 forint visszatéritést ir jova az ligyfél jelzaloghitel torlesziési szamlajan, igy a
fennéllo tartozasa cstkken. Julius elejétdl pedig egy éves dijmentes szdmlavezetést
kinalt a Bank azon tigyfeleinek, akik a megel6z6 félévben vesztették el allasukat.

Kozos, tgynevezett co-branded hitelkartyat dobott a piacra 2009. aprilis 14-t61 az
Erste Bank Hungary Nyrt. Kozép-Kelet Eurépa legnagyobb diszkont 1égitarsasagéaval,
a Wizz Air-rel k6zosen. A Master Card tipust Wizz Air Hitelkartya - az elsd diszkont
légitarsasaggal kozos hitelkartya Magyarorszdgon — pontgylijté programja szamos
kedvezményt nyujt, mely altal nemcsak repiilGjegyek, hanem egyéb szolgéltatasok is
megvasdrolhatok joval olcsébban. A hitelkartya elsé éves dijat a Bank 2009. december
31-ig elengedte.



A 2009-es év soran a Bank tobb 1ij lakossagi lekotott betéti akcidt is inditott. Az Erste
Lojalitas Betét 6 és 12 honapos futamidejli, ismétlodo és tékésedd betét, melynek éves
kamata hat hénapos lekotés esetén évi 10 szazalék, egy éves lekotés esetén pedig évi
11 szazalék kamatot fizetett. Az FErste Aktiv Betét valaszthaté futamideji és
kamatozast ismétlodo és tokésedd lekotstt forint betét, melynek kiildnlegessége, hogy
akér dupla kamatprémiumot is fizetett. Egy éves lekotés esetén igy akar 11 szazalékos
is lehetett a kamat. Az Erste Kamatbiztos Betét egy olyan 6 és 12 honapos futamidejii,
ismétl6do és tékésedd betét, amely elsGsorban a bankon kiviilr6l érkezé friss forrasok
fogadasara szolgal, tehdt az elhelyezni kivant 6sszegnek az Erste Bank Csoporton
kiviili forrasbol kellett szarmaznia. A betét éves kamata 11, illetve 11,50 szazalék volt.
A nyiri akcié sordn az Erste Betétparos egy 3 és egy 12 havi futamidejli ismétlddé
lekotott forint betét egylittes elhelyezését jelentette, melynek 3 havi betét kamata az
els6 kamatperiodusban évi 14 szdzalék, 12 havi betét esetében pedig 11 szazalék volt.
Az Erste Dupla és Duett Megtakaritasok lekotétt betét és befektetési jegy kombindcidi
voltak. Az Erste Dupla Megtakaritas esetén a 3 havi betét kamata 12 szazalék, a Duett
eset€ben pedig 14 szazaiék volt.

A mikrovallalkozésok szdmdra is inditott lekotott betéti akciot az Erste Bank, Erste
Kiugré Mikrovallalati Betét néven. Ez egy forint alapt, 2 vagy 6 havi futamideji
ismétl6do, toékésedd lekotdtt betét, melynek a kamata az elsé kamatperiodusban
kiemelkedden magas: 2 hénapos futamid6 esetén 10,5 szdzalékos, 6 honapos esetén
pedig 11,50 szdzalékos kamatot kinalt. Késébb egy masik akcidt is elinditott a Bank a
mikrovéllalkozisok szamdra — forintban és eurdban is — Erste Kamatlépcsd Betét
néven, mely négy hénapos futamidejii, savos kamatozasi lekotdtt betét volt. A
lek6téshez kapcsolodd Gj szadmlanyitds esetén a Bank a szamlavezetési dijat 2010.
junius 30-ig elengedte. Forint esetén a kamat 3,00-15,00 szazalék, mig euroban torténd
lekdtés esetén 0,25-8,5 szazalék volt.

Atfogé megoldast dolgozott ki az év elején az Uj Magyarorszag Hitelprogramok
felhasznélasara az Erste Bank Hungary Nyrt., amelynek keretében allami tdmogatas
mellett kedvezdé kondici6jG hiteleket kinalt els6sorban a mikro, kis- és
kézépvallalkozasoknak. Az Uj Magyarorszg Programok keretében nyuijtott Kis- és
Kozépvallalkoz6i Hitelprogram révén a gyartissal, Kkereskedelemmel, vagy
szolgaltatis-nynjtassal foglalkozé vallalkozasok egyardnt megvalésithattdk tervezett
beruhdzasaikat. Sajatossaga, hogy az arfolyamkockazatot az édllam viseli, igy az
eurd/forint arfolyam ingadozasa nem befolyésolta a hiteltérlesztés nagysagat.

Az Uj Magyarorszag Programok koziil a KKV programon kiviil az Uj Magyarorszig
Villalkozasfejlesztési, az Uj Magyarorszag Agrarfejlesztési, Uj Magyarorszdg Agrar
Forgbeszkdz, illetve az Uj Magyarorszag Forgoeszkoz hitelprogramokban vesziink
részt. A hazai refinanszirozott konstrukcidk koziil csatlakoztunk a Panel Plusz, illetve
a  Sikeres Magyarorszagért  Onkormanyzati és  Infrastruktirafejlesztési
hitelprogramokhoz is.

A kamattimogatott konstrukcidk kozill a Széchenyi Kartya Programban aktiv a Bank,
mig a direkt tamogatési programok koziil a Gazdasagfejlesztési, a Kornyezet- €s
Energia, illetve Regionalis Operativ Programokban is részt vesz.

Mez0gazdasagi tdmogatdsok koziil biztositjuk a kozvetlen tdmogatdsi rendszer
keretében igényelhet6 tamogatasok el6finanszirozasat (SAPS, tej-,



kornyezetgazdalkodas, cukor stb.) valamint az EMVA (palyazati) tdmogatasokhoz
kapcsolodé tamogatasok eléfinanszirozasat, és az EMVA beruhézdsokhoz sziikséges
sajét forrast kiegészitd beruhazasi hitelek ny(jtasat.

Nyér kdzepén az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) nytjtott 100 milli6
eurds hitelt az Erste Bank Hungary Nyrt. szaméra a kis- és kozépvéllalkozasok
finanszirozisdhoz. Az EBRD-vel kotott hitelkeret-szerz6dés esetenként maximum 1,5
milli6 eurd értékil kolcstn felhasznalasat tette lehetévé azon vallalkozasok szamara,
amelyek legfeljebb 249 alkalmazottat foglalkoztatnak, és forgalmuk nem haladja meg
az 50 millié eurot.

Mindezek mellett a Bank az Furdpai Beruhazasi Bank (EIB) programja keretében is
nyujt hiteleket.

2009-ben az Erste Bank tobb rangos hazai dijat is elnyert. Oktéberben immar
mésodszor nyerte el a Bank a — Figyel6 cimil gazdasdgi hetilap altal szervezett —
Figyeld TOP200 gélan az ,,Ev pénzintézete” dijat, melyet a zstiri a Bank 2008-as
teljesitménye alapjan itélt oda. Novemberben a Bank lakossigi iizletagért felelGs
vezérigazgato-helyettesét, Sztand Imrét valasztottak — a MasterCard altal tdmogatott
Az év bankja versenyen — ,,Az ¢v ifjii bankaranak”. Ezen a versenyen az Erste Bank
harom tovabbi dijjal is gazdagabb lett, 2. helyezést ért el Az év bankja” és A
valsagot legjobban kezelé bank” kategdridkban, illetve harmadik lett ,,Az év
tarsadalmilag felelds bankja™ kategoriaban. Emellett az Erste Bank 2009-ben ismét
elnyerte a fogyasztéi markakat elismerd Superbrand cimet. A 14 tagd, fiiggetlen
marketing- és kommunikécios szakemberekbdl 4ll6 bizottsag tobb mint haromezer
hazai marka koziil valasztotta ki a 2009-es év hazai superbrandjeit.

Erste Befektetési Zrt.

Az Erste Befektetési Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) 1998-as befektetési tarsasagga
alakulésa o6ta folyamatos, megfeszitett munkdval érte el, hogy jelenleg mér a magyar
tokepiac vezetd brokercégeként tartjdk szdmon. Termékpalettdjit folyamatosan
bovitve a befektetési tarsasdgok altal nyujthaté teljes termékskalaval all iigyfelei
rendelkezésére.

Célja, hogy tigyfelei magas szinvonalon, gyorsan és egyszerlien vehessék igénybe
szolgaltatasait. Ennek érdekében az Erste Bank fiokhalozataban is bevezetésre keriilt a
Magyarorszagon jelenleg egyediilalié on-line kereskedési rendszer, hogy az figyfelek
tézsdei €s allampapir-piaci megbizasainak gyors és pontos teljesitése az orszag
barmely pontjan biztositott legyen.

A Budapesti Ertékt6zsde azonnali piacénak (duplikalt) részvényforgalma 2009. évben
10.373 milli4rd forintra cstkkent az el6z6 évi 10.640 millidrd forinthoz képest, a BUX
index az év eleji 12.649 pontrél december végére 21.227 pontra nétt, mikszben az
allamk&tvény hozamok mérséklodtek az év eleji magas szinthez képest. Az Erste
Befektetési Zrt. piaci részesedése 21,95 szazalékra emelkedett az el6zd évi 17,22
szazalékkal szemben, igy ismételten biztositotta vezetd helyét a magyar tékepiacon.



A tdzsdei részvény szekcidban az elmult évben a legnagyobb forgalmat Erte el
Tarsasag (2.277.149 milli6 Ft).

A 2008. év tékepiaci turbulenci4i nagyon sok uj ligyfelet csébitottak a tdzsdére, a
novekedés pedig azéta is tart, az Erste Befektetési Zrt. online kereskedési
rendszereinek népszeriisége ugrisszerlien megndtt, amit a tarsasdg oktatdssal és \j
termékekkel, példaul a certifikatok kindlatdnak bovitésével probal tdmogatni. Idén
folytatodott a Tarsasdg szadméra kedvezd trend, ami tavaly oktéberben bontakozott ki.
Akkor jelentds ugrast tapasztalhattunk a maganbefektet6i tigyfelek szamaban, €s azota
is folyamatos a ndvekedés. A tavaly év végi szamhoz viszonyitva mér 8-10 szdzalékos
a béviilés. Az 6 aktivitasuk tudta potolni az intézményi tigyfelektd! érkezd forgalom
radikalis csokkenése miatti kiesést, ami egyébként nemcsak Magyarorszdgon, hanem
az egész vildgon jellemz6 volt.

A szakma legrangosabb évértékeld rendezvényén, a Tozsdei Legek Galan az Erste
Befektetési Zrt.-t harom dijjal is jutalmaztak.

A Budapesti Frtéktézsde 2009-es forgalmi adatai alapjin az alabbi elismerésekben
részeslilt a Tarsasag:

« Az ¢vtdzsdei kereskedd cége az azonnali piacon
» Az év tdzsdei kereskedd cége a szarmazékos piacon

o Az év legdinamikusabban fejlodé adatszolgaltatdja

- A Tarsasag a 2009. évi 4.106 milli6 forint adézott eredménnyel sikeres évet zart.

Az eldbbiekben felsorolt folyamatok hatdsara a befektetési szolgaltatasi tevékenység
eredmeénye 2008. évi 6.268 millié forintrél 2009. év végére 20,92 %-kal 7.579 millid
forintra novekedett.

A Térsasidg koltségei, raforditisai koziil az értékcsokkendsi leirds 3,96 %-kal, a
személyi jellegli raforditasok 5,97 %-kal, az egyéb raforditasok 9,87 %-kal emelkedtek
az ¢l0z0 tizleti évhez képest.

A fentiek kdvetkezményeként az {izleti tevékenység eredménye a 2008. évhez képest
40,87 %-kal, 2.389 millié forintrél 3.365 milli6 forintra nott.

A nem forgalmazasi jellegli bevételek és raforditidsok, valamint a tarsasdgi ado és a
kiilonad6 elszdmolésat kovetden az adozott eredmény 2009-ben 4.106 millié forint.

A Térsasag mérlegf6osszege 98,96 %-kal nétt (2008. évi 36.176 millié Ft-rél, 2009.
évben 71.975 millié Ft-ra valtozott) ezen beliil

A Kkovetelések allomanya 15.058 millid Ft-r6l 28.329 millié Ft-ra (88,13 %-os
novekedés) az értékpapirok allomanya 5.348 millié Ft-rol 22.446 milli6 Ft-ra (319,74
%-0s novekedés), az aktiv idGbeli elhatarolasok 1.554 millié forintrél 1.306 millié
forintra (15,99 %-o0s cs6kkenés), a roévid lejarati kotelezettségek alloménya 26.843
millié forintrél 62.050 millié forintra (131,16 %-os névekedés) valtozott.



A Tarsasag sajat t6kéje a 2008. évi 7.877 millié Ft-rél 4,27 %-kal 8.214 milli6 Ft-ra
ndtt. A sajat t6ke 2009-as valtozésanak oka a 2009. évi mérleg szerinti eredmény
(336.436 eFt) volt.

A 2009-es év tehat kiemelked6 sikereket hozott az Erste Befektetési Zrt. szamaéra..
2010-ben a Térsasdg fontos célja, hogy a kereskedés mellett megtakaritisra és
befektetésre Gszténdzze tigyfeleit, hiszen a valsag egyik fontos tanulsaga éppen az,
hogy tartalékok nélkiil rendkiviil kiszolgéltatott helyzetbe keriilhet barki, legyen az
magan- vagy intézményi befektetd. A jovo év egyik nagy tjdonsaga lesz majd a Tartos
Befektetési Szamla, ami kedvezdbb ad6zast jelent a kozép- és hosszi tdvon befektetett
megtakaritdsok hozamaira. Az Erste Befektetési Zrt.-nél a Tartos Befektetési Szamla
konstrukcidt mér év elejétd] igénybe tudjak venni az iigyfelek.

Erste Lizing Csoport

Tulajdonosi dontés értelmében 2009.11. negyedévben felfiiggesztetiék az Erste Leasing
Eszkdzfinanszirozasi Zrt. kivalasat a Cégesoportbol.

2009.01. negyedév végétdl, a Cégcsoport j managementiének kinevezésétol
kezd6dden, Gj stratégia keriilt kialakitdsra és a tulajdonosok részérdl elfogadasra,
amellyel szinkronban - t6bb Ilépcsében - megviltoztatdsra Kerillt a Cégesoport
miikodése €s szervezete is. Az atalakitdsok egyarant érinttették a Back-office, Work
out és Sales terlileteket. A szervezet és milikbdés atszervezése még nem fejezodott be,
de mér jelenlegi stadiumaban is a korabbiakhoz viszonyitva vildgosabb szervezeti
feladat €s hatédskori és felel6sségi megosztast teremtett.

Az Erste Leasing 2009. évben is hatranyos feltételek (~60%-os piaci csokkenés,
drasztikus termék-, konstrukciévaltisi kényszer) mellett végezte tevékenységét. A
pénziigyi valsag kovetkezményeihez valé alkalmazkodas hattérbe szoritotta a piaci
részarany novelésére iranyuld korabbi torekvéseket, az 1Uj gépjarmi s
motorfinanszirozas piaci részesedése 9,4%-ra esett vissza.

A CHF likviditas szlikossége és felardnak novekedése miatt a Cégcsoport mar
2008.1V.negyedévben korlatozta (kiarazta) a CHF bazist finanszirozasi ajanlatait,
2009.évben devizaalapt konstrukcidként csak EURO alapti kinalatot tartott fenn.

2009. évben 9.914 db szerzbdés keretében 20,0 Mrd Ft kihelyezés tortént, amelyek
finanszirozdsi paraméterei nem novelték a kihelyezési kockazatokat. A megkotott
iigyfél-szerzbdések atlagos iigyfél-onrésze: 27,7%, atlagos futamideje: 56,2 honap.
Ezzel a Cégcsoport gyakorlata megfelel a PSZAF altal deklaralt prudencidlis
eléirasoknak (SREP)

2009. évben az lgyfél-kihelyezések 93,4%-at — a kereslethez igazodva — viltozd
kamatozési, deviza alapt szerz8dés keretében helyezte ki a Cégcsoport.

2008. IV. negyedévben a pénziigyi vélsag hatasai a Cégcsoportot iizletpolitikai

célkitlizéseinek megvaltoztatasira késztette az d4razdsra, a kockazatkezelési
alapelvekre, illetve a belsé miikodésre vonatkozdan egyarint. A tovabbiakban alapvet6
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célkitlizés a meglévo portfolid mindségének megbrzése, illetve javitdsa, valamint azon
igyfélkér finanszirozasa, amely képes a megvaltozott gazdasigi kornyezetben is
jovedelmezden miikodni. Ezért a Cégesoport nemcsak az iigyfél-, az eszkoz- és a
konstrukcié értékelésében vezet be jelentds szigoritdsokat, hanem a kiveteléskezelés-
€s behajtas teriiletén is médositja folyamatait,

A jovben az iigyletek értékelésekor az eszkdz alapu finanszirozas helyett a cash-flow
alapti finanszirozasnak lesz nagyobb a jelentdsége.

Az Erste Leasing stratégidjat az Gvatosabb kihelyezési politika, kltség-optimalizalas
¢s a geépjarmii kereskeddk készlet-kereteinek feliilvizsgdlata valamint a hitelkeret
csokkentések jellemezték.

A Cégesoport tokehelyzetének elmult idészakban bekovetkezett valtozasai 2009. III.
negyedévben sziikségessé tették a tékehelyzet megerdsitését, illetve rendezését.

A Leasing csoport - prudens feltételezésekkel, az ismert és valdsziniisitheté hitelezési
kockazatok becslése alapjan — készitett egy toke-rendezési javaslatot 2010.év végéig,
amelyet a Cégcsoport és t6bbségi tulajdonosa, az Erste Bank Hungary Feliigyeld
Bizottsdgai jovéhagytak. Az Erste Bank Hungary Nyrt. a sziikséges lépésekrol
egyeztetest tartott a tulajdonostars EBV Beteiligungen GmbH-val.

Ennek eredményeként 2.375 millid Ft értékben keriilt meghatirozasra egy tokekeret,
melybdl 2009. évben 2.050 millié Ft keriilt lehivasra a tdkehelyzet rendezésére.

2010. évi fontosabb célkitiizések:

Jelenleg folyamatban van a 2010-2012. évek stratégidjanak kialakitasa, amelyet
determinalnak a sziikos kihelyezési lehetGségek, a devizanemenkénti refinanszirozasi
forrasok megndvekedett felarai és a megnidvekedett finanszirozasi kockazatok.

A Cégesoport Uj stratégidjaban megfogalmazza a kitorési pontokat. Uj értékesitési
csatornakat/termékeket dolgoz ki, véltoztat a portfoliokezelés, a problémas iigyek
kezelésének, a visszavett autok tarolasanak, ujraértékesitésének  /
ujrafinanszirozdsanak folyamatan. Jelentts mértékben kivanja tovabba kiaknazni azt a
jelentds értékesitési potencialt, amit a fiokhalozat, a KC, keresztértékesitések, WEB-en
keresztiili értékesités és az egyéb banki szinergidk jelentenck. Emellett fenntartja a
szigort koltséggazdélkodast, illetve névelni kivanja a nem pénziigyi szolgaltatasokbol
szarmazo bevételeit, pozitiv eredmény elérése érdekében.

2010-ben a gépjarmii (kereskedelemi és finanszirozasi) piac stabilizacija varhatdan G
bizalmi helyzet megteremtésével, a kereskedések stabilabb miikddésével jon majd el, a
konszolidalt szintre tortén6 beallast pedig a kiszamithaté finanszirozoi héttér és
termekek tudjak biztositani.

2010-ben a vérhatoan é€letbe 1ép6 jogszabdlyok a finanszirozasi kockazatok tovabbi
csOkkentésére Osztondznek, a finanszirozas jutalék szerkezetének 4talakulasat idézik
eld, tovabba a koriiltekintd lakossagi hitelezés kiovetelményeit hatarozzak majd meg




(hitelképesség-vizsgalat szabélyozasa, jutalék transzparencia, euro és forint alapu
finanszirozdsok ajanlasa, pénziigyi lizing termék elétérbe helyezése).

Erste Ingatlanlizing Zrt.

2005. évben — a jogszabélyi valtozasok eredményeképpen — megjelent a lakosséagi
finanszirozési piacon az ingatlan lizing.

Az ingatlan lizing azon ugyfelek szaméra jelenthet alternativ finanszirozasi
lehetdséget, akik nem rendelkeznek hitelfedezetként szolgalé ingatlannal vagy
megfleleld nagysagh igazolt jovedelemmel, vagy akik nem tudjak igénybe venni az
allami és szocidlis kedvezményeket, de ingatlant szeretnének vésarolni. A lizing
termekek altalanos jellemz&je, hogy a hitelnél alacsonyabb dnrésszel is igényelhetoek,
a futamid® 4ltalaban eléri (vagy akér meghaladja) a hiisz évet, az ingatlan tulajdonjoga
csak a lizingszerz6dés lejarta utdn szall 4t a lizingbe vevére vagy az éltala kijelslt 3.
felre,

Az EBH Csoport ingatlanlizing szolgaltatis ny(jtasat 6nalld véllalkozas keretében
kivanta megoldani, ezért az Erste Bank Hungary Nyrt. és az Erste Leasing
Autdfinanszirozasi Zrt. 2006. aprilis 10-én kelt Alapitéi okirattal, 50 millié Forint
jegyzett t6kével, megalapitotta az Erste Ingatlanlizing Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.-t
(tovabbiakban: Térsasag).

A vilaggazdasdgban és Magyarorszagon is tapasztalhaté novekvé forraskoltségek,
valamint az ingatlanpiaci zavarok és a forgalom sziikiilése megmutatkozott a Tarsasag
2009. clsé6 haromnegyed évi Uj kihelyezéseiben is. Az év negyedik negyedévében
normalizdlodott a helyzet, igy a Tarsasdg elérte a 2009. évre megfogalmazott
volumencélt és a terveket megkdzelité nyereséggel zarta az évet.

A Tarsasag célcsoportjai a magéanszemélyek, a mikro- és kisvéllalkozdsok. A
célcsoportok elérését — ériékesitési csatornaként — a banki és az iigynoki haldzat teszi
lehetdve.

Erste Lakaslizing Zrt.

A 2008-as szabélyozasi kornyezet valtozds kovetkeztében az Igazgatésag
clbterjesztése alapjdn az Erste Bank Hungary Nyrt. és az Erste Leasing
Autofinanszirozasi Zrt. dontStt az Erste Ingatlanlizing Zrt-b6l valé kivalassal az Erste
Lakaslizing Zrt. megalakitasarol. A 2009.07.15-én bejegyzett Tarsasdg a hasznalt
ingatlanok lizingbe adédsara specializalodott, igy az Erste Ingatlanlizing Zrt-vel egyiitt
a célpiacot a pénziigyi lizing teljes repertodrjaval képes kiszolgalni. A 2009-es féléves
miikodést a Tarsasdg mar nyereséggel zarta.
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Erste Faktor Zrt.

Az Erste Faktor Zrt. (tovdbbiakban: Tarsasdg) 2005 harmadik negyedévében kezdte
meg tevékenységét, megalapitdsaval az Erste Bank Hungary Nyrt. tovabb szélesitette a
bankcsoport 4altal nyujtott szolgaltatisok korét és fontos 1épést tett az univerzalis
bankka valas felé vezetd Gton.

2009. év sordn a Tarsasag 48 millidrd Ft faktoring forgalmat bonyolitott, az €16z
¢vben bonyolitott 29,6 milliard faktoralt forgalomhoz képest ez jelentds névekedésnek
szamit a piacon. A 2009. év faktoralt forgalomra vonatkozé terve 45 milliard forint
volt, mely igy médon teljesiiltnek tekinthet6. A tervteljesiilésben jelentds szerepe volt
az Erste Bank KC hélozat aktivitasanak. A vilaggazdasagi valsag a faktoring piac
esetében is kedvezotlen tendenciakat hozott. A faktorpiac 2008-r6l 2009-re t6bb mint
10%-ot esett vissza. A piac ebben a szegmensben markans valtozdsokon ment at. A
megndvekedett kockazatok és a forrashidny miatt sok faktorcég jelentés piacvesztéssel
nézett szembe. Az Erste Faktor Zrt, a Magyar Faktoring Szévetség adatai alapjan a 7.
helyr6l a 4. helyre javitotta helyezését a hazai faktorcégek rangsoraban. (A
kedvezdtlen makrogazdasagi kornyezet hatdsdra a mikro- és kkv szektor iizleti
volumenndvekedése lecsokkent, kilatasai, valamint az egyes cégek pénziigyi helyzete
romlott.)

Aktiv oldali tételek: Az iigyfelekkel szembeni kidvetelésdllomany nagysagrendje év
vegere meghaladta a 9,7 milliard Ft-ot (2008: 7,2 milliard Ft). Tovéabbra is ez az
eszkoz-elem adja a Tarsasag mérlegfoosszegének tilnyomo (98%) részét.

Passziv oldali tételek: A forrds oldali tételek koziil a két legjelentbsebb a
Hitelintézetekkel, valamint az Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek, amelyek a
mérleglétsszeg 47%, illetve 50%-t tették ki. A Tarsasag Jegyzett t6kéje 100 millio
forint, mig a sajat toke a nyereséges 2009, tizleti év lezarasat kovetden meghaladja a
214 milli6 forintot.

Eredménykimutatds: A kamatkiilonb6ézet meghaladta a 105 millié Ft-ot, mig a
Jjutalékbevétel kozel 171 millié Ft-ot tett ki. A Jutalékbevétel két 6 eleme a faktordij
és egyéb jutalékjellegii bevételek. Az Altalénos igazgatasi koltségek (201,5 millié Fr)
jelentds részét a személyi jelleghi raforditasok képezik, mig az anyag jellegli
raforditdsok a fenti Osszegbdl hozzavetGlegesen 67,7 millié Ft-ot tesznek ki. Az
értékvesztés allomanyvéltozdsa a tervezett szint alatt maradt, a faktoralt portfolié
kockézata dsszességében mérsékeltnek tekinthetd.

Piaci kilatdsok:

2010. évben faktorpiac varhatbéan stagndlni fog. Ez nomindlisan koriilbeliil 750
milliard forintos véllalati faktorpiacot feltételez. ‘

A piacon tovabbi konszolidaci6 véarhaté, a faktoring iranti kereslet £6 motorja tovabbra
is a mikro- és kkv szektor alult6késitetisége, valamint forrashidnyos volta marad,
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tovabb meghatdrozza a faktortermékek Kkeresletét a gazdasigi valsag is. A
hitellehetéségek sziikiilése a faktoringot — mint finanszirozasi format — el6térbe
helyezhetik a hiteltermékekkel szemben, és ezzel egy strukturdltabb finanszirozas
val6sulhat meg,

A 2010. évre vonatkozdan a Tarsasag dinamikus, a piaci ndvekedési iitemét jelentsen
meghaladé faktoralt forgalomnévekedést tervez, elsésorban a bankcsoporton beliili
szinergidk jobb kihasznildsara alapozva. Ezzel parhuzamban a jovedelmezdségi és
hatékonysagi mutatok javuldsat varjuk. A kockézatkezelési teriileten beliil kiilonds
hangsalyt kivanunk forditani az operacios kockazatok kezel€sére, illetve a monitoring
feladatok tovabbfejlesztésére.

Erste Ingatlan Kft.

Ingatlanforgalmazas, ingatlan bérbeadas, ingatlankezelés és ingatlanfejlesztés tartozik
az Erste Ingatlan Kft. (tovabbiakban: Térsasdg) tevékenységi korébe. A Tarsasag az
elmalt két évben inditott ingatlanfejlesztéseit befejezte, az értékesitések sikeresen
befejezddtek. Az tarsasdg mérleg-foosszegét és eredményességét az elmilt években a
fejlesztések €s az ezekhez kapcsolodo értékesitések hatdroztadk meg. A zart struktirdja
projekteknek kdszonhetben a gazdasagi valsdg nem befolydsolta negativan a
miikodését és likviditasat. Tevékenységi korébe tartozik a magyarorszagi Erste
Csoport elhelyezését szolgalo Europa Torony lizemeltetése is.

A Téarsasag tokehelyzete stabil, mely a ESZE Kft.-vel valo, a Cégbirdsag altal 2007,
szeptember 30-1 hatallyal bejegyzett, egyesiilés eredményeképp, illetve a 2009-es
ingatlan értékesitéseknek koszonhetben tovabb javult. (Az ESZE Kft. fenti idéponttol
beolvadassal megsziint, az Erste Ingatlan Kft. a jogutod tarsasag.)

E-Dat Kft.

A tarsasag miikddése a tervezettnek megfeleld, pénziigyi helyzete stabil. Tevékenységi
koére a banki szolgaltatdsok IT tamogatottsidganak biztositdsa. Uzleti profilja a
targyévben nem véltozott.

Erste Keresked6haz Kft.

A tarsasag nagykereskedelmi tevékenységet folytat t6zsdén jegyzett, ill. egyéb likvid
masodlagos piaccal rendelkez, standard termékekkel. Kereskedelmi tevékenységét az
Erste Bank finanszirozasaval végzi. Esetenként részt vesz a Bank tulajdondba keriilt
készletek kezelésében, vevok felkutatdsaban, esetleg bizoményosi értékesitésében.

2009. évben a valsdg 4arupiacokra gyakorolt negativ hatasai, ill. készietekhez
kapcsolddd karesemények miatt a Tarsasag silyos veszteségeket szenvedett el. Ezzel
egyidejlileg az értékesitési arbevétele, szemben a 2008-as 17 mrd Ft-ot meghalado
arbevétellel, 8 mrd Ft ala csokkent. A veszteségeket a tulajdonos 2009 decemberében
1 mrd Ft &sszegli végleges pénzeszkoz atadassal rendezte.
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Az Erste Kereskedbhaz Kft. stratégidja modosul. A jovében 0j Onallé igyletetek
bonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége a banki workout folyamatok
tamogatasara iranyul. Ennek indoka, hogy a Térsasig piaca 2010-ben jelentésen nem
fog javulni, igy til kockazatos ujabb 6nallé iigyleteket inditani.

Erste Pénztarszervezo Kift.

‘Tevékenysége az Erste Onkéntes és Magannyugdljpenztér tagszervezési, értékesitési
feladatainak ellatasa.

A Térsasag a 2009. évt6l mar nem kizé,rélagos partnerként végzi f6 feladatat, ezért - a
terveknek megfeleléen - csdkkent az aktivitisa az elmualt évben. Az elvégzendd
- feladatokhoz igazodva csokkent a munkatarsak létszdma, illetve a targyi eszkozok

- értékesitésre keriiltek.

Az elkdvetkezd pénziigyi évben a Pénztarszervezé Kft. tovabbra is nem kizarélagos
partnerként részt vesz a nyugdijpénztari és egészségpénztari tagszervezésben. - '

3. Konszoliddlt pénziigyi adatok

A Konszoliddlt Csoport 2009-as eredményének legjelentésebb részét a Bank
eredménye teszi ki. Ezen kiviil csak az ERSTE Ingatlan Kft. valamint az ERSTE
Befektetési Zrt. hozzéjarulasa szamottevé (23-25 % koriili). A Leasing Csoport és a
Kereskedohdz Kft. a pénziigyi valsdg piacokra gyakorolt negativ hatdsainak
kavetkezményeképpen veszteségeket szenvedett el, amit a Kereskeddhaz Kft. esetében
a készletekhez kapcsolddo kdresemények tovabb stlyosbitottak. N

Konszolidalt Csoport
Fébb mérlegtételek milli6 Ft-ban és valtozisuk 2009/2007

= : 2007 : g e S LU Wiltoxds % Valtezds % “Nalfozds Viltords

- Meérlegtételek

1/ {2009/2008) " (2008/2007)  (2009/2008)  {(2008/2007)

| Penzeszxezek T 64199 32936 - 36905 12% -49% 3969 -31263

A]]ampapimk 171256 384 245 . 629 576 ) 64% 124% 245 331 212 989
Hitelintézetekkel szembeni kisvetelések 129 306 162232 65 351 %1 . -52% 3118 -67 074
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1470449 |- 1913483 1905 672 0% 30% .78H 443 034
Hitelviszonyt meptestesité értékpapirok 44 751 75700 91 256 21% 69% 15 536 30949 |
Részvények I 16 402 5188 3032 42% -68% 2156 RYES7H '
Immaterilis javak 9740 10 399 9941 4% 7% -438 659

Targyi eszkizik 19134 17 477 14 295 -18% 9% -3 181 -1 657

Egyéb eszkdzok 48 168 67 705 30474 -55% 41% 37231 19 537

Altiy idbbeli elhatarolisok 47 303 67 194 58687 -13% 2% -8 507 19 891
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- Viltozas % Valtezds % Viltozias . - Viltozds :‘
U (2009/2008) - (2008/2007) © (2009/2008) . (2008/2007) -

© . Mérfegtételek oo 20 S8 2009

Hitelintézetekkel szembeni kbtelezettségek 871510 1333766 1358748 2% 53% 24982 462256

Ugyfelekkel szembeni katelezettségek 873 553 935 752 1135072 21% . T% 199 320 62 199
Kiboesétott értékpapirok miatt fennallé
kiitelezettség 18 7350 17 449 31928 3% -T% 14 479 =1301
Egyéb kdtelezettségek 48 807 92 641 51877 ~44% 90% ~40 764 43 834
Passziv idGbeli elhatiroldsok 34772 70051 47971 -32% 101% -22 080 35279
Céltartalékok 3357 4268 5017 18% 27% 749 911
Hitrasorolt kotelezettségek 43 (88 33 800 73793 37% 25% 15993 10712
Sajat tbke 126 871 128 832 140 784 9% 2% 11952 1961
Meérleg szerinti eredmény (+-) 132599 9511 2631 -72% -30% -6 880 -4 088

A Konszolidalt Csoport mérlegftosszege, koszonhetéen a Bank intenziv betétgylijtési
stratégidjanak tovabb ndtt 2009-ben is, bar a 2008-ban tapasztalhaté ndvekedésnél
kisebb mértékben. Mig 2008-ban a mérlegfddsszeg névekedésének motorja az
- tgyfélbitelezés volt, 2009-ben az {ligyfelekkel szembeni kihelyezések enyhén
‘csokkentek. Tovabbra is az tligyfelekkel szembeni kovetelések -alkotjék az
eszkozportfolio legjelentdsebb részét, de az aranyuk 73%-r6l 67%-ra esett vissza.

2007 ota megfigyelheté az allampapirok dinamikus névekedése az eszkozportfolion
beliil. Aranyuk 8%-r6l 22%-ra emelkedett a 2007-2009 kozotti idoszakban., Ennek
hatterében részben a Bank részére Forintban rendelkezésre 4ll6 forrasbOség
lek6tésének megvaldsitasa all, az elérhetd kedvezd allampapir piaci hozamok mellett.

A forrasoldal 2009/2008-as novekedését az ligyfelekkel szembeni kotelezettségek
21%-o0s ndvekedése generalta clsésorban a Bank egyik stratégiai céljanak tekmtett-_
intenziv betétgytijtésének koszonhetben.

Parhuzamosan a  hitelezési aktivitds valtozdsaval a Konszolidalt Csoport

hitelintézetekkel szembeni kotelezettsége a 2008-ban tapasztalt ]elentos. novekedés - :

B utdn, mindésszesen 2%-kal emelkedett 2009-ben.

Konszolidalt Csoport
F(Sbb eredménytételek mllllé Ft-ban és valtozasuk 2009/2007

" Viltezds %  Viltozis % Viltozds - Viltozdis :
; ';}(309/2008) (200872007} - (2089/2008) -(2008/2007)

2009

Kapott kamatok ¢s kamatjellegli bevételek 140 416 169 801 190 958 12% 21% 21157 29385

Fizetett kamatok és kamatjellegl 7 151 101731 119001 7% a%| 17270 31289
Kamateredmény 69974 638 070 71957 6%| . -3%)| . 3887 -1 904
Bevételek ériékpapirokbol 1016 1288 ... 848 Ci3a%| o 27% T 440 2712

Kapott (jar6) jutalék- és dijbevéteick | 29461 - 33463 | 37286 1% 14% 3823 4002
. Fizstet (ﬁ”w“‘flfr);f‘ﬁf:;;fi 14184 17503 15016 4% | 2% 2487 3319
. { Jutalékeredmény o 15277 15961 22270 40% | o 4% | - 6309 . 683
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R Pénziigyl miiveletek nettd eredménye 16 945 26 393 49 653 88% 56% 23 260 9 448

Egyéb bevételek tizleti tevékenységbit 55101 62 630 46976 -25% 14% -15 654 7529
Altalinos igazgatisi kiltségek 57395] 60430 59909 1% 5% 521 3035
Ertékestkkenési lefris 5082] 5206] 5443 5% 2% 237 124
ﬁ%{i::ﬁ:g;gg““k Uzletl 50966) 66595| 55498 7% 1% 11097 6629
f::;‘;‘f:;;‘:f;: kapesolatos A174| 8489|4833 469% 103% | -39850| 4315

Rendkiviili credmény -549 -398 -326 -18% -28% T2 151

Adézds clotti eredmény 31147 33223 22189 -33% 7% -11034 2076
Adézott eredmény 25982 27114 18372 T -32% 4% -8 742 1132
Altalinos tartalékképzés, felhasznilds 2347 2583 1878 C2T% W% =705 236
Eredménytartalék igénybevétele 0 0 0 ' - - 0 0

JovAhagyott osztalék és részesedés 10 036 15020 13921 -T% 50% -1 099 4984

. 2009. év végi mérleg szerinti eredmény tartalmazza a bankcsoport tulajdonosainak
fizetend6 13,9 milliard Ft osztalékot. .

A kamateredmény 6%-kal volt magasabb az ¢l6z6 évhez képest, amelynek nagy részét
a Bank (a bevétel oldalon megfigyelhetd novekedés jelent6s része az
arfolyamhatasbél, valamint a hitelek atarazodasabol adédik, mely kompenzélni tudta a
betét volumenbdl ad6d6 raforditas-novekményt), illetve a Befektetési Zrt. generalta.
Jutalékeredmény tekintetében 40%-0s emelkedés tapasztalhatd el6zd évhez képest,
~amelynek oka nagyrészt a Bank altal elért magasabb jutaiékeredmény az fizetett
- alacsonyabb kozvetitdéi jutaléknak koOszénhetGen a hitelezés visszaesésével
parhuzamosan.

A Konszolidalt Csoport pénziigyi miiveletek netté eredményében jelentds, 23,3
milliard forintos novekedés tapasztalhatd €l6z6 €vhez viszonyitva, kdszonhetden a
Bank befektetési szolgaltatasbol szarmazd markans eredmény-névekedésének.

Annak ellenére, hogy a Bank Altaldnos igazgatasi kéltségei 4,2 millisrd néttek 2008
évhez viszonyitva, mindezt az ERSTE Ingatlan Kft. anyagjellegii raforditasaiban
tapasztalhaté nagyfoku cstkkenés (az MVM székhaz 2008 ¢vi fizikai befejezésének
koszonhetden) ellensiilyozni tudta, és ennek eredményeképpen Csoport szinten 1%-kal
cskkentek az éltalanos igazgatasi koltségeink.

A Konszolidalt Csoport 2009-es bevételinek figyelemre mélté novekedését eliminalta
a pénziigyi valsagbol ad6d6 lakossagi ¢és véllalati hitelportfolid-romlas
kovetkezményeképpen megugré kovetelések utan képzett értckvesztés, s az adozott
_ eredményben 8,7 millidrd forintos, azaz 32%-0s csokkcncst eredmenyezett el6zo
' _--_evhez viszonyitva. :

4. A pénziigyi instrumentumok hasznositdsa

rr

A Szamviteli térvény elmrasamak megfeleléen a Banka pénziigyi instrumentumokat a
kévetkezo kategoriakba sorolta: . JRRNTRR
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e Kereskedési célti pénziigyi eszkdz: a rbvid tavi ar- és arfolyam—mgadozasokbol
szarmaz6 nyereség elérése céljabdl szerzett pénziigyi eszkoz.

o Keletkeztetett kélcsonok és mas kovetelések a Bank éltal pénziigyi eszkozok, aruk
vagy szolgaltatdsok rendelkezésre bocsitasdval Iétrehozott, rogzitett vagy
meghatarozhato fizetéssel jard pénziigyi eszkozok, kivéve, ha azokat a Bank rovid
tavy €rtékesitési céllal hozta létre. A keletkeztetett kolcsondk és mas kovetelések
elsésorban a bankoknak és iigyfeleknek nyujtott hiteleket és kdlcsonoket foglaljak
magukban.

e Lejaratig tartott pénziigyi eszk6zok, melyeket a Bank lejaratig szandékozik és
képes megtartani. A Bank lejaratig tartott értékpapirokat sorol ebbe a kategériaba.

o Ertékesithetd eszkozok azok a pénziigyi eszkozok, amelyek nem mindsiilnek
kereskedési céli pénziigyi eszkdznek, a Bank altal keletkeztetett hitelnek,
kolcsonnek vagy lejaratig tartott pénziigyi eszkoznek.

A Bankban a valds értékelés moédszertandnak, alapelveinek, belsé modelljének
kialakitdsa a Vallalati Kockazatkezelési Igazgatosag, Partner- ¢és Piaci
Kockézatkezelés Osztaly felelossége

A szarmazékos termékeknél, ligyleteknél az alkalmazott valos értékelési mddszertan
leképezése, fokonyvi feladdsa, értékpapir portfolid esetén a piaci arfolyam
meghatarozasa a Controlling Igazgatosidg Business Support Corporate és Treasury
csoport feleldssége.

A Pénziigyi és Szédmviteli Igazgatosdg Szamviteli osztilya felel6s a valos értéken
torténd értékelés miatti értékvaltozdsoknak — a Business Support Corporate és
Treasury csoporttdl kapott -adatok alapjan - az iizleti konyvekben torténd helyes
kodnyveléséért.

Az értékesithetd és kereskedési céli értékpapirok esetében a valGs értékelés soran
figyelembe vett valos érték meghatérozasa:

> atbzsdén jegyzett értékpapirok esetében a tbzsdei jegyzett 4r, 4rfolyam szerint
tOrténik,

> tézsdén nem jegyzett, illetve a CEBS ajanldsai alapjan kelld t6zsdei
likviditassal nem rendelkezd értékpapirok esetében a hasonlé értékpapirok
piaci 4ra alapjan meghatdrozott érték (szamitott piaci érték).

A szarmazékos ligyletek esetében alkalmazott valés értékelési mddszertant, értékelési
elveket a Bank tigyvezetdsége és a PSZAF Aéltal jovahagyott modon alakitotta ki a
Vallalati Kockazatkezelési Igazgatosdg, Partner- és Piaci Kockédzatkezelés Osztalya és
a Controlling Igazgatésag Business Support Corporate és Treasury csoport, melyeket a
mindenkori
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hatalyos Kereskedési konyvi belsd szabdlyzat, a Tézsdén kiviili hataridés és opcids
tigyletek értékelésére vonatkozo belsé szabélyzat és az egyes termékekhez kapcsolodo
belsd szabélyzatok tartaimazzak.

A valds értékelés lényege, hogy a valds értékelés ala vont eszkozok €s kotelezettségek
a mérlegben azon az dsszegen szerepelnek, amelyért egy eszkoz elcserélhetd (eladhato,
illetve megvasarolhato), vagy egy kotelezettség rendezheté megfelelden tajékozott, az
izletkotési szandékukat kinyilvanitd felek kozott, a szokdsos piaci feltételeknek
megfeleléen kotott tigylet keretében. Az értékelési kiillonbozet a kereskedési céla
ertékpapirok esetében kozvetleniil az eredmeényben, illetve ertckesﬂ:het értékpapirok
esetében a sajat tokében (értekelési tartalek) jelenik meg '

Az értékelés szamszeriisitett hatdsat az alabbl tablazatok mutat_]ak

Keroskedesi - Entékelési killonbozet - Eriekelés elszamo]asa

008.12.31 '2000.12.31  2008.12.31. 2009.12.31 2008.12.31 .2008..1'2.31.2008.12.3? 20091231

Allamkstvények 25 839 8 026 26 065 8 255 225 229 | Eredmény | Eredmény
Diszkont

kincstrarjegyek 37100 41 451 37072 41 567 -28 116 | Eredmény | Eredmény
Jegybanki

kétvény 139 709 305 906 139 644 305 879 -65 -27 | Eredmény | Eredmény
Allampapirok -

bsszesen: 202 648 356 383 202 781 355 701 - 132 318

Hitelviszonyt

megtestesitd

értékpapirok 7 256 6 556 6 536 & 967 -720 -589 | Eredmény. { Eredmény

elésikilonbszet '+ Ertékelés elszamoldsa -

008.12:31 1 2000.12:31. '2008.12.31 12009.12.31 1'2008.12.31 - 2009.12.31  2008.12.31 2009.12.31.

Befektetési jegy | 0 0 0 0 - -
; . - Erékelési | Erékelési
Allamkdtvény 4625 991 4735 1062 -~ 110 71| tartalék. | tartalék
Ertékelési | Ertékelési
| Egyéb kdtvény 67 357 78 220 67 357 78 220 0 0 | tartalék tartalék
{Osszesen 71983 79 211 72 092 79 282 110 71
ERRAERAR R LR Pozstw valos ertek e Negatlv valés értek - _. . Jovobem cash flow
; :Szarmazekos ugyietek 2008 12.31 720001231 - 20081231 20001231 - 20084231 20081231 .
- futures : 276 31 363 144 -85 -175
-forward 0 0 1 o] -1 0
- margin 730 397 - 397 Coorear| 463 -1 690
-FRA 4565 674 | 4348 © 648 216 26
- swap 23751 5579 28 688 5269 2225 . 4596
- Opeio 2977 1486 2977 1 486 ] L0
IRS* ' -

A Bank mmden szarmazékos ligyletét a kereskede31 celu pénziigyi eszk6zok
szamv1te11 elszamolasai szerint kezeli. :
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5. Kockazatkezelési politika
Tokemegfeleloség szamitas

A Bank a jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen, igazodva az ERSTE Group
sztenderdekhez az aldbbiak szerint hatirozza meg tdkeszitkségletét. (Az Erste-
csoportba tartozé lednyvallalatok koziil 2009. julius 1-t61 az Erste Leasing
Autofinanszirozasi Zrt. és az Erste Leasing Eszkozfinanszirozo Zrt. is bevezette az
IRB moédszert.)

e Hitelezési kockdzatok

o 2008. 4prilis 1-je 6ta a Bank az IRB-médszertan szerint hatdrozza meg a
hitelezési kockazat tokekovetelményét a Lakossigi Uzletdgban a
mikrovallalkozésokon kiviili portfoliora, a Vallalati Uzletdgban a
vallalkozasokra, helyi onkormdanyzatokra valamint a bankokra ¢&s
pénziigyi intézményekre. Ennek keretében:

= RWA-t szamit kockazati szegmensenként;

= Viérhaté veszteséget (Excpected Loss) szamit PD és LGD
paraméterek alapjan.

o Sztenderd modszertan szerint hatarozza meg a hitelezési kockazat
tokekovetelményét a Lakossagi Uzletdgban a mikrovallalkozasok
esetében, valamint a Villalati Uzletdgban a kodzponti kormanyokkal
szembeni kitettségek, derivativdk, jovedelemtermeld nem-ingatlan
projektek, egyéb pénziigyi szolgaltatasok (lizing, biztosito, stb), az Erste-
csoportba tartozé cégek és részesedések esetében, tovabba Feliigyeleti
eldiras alapjan a jovedelemtermelb-ingatlan projekteknél (kiilonleges
hitelezési kitettségek alosztaly).

e Piaci kockazatok

Az egy iigyféllel szemben fenndllé partnerkockazatot, azaz az iigyletek
teljesiilésével, a mogottes termékek szavatossagaval kapcesolatos kockazatot a Bank
iigyletenként éllapitja meg. Egy iigylethez kapcsolodva fedezetet akkor vesz
figyelembe, ha erre az iigyféllel kotott szerz6dés vagy az iizletszabélyzat
lehet6séget ad. Ugyfél vagy tigyfélcsoport esetén az iigyletek partnerkockéazatat
csak akkor vonja egymdssal Gssze, ha a Bank rendelkezik az iigyféllel kotott
nettositdsi megdallapodassal.- A tOkekovetelmény megéllapitisa a kereskedési
kényvben nyilvantartott partnerkockézat, poziciokockazat, valamint a tevékenység
egészében meglévd devizadrfolyam-kockazat vonatkozasaban a KONDOR+ -ban
torténik.

¢ Opericios kockazatok

A Bank 2009. junius 30. napjaig az alapmutaté modszerrel (BIA) hatarozta meg a
miikddési kockdzat tOkekdvetelményét, 2009. jilius 1-jén azonban az FMA
engedélyezte az ERSTE Group négy tagjanak — koztikk Bankunknak is - a fejlett
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szamitdsi modszertan (AMA) alkalmazasat. Ennek keretében folyamatban van egy
0j moédszertan, a folyamat-alapi kockdzatkezelés bevezetése, mely kiegésziti a
belsé veszteségadat-gyiijtést, a szcenarid-elemzést (jovObeni lehetséges miikodési
kockézatok felmérése), a kiilsé adatbazisok hasznalatat, a kulcs kockézati mutatok
alkalmazasat €s az ezek segitségével késziil§ miikodési kockazati térképeket.

Tékemegfeldség biztositisanak eszkozei

Kockazatvallalési szabalyok

Minden kockéazatvallalasi dontés meg kell, hogy feleljen az altalanosan
alkalmazand6 ,négy szem elv”-nek, azaz minden dontést a megfeleld
kompetenciaval rendelkezd, legaldbb két felelés dontéshozonak kell
meghoznia. A kockéazatvallalasi dontési jogkorok dontési szintekhez rendeltek,
melyet az lzletdg, az tigyfélcsoporthoz tartozds, az Ugyfél-mindsités, a
fedezettségi szint ¢és az Osszkitelezettség egyiittesen hataroz meg. A
dontéshozatal legalacsonyabb szintje mindkét iizletighan a fidk, illetve
Kereskedelmi Centrum/Teriileti Igazgat6sdg. Amennyiben a kockazatvéllalas
jellege azt indokolja, akkor bekapcsolddnak a kizponti déntnokok, Lakossagi
Uzletagban a Kockazatvéllalasi Igazgatd, Vallalati UzletAgban a Vallalati
Hitelbizottsdg illetve az Ugyvezetéség (kivételes esetben Kkiegészillve a
Felligyel6 Bizottsdg Kockazatkezelési Albizottsagaval). Specidlis szabalyok
vonatkoznak a kiemelten kockazatos ligylettipusokra (indulé vallalkozasok,

“hem forint alap tigyletek. nagykockazatvallalisok) illetve a specidlis

biztositékkal fedezett igyletekre (likvid biztositék, lizing, faktor, kdzraktarjegy)
¢s az tigyf€lcsoportokkal szembeni kotelezettségvallaldsokra.

rrrrrr

A Bank fliggetlentil a kockazatvallalas tipusatol, mddjatol, lejaratat6l és
fedezettségétdl minden figyfelét, akivel szemben kockazatot vallal, még a
kockézatvéllalds elott mindsiti. Amennyiben az adott tigyféllel szembeni
kockazatviéllalast harmadik személy altal kibocsatott garancia vagy készfizet6
kezesség biztositja, a mindsitést a harmadik személyre vonatkozdan is elvégezi.
A Bank iigyféltipust6l és terméktd] fliggden figyfél €s termékadatokra épiild
elektronikus rendszereket hasznél a mindsités megallapitisara, illetve ahol ilyen
nem all rendelkezésre, ott a mindsités kiilon szabalyzat alapjan torténik. A Bank
jegybankokra, a hitelintézetekre, az Onkormdanyzatokra, a lizingcégekre, a
biztositokra, a vallalatokra, a projekttarsasdgokra, a lakossagi ligyfelekre €s az
egyéb szervezetekre. A Bank az ligyfelek mindsitésekor objektiv
(szamszerlsithetd) és szubjektiv (nem szamszer(isithetd) szempontokat
egyarant figyelembe vesz, portfolid-vizsgalat segitségével folyamatosan
visszaméri a mindsitési rendszerek elorejelzd képességét. A befektetéseket a
Bank negyedévente mindsiti, Osszehasonlitva azok kdnyvszerinti értékét &s
forgalmi értékét (piaci érték) elsGsorban a gazdalkodasi adatok el6z6 évekkel

19




torténd Osszehasonlitdsa, masodsorban a gazdélkodéasaban varhaté tendencidk
alapjan.

Fedezetértékelési szabalyok

A Bank a koOvetelések megtéritlésének biztonsdga érdekében alapesetben
biztositék mellett vallal kockazatot. A Bank a kockazatvallaldsi dontés el6tt
meggy6z6dik a fedezetek, biztositékok meglétér6l, valos értékérdl és
érvényesithetdségérol. A biztositékok hitelfedezeti értéke az in. nominalis érték
(piaci érték) és a fedezeti tipusonként eltéré un. fedezeti szorzé szorzataként
adodik, korrigdlva az idegen terhelésekkel. A Bank torekszik minél likvidebb,
azaz min€l gyorsabban pénzzé tehets biztositékok kikotésére. Az ingatlanok és
ingosagok értékbecslését a Bank minden esetben az altal elfogadott, erre
szakmai jogositvannyal ¢s referencidval rendelkez céggel, szakértdvel
készitteti. Az ingatlanfejlesztéshez kapcsolédod kockazatvillalas esetében (a
maganszemélyek lakdsvasarlasa/épitése/bdvitése/korszeriisitése/fellijitdsa nem
tartozik ebbe a korbe) a biztositék figyelembevétele sordn a jovObeni varhatéd
hozam vagy a jévében megvaltozé érték nem vehet6 figyelembe. A fedezetek
értékelését végzd személy a kockazatvallalisrdl szold dontésben nem vehet
részt. A fedezetek értékében bekovetkezett valtozdsokat a Bank az ligylet
lejartaig folyamatosan figyelemmel kiséri.

Bels6 tokemegfelelés-értékelési eljarasrend (ICAAP)

A Bank rendelkezik a torvényi elSirasok szerinti belsé tokemegfelelés-
értékelési eljarasrenddel (ICAAP), mely igazodik az ERSTE Group
sztenderdekhez és a PSZAF &ltal tamasztott elvarasoknak is megfelel,
Eljarasrendjében a Bank Kockézati Stratégidjaval Osszhangban elvégzi a
kockézati tényez6k szambavételét, relevancia szempontjabol elkiildniti
egymadstol a tékével fedezett kockédzatokat (hitelezési, piaci, miikédési) és nem
t6kével fedezett kockézatokat, meghatarozza a fedezeti potencidl 6t szintjét,
definidlja a maximalis kockazatvéllalasi limitet és a ,.jelz6lampa-rendszert”
(limitfigyelési eszk6z), a gazdasagi tokeszilkséglet szamitas és téketervezésnek
folyamatét, valamint a stressz-tesztelés szempontjait.

Eszkodz-forras gazdalkodas (kamatlab-kockazat kezelése)

A banki konyvi kamatlédb-kockdzat mérésére a Bank a mdédszertanilag fejlett
megoldasok kozé tartozd szimulacids eljarast alkalmazza, mely figyelembe
veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkozelitést, azaz a nett6é kamat-
bevétel szimulaciot (jovedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést vagyis
gazdasagi-érték szimulaciét (gazdasagi perspektiva) is. Az eszkoz-forras
gazdalkodds és azon belill a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai
dontéshozé szerve az Eszkdz Forras Gazdidlkodasi Bizottsag (ALCO).
Feladataival Osszhangban rendszeresen A4ttekinti a Bank kamatkockazati
helyzetét, illetve pozicidinak alakulasat. A pozicio figyelemmel kisérése mellett
jogosult értékelni és mindsiteni a Bank kamatkockézati poziciojat. Hataskore
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kiterjed a vonatkozoé bels§ szabalyozis jovahagyasdra és valtoztataséra, killonos
tekintettel az érvényes limitek, feltételezések, eljarasok és modszerek
modositdsara. A kamatkockazat-kezelésében résztvevd tovabbi szervezeti
egységek: (1) Eszkoz-Forras Menedzsment Osztaly (ALM), mely az ALCO
tevékenységéhez kapcsolédoan dontés-elokészitd, tamogatd funkcidkat lat el
(2) Treasury, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci
tranzakcidinak operativ végrehajtdja. A Bank vezetdsége rendszeresen jelentést
kap a banki konyvi kamatlab kockazati kitettség alakuldsarél. Ezek a jelentések
lehet6vé teszik, hogy a vezetés:

o kiért€kelje a Bank sszesitett kamatlédb kockazati kitettségének szintjét és
trendjét;
o cllendrizze a meghatarozott kockéizat-tlirési szintekkel valé megfelelést;

e azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghalado, esetleges
talzott kockazat vallalast;

¢ meghatirozza, hogy a Bank elegend$ t6kével rendelkezik-e az adott
nagysagi kamatladb kockazat vallaldséhoz;

¢ a kamatkockazatot érintd dontéseket hozzon.

Az eszkoz-forras gazdéilkodas 2009. évi alakulasardl elmondhat6, hogy -
elsésorban a mérsékelt hitelezési aktivitdsnak és ezzel egyidejlileg a
betétallomany novekedésének kdszonhetben - a banki kdnyv az egész év
folyamén forrastébbletet mutatott. Ennek kovetkeztében, habiar a
forraskoltségek évkozben tovabb emelkedtek, a Bank likviditasi helyzete az év
folyaman mindvégig stabil maradt. A likviditasi pozicié er8sitését szolgdlta,
hogy a pénziigyi vélsdg koriilményei kozepette is hosszi lejarath anyabanki
EUR forrasok bevonasara, illetve a lejaro CHF-forrasok részbeni megljitisara
keriilt sor. A mérleg passziv oldaldn, foleg az év masodik felében, az iigyfelek
altal elhelyezett betétek éllomanya dinamikus novekedést mutatott, ami
nagyban hozzijarult a mérleg eszkéz oldalan jelent6s aranyt képviseld
devizdban denominalt hitelek finanszirozasahoz.

Monitoring

A Bank altal végzett monitoring tevékenység célja, hogy megfeleld idében
feltarja azokat a korai figyelmeztetd jeleket, amelyek potencialis veszteségekre
utalhatnak, és amelyek elemzése alapjan megfelel6 intézkedések torténhetnek a
veszteségek elkerillésére. A monitoring soran - melyet a Véllalati Uzletigban
két éves feliilvizsgalati idopont k6zott kell végezni - figyelemmel kell kisérni:
(1) az ugyfél gazdasagi-pénziigyi helyzetét (2) az igyleti kotelezettségek
teljesitését (3) a biztositékokat érintdé valtozasokat. A tevékenységhez a
Villalati Hitelmonitoring (VHM) nyujtott rendszer-szintii tdmogatast, melyet
2010-t61 a kiils6 és belsd adatbazisok automatikus lekérdezését is felhasznilo,
6n4llé dontési algoritmussal és folyamatkvetGvel is ellatott CRMS-rendszer
(Credit Risk Monitoring System) valt fel. A Lakossagi Uzletagban folyamatos a
monitoring (1) tigyletszintli monitoring: késedeimes allomanyok figyelése (2)
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ligyfélszint(i monitoring: az ligyfélhez tartozo valamennyi szamla "viselkedése"

w

-alapjan a befogadasi mindsités ,,Application scoring” feliilirdsra keriil 6 hénap - - -

__"ﬁltamid" elteltével, havi frissitéssel a ,Behaviour scoring”-al
- fedezetmonitoring: lakéingatlanok piaci érté¢kének ﬁgyelese és aktualizaldsa.

3)

. Kockazati paraméter alapd drazis

A kockazati paramétereket a Bank az 4razasnal is felhasznilja. Az drazési
- vizsgélatnak ki kell terjednic a teljes tigyfélre/iigyfélcsoportra, minden banki
szolgéltatis bevételére és koltségére, jellemzd idGtav egy év. A kockazatok
beillesztése az arazadsba a sztenderd kockézati koltség (Standard Risk Cost —
SRC) médszertan alapjan torténik.

‘Tékemegfelelés

| Szavatold téke tébblet / hiany

Tékemegfelelési mutato

10,44%

2

+63532

12,29% .

.+ 56 856 -

+ 64 890

- ERSTE BANK 2009.06.30  2009.09.30  2009.12.31
Sl AmF) P it it Ravasd
Szavatolé Téke ' + 147407 +181982 |+ 1 +170883  +174.622:
Alapvet6 Téke 119 266 134 254 126 900 126 894 131 655
.befizetett jegyzett téke 53 410 53410 60 910 - 60910 “60 910
toketartalék 10 418 10 418 10 418 10418 10418
altalanos tartalék 9 967 9 967 9967 9 967 11 845
alt.kockazati céltartalék 1194 1194 1194 1194 1194
eredménytartalék 41 826 65 071 50 071 | 50071 | - 50071
Imaterialis javak levonasa -5 794 -5 806 -5 660 5666} 5766
Konyvvizsgald altal hitelesitett mérleg _ B
szerinti vagy évkozi eredmény, ha pozitiv 8245 2983
Jarulékos Téke 44 545 68 322 64 197 64 277 55 611
_alarendelt kéicsontdke 44 435 72 637 64 669 64 194 55 540
“ kockazatok fedezésére figyelembe nem S : B
vehetd alarendelt kdlcstntbke : Y -5 510 --1219 - 747 | 0
piaci kockazatok fedezésére . :
felhaszndlhato dsszes kiegészitd téke 1062 669 703 0
értékelési tartalék 110 - 133 78 127 71
Levonasok az Alapvetd és Jarulékos C :
Tokébal . =16 404 -20 594 -26 986 -20 288 -12 644
' t8kebefektetések korlatozasa 23938  -3935) -3936 -3 885 -6 060
| - értékvesztés, céltartalékhiany és varhatd
‘veszteségek -12 420 -16 649 -23040( . -16 389 -6'548
_limit tllépések _ -48 -10 10| . -14] -36
Tékekovetelmeny © 4112965 4118450 +107255 593 '
hitelezési kockazat 97 062 104 283 92 439 92 315 '{ 91 954
pozicio-, devizaarfolyam és érukockézat : 3329] 1593 1003 1054 | 1 820'
mikédési kockazat ' 12574 12574 13813 12120 11 803
Pillar I, korrekci6 2l 404 417

£ 68628

13,18%




Az iizleti jelentés tokemegfelelésrdl szOl6 elemzése a Basel Il-es modszertan szerint
késziil, amelyet 2008. aprilisaban vezettek be az Erste Bank Hungary Nyrt.-nél. 2009
év végén a Bank tbkeellatottsiga megfelelé mértékili; a szolvencia rata (13%)
meghaladta a PSZAF 4ltal eléirt értéket.

A 2009-es év soran két I1ényeges stratégiai dontés sziiletett az Erste Bank megfeleld
tokeellatottsdganak biztositdsara. Marciusban a Bank 68 millié EUR értékben (21
milliard Ft - mdrciusi zar6 MNB érfolyamon) novelte az aldrendelt kolcsontéke
alloményat. Ennek kdszonhetben 2008. év végéhez képest lényegesen javult a Bank
szolvencia rtdja. Emellett az dprilis 25-én megrendezett Kozgyiilés 15 milliard forint
osztalékfizetés mellett 7,5 millidrd forint t6keemelésrdl dontstt. Ennek hatasara a Bank
33,4 milliard forint 2008. év végi jegyzett toke allomanya 60,9 millidrd forintra
emelkedett. A targyév soran megképzett céltartalék tovabba lényegesen csékkentette a
céltartalék €s a vérhatd veszteségek kozti eltérést, amely 2008 év végéhez képest
5,8mrd Ft-tal javitotta a szavatold t6két. Az év végi altalanos tartalék adata mér
tartalmazza az addézott eredmény 10%-4t (1,8mrd Ft).

A Bank tokekdvetelménye 2009. decemberére eldzd év végéhez képest 5,5 millidrd
forinttal csokkent. Ez elsGsorban 5,1 milliard forinttal alacsonyabb hitelezési
kockazatbdl szdrmazik (az ,R”™-es dllomanyok megndvekedtek, amelyekre hitelezési
kockézat képzés mar nem t6rténik). A tokekdvetelmény devizankénti megoszlasa miatt
(CHF: 36%, HUF: 33%, EUR: 29%, egyéb: 1%) a forint arfolyamanak alakulasa
meghatirozé a t6kesziikséglet alakuldsaban. A t8kefedezet 69%-a forintban, 31%-a
pedig eurdban van, ezzel is ellensilyozva az arfolyam-ingadozas kockazatat.

Likviditaskezelés

A Bank az ugynevezett els6dieges likviditasi rést (primary liquidity gap) a banki
lizletmenet 4ltal generdlt forrashidnynak rovid tavi bankkozi forrasokbol
finanszirozott havi atlagos nagységéval definidlja.

Az elsédleges likviditasi rést - mint a likviditasi kockazat indikatorat - tekintve,
alapvetSen a mérsékelt hitelezési aktivitasnak és ezzel egyidejlileg a betétallomany
novekedésének koszonhetGen a banki kényv az egész év folyaman forras tobbletet
mutatott.

Habar a forraskoltségek jelentosen emelkedtek a Bank likviditisi helyzete az év
folyaman mindvégig stabil maradt. A likviditasi pozicié tdmogatasat szolgélta, hogy a
peénziigyi valsag koriilményei kdzepette is hosszd lejarati anyabanki EUR forrasok
bevondsara , illetve a lejaré CHF forrasok részbeni megnjitasra keriilt sor. A mérleg
passziv oldalan, foleg az év masodik felében, az iligyfelek altal elhelyezett betétek
alloménya dinamikus ndvekedést mutatott, ami nagyban hozzajarult mérleg eszkoz
oldalan jelentds aranyt képviselé devizdban denominalt {igyfél hitelek
finanszirozasahoz. (A forint likviditds devizéra torténd cseréje mérleg alatti (FX Swap,
CIRS) iigyletek alkalmazésaval tortént.)
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Az 1. Tabla a likviditasi gap-tablazat amely a normal uzletmenetnek ‘megfeleld
likviditasi feltételezéseken alapul. :

1. Tébla
| 2009.12.31
B 1 23 45 742 13 3
. {millié HUF) hénap hénap hénap hénap év év felett
- TOTAL 31332 . '64 796 34774 4504 -212 430 79558
Kamatkockdzatkezelés

A Bank két analitikus megkézelitést alkalmaz a kamatkockdzat nagysdganak
szamszer(isitésére: a) a nettd kamat bevétel és b) a sajat tOke piaci értekének
szimuléciojét.

Osszességében mindkét fajta kockazati 1nd1kator mersekelt kamat kockézati kitettséget
jelzett. :

-Ezt igazolja a 2. Tabla is, mely a fix kamatozéasu eszkozok, forrasok és mérleg alatti

_tételek volumeneit a legkdzelebbi lejarat szerint id6sdvokba sorolja. 2009. év végén a

- forintban denominélt fix  kamatozasi tételek 4llomanya magasabb volt a ﬁx._
kamatozasu forrasoknal.

2. Tébla
2009.12.31

13 3-5 5-7 7-10 10
{millié HUF) év év. év _ év éven tal
Atarazas kamat gap - EUR-ban denominalt tetelek 16 978 3808 128 g )
Atérazasi kamat gap - HUF-ban denorminalt tetelek . 25 575 91 552 20617 13865 0

Atarazasi kamat gap - GHF-ban denominalt tetelek -8 153 492 - 0 0

) Mmd a kamat mind a likviditasi kockazatok kezelese legmagasabb donteshozo szinten
- az Eszk6z Forras Bizottsdg (ALCO) felel6sségi korébe tartozik. ' :

Az ALCO rendszeres - havi - iilésein, az ALM és az iizletagi jelentésck alapjan
attekinti a Bank kockazati pozicioit és sziikség esetén dontést hoz a megteendd

. lépésekrdl. Szintén az ALCO hatéroz a vallalhaté kockazatok mértékérél, jovahagyjaa

* kovetendd kockazatkezelési politikdkat rendszeresen 4ttekinti az elére meghatarozott:
kockazati kereteken | belul kovetendo stratégiakat illetve felhatalmazza az ALM-t azok
vegrehajtasara ' :

6. Foglalkoztata’spolitika

A 2009-es évben a Bank év végi zar6 létszima az eléz6 vi szint korul mgadozva 277 8.'-: S -

£6 volt. A stagndlé - létszamot - valsag egyik kovetkezmenyekent - harmadavalf'.'
csokkend fluktudcio kisérte. '
"Oktataspolitikank a novekvé koltségérzékenység mellett is. kiemelkedd ﬁgyelmet -
fordlt a kollégaink kepzesere a korabbz evek koltségeivel megegyez kladasamk.
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eredményeképpen munkatirsaink 4tlagosan valamivel tobb, mint 6 munkanapot
toltottek oktatdson. Nagy hangsilyt helyezve a folyamatos utanpétlds-nevelésre a
fels6foku intézményekb6l 6 hénapos szakmai gyakorlatra 50 didkot fogadtunk az év
. soran, akik ezen idGszak alatt lehetséget kaptak ©nallé feladatok megoldésara.
‘Megiiresedett munkahelyeinknél is toreksziink fiatal tehetségeket alkalmazni, igy a
felvett 0j munkatarsak 10%-a a korabban nalunk gyakorlati id6t eltoitott didkok koziil
keriilt kivalasztasra t6bbek kozitt ezzel biztositva, hogy az alkalmazottaink atlagos
életkora véltozatlan maradt. Az iigyfeleink professziondlis kiszolgalasa érdekében az
€v végére az alkalmazottaink 53%- a fels6foku végzettséggel rendelkezik. Toreksziink
az alternativ foglalkozatasi gyakorlatok elterjesztésére; noveljiik a részmunkaiddben
foglalkoztatottak szamat, illetve elinditottunk egy a megvéltozott munkaképességiiek
alkalmazisat tamogaté programot, mely soran egyes szervezeti egységek
munkakoreinek - szakértdi - atvilagitasaval tervezzilk a tobb  megvéltozott
- munkaképességli munkatars alkalmazasat, R |

7. Mérlegkészités utdni jelentosebb események- .

' _-A mérlegkészités id6pontja Ota jelentdsebb, az uzlet1 tevekenyseg szempont_;abol
Iényeges, kiilondsen jelentds esemény nem tortént. S

8. Telephelyek bemutatdisa

A Bank székhelye 2006. szeptember 1-je 6ta a Népfiird§ utca 24-26. szdm alatt
taldlhat. A modern irodaépiiletben a Bank kézponti szervezeti egységei és a
lednyvallalatok taldlhatéak meg. A 17 szintes 41 ezer négyzetméternyi alapteriileti
épiiletben adottak az idealis munkafeltételek az itt dolgozo mintegy 1300 kollega -
szamara.

A Bank 204 egységb6l all6 fiokhalozattal rendelkezik. A szakmai irdnyitas régios
(Pesti, Budai, Eszakkelet-Magyarorszagi, Delkel_et—Magyarorszagi Dél-Dunéntuli,
Eszak-Dundantili) szinten torténik.

A Bank fiokhalozata 2009. december 31-i allapot szermt

Kossuth téri VIP-Fidk - - S Budapest

Vaci at-30: Fiek . e T e s ] Budapest
Ujpesti Fiok .o 00 Do o s e | Budapest
Danubius Haz Fiok. - 0 e | Budapest

|Arpad HaziFiok -~ - . o T T Budapest
~ |DunaPlaza HitelCentrum -~ o L L Budapest
- |'Széics Aron utcai Fidk o o0 e T ~+'| Budapest
“i"| Budapest
| Budapest -
S Vae
o Godolld

<+ | Dunakeszi
2| Budapest

[ Opest, VaciGtiFiek . .

Godollsi Fiok_ -
DunakesziFiok .~
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| Teréz koruti Fiok ... | Budapest
| Tatra utcai Fiok .+ | Budapest
- | Aréna.Corner Fiok " .| Budapest
.. [Aréna Plaza Fiok - | Budapest
.- [Hermina Residence | Budapest
- | Jozsef Nador téri Fiok ' | Budapest
.| Andrassy at 2. Fidk Budapest
- | Eurépa Torony Fik - Budapest
| Andrassy Ut 33. Fiék - Budapest
‘Kossuth téri Fidk ' Budapest
Rakoskeresztiri Tesco Fiok Budapest
Pélus Center Fiok Budapest
Karoly kérati Fiok -| Budapest
- - | Astoria Fick Budapest
- | Dézsa Gybrgy uti Fidk Budapest
Béke téri Fiok Budapest
Erzsébet kordt 17, Fidk - | Budapest
- | Erzsébet kérdt 8. Fidk .| Budapest
| Thokoly Gti Fiok .| Budapest
-~ | Baross téri Fiok .| Budapest
| Bosnydk téri Fick . | Budapest
. | Bajesy-Zsilinszky ti Fiok - '| Budapest
‘Westend Fiok Budapest
Arkad Uzietkézpont Fick Budapest
Kébanyai Fiok L Budapest
CBA Ujhegy Fik .~ . . Budapest
Parisi utcai Fiok- =~ Budapest
.+ | Kispesti Fiok Budapest
| Jozsef koruti Fidk '| Budapest
.| Monori Fiok ~{ Monor
- | Hunyadi Uzlethaz " -| Budapest
Gyali Fiok Gyal
.. | Delta Uzlethaz Fiok .| Budapest
| Bartok-Hazi Fiok .- | Budapest
Dunaharaszti Fiok -~ .- '| Dunaharaszti
- | Erdi Fiok ' | Erd
- | Szézhalombattai Fiok -1 Szazhalombatta
-+ | Fehérvari at 130. Fidk Budapest
Fehérvari Gt 168. Fidk - Budapest
Egry Jézsef ufcai Fidk - Budapest
Boraros téri Fidk '| Budapest
AP West fidk " | Budapest
Ferenc kérati Fidk LR | Budapest
Bartok Béla it 92-94. Fidk . = -~ Budapest
Maros utcai Fiok ' Sl ~'| Budapest
Torokvész i Fiok - | Budapest
Budadrsi Fiok T " | Budatrs
-Budadrsi Tesco Figk . .- V| Budatrs
-Szentendrei Fiok | Szentendre
Bécsi ati Fiok Ot -~ | Budapest
Vizimolndr utcai Fiek = -~ .| Budapest
Csillaghegyi Fiok = -~~~ | Budapest
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Fl6rian téri Fiok Budapest
Kalvin téri Fidk '| Budapest
Pesterzsébeti Fiok Budapest
Erzsébeti Tesco Fidk Budapest
Nagyvarad téri Fidk " | Budapest
Napfény ufcai Fiok .- | Budapest
Haller utcai Fidk .| Budapest
Csepeli Fidok '| Budapest
Csepel Plaza HitelCentrum o o | Budapest
Soroksarn Fiok --’| Budapest
Soroksari uti Tesco Fidk Budapest
Campona Fidk "~ - - | Budapest
Savoya Park Fiok Budapest
Szigetszentmiklosi Fiok Szigetszentmiklos
.| Budafoki Fidk Budapest
.- | Bészérményi Gti Fiok Budapest
. -| Budakeszi Fidk Budakeszi
| Nagykovacsi Fidk Nagykovacsi
] Hivosvolgyi Fidk Budapest
Pitisvbrésvari Fidk Pilisvérosvar
Mammut Il. Fiék Budapest
_ | Margit korati Fiok . | Budapest
Eurocenter HitelCentrum | Budapest
Batthyany téri HitelCentrum | Budapest
Heltai Jené téri Fidk | Budapest
.~ | Krisztina téri Fick Budapest
.| Fehérvari ut 28. Fiok Budapest
| Multiplaza Fiok Budapest
Alkotas uti Fidk Budapest
Debrecen, Vér u. Fiok - {Debrecen
Debrecen, Férum Fidk . -7 | Debrecen

Hajduszoboszlbi Fick

Hajduszoboszio

Hajdubdsz&rményi Fick : _ Hajdubdszdrmeény
‘Debrecen, Szent Annau. Fiok .~ .. Debrecen
‘Debrecen, Belvarosi Fick Debrecen
Debrecen, Egyetemi Fitk Debrecen
Berettydijfalui Fiok Berettyotjfalu
Nyiregyhaza, Vay A. krt. F|0k S Nyiregyhaza
Hajdlinénasi Fiok R Hajdunanas
Hajdudorogi Fiok | Hajdudorog
Tiszavasvari Fiok | Tiszavasvari

| Nyiregyhaza, Luther utcai Fiok Nyiregyhaza

* | Matészalkai Fiok ' S Matészalka

~| Nyirbatori Fiok - | Nyirbator
Zahonyi Fiok -_| Zahony
Kisvardai Fiok | Kisvarda
Sérospataki Fiok. - | Sarospatak
‘Satoraljatjhelyi Fiok S | Satoraljadjhely
'Miskolc, Mindszent téri Flék o -+ | Miskole
Miskole, Varoshaz téri Fiok .~ 7o ~ | Miskolc
Miskolc, Egyetemvéroa Flék el s | Miskole
'Szerencsi Fiok - e e | Szerencs

27




Miskolc, Bajcsy-Zs. utcai Fidk Miskolc
Tiszatjvarosi Fiok ' Tiszaujvaros
Kazincbarcikai Fidk Kazincbarcika
Ozdi Fiek 1 Ozd
Salgétarjani Fiek Salgotarjan
Balassagyarmati Fiok | Balassagyarmat
-| Eger, Kossuth utcai Fiok Eger
| Eger, Dobé téri Fiok Eger
Mezdkdvesdi Fiok - | Mezbkovesd
Gydngydsi Fiok Gydngyos
- | Hatvani Fiok - Hatvan
| Szeged, Széchenyi teri Fiok - Szeged
Makai Fidk L Maké
Szeged, Kdlcsey utcai Fiok S Szeged
Szentesi Fiok Szentes
Hbdmezévasarhelyi Fibk Hédmezévasarhely
Békéscsaba, Munkacsy utcai Flék Békéscsaba
Szarvasi Fiok T Szarvas
Békéscsaba, Andrassy uti Fick ' | Békéscsaba
Oroshazi Fidk Oroshaza
Kecskemeét Nagykérdsi-utcai Fiok Kecskemét
Jaszberényi Fidk Jaszberény
Ceglédi Fick Cegléd
Kecskemét, Dobd kordti-Fidk Kecskemét
Szolnok, Baross utcai Fidk = Szolnok
Szolnok, Nagy Imre krt-i Fiok. - "1 Szolnok
Mezéturi Fick L " | Mezétar
Torékszentmiklosi Fidk | Torokszentmikiés
Karcagi Fiok Karcag
Kiskunhalasi Fidk Kiskunhalas
.- | Kiskunfélegyhazi Fidok Kiskunfélegyhaza
| Gyulai Fiok Gyula
Békési Fiok Békés
-Bajai Fidk Baja
Kalocsai Fiok *| Kalocsa
Dombévari Fidk Dombdvar
Sasdi Fiok Sasd
.| Komléi Fiok Komlé
- | Dunaujvarosi Fidk - Dunatjvaros
| Dunatjvarosi Tesco Fidk Dunautjvéros
| Kaposvari Fiok B R | Kaposvar
‘Kaposvar, Bereck S. utca| Flék-}.'“”-' - | Kaposvér
‘Marcali Fick . o o 2o Mareali
‘Keszthelyi Fick - - | Keszthely
Hévizi Fidk _ ‘ " | Héviz
Nagykanizsa, Belvéros: Flék . | Nagykanizsa
| Nagykanizsa, F& utcai Flék - | Nagykanizsa
‘CsLirgoi Fiok - , o -1 Csurgd
.| Pécs, Rakéczi uti Fiok | Pécs
Pécs, Alkotmany utcai Flék .| Pécs
Pécs, Uranvarosi Fiok - | Pécs
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Pécs, Diana téri Fidk <. | Pécs
Szekszardi Fiok o | Szekszard
Mohacsi Fidk .| Mohécs
Paksi Fiok _ ' | Paks
Zalaegerszeq, !spotélykom Fiok - | Zalaegerszeg
Lenti Fiék e ‘ ~1Llenti
' 'Székesfehérvér Palotal utn Flék _ o | Székesfehérvar
Tapolcai Fidk: o . ~ | Tapolea
Székesfehérvér Budal Utl Flbk L 1| Székesfehérvar
Sidfoki Fidk - L | Sidfok
‘Sopron, Eldkapu Flék Sopron
Sopron, Teleki P. utcai Fiok | Sopron
Gydr Bajcsy-Zs. Ofi Fiok Gybr
Mosonmagyarévari Fiok _ ' Mosonmagyarévar
Gyér, Arpad UtiFiok -~ -~ | Gyér
Gydr Bajosy-Zs. t 74. Fiok Gyér
Csornai Fiok : Csoma
Szombathely, Martirok téri Fiok - Szombathely
Szentgotthardi Fiok ' Szentgotthard
Szombathely, F6 téri Flék <o | Szombathely
- | Kbszegi Flék ) : L | Kbszeg
- | Sarvari Fidk. _ S ‘ "| Sarvar
" - {Veszprém, Szabadség tén Flék -1 Veszprém
Veszprém, Egyetemi Fidk - | Veszprém
‘Balatonflredi Figk ' : Balatonfiired
Veszprém, Adam van utca: Fiok . Veszprém
Papai Fidk - Papa
Zirci Fidk Zirc
Ajkai Fiok Sl | Alka
| Véarpalotai Fok . . o | Vérpalota
- | Tatabanyai Fiok. - . - | Tatabénya
| Esztergomi Fiok Esztergom
Dorogi Fidk | Dorog
- | Tatai Fiok Tata
Mori Fiok Mér
Komaromi fiék Komarom

9. Kutatasi, kisérleti fejlesztés

A Bank kutatast, kisérleti fejlesztést nmaga nem végez, azt a térvényi, jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden véllalkozésba adja.
2009. évben mintegy 90 milli6 forint értékii kutatasi, klserlctl fejlesztés teljesult

. ‘tobbek kozott az alabbi teriileteken:

e Fiatalok pénziigyi szokasainak és pénziigyi kultirdjanak vizsgélata j,

o innovativ, kvalitativ etnogréfiai modszerekkel.

e Hélézat alapu finanszirozas tizleti kommunikéci6s platform alkalmazasanak és
informatikai adaptacm_; énak lehetbségei. :
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. Uj lakossagi és mikrovallalati iigyfél-szegmentéciés modellek és 0j kutatési
mddszertanok kifejlesziése.

. A kiils6 finanszirozési helyzet kdzéptavi alakulasdnak modellezése,
okonometriai modellezés és banki kockazatok felmérése.

10. Tarsadalmi felelosségvdllalds

Az Erste Bank Hungary Nyrt, kiemelkedd fontossagi kérdésként és a stratégidjanak
részeként kezeli, hogy ne csak a szinvonalas és sokrétli pénziigyi szolgaltatasai révén
érje el az tgyfeleit, hanem aktivan részt vallaljon a tarsadalmat foglalkoztato tigyekben
és segitse azon kozosségeket, érdekes és értékes kezdeményezeseket, amelyeket
figyelemre mélténak €s a stratégidjaba beilleszthetdnek tart.

Erste a fiatalok pénziigyi ismereteinek fejlesztéséért, avagy hallgasd meg a
tandcsainkat a pénziigyekben!

A tavaly 6sz Ota tarté pénziigyi valsag egyik fontos tanulsaga, hogy a lakossig
meglehettsen tdjékozatlan a pénziigyeit illetben ¢és nehezen igazodik el a banki
fogalmak kozdtt. A megeldzés érdekében vilagszerte siirgetik a pénziigyi kultira
fejlesztését: az Europai Unié orszagaiban ¢és hazénkban is szamos program,
kezdeményezés indult el a pénziigyi ismeretek mind szélesebb korben vald
megismertetésére.

Az Erste Bank Hungary Nyrt. -mint egyik legnagyobb magyarorszagi lakossagi
pénziigyi szolgdltatoként kotelességének érzi, hogy ,.gondoskodé bankként” jo példat
mutatva élen jarjon a pénziigyi ismeretek terjesztésében és a maga eszkdzeivel kivan
hozzajarulni ehhez a feladathoz, ezért inditotta el orszagos oktatasi programjat.

A Bank 2009 6szét6] rendhagy6 modon probalja ndvelni a fiatalok pénziigyi ismeretét,
jartassagt. A Bank munkatarsai egy, a 10-18 éves korosztaly szamdra Osszeallitott
interaktiv eldadds keretében beszélnek a gyerekeknek az alapvetd pénziigyi
ismeretekr6l. Arrdl példaul, hogy mi a megtakaritas és a hitel, hogyan kell hasznalni a
bankkartyat, miként lehet didkhitelt igényelni és mit jelent a nyugdij-el6takarékossag.
Az alapfogalmakon kiviil egy-egy ilyen osztalyfonoki ora keretében arrdl is
beszélgetnek a gyerekekkel, hogy mire kell odafigyelni egy-egy pénziigyi dontésénél.

Jotékonysdg
Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége elsdsorban a fiatalokra, a hatranyos helyzetii
embertdrsaink megsegitésére ¢s életkoriilményeinek javitasara, az egészséges €letmdd
megbrzésére, illetve a betegségek megeldzésére helyezi a hangsulyt. Fontosnak tartjuk
megemliteni, hogy Bankunk a pénzadomanyok mellett tirgyi adomanyokat, illetve
sajat kollégdink szakért6i és tarsadalmi munk4jat is gyakran forditja a raszoruldk
megsegitéseére.
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Kiemelked@ jotékonysdgi projekijeink:
SOS Gyermekfalu

Bankunk évek ota tamogatdja az alapitvanynak. Pénzadominy mellett targyi
eszkozokkel (butor, szamitogépek, balatoni nyaralas tAmogatasa) is segitjiik, hogy az
itt nevelkedd gyermekek ne szenvedjenck hianyt semmiben. Eveken keresztil a
kardcsonyi rajzpalyazaton a gyermekfalvakban laké gyerekek alkotdsai koziil
vélasztottuk ki az Erste Bank karacsonyi képeslapjat, a t6bbi alkotast pedig a Bank
dolgoz6i vasaroltak meg. Az igy befolyt 6sszegb6l minden rajzot készitd gyereknek
teljesiil egy kardcsonyi kivansiga. Mint ismert, a Magyar Nemzeti Bank 2008. mércius
1-jét61 bevonta a forgalomban 1€vo egy- és kétforintos érméket. A feleslegessé valt
apropénzeket az Erste Bank iigyfelei a fiokokban kihelyezett gyiijtédobozokba
dobhattdk be, mely felajanlasbol 1 millié forint gylilt &ssze a magyarorszagi SOS-
gyermekfalvakat tamogatisdra. Az Erste Bank és a Slager Radio kozos
bankkartyajaval, a Slager Hitelkdrtydval végzett vésarlasokbél a Bank minden
tranzakcid utan 100 forintot ajanlott fel a gyermekfalvak megsegitésére. Az akcid
eredményeként 1 064 400 forint gylilt Ossze, melyet elsdsorban hangszerek,
szérakoztatd elektronikai berendezések és készségfejlesztd eszkozok beszerzésére
forditott a gyermekfalvakat miiktdtetd alapitvany.

Magyar Voroskereszt

Anyagi tdmogatasunkkal lehetévé valt, hogy a szervezet megvasarolhassa elsé magyar
mobil véradokamiont, hiszen igy orszdgszerte minden véradénak elérhetd kozelségbe
keriilt, hogy segithessen. A kamionban 2008-ban 83 alkalommal 6000 ember adott vért
ezzel is megmentve mintegy 18 000 életet.

A kamion évente t6bb alkalommal a Bank kozpontjaban dolgozé kollégdknak is a
rendelkezésére 4ll,, ezzel is segitve a zavartalan vérellatas biztositasat.

Maltai Szeretetszolgalat

A kardcsonyi ajandékokra szan Osszeget jotékonysagi célra forditottuk 2009-ben. A
Magyar Maltai Szeretetszolgélat , Jatszva megelézni” programja keretében a kiemelten
a panel-negyedekben ¢é16 hatranyos helyzetl csalddok gyerekei szamara kivan
prevencios jelleggel a jaték és a szabadid6 tartalmas elt6ltésén Kkeresztiil védettséget
nyujtani. Budapesten 7, illetve vidéki nagyvarosokban 6 (Miskolc, Szeged, Esztergom,
Tatabanya, Papa, Debrecen) jatszdteret {izemeltetnek panel lakotelepek kozelében. A
Bank ugy dontétt, hogy a 2010-es évre az esztergomi €s a szegedi jatszoteret ,,6rékbe
fogadja™ anyagilag hozzajarul a miikddésiikhoz, illetve mindkét helyen 0j jatszotéri
eszk6zdk kerlilnek beszerzésre a tamogatasunkbdl.

Magyar Posta - méhnyakraksziir§ kamion
Stratégiai partneriink, a Magyar Posta kezdeményezésére a kamion az orszagot jarva a

kistelepiiléseken €16 holgyek szamara kinalja az ingyenes méhnyakrikszirés
lehetdségét. A kamion miikodtetési koltségeihez a Bank is éves szinten hozzajarul. A
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2008-as évben 98 helyen jart a mobil sziir6allomas, ahol kézel kétezer holgy vette
igénybe a sziirési lehetOséget.

Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat

A szolgdlat évente t6bb tizezer gyermek egészségérol és megsegitésérdl gondoskodik.
A mikodési és anyagi feltételek eldteremtésében nyujt tAmogatast évek 6ta a Bank.
2008-ban a szolgalat pécsi irod4jaban a Bank tamogatdsanak segitségével bovitették a
szamitogépes termet, illetve 2 vidéki korhdzban adtak 4t életment6 miiszereket. 2009-
ben a foti lovasterdpia kozpont egyik foglalkoztaté hazanak felijitisa a Bank
segitségével valosult meg.

Egészséges Telepiilésekért Alapitvany

A szervezet 6 célja, hogy eldsegitse az emberek egészségtudatossdgat €s tamogassa
azon kezdeményezéseket, melyek a kisebb-nagyobb kozdsségek egészségtudatossagat
fejlesztik. Az egészséges taplalkozas népszeriisitése érdekében kialakitott projekteknek
és az ennek keretében kiadott egészséges magyaros izeket bemutaté szakdcskdnyvnek
Bankunk volt az egyik timogatdja. 2009 8szén Gtjara inditottuk kozos palyazatunkat
az alapitvannyal a ,,HOnap zold programja” cimmel, melynek keretében minden
honapban mas régio intézményei nyjthatjdk be kornyezettudatos nevelés kialakitasat
célzo palyazataikat, melyb6l 3-3 megvalositasat timogatja a Bank.

Slager Angyal kinyvgy(ijt6 akcid

Sikeresen ért véget az Erste Bank és a Slager Radio Slager Angyal Alapitvanyanak
tobb mint egy hdnapon at tartd jotékonysagi konmyvgyiijté akcidja 2009 nyaran,
amelynek keretében adakoz6 kedvii emberek orszagszerte 6 ezer konyvet vittek az
Erste bankfiékokba.

Az orszagos gyljtés elsddleges célja volt a kulturalis nevelés segitése annak
érdekében, hogy a raszoruld gyermekotthonok lakdi is lehetdséget kapjanak ismereteik
bovitésére. Az adakozas nem mindig pénz kérdése, ezt a mostani akcié is bizonyifja,
hiszen nem hasznalt, foloslegessé valt konyvekkel is lehet 6romet okozni méasoknak.
Az Erste Bank Hungary biiszke arra, hogy a Slagerrel kozosen inditott akeid ilyen
sikeresen zarult, és a Bank is hozzdjarulhatott a gyermekotthonokban €lok
megsegitéséhez, 1atokoriik szélesitéséhez és tanulmanyaik tamogatasahoz.

Egyéb jotékonysdgi projektek:

Bankunk fontosnak tartja a betegségek gyogyitasat, illetve a megelozés fontossagara
val6 figyelemfelhivast, ezért csatlakoziunk szdmos akciohoz. Mivel dolgozoink 2/3
része holgy, ezért kiemelten fontos szamunkra a mellrdk ellenes ismeretterjesztd
kampany. Igy az ,,Osszefogis az egészségért, a mellrak ellen!” akcid keretén beliil a
dolgozok egy felvilagosité kampanyban vesznek részt, illetve a hagyomanyos 0szi
Hidsétan is jelen lesznek kollégdink. A ,,Fuss a rakkutatisért Alapitvany” munkajat is
tamogatjuk oly modon, hogy kollégaink részt vesznek az 6szi Terry Fox futason, ezzel
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is tamogatva az alapitvanyt. A Mosoly Alapitvany szervezésében gyerekek a
segitséglinkkel juthattak el a Mtivészetek Palotdjanak gyermekel0adasaira.
Erste Bank a hétrinyos helyzetii iigyfelekért

Az Erste Bank kiemelt figyelmet fordit hatranyos helyzeti iigyfeleinek magas szintii
kiszolgalasara, igy arra is, hogy a mozgassériilt, a fogyatékkal €16 és a siketnéma
iigyfelek is a lehetd legkényelmesebben intézhessék bankiigyeiket.

A mozgaskorlatozottakért

Annak érdekében, hogy a fogyatékkal €16, kerekesszékkel kozlekedd lgyfelek is a
lehetd legkényelmesebben intézhessék bankligyeiket, az Erste Bank Hungary Nyrt.
folyamatosan végzi a fiokhalozat akadalymentesitését. A Bank az imméron &t éve tarto
program keretében eddig a 204 egységbdl all6 fickhalozatabol 115 bankfidkot alakitott
mozgaskorlatozott-barittd, a konnyebb megkozelithetdség €s az lgyféltérben valo
egyszerli mozgas biztositasval. A tervek szerint a 2010-es évben tovabbi 10 fidk épiil
4, illetve az Gjonnan nyilé egységeket mar elldtjdk a sziikséges épitészeti
megolddsokkal, igy azok a kerekesszékkel kozlekedSk szamara is kénnyen elérhetek
lesznek.

A siketekért és nagyothallokért

Siketnéma jelnyelv oktatdsit kezdte meg banki tandcsadoi kozott az Erste Bank
Hungary Nyrt. 2009 &szén. a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségeének
kozremilikodésével. A program els szakaszdban 11 bankfiokban tetiek vizsgat
jelnyelvb6l az dnkéntesen jelentkezd banki tandcsadok. A pénzintézet hosszi tavi
c€lja, hogy minden megyeszékhelyen legyen olyan bankfiok, ahol a siketnéma
igyfeleket jelnyelvet ért6 tandcsadok fogadjak.

A jelnyelvi képzésnek egyértelmiien pozitiv tapasztalatai vannak mar most is. Eppen
ezért azt tervezzilkk, hogy a képzést kiterjesztiik az arra késztetést ¢érzd,
megyeszékhelyeken 1évo fiokok munkatarsaira is annak érdekében, hogy orszag
minden részén legyen olyan Erste bankfiok, ahol a siketnéma lgyfeleket is magas
szinvonalon, jeltolméacs segitsége nélkill is ki tudjak szolgalni. A Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szévetségének tagjai kedvezményes bankszamiat is nyithatnak
az Erste fidkokban.

A siketnéma iigyfeleket az alabbi bankfiokokban varjdk mar jelnyelvet értd
tanacsadok:

Budapesten: Bajcsy-Zsilinszky Gt 74., Vaci ut 30., Kalvin tér, Bartok Béla Gt 43-47.,
Campona, Ujpest-Vaci ati fiok

Vidéken: Baja, Gyal, Salgotarjan, Székesfehérvar (Palota ut 4.), Tatabanya

Tamogatdasaink

Kulturdlis tamogatds

2008-ban az Erste Bank a magyar és nemzetkozi szinten is elismert Miivészetek
Palot4janak lett a stratégiai tdmogatdja. Ez a partnerség kiemelten fontos szamunkra,
hiszen a kiilénb6zé miivészeti agak legjelentGsebb képviseldi 1épnek fel itt, ezzel
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minden kulturélis igénynek megfelelve. Az intézmény ,,The Metropolitan Opera: Live
in HD” ko6zvetitése is a Bank timogatasaval jott 1étre. Kiilon 6rom szdmunkra, hogy a
2009-es €vben a budapesti mellett méar a szegedi Belvarosi Szinhdzban bemutatisra
keriild ,,The Metropolitan Opera: Live in HD” kozvetitéseknek is a fotamogatdja, ezzel
is kozelebb hozva az igényes kultarat a vidéken €16 kultirakedvel6k szamara.

Az Erste Bank tdmogatési filozéfidjanak egyik legfontosabb része a kulturdlis é€let
szponzoralasa, fontosnak tartjuk, hogy minden esetben az igényes, értékeket hordozd
kultira mellett tegyiik le a voksunkat.

Az Erste csoport 2004-ben inditotta Gtjara a ,,KONTAKT” gylijteményt, mely a kozép-
és dél-kelet-curdpai régiéra, valamint az 1960-as ¢és 70-es évek konceptuilis
miivészete mellett a kortars mivészetekre is koncentral. Ezeket a korabban ,tiltott”
kategéridba sorolt neoavangard korszakot bemutaté alkotasokat a régid orsziagainak
kozgylijteményi politikdja nem képviseli eléggé, igy ez a projekt értékmentének
szamit. 2008 majusdban nagy sikerrel mutattdk be a gyijtemény egy részét a
dunatjvarosi Kortars Képzémivészeti Intézetben.

A hazai kortars miivészeti projektek tamogatasara sziiletett a ,Tranzit”
képzémiivészeti programunk, amely egyediilallé kezdeményezésnek a célja, hogy a
meglévé helyi kulturdlis intézményrendszer mellett egy rugalmas, egyszerien
mikodiethetd, a lokélis helyzetekre naprakészen reagélni képes kultGratamogatast
nyljtson. A régié févarosaiban — Bécs, Praga, Pozsony, Budapest — 6nallé szakmai
vezetéssel miik6dé Tranzit irodak programjaikat a kortars miivészet helyi sziikségleteit
¢és igényeit figyelembe véve alakitjak ki. A program lényege, hogy maga a kortérs
miivészetet eldmozdité innovativ gondolkodas a tdmogatandé, ami egyedilallo
jelenleg a mai tAmogatasi palettan.

Bvek 6ta a kortrs filmek legjelent6sebb seregszemléjének a Magyar Filmszemlének is
az egyik fétamogatdja a Bank, illetve szamos film késziilt a Bank anyagi €s szakmai
segitségével. Az orszagos szintli események mellett kiemelt hangsalyt kapnak a
regiondlis kulturalis események (példéul vidéki szinhazi eléadasok, falunapok, vidéki
fesztivalok €s koncertek) tAmogatésa is.

Sport tamogatds

A sport terén Bankunk a nemzetk6zi és orszdgos sportesemények tdmogatasdval és
néhany nagy népszeriiségnek 6rvendd csapat tdmogatasdval igyekszik hozzijarulni a
magyar sportélethez. Ilyen az Alba Volan jégkorong csapata, a Békési Férfi Kézilabda
csapat, és a vitorlassportban az Erste altal tamogatott csapatok. 2009. tavaszan elindult
az Erste Bajnoksag, ami egy kispalyas labdarigé kupa. A tavaszi fordulo sikereit
kovetden ez az 6szi idényben is folytatodik majd. Az Erste Private Banking izletaga a
Dragon Boat flottaosztaly versenyeinek a f6tamogatéja.

Olktatds

Kiemelten kezeljik a szakember uténpdétlist biztosité gazdasagi szakképzés
tdmogatasat és fejlesztését, a fiatalok gazdalkodisi, vallalkozasi és takarékossagi
ismereteinek a bovitését. Ezért kézel szdzmillié forint Gsszegben juttatunk kozel széz
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kozépiskolanak és 26 fbiskoldnak és egyetemnek szakképzési hozzijaruldst a
gyakorlati képzés feltételeinek javitisa céljabdl, illetve az orszdg szamos oktatasi
intézményében tamogatunk kiilonb6z6 szakmai, didkkori konferenciakat €s tanulmanyi
versenyeket. A pénziigyi tdmogatds mellett jelentds szakmai segitséget kapnak az
oktatasi intézmények, valamint a Bank leselejtezett szamitégépeinek és butorainak egy
részét is ezen iskoldknak ajanlottuk fel.

Erste Bank a tehetségekért

2008-ban tarsalapitoként csatlakoztunk a Junior Prima dij alapitéi kozé, melynek
keretében a ,,magyar sajté” kategériajaban a 30 év alatti fiatal, tehetséges, munkdjuk
irant elkotelezett, alapos szakmai tudédssal rendelkezd, politikailag fliggetlen
ujsagirokat dijaztuk, akik hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az olvasdk tajckoztatasa a
jovoben még inkabb szakszeri és targyilagos legyen.

Az orszdg tobb f6iskoldjan és egyetemén tdmogatunk szakmai versenyeket, ezzel is
segitve a pénziigyi szakemberképzést. A kozépiskoldsok szamadra kiirt helyi pénziigyi
vetélked6kon is rendszeresen megjeleniink tdmogatoként, mely a pénziigyi tdmogatas
mellett szakmai segitséget is magaban foglal.

11. Kornyezetvédelem

Az Erste Bank 2006 nyaran atadott székhaza (Europa Torony) a kor épitészeti
kovetelményei szerinti hoszigetelési eljarasokkal késziilt, modern, automatikusan
vezérelt hiitési és fiitési technolégiakkal és épiilet-feliigyeleti rendszerrel felszerelve. A
Bank mind az 0j székhazaban, mind a fiokhalézatban nagy hangsulyt helyez az
energiahatékonysag novelésére. A székhazban mozgisérzékeld vilagitas van, mely
automatikusan kikapcsol. A liftek miikodeése €s optimdlis helymeghatirozasa
encrgiatakarékos és felhasznélobarat moédon van beprogramozva. A fiités ¢€s a
klimarendszer éjszaka és hétvégén energiatakarékos iizemmodban miksdik, a
homérséklet szabéalyozasa a kiils6 hémérséklet alapjan torténik, de egy manualis
szabalyozo6 segitségével lehetdség van irodanként ettdl eltérni. Az épiiletben minden
munkasllomas természetes megvilagitdsi, ami a munkavallalok egészségének
megorzése €s az energiafelhasznalas cstkkentésének szempontjabol is fontos tényez6.
Az Erste Bank a papirfelhasznalas csokkentése érdekében sajat ATM-hdlézataban
bevezette a bizonylat nélkiili készpénzfelvétel lehetdségét. A nagy mennyiségll
hulladék termelddésének megeldzése érdekében az Eurdpa Toronyban az emeleti
konyhékban viz-automatdk taldlhatoak, a feleslegessé vélt uijsdgokat pedig a kollégak
havonta egyszer sszegylijtik €s 4ltalanos iskoldknak ajanljak fel. Tervezés alatt all az
épiilet auldjdban egy akkumulator-és szérazelemgyiijté konténer kihelyezése is,
valamint dolgozunk a mfianyag flakonok kiilon gylijtésének megolddsén is. A Bank a
kerékparral munkdba jar6 kollégdk szaméra két kerékpartarolé helyiséget,
vizesblokkal ellatott 6ltézdket és kiilon Sltbzbszekrényeket biztosit, ezzel is elésegitve
az egészség- és kornyezetbarat kozlekedést. Rendszeresen részt vesziink a ,,Bringazz a
munkéba” akcién, illetve a ,Legbringasabb munkahely” ,Szivbarit munkahely”
palyazatokon. Az Erste Bank — tekintettel tevékenységére — a kornyezetvédelemmel
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kapcsolatosan az altalanos jogszabdlyokat alkalmazza. A kdryezetvédelemnek a Bank
pénziigyi helyzetére befolyasol6 hatasa nincs.

12. Kilatasok, jovobeni tervek

A Kkiilsé kornyezet szempontjabdl rendkiviil nehéz 2009-es évet kovetben 2010-ben
nem vérhat6 a gazdasdg gyors talpra alldsa. A bels6é fogyasztas az erdteljes tavalyi évi
csokkenést kovetben tovabb gyengélkedhet, mikdzben a beruhdzdsok a 2009-es
jelentds visszaesés utdn 2010-ben mdr lassi novekedésnek indulhatnak. A kivitel
boviilése lassu litemben folytatédhat, mikézben a behozatal tovabbra is az export
dinamikéja alatt maradhat, igy a netté export minden bizonnyal a brutté hazai termék
tamogat6ja lesz 2010-ben is. Ezzel parhuzamosan a kiils6é egyensulyi pozicid is
latvanyosan javult 2009-ben, és 2010-ben sem véarhaté romlas ezen a téren. Az idei
évben esedékes parlamenti vélasztdsokat kovetd gazdasagpolitika pontos, részletes
irinyvonalai még nem ismertek, azonban a kormanyzati kiaddsok ndvelésére a
jelenlegi helyzetben tovéabbra sincs komoly mozgastér. Ezek a folyamatok egyiittesen
a GDP gyenge iitemii, fél szdzalékot nem meghaladd novekedését vetitik elére 2010-
re.

A nemzetkdzi kockazatvéllalasi hajlandésag 2009 tavaszatol-nyaratol tapasztalhatd
jelentds javulasa a forint arfolyamara is stabiliziléan hatott, mikdzben az
orszagkockazati felar is jelent6sen csokkent. A valsag el6tti szintek visszatérésére
ennek ellenére egyeldre nem lehet szamitani, azonban a forint arfolyaménak jelentos
romldsa, illetve a kockazati felar Gjabb megemelkedése sem valdszini. Ekozben a
pénzromlés iiteme 2010 masodik felére a jegybanki 3%-o0s cél ald érhet. Mindezek
egyiittes hatasaként 2010 els6 negyedévének végére 5,5%-os alapkamat valdszinii, ami
év végéig valtozatlan maradhat.

A bankszektorban a 2009-es évben tapasztalt jelentds hiteltranzakcio cskkenést
kovetden legkorabban 2010 masodik felétdl lehet a hitelezés erbteljesebb beindulasara
szdmitani mind a lakossagi, mind a véllalati szegmensben. A devizadenominécid terén
a csbkken6 hazai kamatkornyezet miatt a forinthitelek egyre vonzébbak lettek 2009
végére, és ez a tendencia 2010-ben tovabb folytatédhat a vérhatéan tovabb csdkkend
kamatkiildnbozet miatt. A betétgytijtésre varhatéan tovabbra is nagy hangsilyt fognak
fektetni a banki szerepldk, vélhetéen a betétek nivekedési iiteme meg fogja haladni a
hitelndvekedés litemét. A 2009-es év tavaszatdl kezd6do tékepiaci felivelés hatasdra a
befektetési jegyek szerepe 2010-ben vélhetben ndni fog, ami a bankbetétek ndvekedési
iitemére nyomast gyakorolhat.

A roml6 gazdasagi kdrnyezet miatt a portfolibmindség valt 2009-ben a bankszektor
talan legfontosabb kockazati tényezéjévé, mikdzben a 2008-2009-es év forduldjat
jellemz6 likviditdsi nehézségek jelentdsen oldddtak. A gazdasag lassu kilabaldsa —
illetve a munkanélkiiliség varhatéan tovabbi, 2010 els6 félévéig tartd, lassi litemii
ndvekedése miatt —a hitelkockdzatok minden bizonnyal tovabbra is el6térben
maradnak. A hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok igy 2010-ben is nyomast
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gyakorolhatnak a bankok jGvedelmezdségére. Fkozben a miikodési hatékonysag
javitdsa vélhetden tovabbra is fontos célja marad a banki szerepidknek. A
kamatmarzsok 2010-ben szektorszinten vélhetden csokkenést mutatnak majd.

Az Frste Bank a rendkiviil nehéz piaci kornyezetben sikeresen kezelte a valsagot, piaci
részesedését (2009. novemberi adatok szerint) a lakossagi hitelezési szegmensben
12,3%-r6l 13,3%-ra tudta novelni, mikdzben a vallalatoknal is sikeriilt a piaci
részesedést 0,2 szézalékponttal 8,8%-ra javitani. A sikeres betétgylijtési
erbfeszitéseknek koszonheten a betéti piacokon a lakossagi szektorban 6,9%-rol
8,1%-ra, a vallalatok piacédn 5,4%-1dl 6,5%-ra tudta javitani a Bank részesedését. A
piaci részesedés tovabbi emelkedésére szamitunk 2010-ben is.

A tovabbra is gyengélkedd gazdasag miatt a hitelezési aktivitds 2010-ben is jelent6sen
alatta maradhat a valsagot megel6z6 éveknek, azonban a piac boviilési iiteménél
magasabb ndvekedésre szamitunk az Erste Banknal. Devizadenominécié szerint 2010-
ben a forinthitelek mar a korabbi évekhez képest valamivel nagyobb szerepet
tolthetnek be, azonban (tovabbra is déntden a kamatki{ilsnbbzet miatt) a devizahitelek
tovabbra is el6térben maradhatnak. A hiteltermékeket tekintve a Banknal tovabbra is a
lakascéla, illetve a szabad felhasznéalasa jelzaloghitelek lehetnek a kozéppontban.
Mindekézben tovabbra is nagy hangstly marad a sajat tigyfélforrasok allomanyanak
novelésén.

A 2010-es évben tovébbra is jelentds szerepe lesz a portfoliomindség alakuldsanak. A

hitelkockazatok jelent6s csokkenésére rovid tavon nem lehet szdmitani, ennek

megfelelden a hitelezési veszteségekre képzeit céltartalékok tovéabbra is jelentds tételt
képviselhetnek. Mindezeknek megfeleléen az Erste Bank tovdbbra is komoly

hangsilyt helyez a kockazatkezelési és workout folyamatokra. A miikodési

hatékonység javitasara a korabbi évekhez hasonldan ezt kévetSen is komoly figyelmet

fog szentelni a Bank. Mindezek ereddjeként 2010-ben a profitabilitas egészséges

szintii lehet, azonban a valsagot megel6z6 id6k jovedelmez6ségi szintje varhatéan nem

fog visszatérni.

A Bank tovabbra is a lakossagi piacot tekinti az egyik legfontosabb szegmensnek, amit
jol bizonyit az évek 6ta megfigyelhet6 piaci részesedés novekedés a hitel oldalon,
valamint a borius 2009-es évben a betét oldali részesedés jelentds javulasa is.
Osszességében egyre nagyobb az esély arra, hogy a Bank a valsagb6l az egyik legjobb
pozicioban levé pénzintézetként keriiljon ki. A kovetkezd évekre mindezek mellett
tovibbra is c€l marad az tizletagaktol fiiggGen 15-20%-os piaci részesedés elérése.
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