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Fiiggetlen Kényvvizsgaléi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zrt. részvényese részére

Az éves beszamol6rdl késziiit jelentés

1.) Elvégeztik az Erste Bank Hungary Zrt. ("Tdrsasag”) mellékelt 2011. évi éves
beszamoldjdnak a kdnyvvizsgalatat, amely éves beszdmold a 2011. december 31-i
fordulénapra elkészitett mérlegb8l - melyben az eszktzbk és forrdsok eqyezd végdsszege
3215327 millio Ft, a mérieg szerinti eredmény 135 342 millié Ft veszteséqg -, az ezen
idéponttal végz8d8 évre vonatkozé eredménykimutatasbdl és a szamviteli politika
meghatarozé elemeit és az egyéb magyardzd informdciokat tartalmazd kiegészité
mellékletbdl all.

A vezetés felelssége az éves beszamoloért

2.} A vezetés felelds a megbizhatd és vaids képet nyujtd éves beszdmold elkészitéséért és
bemutatisdért a szdmviteli torvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott &ltaldnos
szamviteli elvek szerint, valamint az olyan bels§ kontrollokért, amelyeket a vezetés
szikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akdr csaldsbdl, akar hibdbsl ered§,
fényeges hibds allftadsoktSl mentes éves beszamols elkészitése,

A kdnyvvizsgalod felelfssége

3.> A mi feleibsséglink az éves beszamold véleményezése az elvégzett konyvvizsgélatunk
alapjan. Kényvvizsgalatunkat a magyar Nemzeti Koényvvizsgélati Standardok és a
konyvvizsgalatra vonatkozd - Magyarorszagon érvényes - torvények és egyéb jogszabdlyok
alapjdn hajtottuk végre. A fentiek megkovetelik, hogy megfeleljiink bizonyos etikai
kovetelményeknek, valamint hogy a kdnyvvizsgdlatot gy tervezzlik meg és végezzik el,
hogy kell§ bizonyossdgot szerezzlink arrél, hogy az éves beszdmolé mentes-e |ényeges hibas
alitasoktol.

4.) A kdnyvvizsgdlat magdban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtdsdt, amelyek célja
konyvvizsgalati bizonyftékot szerezni az éves beszamoldban szereplé ©sszegekrdl és
kbzzétételekrdl. A kivalasztott eljarasok, beleértve az éves beszdmold akdr csaldsbdl, akar
hibabdl eredd, lényeges hibds 4&llitdsai kockdzatdnak felmérését is, a kdnyvvizsgdld
megitélésetsl figgnek. A kockazatok ilyen feimérésekor a kdnyvvizsgalé a megbizhatd és
valos képet nyljté éves beszdmold ligyvezetés dltali elkészitése szempontjébél relevans belsd
kontrollt azért mérlegeli, hogy olyan kényvvizsgdlati eljdrasokat tervezzen megq, amelyek az
adott kdriimények kdzitt megfeleléek, de nem azért, hogy a véllalkozds belsd kontrolljdnak
hatékonysagara vonatkozéan véleményt mondjon. A kdnyvvizsgdlat magéaban foglalja
tovébba az alkalmazott szdmviteli alapelvek megfelel@ségének és az (igyvezetés szamviteli
becslései ésszerliségének, valamint az éves beszamolé atfogd bemutatdsanak értékelését.

5.) Meggy8z8désiink, hogy a megszerzett kdnyvvizsgdlati bizonyiték elegendd és megfeield
alapot nyujt a kdnyvvizsgaléi véleménylink megaddsahoz,

~ member firm of Err.;t & Young Glebal Limited
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Zaradék (vélemény)

6.) A kényvvizsgdlat soran az Erste Bank Hungary Zrt. éves beszamoldjat, annak részeit és
tételeit, azok kdnyvelési és bizonylati aldtamasztdsdt az érvényes magyar nemzeti
kdnyvvizsgadlati standardokban foglaltak szerint fellilvizsgdltuk, és ennek alapjdn elegendd és
megfeleld bizonyossdgot szereztiink arrdl, hogy az éves beszamolét a magyar szdmviteli
térvényben foglaltak &s a Magyarorszagen alkalmazott altaldnos szdmviteli elvek szerint
készitették el. Véleménylink szerint az éves beszdmold az Erste Bank Hungary Zrt. 2011.
december 31-én fenndlld vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetér8l megbizhats és valds
képet ad.

Egyéb jelentéstételi kdtelezettséq az lizleti jelentésrél

7.) Elvégeztiik az Erste Bank Hungary Zrt. 2011. évi lizleti jelentésének a vizsgdlatat. A
vezetéds felelfs az Uzleti jelentésnek a szamviteli torvényben foglaltakkal és a
Magyarorszagon eifogadott Altaldnos szédmviteli elvekkel dsszhangban térténd
elkészitéséért. A mi felelGsséglink az Gzieti jelentés és az ugyanazon iizleti évre vonatkozd
éves beszamold &sszhangjdnak megitélése. Az lizleti jelentéssel kapcsolatos munkdnk az
Jdzleti jelentés és az éves beszamold dsszhangjdnak megitélésére korldtozddott és nem
tartalmazta egyéb, a Tdrsasdg nem auditalt szamviteli nyilvdntartdsaibdl levezetett
informdcidk attekintését. Véleménylink szerint az Erste Bank Hungary Zrt, 2011, évi izleti
jelentése az Erste Bank Hungary Zrt. 2011. évi éves beszamoldjanak adataival 6sszhangban
van.

Budapest, 2012. aprilis 24.

+- ng‘( b

Martin Zuba Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kft. Kamarai tag kdnyvvizsgald
Nyilvantartdsba-vételi szam: 001165 Kamarai tagsagi szam: 006660
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This is a translation of the Hungarian Report

Independent Auditors' Report

To the Shareholder of Erste Bank Hungary Zrt.
Report on financial statements

1.) We have audited the accompanying 2011 annual financial statements of Erste Bank
Hungary Zrt. ("the Company™), which comprise the balance sheet as at 31 December 2011
- showing a balance sheet total of HUF 3,215,327 million and a loss for the year of
HUF 135,342 million -, the related profit and loss account for the year then ended and a
summary of significant accounting policies and other explanatory information.

Management's responsibility for the financial statements

2.) Management is responsible for the preparation and presentation of financial statements
that give a true and fair view in accordance with the Hungarian Accounting Law and
generally accepted acccunting principles in Hungary, and for such internal control as
management determines is necessary to enable the preparation of financial statements that
are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

Auditors’ responsibility

3.) Our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our
audit. We conducted our audit in accordance with Hungarian National Auditing Standards
and with applicable laws and requlations in Hungary. Those standards require that we
comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obtain reasonable
assurance about whether the financial statements are free from material misstatement.

4.} An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts
and disclosures in the financial statements. The procedures selected depend on the
auditor's judgment, including the assessment of the risks of material misstatement of the
financial statements, whether due to fraud or error. In making those risk assessments the
auditor considers internal contrel relevant to the entity's preparation of financial
statements that give a true and fair view in order to design audit procedures that are
appropriate in the circumstances but not for the purpose of expressing an opinion on the
effectiveness of the entity's internal control. An audit also includes evaluating the
appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting
estimates made by management, as well as evaluating the overall presentation of the
financial statements.

5.) We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to
provide a basis for our audit opinion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Opinion

6.} We have audited the elements of and disclosures in the annual financial statements,
along with underlying records and supporting documentation, of Erste Bank Hungary Zrt. in
accordance with Hungarian National Auditing Standards and have gained sufficient and
appropriate evidence that the annual financial statements have been prepared in
accordance with the Hungarian Accounting Law and with generally accepted accounting
principles in Hungary. In our opinion the annuaf financial statements give a true and fair
view of the equity and financial position of Erste Bank Hungary Zrt. as at 31 December
2011 and of the results of its operations for the year then ended.

Other reporting requirement- The business report

7.) We have reviewed the business report of Erste Bank Hungary Zrt. for 2011,
Management is responsible for the preparation of the business report in accordance with
the Hungarian Accounting Law and generally accepted accounting principles in Hungary.
Our responsibility is to assess whether the business report is consistent with the financial
statements for the same financial year. Our work regarding the business report has been
restricted to assessing whether the business report is consistent with the financial
statements and did not include reviewing other information originated from non-audited
financial records. In our opinion, the business report of Erste Bank Hungary Zrt. for 2011
corresponds to the disclosures in the 2011 financial statements of Erste Bank Hungary Zrt.

Budapest, 24 April 2012
(The original Hungarian language version has been signed.)

Martin Zuba Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kft. Registered auditor
Registration No. 001165 Chamber membership No.: 006660
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Mérleg

Eszkézdk

2011.12.31

or- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
z&m {adatok millié (adatok mlillié
Ft-ban) Ft-ban)
1 PENZESZKOZOK 34.189 51.278
ALLAMPAPIROK 499,555 670.517
a forgatasi céld 165.396 132.171
b befektetési céll 334.227 438.529
2/A  ALLAMPAPIROK ERTEKELES! KULONBOZETE 68 -183
3 HITELINTEZETEKKEL SZEMBENI KOVETELESEK 189.249 493.784
a latraszdlo 3.987 20.761
b egyéb kévetelés pénzigyi szolgaltatasboél 185.262 473.023
ba éven beliili lejaratu 102.535 390.307
Ebbol: kapcsolt véllalkozéssal szemben 0 113.707
egyéh részesedési viszonyban févd
véllalkozéssal szemben 0 0
MNB-vel szemben 77.405 276.600
elszamolbhdzzal szemben 0 0
bb éven tlli lejaratu 82.727 82.716
Ebbot: kapcsolt véllalkozassal szemben 80.643 80.643
egyéb részesedési viszonyban lévs
véllalkozassal szemben 0 0
MNB-vel szemben 0 0
elszédmoldhdzzal szemben 0 0
c befekietési szolgaltatasbo! 0 0
EbbSI:  kapcsolt vallatkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lavé véllalkozéssal szemben 0 0
elszamolohézzal szembeni kovetelds 0 0
u UOGYFELEKKEL SZEMBENI KOVETELESEK 2.031.851 1.891.526
a pénzigyi szolgaltatashol 2.031.761 1.891.056
aa éven beluli lejaratd 246.054 205.249
Ebboi: kapesolt véllalkozéssal szemben 45.659 33.357
egyeb részesedési viszonyban lévo
vallalkozassal szemben 0 0
ab éven tili lejarata 1.785.707 1.685.807
Ebbbl: kapcsolf véllalkozéssal szemben 169.393 153.400
egyeb részesedési viszonyban 1évé
véllalkozéssal szemben 411 433
b befektetési szolgaltatasbol 90 469
Ebbol: _ kapesolt vallalkozéssal szemben 0 21
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozdssal szemben 0 0
tézsdei befektetési szolgaltatasi tevekenységhél adodé
ba kovetelés 0 0
bb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységhdl a0 469
befektetési szolgaltatasi tevékenységhbtl eredd, lgyfelekkel
be szembeni kévetelés 0 0
bd elszdmoldhézzal szembeni kdvetelés 0 0
be egyéb befekietési szolgaltatasbhol adédo kovetelés 0 0




Erste Bank Hungary 2.
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or- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
Zam (adatok millié {adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
4/A  UGYFELEKKEL SZEMBENI KOVETELESEK ERTEKELES! KULONBOZETE 0 0
HITELVISZONYT MEGTESTESITO ERTEKPAPIROK, BELEERTVE A
15 ROGZITETT KAMATOZASUAKAT IS 108.675 91.702
helyi 6nkormanyzatok és egyéb allamhazatartési szervek altal kibocsatott
a értékpapirok {ide nem értve az allampapirokat) 86.843 72.981
aa forgatasi céli 0 0
ab befektetési céli 86.843 72.981
b mas kibocsaté altal kibocsatott értékpapirok 22217 19.127
ba forgatasi céld 5.545 3.085
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocséfott 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozés
&ltal kibocsatoft 0 0
visszavasdrolt sajat kibocsétasi 0 0
bb befektetési céli 16.672 16.042
Ebbdl: kapecsolt vallalkozéas altal kibocsatott 0 0
eqgyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozas
altal kibocsétott 0 0
HITELVISZONYT MEGTESTESITO ERTEKPAPIROK ERTEKELESI
/A KULONBOZETE -385 -406
Ie RESZVENYEK ES MAS VALT0ZO HOZAMU ERTEKPAPIROK 0 0
a részvények, részesedések forgatasi célra 0 0
Ebbél:  kapcsoif véllatkozas aital kibocsétott 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévd véllalkozés éftal kibocséfott 0 0
b valtozé hozamu értékpapirok 0 0
ba forgatasi céld 0 0
bb hefektetési céli 0 0
RESZVENYEK ES MAS VALTOZ0 HOZAMU ERTEKPAPIROK ERTEKELESI
/A KOLONBOZETE 0 0
7 RESZVENY, RESZESEDESEK BEFEKTETES| CELRA 868 864
a reszvények, részesedések befektetési célra 868 864
Ebbbl:  hitelintézefekben lévd részesedés 0 0
b befektetési céll részvények, részesedések értékhelyesbitése 0 0
EbbéI:  hitelintézetekben i6vb részesedés 0 0
RESZVENYEK, RESZESEDESEK KAPCSOLT VALLALKOZASBAN 9.606 13.482
a részvények, részesedések befektetési célra 9.606 13.482
Ebbol:  hitelintézetekben lév részesedés 0 3.000
b befektetési céli részvények, részesedések értékhelyesbitése 0 0
Ebbol:  hitelintézetekben 1évS részesedés 0 0
IMMATERIALIS JAVAK 5.746 9.075
Immaterialis javak 5,746 9.075
immateridlis javak értékhelyesbitése 0 0
10 TARGYI ESZKOZOK 10.954 11.778
a pénzlgyi &s befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkézdk 10.954 11.778
aa ingatlanok 4.550 5.004
ab miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jamiivek 4.050 4.256
ac beruhézésok 2.354 2.518
ad beruhdzasra adott elélegek 0 0
nem kézvetlenl pénzigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi
b eszkézok 0 0
ba ingatlanok 0 0
bb miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek 0 0
be beruhazasok 0 0
bd beruhéz4sra adott eldlegek 0 0
c targyi eszkoztk értékhelyesbitése 0 0
11 SAJAT RESZVENYEK 0 0




Ersie Bank Hung zry Zrt.
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E:é- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
m {adatok millié (adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
12 EGYEB ESZKOZOK 21.469 46.659
a készletek 4,599 6.680
b egyéb kovetelések 8.764 23.205
Ebbbl:  kapcsolt vallalkozassal szembeni kbvetelés 1.892 1.879

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szembeni
kdvelelés 0 0
12/A EGYEB KOVETELESEK ERTEKELESI KULONBOZETE 0 0
12/B SZARMAZEKOS UGYLETEK POZITIV ERTEKELES| KGLONBOZETE 8.106 16.774
13  AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 36.355 34.663
a  bevételek aktiv iddbeli elhataroldsa 34732 33.661
b  kaltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 1,623 1.002
[+ halasztott raforditasok 0 0
[EszKbzOK BSSZESEN 2.948.517 3.215.327
Ebbél:  Forgbeszkdzok 578.812 849.390
Befekietelt eszkozok 2.333.350 2.331.274

Jelagjty Radovan
Elnék-Vezérigazgatd

Kelt: Budapest, 2012. februar 29.

Pénzlgyi és Szamviteli lgazgatd




Erste Bank Hungary Zrl
Erer Basz. molt 2011 decumter 31.

Forrasok
2011.12.31
':::- A tétsl megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
am (adatok millié (adatok mlilié
Ft-ban) Ft-ban})
1 HITELINTEZETEKKEL SZEMBEN| KOTELEZETTSEGEK 1.510.473 1.644.563
a latraszolo 16.881 3.814
meghatarozott idbre lekttétt, pénziigyi szolgaltatasbo! adédé
b kételezettség 1.493.582 1.640.749
ba éven bellli lejaratd 196.634 495,748
Ebbéi: kapcsolt véilalkozassal szemben 134.798 456.692
egyéb részesedési viszonyban lévd
véllalkozassal szemben 0 0
MNB-vel szemben 0 25.000
elszamolohazzal szembeni kételezetiség 0 0
bb éven tuli lejarati 1.206.958 1.145.001
Ebbbl: kapcsolt véllalkozassal szemben 1.177.586 1.015.461
egyéb részesedési viszonyban lévé
vallalkozassal szemben 0 0
MNB-vel szemben 0 0
elszamolohazzal szembeni kitelezettség 0 0
c befektetési szolgaltatasbol 0 0
Ebbbl: kapcsolt vélialkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévs
véllaikozdssal szemben 0 0
elszamoléhézzal szembeni kitelezetiség 0 0
HITELINTEZETEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK ERTEKELESI
/A  KULONBOZETE 0 0
2 UGYFELEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK 1.097.130 1.188.498
a takarékbetétek 2.453 2.422
aa latrasz6ld 2.453 2.422
ab éven bellli lejératd 0 0
ac aven tili lejaratda 0 0
b egyéb kotelezetiségek pénzlgyi szolgaltatashbél 1.094.567 1.186.004
ba latraszolo 289.261 330.763
Ebbéi: kapcsolf véllalkozéssal szemben 18.574 20.272
egyéh részesedési viszonyban lévi
vallalkozéssal szemben 430 373
bb éven bellli lejarati 738.891 792 857
Ebbéi: kapcsolt véllalkozassal szemben 0 4.626
egyéb részesedési viszonyban lévé
véllathozéssal szemben 3.704 1.169
bc éven tuli lejarato 66.415 62.384
Ebbéi: kapcsolt véllalkozéssal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonybarn I6v6
vallalkozassal szemben 0 0
c befektetési szolgaltatasbo! 110 72
Ebbél: kapesoit vallalkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban léve
vallalkozassal szemben 0 0
t6zsdei befektetési szolgaltatasi
ca tevékenységbdl adbdé kotelezettség ] 0
tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi
cb tevékenységbtl adédo kbtelezettség 110 72
befektetési szolgaltatasi tevékenységhsl
cc adddé, ugyfelekkel szembeni kdtelezettség 0 0
cd elszamoléhazzal szembeni kételezettség 0 0
egyeéb befektetési szolgaltatasbdl adédo
ce kotelezetiség 0 0




Erste Bink Hungary Zrl.
Ev's Beazdmol 2019 ¢ -sember 31

an- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
m {adatok millié {adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
UGYFELEKKEL SZEMBEN! KOTELEZETTSEGEK ERTEKELESI

2/A  KULONBOZETE 0 o
3 KIBOCSATOTT ERTEKPAPIROK MIATT FENNALLO KOTELEZETTSEG 24.152 3.958
a kibocsatott kétvények 24,152 3.958
aa éven belili lejaratu 0 0
Ebbot: kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0

egyéb részesedési viszonyban 1évo
vallatkozassal szemben 0 0
ab éven tuli lejaratu 24.152 3.958
Ebbbl: kapcsoll véallalkozéssal szemben 0 0

egyeéb részesedési viszonyban lévo
valfalkozassal szemben 0 0
b kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesit értékpapirok 0] 0
ba even bellli lejarata 0 0
Ebbéi: kapcsolt vaflalkozéssal szemben 0 0

egyéb részesedéss viszonyban lévé
véllalkozdssal szemben 0 0
bb éven tuli lejaratd 0 0
Ebb6l: kapcsolt vallalkozdssal szemben 0 0

egyéb részesedési viszonyban 16vé
vallalkozassal szemben 0 0

szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de az Ept. Szerint

c értékpapirnak nem mintisilé hitelviszonyt megtestesitd okiratok 0 0
ca éven belQli lejaratc 0 0
Ebbol: kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0

egyéh részesedési viszonyban lévé
véllalkozdssal szemben 0 4]
cb éven tili lejarata B 0 0
Ebbé6l: kapesolt vallalkozéssal szemben 0 0

egyeb részesedssi viszonyban lévé
véllalkozdssal szemben 0 0
4 EGYEB KOTELEZETTSEGEK 67.124 73.875
a éven bellli lejaratd 13.067 28.700
EbbSl:  kapcsolt vallalkozéssal szemben 165 3

egyéb részesedési viszonyban lévb véllalkozassal
szemben 0 0
b éven t0li lejarata 0 0
Ebbdl: kapcsolt vallalkozdssal szembsn 0 0

egyeb részesedési viszonyban Iévé
véllalkozdssal szemben 0 0
4A SZARMAZEKOS UGYLETEK NEGATIV ERTEKELESI KULONBOZETE 54.057 45.175
5 PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 28.695 34.693
a bevételek passziv idtbeli elhatérolasa 375 352
b koltségek, raforditdsok passziv id8beli elhatarolasa 28.300 34.324
c halasztott bevételek 20 17
3 CELTARTALEKOK 6.595 14.543
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 436 1.584
b kockézati céitartalék flggd és biztos (jovdbeni) kitelezettségekre 3.818 2.241
c altaldnos kockézati céltartalék 1.422 0
d egyéb céltartalék 819 10.718




Ersi Bank Hungary Zrt
Eves E ssz8mold 2017, ecember 31,

or- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12,31
(adatok millié (adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
7 HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 75.140 83.617
a alarendelt kéleséntéke 75.140 83.617
Ebbbl:  kapcsoli vallalkozéssal szemben 72977 81.454
egyéb részesedési viszonyban 16V véllalkozéssal
szemben 0 0
szbvetkezeti formaban miikadd hitelintézetnél a tagok mas vagyoni
b hozzéjaruidsa 0 0
c egyéb hatrasorolt kételezettség 0 0
Ebbél:  kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0
egyeb részesedési viszonyban lévé véllalkoz4dssal
szemben 0 0
8 JEGYZETT TOKE 60.910 100.000
EbbdI: visszavaséarolt tulajdonosi részesedés névértéken 0 0
9 JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE {-) 0 0
10 TOKETARTALEK 10.418 151.327
a reszvény, részesedés névértéke és kibocséatasi Eriéke kozotti
a kultnbdzet (4zsi6) 10.418 151.327
b egyéb 0 0
11 ALTALANOS TARTALEK 12.230 0
12 EREDMENYTARTALEK (+-) 52,129 55.592
13 LEKOTOTT TARTALEK 0 0
14 ERTEKELESI TARTALEK 58 3
a Ertékhelyesbités értékeiési tartaléka 0 0
b Valos értékelés ériékelési tartaléka 58 3
15 MERLEG SZERINTI EREDMENY (+-) 3.463 -135.342
0 o}
FORRASOK OSSZESEN 2.948.517 3.215.327
Ebbdl:  Revid lejaratts kotelezettségek 1.311.354 1.689.551
Hosszi lejéraiii kételezettségek 1.462.665 1.294,960
Sajat toke 139.208 171.580
!io;- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
m {adatok millié | (adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
1 Figgd kotelezettségek 266.976 316.488
P Jovibeni kdtelezettségek 923.393 758.120
FUGGO ES JOVOBENI KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 1.190.369 1.074.508
or- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
Zam {adatok millié {adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
1 Fuggd kévetelések 2.817.478 2.720.624
Jévibeni kivetelések 884.484 716.783
FOGGG ES JOVOBENI KOVETELESEK OSSZESEN 3.701.960 3.446.407

Kelt: Budapest, 2012. februar29. | JVVSASf WP EEVL

Jelasily Radovan
Elnék-Vezérigazgato
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Erste B=nk Hung1; Zn
Eves Be s28molé 2011 december 31.

Eredménykimutatas

2011.12.31
Sor- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
szaAm {adatok millié (adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
1 KAPOTT KAMATOK ES KAMATJELLEGU BEVETELEK 167.113 166.090
régzitett kamatozaso hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan
a kapott (jard) kamatbevételek 23.893 21.813
Ebbéi: kapcsolt vallatkozastol 0 0
eqyéb részesedasi viszonyban lévi
vallalkozésté! 0 0
b egyeb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 143.220 144.277
Ebbotl: kapcsolt véllalkozastol 13.111 11.657
egyéb részesedési viszonyban lévd
véllalkozasto! 15 15
2 FIZETETT KAMATOK ES KAMATJELLEGU RAFORDITASOK 92.264 91.390
Ebbbl: kapcsolt vallalkozésnak 43.938 34.221
egyéb részesedéss viszonyban lévo
véllalkozasnak 375 241
KAMATKOLONBOZET (1-2) 74.849 74.200
3 BEVETELEK ERTEKPAPIROKBOL 3.619 3.141
bevetelek forgatési céli részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék,
a részesedés) 0 0
bevételek kapcsolt vallalkozasban 1évé részesedésekbdl (osztalék,
b részesedés) 3.465 3.000
c bevételek egyéb részesedésekbél {osztalek, részesedés) 154 141
4 KAPOTT (JARO) JUTALEK- ES DIJBEVETELEK 34.806 32.637
a egyéb pénz0gyi szolgaltatas bevételeibd! 30.182 31.770
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol! 3.164 3.332
egyéb részesedési viszonyban lévé
véallalkozéstol 476 94
befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési
b tevékenység bevételét) 4624 867
EbbOI: kapesolt vallatkozasto! 4,005 141
egyéb részesedési viszonyban lévé
vallalkozastol 0 0
FIZETETT (FIZETENDO) JUTALEK- ES DIJRAFORDITASOK 10.521 8.935
a egyéb pénziigyi szolgaitatas raforditasaibol 7.278 8.392
Ebbdl: kapcsolt vallalkozésnak 20 438
egyéb részesedési viszonyban lévé
vallalkozasnak 0 0
befektetési szolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési
b tevékenység raforditasait) 3.243 543
Ebbél: kapcsolt vallatkozasnak 3.068 270
eqgyeéh részesedési viszonyban lévé
vallalkozasnak 0 0
| PENZUGYI MOVELETEK NETTO EREDMENYE (6.A-6.B+8.C-6.D) 33.450 27.905
& egyéb pénziigyi szolgaltalas bevételeibdl 77.824 24 896
Ebbél: kapcsoft vallalkozéstol 4,128 9.241
egyéb részesedési viszonyban lévé
vallalkozastol 0 0
ériékelési kilibnbtzet 0 o




Ersi: Bank Hungary Zf.

E_xy Esszémal s 2011 der amb 2r 31,

kotelezettségekre

Sor- A tétel megnevezése 2010121 2011.12.3%
szam {adatok millié {adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
b egyéb pénzagyi szolgaltatas raforditasaibol 14.392 15.794
Ebbol: kapesolt vallalkozdsnak 693 9.786
eqyéh részesedési viszonyban Iévh
véllalkozésnak 0] 0
érichkelési kiilonbGzet 0 0
befekietési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység
c bevétele) 90.244 105.499
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol 8 1.756
egyeéb rédszesedési viszonyban levé
véllalkozastol 6 0
forgatasi céli értékpapirok
érikvesziésének visszairasa 0 0
értékelési kilonbozet 16.028 21.818
befektetési szolgaltatas raforditasaibdl (kereskedési tevékenység
d raforditasa) - 120.226 86.696
Ebbél: kapcsolt véllalkozasnak 3 100
eqyéb részesedési viszonyban IEvé
véilalkozasnak 2 3
forgatési céli értékpapirok
ériékvesziése o 0
- értékelési kiidnbozet 48.921 4534
7 EGYEB BEVETELEK UZLETI TEVEKENYSEGBOL 6.252 13.888
a nem pénzlgyi €s befektetési szolgaltatas bevételei 1.939 1.928
EbboI: kapcsolt vallalkozéastdl 253 344
egyéb részesadési viszonyban lévd
véllaikozésto! 0 13
b egyéb bevételek 4.313 11.960
Ebbél: kapcsolt vallalkozasto! 1.377 1.726
egyébh részesedési viszonyban levé
vallalkozasto! 0 0
készletek ériékvesziésének
visszalrasa 413 433
] ALTALANOS IGAZGATASI KOLTSEGEK 48.282 44.323
a személyi jellegi raforditasok 24 956 22.259
aa 16.464 14.992
ab személyi jellegli egyéb kifizelések 2.600 2.350
tarsadalombiztositasi kiltségek 614 414
nyugdijjal kapcsolatos koltségek 605 404
ac 5.892 4.917
tarsadalombiztositasi kéliségek 4.774 3.873
nyugdijjal kapcsolatos kbltségek 3.255 3.244
b eqgyéb igazgatasi kdltségek (anyagjellegl raforditasok) 23.326 22.064
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 3.678 4.614
10 EGYEB RAFORDITASOK UZLETI TEVEKENYSEGBOL 39.189 78.510
a nem pénzlayi és befektetési szolgaltatas raforditasai 1.826 1.607
Ebbbt: kapesoft vallalkozasnak 1 0
egyéb részesedési viszonyban lévé
véllalkozdsnak 0 0
b egyéb raforditasok 37.363 76.903
Ebbdi: kapcsolt vallalkozésnak 150 75
egyéb részesedési viszonyban lévé
véilalkozasnak 0 0
készlelok ériékvesziése 189 1.376
ERTEKVESZTES KOVETELESEK UTAN ES KOCKAZATI
CELTARTALEKKEPZES FUGGO ES BIZTOS (JOVOBENI)
1 KOTELEZETTSEGEKRE . B - B 69.297 174.611
a értékvesztés kivetelések utan 67.671 174.190
kockazati céltartalékképzés a fuggd és biztos (jovibeni)
b 1.626 421

10



Ersie Bank Hungary Zr
E °35 Brczamolé 2011 dscembsr 31,

Sor- A tétel megnevezése 2010.12.31 2011.12.31
sZam (adatok millié {adatok millié
Ft-ban) Ft-ban}
ERTEKVESZTES VISSZAIRASA KOVETELESEK UTAN ES KOCKAZATI
CELTARTALEK FELHASZNALASA A FUGGO ES BIZTOS (JOVOBENI)
12 KOTELEZTTSEGEKRE 27.463 38.398
a értékvesztés visszalrasa kovetelések utan 26,126 36.363
kockazati céltartalék felhaszndlasa a fliggt és biztos (jovébani)
b kotelerettségekre 1.337 2.035
ALTALANOS KOCKAZATI CELTARTALEK KEPZES £S FELHASZNALAS
12/A KULONBOZETE 0 1.422
ERTEKVESZTES A BEFEKTETESI CELU, HITELVISZONYT
MEGTESTESITO ERTEKPAPIROK, KAPCSOLT- ES EGYER RESZESEDESI
VISZONYBAN LEVO VALLALKOZASBAN VALO RESZVENYEK,
13 RESZESEDESEK UTAN 167 6.448
ERTEKVESZTES VISSZAIRASA A BEFEKTETESI CELU, HITELVISZONYT
MEGTESTESITO ERTEKPAPIROK, KAPCSOLT- ES EGYEB RESZESEDESI
VISZONYBAN LEVO VALLALKOZASBAN VALO RESZVENYEK,
14 RESZESEDESEK UTAN 8 0
15 SZOKASOS (UZLET)) TEVEKENYSEG EREDMENYE 9.313 -125.850
PENZUGY! ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
Ebbdl:  (1-2+3+4-5+-6+7.b-8-9-10.b-11+12-13+14) 9.200 -126.171
NEM PENZUGY| ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS
EREDMENYE (7.a-10.a) 113 321
16 RENDKIiV(I| BEVETELEK 205 o1
17 RENDKIVULI RAFORDITASOK 5.370 21.813
18 RENDKIVULI EREDMENY (16-17) -5.165 -21.722
19 ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+-16+-18) 4.148 -147.572
20 ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG 300 0
21 ADOZOTT EREDMENY (+-19-20) 3.848 -147.572
22 ALTALANOS TARTALEKKEPZES, FELHASZNALAS (+-) 385 -12.230
23 EREDMENYTARTALEK IGENYBEVETELE OSZTALEKRA, RESZESEDESRE 0 0
24 JOVAHAGYOTT OSZTALEK ES RESZESEDES 0 )
Ebbbl:  kapcsolt véilatkozésnak 0 0
eqyéb részesedési viszonyban 1&vS véllalkozésnak 0 0
25 MERLEG SZERINTI EREDMENY (+-21-/+22+23-24) 3.463 135,342

Kelt: Budapest, 2012. februdr 29.

ity Radovan
Einék-Vezérigazgatd

Pénzigyi &s Szamviteli Igazgaté
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Ers.e Bank Hungery Zr.
Eves E.szémol6 2071 december 31. Kic szt melléklel

Kiegészité melléklet

i Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. révid bemutatasa

Cégjogi forma: Zartkériien Mikddd Részvénytarsasag
Alapitasi id6pont: 1986. december 16.

1988. aprilis 12. (utclsé valtozasbejegyzés: 2011. november 17., a
ICégbejegyzés idbpontja; Tarsasag jegyzett toké&je 100 milliard forintra emelkedett)
Székhely: 1138. Budapest, Népfurdé u. 24-26.
Vallalkozas internet cime: http://www.erstebank.hu
Tulajdonos: EGB CEPS Holding GmbH (100%)

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. mint hitelintézet a kévetkez tevékenységeket jogosult végezni:
TEVEKENYSEGI KOR

Fétevékenység:

64,19'08 Egyéb monetaris kdzvetités

Tovabbi tevékenységek:

64,9208 Egyéb hitelnydjtas

64,99'08 Mashova nem sorolt egyéb pénzlgyi kbzvetités
66,1208 Ertékpapir-arutdzsder ligyndki tevékenység

66,19'08 Egyéb pénzigyi kiegészitd tevékenység

66,2208 Biztositasi Ogyniki, brokeri tevékenység

66,29'08 Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészitd tevékenység

A Bank hitelintézet, amely a fenti statisztikai besoroldson belul az aldbbi pénzigyi és befektetési szolgaltatasokat nydjija a
Hitelintézeti Térvény, illetve a Bszt. alapjan:

Pénziigyi szolgéaltatiasok:

{i) betét gydjtése és més visszafizelends pénzeszkéz - sajat t5két meghaladd mérték( - nyilvanosségtol torténs
elfogadéasa;

(i) hitel és pénzkodicson nydjtasa;
(i)  pénzigyi lizing;
(v} pénzforgalmi szolgaltatdsok nyijjtasa;

{v) elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alapt készpénz-helyettesits fizetési eszkéz (péidéul pa-
piralapt ufazasi csekk, valtd) kibocsétésa, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgéitatss nyijtisa, amely nem
mindsil pénzforgalmi szolgéltatasnak;

{vi) kezesség és bankgarancia véllaldsa, valamint eqyéb bankdri kételezeltség véallaldsa;

(vi}  valutaval, devizéval, — ide nem érive a pénzvaitdsi tevékenységet — valtéval, illefve csekkel sajat szémidra
vagy bizomdnyosként torténd kereskedelmi tevékenység;

{viii)  pénzigyi szolgéltatds kbzvetitése (ligyntki tevékenység):
(ix)  letéli szolgéltalas, széfszolgaltatas;

(x) hitel referencia szolgélfatas.
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Erzie Bank Hungs 7, Zrl
E+-p5 Beszémold 2011.d¢ .amb., 31 Kiegte=i ™ mell?,! |

Kiegeészitd pénziigyi szolgiltatasok:

(xij  Pénzvallasi fevékenység.
Befektetési szolgéltatisok:
(xii}  peénzdgyi eszkézre vonatkozoan végzelt megbizés felvéiele és fovabbitdsa, megbizas végrehajtdsa az ligyfe!
Javéra (Bszt. 5 §(1) (a) és (b));
(xiii)  penzagyi eszkdzre vonatkozOan végzett sajatszamids kereskedés (Bszt. 5 §(1) (c));
(xiv)  befekletési tandcsadés (Bszt. 5 §(1) (8));

(xv)  peénzigyi eszkoz elhelyezése az eszkiz (pénzilgyi eszkdz) vételére vonatkozd hitelezellségvallalas nélkil
(Bszt. 5 §(1) (g)).

Kiegészitd befektetési szolgaltatasok:

(xvi)  pénziigyi eszkbz letéli brzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolddo dgyfélszémlia vezetése (Bszi.

58(2) (@)

(xvii) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddé éridkpapirszémia vezelése, nyomdai Glon elSéllitott értékpapir
eselében ennek nyilvéntartasa és az dgyfélszémia vezetése (Bszt. 5 §(2) (b));

{xvifi} befekletosi hifel nytjtasa (Bszl. 5 §(2) (c));

{xix) [Okeszerkezeltel, (zioti stratégidval és az ezekkel! Usszefliggd kérdésekkel, valamint az egyesliléssel és a val-
lalatfelvasariassal kapcsolalos tandcsadéds és szolgéftatas (Bszt. 5 §(2) (d));

(xx}  befeklolési elemzés és pénziigyi elemzés (Bszt. § §(2) ());
(xxi}  jegyzési garanciavéllaléshoz kapcsolbdd szolgéftatas (Bszt. 5 §(2) (g));

(xxii) a Bszl. 6. § (e)-(g), (i) és (k) pontiaiban foglail szarmaztatott ligyletek alapjdul szolgsld eszkzhtz kapcsolods
befektetési szolgaliatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgéitatés (Bszt. 5 §(2) (h).

A 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl 155.§ (2) bekezdése szerint a Banknal a kényvvizsgélat kitelezé.

A Bank kdnyvvizsgéldja az Ernst & Young Kft. 1132 Budapest, Véaci Ut 20.

MKVK nyilvantartasba vételi szam: 001165

Kijelolt kdnyvvizsgald: Sulyok Krisztina (an:Czink llona, 1214 Bp.,Technikus u. 5. kamarai tagsagi szama: 006660}
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AZ ERSTE Bank Hungary Zrt. lgazgatosaga
2011. december 31.

Jelasity Radovan elndk, belsé tag
Sztand Imre belsd tag
Major Janos belsd tag
Pelle Laszlo belst tag
Frederik Silzer kiilsé tag
dr. Rudnay Janos kst tag

AZ ERSTE Bank Hungary Zrt. FeliigyelG Bizottsaga
2011. december 31.

Manfred Wimmer elnik
Martin Rohmann tag
Martin Skopek tag
Peter Weiss tag
Nemes Rébert munkavallaldi tag
Bokor Béla munkavallaldi tag

12 Az ERSTE Bank Hungary Zrt. szamviteli politikaja

A Bank szamviteli politikdja a szdmviteli térvény, illetve a hitelintézetek vonatkozdsaban ennek végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet heszamolasi és kényvvezetési eldirdsainak, illetve a tarsasagnél alkalmazott elszdmoldsi, értékelési
szabalyoknak a gyilfteménye. Ezen szabdlyok egyittes alkalmazdsa megteremti a vezetbi informacids rendszer
miikddésének, valamint a beszadmold és jelentés dsszedilitds jogszabalyi megfeleldségének alapjait.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a szamviteli rendszerében, valamint az éves beszdmold elkészitése soran érvényesiti a
térvényben és a kormanyrendeletben meghatarozott szémviteli alapelveket.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a 2011. évi beszadmold készitésekor alkalmazott szadmviteli politikdjdnak é&s az ehhez
kapcsolédé szamviteli rendszerének meghatarozasakor az alabbi jogszabalyok elbirdsait vette figyelembe:

» a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. sz. tdrvény (tovabbiakban: Szt.), és hatalyos médositasai

¢ a hitelintézetek éves beszamold készitési és kényvvezetési kitelezetiségeinek sajatossagairél sz6lé 250/2000. (XIt. 24.)
Koméanyrendelet és hatdlyos modositasai,

+ a tarsasagi adordl és az osztalékaddrol szél6 1996. évi LXXXI. torvény és hatalyos modositasai,

+ a hitelintézetekrdl és a pénzigyi véallalkozasokrél sz616 1996. évi CXII. tdrvény &s mébdositd rendelkezései (tovabbiakban:
Hpt.),

= egyéb, a Bankra vonatkoz6 jogszabdlyok, valamint mindezek érvényesilése érdekében kiadott belsé banki szabalyoza-
sok.

Az ERSTE Bank Hungary Zri. kényveit lzemgazdasagi szemiéletben, a kettés kdnyvvitel szabdlyai szerint vezeti, &ves
beszamolojat a hilelintézetekre vonatkozd kormdanyrendeletben fogialt eldirdsok szerint éllitjia ossze. Az
eredménykimutatést a Bank a vonatkoz6 eldirdasoknak megfelelfen, fiiggdleges tagolasban késziti el.

A 2011. évi beszémolé forduldnapja: 2011. december 31.

A mérlegkészités idbpontja: 2012. januar 04.

A beszamoléban alkalmazott értékelési eljarasok

AZ ESZKOZOK ES FORRASOK ERTEKELESE

A Bank a forgbeszktztket &s a befektetett eszkdztket - a valuta- &s devizakészlet kivételével - beszerzési, illetve elballitasi
kaltségikan értékeli és szerepelteti a mérlegben.

A Bank a Hpt. 87. § (1) bekezdésének, valamint a 250/2000. (XIl. 24.) Korméanyrendelet (7. szamu meliéklet)

rendelkezésének megfelelé tartalommal az egyedi kockazatok felméréséhez és annak fedezetélll szolgald ériékvesztés
illetve céitartalék allomany meghatarozdsahoz a kinnlevoségeit, befektetéseit és vallalt figgd és jovibeni kételezettségeit
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egyedileg mindsitette.

A mindsitések elvégzésekor a Bank a kintlevéség, befekietés, vallalt kotelezettség azon telies hanyadat mindsitette,
amellyel kapcsolatban a veszteség keletkezésének kockazata fennall.

A befektetések mindsitésekor elstsorban az abbél szadrmazé varhatd veszieség megbecslésére keriilt sor.

A kintlévéségek mindsitése soran a Bank egylttesen vizsgélta a kintlevdség ttrlesztésével kapcsolatban keletkezett toke-
és kamattorlesztési késedelmeket, az adés pénziigyi helyzetében, stabilitasaban, jévedelemtermeld képességében beallott
valtozasokat, illetve a fedezetként elfogadott biztositékok értékében, mobilizalhatésdgaban és hozzaférhetbségében
bekdvetkezett romlasokat.

Az minsités sorén meghatarozott értékvesziés, valamint kockézati céltartalék mértéke alapjan a Bank a kintlevéségeket,
befektetéseket, véllalt kotelezettségeket problémamentes, kilon figyelendd, atlag alatti, kétes, és rossz kategéridkba
sorolta.

A Bank a deviza (valula) készleteket, valamint a kizardlag hitelintézeti tevékenységhez kapesoléds, kulfsldi pénznemben
fennalld kdveteléseit és kdtelezettségeit naponta az MNB altal kdzzétett devizaarfolyamon szamitott forintértékre atértékeli.
A Bank a forrasokat - az el6bb emlitett devizak kivételével - kényv szerinti értéken mutatja ki.

VALOS ERTEKELES

A Bank 2004. januar 1-t8l alkalmazza a pénzigyi instrumentumokra a valés értékelés médszerét.

A valés értékelés ald vont eszkozok és kotelezettségek a mérlegben azon az 6sszegen szerepelnek, amelyért egy eszkdz
elcserélhetd (eladhatd, illetve megvasarolhatd), vagy egy kdtelezettség rendezhets, az tzletkttési szandékukat kinyilvanite
felek kozott, a szokasos piaci feltételeknek megfelelden kdtsit Ggylet keretében.

A Szamviteli torvény eldirdsainak megfeleléen a Bank a fedezeti céli (gylet részét nem képezd pénzlgyi
instrumentumokat a kdvetkezd kategéridkba sorolta:

+ Kereskedési cél( pénzigyi eszktz: a rdvid tavl ar- és arfolyam-ingadozasokbél szarmazé nyereséy elérése céljabdl szer-
zett pénzgyi eszkbz.

+ Keletkeztetett kdlcsdndk és mas kovetelések a Bank altal pénztgyi eszkézbk, aruk vagy szolgaltatasck rendelkezésre
bocséatasaval létrehozott, régzitett vagy meghatarozhatd fizetéssel jard pénziigyi eszkdzok, kivéve, ha azokat a Bank révid
tavi ériékesitési céllal hozta léfre. A keletkeztetett kblcsdndk és mas kévetelések elstsorban a bankoknak és gyfeleknek
nyUjtott hiteleket és kdlcstndket foglaljak magukban.

» |ejaratig tarfott pénzlgyi eszk8zdk, melyeket a Bank lejaratig szandékozik és képes megtariani. A Bank lejaratig tartott
értékpapirokat sorol ebbe a kategéridba.

s Ertékesithetd eszkdzdk azok a pénzlgyi eszkozdk, amelyek nem mindstinek kereskedési c&ld pénzlgyi eszkoznek, a
Bank altal keletkeztetett hitelnek, kélcsénnek vagy lejaratig tartott pénziigyi eszktznek.

Az értékesfthett és kereskedési céld értékpapirok esetében a valds értékelés soran figyelembe vett valds érték
meghatarozasakor a piacon megfigyelhetd sérilékeny likviditas miatt az arak megblzhatattanok, ezé&rt a Bank hozamgérbe
alapjan értékel. A hozamgdrbék alapjan a ,szamitott” piaci érat a Kondor rendszer kalkulalja.

Az értékesitheté ériékpapirok foszabalykénti piaci aron torténd értékelése aldl 2011-t81 kivételt képeznek az
dnkorményzatok ill. Gnkormanyzati véllalkozasok altal kibocsatott kotvények. Ezek esetében a Bank a hitelportfolié
értékelése soran alkalmazott rating alapl éntékvesziéshez hasonlé modellt vezetett be 2011-ben.

A szarmazékos Ugylelek esetében alkalmazott valos ériékelési modszertan, az értékelési elvek kialakitdsa, a Bank
ligyvezetiisége és a PSZAF 4ltal jovahagyott modon tortént.

A valés értékelés lényege, hogy a valés értékelés ald vont eszkézok és kotelezettségek a mérlegben azon az dsszegen
szerepelnek, amelyért egy eszkéz elcserélhetd (eladhats, illetve megvasarolhatd), vagy egy kotelezettség rendezhett
megfelelden téjékozott, az Uzletkdtési szandékukat kinyilvanitd felek kozott, a szokasos piaci feltételeknek megfelelden
kotott Ugylet keretében. Az ériékelési killonbdzet a kereskedési célu értékpapirok esetében kdzvetlenil az eredményben,
illetve értékesithetd értékpapirok esetében a sajat tbkében (&rtékelési tartalék) jelenik meg.

A Bank Szamviteli Politikdjaban megfogalmazta a Fedezeti Ugyletekre vonatkozé szabélyokat.
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ERTEKVESZTES ES CELTARTALEKOK

A Bank a mérlegben az eszkazok kozott szerepeiteti az alabbi, - a Hpt. valamint a hitelintézeti kormanyrendelet el6irasai
szerint — elszamolt értékvesztések allomanyat:

+ kdvetelések utan elszamolt értékvesziés,

o ériékpapirok utan elszamoit értékvesztés,

= készletek utan elszamolt értékvesztés,

s befektetett pénzligyi eszk&zdk utdn elszamolt &riékvesziés.

A forrasok kozdtt szerepelnek az aldbbi - a Hpt. &s a Szt. eléirasai szerint - megképzett céitartalékok:

= nyugdijazasra és végkielégitésre képzett céltartalék,
» fuggd &s jovibeni kitelezettségek utin képzett céitartalék,
= altalanos kockazati céltartalék.

A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri azokat a jogi Ugyeket, amelyekben kézvetlenui vagy kozvetetten &rintett. Az
esetiegesen keletkez$ kitelezettségekre a bekdvetkezés esélyének figyelembevételével a Bank oéltartalékot képez.
Azokban az esetekben, amelyekre a Bank nem képzett céltartalékot, a rendelkezésre &l informaciok alapjan a Bankkal
szemben esetlegesen tdmasziott kovetelés nem megalapozott, vagy nem befolydsolja jelentésen a Bank pénziigyi-
jovedelmi helyzetének alakulasat.

A Bank — a hitelintézeti korméanyrendeletben biztositott dontési lehetéségével élve — Ggy dBntdtt, hogy Altaldnos kockazati
céltartalékot nem képez.

KAMATOK FUOGGOVE TETELE

A hitelintézetekre vonatkozo kormanyrendelet eldirasai szerint elvégeztilk a kamatok, kamatjellegli jutalékok és egyéb
pénzigyi szoigaltatds bevételeinek elszadmolésat és fuggéve tételét. A kovetelések kozott olyan lejart kamat és
jutalékkovetelések szerepelnek, amelyek az Uzleti évre iddaranyosan jarnak, a mérlegkészitésig esedékesek &s azok be is
folytak, illetve olyan lejart kdvetelések, amelyek késedeimes kifizetése nem haladta meg a mériegkészités idépontjat.

EREDMENYKIMUTATAS

Az eredmenykimutatds a Bank mérleg szerinti eredményének levezetését tartaimazza, az eredmeny keletkezésére hatéd
f8bb tényezfket, a mérleg szerinti eredmény dsszetevéit, kialakulasat mutatja be.

Az eredménykimutatas dsszedllitsanal is érvényesditek a szamviteli torvény altal meghatarozott alapelvek, az eredmeény
csak a mérleg fordulénapjaig illetve a mérlegkészitésig biztosan realizalédé és a mérleg fordulénapjaig felmerilt illetve a
mérlegkészitésig a Bank tudomaséra jutott, az Uzleti évet érintd bevételek és raforditasok kildnbozete.

AZ ESZKOZOK ERTEKCSOKKENESE

A tarsasagi adordl, valamint a szamvitelrs! sz616 t6rvény alapjdn a Bank - az értékcsdkkenés, értékcsdkkenési leirds
elszamolasa az alabbiak szerinti:

 egyedi mérlegelés alapjén az 50.000,- Ft egyedi beszerzési érték alatti targyi eszkézok bekerilési értékét a hasznalatba
vételkor értékesokkenési leirasként egy dsszegben elszamolta,

« az értékcstkkenést minden hénapban elszémolta. A hénap kézben beszerzett targyi eszkézok utan az izembehelyezés
napjatél az iddaranyos értékcsokkenés kerllt elszamolasra,

» az erékcsdkkenés elszémolasénak modszereként a brutté érték alapjan meghatarozott linedris értékesskkenés szerinti
elszamolast alkalmazta,

* a targyi eszkdzok esetében az évenkénti értékesdkkenés elszamolasanal a szamvitelf torvény eldirasai szerinti modon, a
hasznalati idd figyelembevételével jart el,

= az immateridlis javak leirasanél az alabbi kulcsok kertiltek alkalmazésra:

= - bérleti jog 10 %, szoftverek 10 %, {ill. a hasznélati idd fuggvényében)

= - alapftas, atszervezés aktivalt értéke 20 %

* atargyi eszkéztkhoz kapesolédé vagyoni értékii jogokat a nyilvantartasokban a targyi eszkozok kozétt mutatja ki,

e maradvéanyértéket a gépjarmilvek esetén hatarozott meg, mely a hasznos &lettartam végén véarhatd maradvanyérték, a
brutid érték 20%-a.
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KONYVVITELI ZARLAT ES LELTAROZAS

A Bank havonta készit fok&nyvi kivonatot, amely tartalmazza a fékényvi szamldk megnevezését, devizanemét, valamint a
zard egyenlegét eredeti devizanemben és forintban.

Az éves beszamold készitésekor a Bank elvégzi a jogszabélyban eléirt zarlati teenddket. A Bank a kdnyvek év végi
zardsdhoz, az éves beszdmold elkészitéséhez leltarakat készit, amelyek tételesen, ellendrizhetd médon tartalmazzak a
mérleg forduldnapjan meglévd eszkozeit és forrasait mennyiségben és értékben.

A targyi eszkdzdk és immateriélis javak fizikai leltarozésanak gyakorisaga 3 év, a készletek esetében a gyakorisag éves.
2011 évben teljes kord targyi eszkoz és immateridlis javak fizikai leltar felvételére nem kerilt sor.

KIEGESZITO MELLEKLETEK

A kiegészité melléklet tartalmazza mindazokat a szamszerll adatokat és sztveges magyarizatokat, amelyek a
tulajdonosok, a befektettk és hitelezbk szémara szikségesek a Bank vagyoni, pénzigyi helyzetének, miikidési
eredményének megitéléséhez.

A melléklet tartalmazza a hitelintézeti kermanyrendeletben (3. sz. melléklet ,A” szerinti) eléirl tartalm( cash-flow kimutatast
is.
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i3 A Bank vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének értékelése

MERLEGOSSZETETEL

A Bank mérlegfétsszege 2011. év végére elérte a 3,215 milliard Ft-of, ami 9 %-kal magasabb az el6z6 év végi
mérlegféteszegnél. A sajat téke 6sszege 171.580 millié forintra nétt.

AKTiV OLDALI TETELEK

2011-ben a Bank eszkdzportfolidjanak szerkezete — a kihelyezések Ugyfelek és hitelintézetek kizitti megoszlasat illetben -
valtozott. A hitelintézeti kihelyezések mértéke nagymeértékben nétt, a névekvé mérlegfétsszeghez viszonyitva ardnya a
tavalyi 6%-rél 15%-ra nétt. Az igyfelekkel szembeni kdvetelések aranya nagymértékben cstkkent, igy év végén a Bank
eszkozéllomanyénak 59%-4t tette ki a tavalyi 69%-kal szemben. Osszességében nétt a kihelyezett 8sszeg, a banki
kiévetelések 304,5 millidrd forintos éllomanynovekedést, az ugyfélhitel allomanyok 140,3 millidrd forintos csékkenést
mutatnak.

A legfrissebb piaci adatok szerint (2011 Q3) a lakosséagi hitelek esetében a Bank tovabbra is a masodik helyen &ll (14,62%);
a betétek tekintetében 8,2%-o0s piaci részesedéssel szintén a masodik helyen végzett. Vallalati hitelezés (8nkormanyzatok
nélkil) vonatkozdsaban a Bank az 4todik helyrSl a negyedik lett (8,85%-0s részesedéssel); mig a betétek tekintetében
7.18%-0s piaci részesedéssel a hatodik helyen all.

A lakossagi nettd hitelallomany (az egyéni véllalkozokat is beleértve) 1.160 millidrd forint, a bruttd allomany pedig 1.245
milli&rd forint. A forint- &s devizahitelek aranya 22-78%, mig a rovidlejarati- és hosszilejaratu hitelek ardnya 2,4-97,6%. A
révid lejaratd lakossagi kdvetelések dsszege 2011 év folyaman tovabb ndvekedett, llomanya év végére 29,5 milliard forint,
ami zémében folyoszamlahitelekbdl allt.

Az év végén a hosszl lejaratl lakosséagi hitelek (egyéni vallalkozdk nélkdl, 1.213 millidrd forint) 63,2%-4t a lakéashitelek
(767 millidrd forint), 36,7%-at a fogyasztasi hitelek (445 milliard forint) tették ki. A lakéashiteleknél 77,1%, a fogyasztasi
hiteleknél 85,9% volt a devizahitelek arénya, ami kis eltolodést jelez a forinthitelek felé az eldzé iddszakhoz képest.

A lakossagi hitelek termékcsoportonkénti megoszlasanak viltozasa 2011-ben:

Haztartasok lakossag egyénl vallalkozék { Milli6 Ft) 2010.12.31 2011.12.31 viltozas
lakascéld hitel 753.830 766.844 1,73%
fogyasziasi hitel 426.193 445.035 4,42%
egyéb hitel B 32.059 33.021 3,00%
Osszesen 1.212.082 1.244.900 2,71%

A jelzélogalapd hitelek irdnti kereslet 2011. évben tovabb csbkkent. A meglévd devizahitel allomany jelentds része még
mindig CHF alapu, az Gj szerzddések azonban kizarolag HUF hitelek.

A CHF lakashitelek aranyanak csdkkenése a telies portfolibn belill a fix arfolyami végtdriesztés hataséra felgyorsult, mar
nem éri el a 68%-ot, szabad felhasznalas jelzaloghiteleknél a 75%-ot.

A jelzélogalapd hiteleknél a jogszabélyi valtozasoknak megfelelden mar csak HUF alapu hiteiek felvétele lehetséges a lakos-
sagi Ogyfelek kérében. 2011. IV. negyedévében megntvekedtek a HUF alapu hitelkihelyezések, a végtérlesziéshez kapeso-
16d6 hitetkivaltas kovetkeztében.

A gazdélkoddi (nettd) hitelallomany (beleérive az Snkormanyzatokat, nem nyereségérdekeltségli szervezeteket, pénzgyi
véllalkozasokat, kdzponti kéltségvetést, egyéni vailalkozokat) 748 millidrd forintra cséickent {brutté allomany 854 milliard
forint), amely a 2010. év végi allomanyhoz képest 114 milliard forinttal alacsonyabb.

Az dtstrukturalt hitelek szerzfdés szerint fennailé tdkekdvetelésre vonatkozd bsszege a teljes portfolidra vonatkozban 162

milliard Ft (ebbdl: a vallalatokkal szemben fennallé tékekdvetelés 60 milliard Ft, a lakossaggal szemben fennallé tokekovete-
l&s 102 millidrd Ft} & konyv szerinti értéke 116 milliard Ft.
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Fébh eszkbzallomanyok alakulasa 2010-2011:

{MilliG Fi-ban) 2010 2011 Vit % Részarény %

_ 2011/2010 2010 2011
Pénzeszkdzok 34.189 51.278 50,0% 1,2% 1,6%
Allampapirok - 499.555 570.517 14,2% 16,9% 17.7%
Hitelintézetekkel szembeni kivetelések 189.249 493.784 160,9% 6,4% 15,4%
Ugyfelekkel szembeni kivetelések 2.031.851 1.891.525 -6.9% 68,9% _ 58,8%
Nem kamatozd eszkdzdk ; 193.673 208.223 7,5% 6,6% 6,5%
ESZKOZOK OSSZESEN 2.948.517 3.215.327 9,0% 100,0% 100,0%

PASSZIV OLDALI TETELEK

2010. év végéhez képest 2011. évben a forrasszerkezetben nagymérték( véltozas nem tapasztalhats. A forrasok 37 %-4t a
lakossagi és véllalkoz6i betétaliomany, 51 %-at a hitelintézeti, jegybanki és pénzpiaci alapoktdl szarmazé forrasok, 1 %-at a

passziv elszamolasok, 5 %-4t a sajat forrasok, 6 %-4t a felvett hitelek adjak.

A Bank forrésai kézott 83.617 millié forint alarendelt kélcsdntéke szerepel.

A monetaris pénzigyi intézményektdl szarmazo betétek 134 millisrd Fi-tal emelkediek meg el6z8 évhez képest.

A betétillomany alakulasa 2011-ben:

Betétéllomény (Milli6 Ft) 2011.hnév  2011.0lnév  2011lLnév  2011.IV.név
Kozponti korményzat 12.637 17.532 12.586 17.855
Onkormanyzat — 42367  43.834 41306 328616
Egyéb pénz(gyi véllalkozas 111.256 132.946 134138 112158
Pénzpiaci alapok — 27.662 55.995 59.863 42.768
Pénzlgyi kieg tev folyt vallalkozas - 6.743 6.278 4.139 3.413
Biztositok és nyugdijpénztarak 12.845 5.844 5.412 4.833
Jarulékos véllalkozas S 1.452 1.437 2,223 2.348
Nem pénzligyi vallalkozés 281,156 282.258 294252  301.219
Haztartsok lakosség N 536.345 566.633 615.696 612.082
Héaztartasok egyéni véllalkozdk 7.047 6.771 7.258 6.948
Héztartasok non-profit === 16.012 17.135 18.185 20.237
Kulfsld s 108.664 31958  103.231 31.849

Osszesen HAS szerint 1.164.185 1.168.621 1.298.290 1.188.427

A Bank tovébbra is nagy hangsulyt fordit a lakosségi forrdsallomany megtartaséra és gyarapitasara, ezért folyamatosan jelen
van a pfacon kedvezd betéti kamatokat kinalé termékekkel. 2012-ben a betétsllomany tovébbi névekedésére forditiuk a
hangsulyt, melyet az Ugyfél-akviziciés ttrekvéseinkkel, marketing kampényainkkal és kedvezé betéti kamat ajanlatainkkal

kivanunk elérni.

Lakossagi betétek termékenkénti megoszlasanak alakulasa 2011-ben:

Lakosségi betétek (milli6 Ft) 2011.Lnév  2011lnév  2011.Ml.név  2011.IV.név
_ Latrasz6l6 124.487 126.005 130.841 140.961

Lekétott betét - szdmian ) 410,942 439.722 483.861 470.240
_ Lekotott betét - okiratban 916 906 894 881
Osszesen 536.345 586.633 815.696 §12.082

A Bank Treasury tevékenységének kizéppontjdban a hazai deviza és az ehhez kapcsolédé szarmaztatott piacon vald ke-
reskedés &ll, azonban e kereskedési tevékenység meghatarozo részét nem a sajat, hanem az Erste Group Bank nevében

végzi a helyi Bank.
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Sajat nevében végzett tevékenységet tekintve a Bank sajat szamlas fedezeti illetve Ugyfél kiszolgalas céljabdl kit igyleteket,
elsdsorban a hazai penz- és devizapiacokon.
A Bank devizafinanszirozésa tovabbra is erdsen az Erste csoporton belili anyabanki finanszirozasra tAmaszkodik.

A Bank nem vasarolt vissza sajat részvényt, &s nem hajtott végre semmilyen tranzakciét sajat részvénnyel.

Fébkb forrasallomanyok alakulasa 2010-2011:

Részariny  Részariny
%

(Millié Ft-ban) 2010 2011 Valt. % %

2011/2010 2010 2011
Hitelintézetekkel szembeni kot. 1.510.473  1.644.563 8.9% 51,2% 51,1%
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 1,097.130  1.188.498 8.3% 37,2% 37,0%
Sajét toke 139208 171.580 23,3% 47% 53%
Egyéb kételezettségek + CT 201.706  210.686 4,5% 6,8% 6,6%
FORRASOK OSSZESEN 2.848.517 3.215.327 9,0% 100,0% 100,0%

EREDMENYKIMUTATAS

A Bank miiktédési bevételei 5,3 %-kal csttkkentek, mig miiktidési koltségei 5,8 %-kal cstkkentek 2011-ben.

A nettd kamateredményben minimalis cstkkenés mutakozik az elézd évi szinthez képest. (2011: 74,2 milliard Ft; 2010: 74,8
milliard Ft)

A Bevételi oldal tekintetében a szdrmaztatott Ggyletek, ezen belil is az IRS és Cross currency Ugyletek kamatbevétele
csbkkent elézd évhez képest (5,4 milliard Fit-tal). Tovabb4 az értékpapirckon elért kamatbevétel esett vissza elézd év
decemberéhez képest 2,1 millidrd Fi-tal (elsbsorban a lejaratig tartandé ériékpaplirok esetében). Az egyéb kamat és
kamatjellegli bevételek esetében kismértékld 1 milliard Ft-os ntvekedés tortént, amelynek oka a szigoritott hitelezésbil
fakad6 kevesebb Uj hitelfolydsitas; elsbsorban kezelési kltség, folydsitasi jutalék és hitelkeret rendelkezésretartasi jutalék
bevételét illetéen tapasztalhatd csdkkenés. A hitelezéshez kapcsolodd jutalék szerkezet véltozasanak tovabbi oka, hogy
2011-ben felmondéasra kerOltek az egyéb Ogyndki csatornakkal tortént egyiittmitkddési szerzidések.

Az ugyfélhiteleken elért kamatbevétel 7,4 milliard Fi-tal névekedett. A Bank CHF hitel portféligja és annak jvedelemtermeld
képessége a végtiriesziések hatasara érezheten csékkent.

A Bank 2011. év végén leanyvallalatatdl az Erste Befektetési Zrt.-tél 3 millidrd Ft-ot, a Gire Rt. —tél 138 millié Ft osztalékot
kapott. (2010-ben 3,5 milliard Ft osztalék az Erste Befektetési Zrt., valamint 154 millié Ft osztalék a Giro Rt.-t61.)

Az lgazgatési koitségek 8,2%-kal (-4 millidrd Ft) alacsonyabbak az elézd év végéhez viszonyitva. Ezen belll a személyi
jellegl raforditdsok dsszességeben 10,8%-kal cstkkentek az elézb évhez képest. A 2011 év végi banki 8sszlétszam 66 fovel
magasabb, mint a tavalyi év végi. De az atlagos 2011 évi létszam 145 fével alacsonyabb, mint az atlagos 2010 évi iétszam.
A magasabb 2011 év végi létszamnak a kdlesdnzstt munkaerd beforgatasa, valamint a behajtés tevékenység extra |étszam-
igénye az oka. A szemelyi jellegil raforditasokon mintegy 2,7 milliard Ft megtakaritas jelentkezik.

Az Eriékesokkenés lelras 25,4%-kal ndvekedett az el6z6 év végéhez képest, amelyet a 2011. marciusaban megvalésitott, az
Erste csoporton belili tarsasagtél atvett szoftver allomanynévekedés és az éves normal beruhdzasok okoztak.

Az Egyéb Ozleli tevékenység eredménye 31,7 milliard Fi-tal romlott 2011. év végéhez képest, amelyet elsbsorban a végtér-
lesztés miatt realizalt 28 milliard Ft-os réforditas ckozott. A jogszabalycn alapuld, rigzitett rfolyamot biztosité végtbriesztés
miatti telies szamitott veszteség 57 milliard forint. A 2011. december 31-ig nem realizalt 29 millidrd Ft értékvesziésként sze-
repel a Bank kényveiben.

idén rendkivili réforditadsként 21,8 mifliard Ft-ot szdmolt el a Bank, amelybél 21,7 millidard Ft harom lednyceg {Erste Leasing
Eszkozfinanszirozasi Zri. 3,5 milliard Ft, Erste Leasing Autdfinanszirozasi Zrt. 18 milliard Ft, Erste Ingatlanlizing Zrt. 0,2
milliard Ft) tékehelyzetének javitasara szolgald pénzeszktz atadasa.
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A mikddési hevételek és kiltségek alakulasa 2010-2011:

(Millié Ft-ban) 2010 2011 Valt %
- B ) 2011/2010
Netté kamat eredmény - — - 74.848 74.200 -0.9%
Jutalékeredmény 24.285 23.702 -2,4%
Osztalék bevétel —— i - 3.619 3141 -13,2%
Pénzigyi miveletek eredménye 33.450 27.905 -16,6%
Mikbdési bevételek 136.203 128.948 -5,3%
Igazgatasi kéltségek 48.282 44.323 -8,2%
Személyi kdltségek 24.956 22,259 -10,8%
Egyéb koliségek 23.326 22.064 -5,4%
Ertékcsokkenési leiras 3.678 4.614 25,4%
Mik&dési kdltségek §1.960 48.937 -5,8%
Egyéb eredmény -32.937 -64.622 96,2%
Erteékvesztés+ céltartalék képzés -69.464 -181.058 169,7%
Ertékvesztés+ céltartalék visszalrés 27.471 38.398 39,8%
Rendkivili eredmény S — = -5.165 -21.722 320,6%
Ad6zas elbtti eredmény —— B == . 4.148 -147.672  -3657,7%
Adézott eredmény 3.848 -147.672  -3935,0%
Mérleg szerinti eredmény 3.4623 -135.342 -4008,2%
TOKE

A Bank Részvényese Ugy dontétt, hogy a Bank alapttkéjét zartkdrben, (f részvények kibocsatasaval torténd alaptéke-
emelés keretében 38.090.458.029 Ft-tal, azaz haminckilencmilliard kilencvenmillié négyszazétvennyolcezer huszonkilenc
forinttal, a 60.909.541.971 Ft-rél (hatvanmilliard-kilencszazkilencmillis-ttszaznegyvenegyezer-kilencszézhetvenegy forintrol)
100.000.000.000 Fi-ra (egyszéaz milliard forintra) emeli fel. Kibocsatasra kerilt 39.090.458.029 darab, azaz harminckilencmil-
lidrd kilencven millié négyszézdtvennyolcezer huszonkilenc darab az Alapitd okiratban meghatarozott jogokkal rendelkezé, 1
Ft névériekl, névreszolé dematerializalt torzsrészvény. A részvények kibocsatasi értéke 4,604704296 Ft/db, osszesen
180.000.000.000 Ft, azaz egyszéznyolcvan milliard forint.

A kibocsatasra kerilt részvények Jellemzdi:

+ részvény fajtdja: névreszolo térzsrészvény

s részvény kibocsatasa: dematerializalt médon

= részvény osztalya: az alapitaskor kibocsatolt részvényekkel egyezd

* részvények szama: 39.090.458.029 db

« részvény sorozata: az alapitaskor kibocsétott részvényekke! egyezd

e részvény névértéke: 1 Fi/db, dssznévértéke: 39.090.458.029 Ft

« részveny kibocsatasi ériéke: 4,604704296 Ft/db, 6ssz kibocsatasi értéke: 180.000.000.000 Ft.

Az alaptéke-emelés kizarolag pénzbeli hozzajarulas szolgéltatasa utjan tortént.

Az alaptbke-emelést a Fovarosi Birdsag mint Cégbirésag 2011. november 17. napjan kelt végzésével a cégjegyzékbe beje-
gyezte.
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FOBB JOVEDELMEZOSEGI MUTATOK

Eszkézjovedelmezdségi mutaté { ROA ) 2010.12.31 2011.12.31
Adozas elétti eredmény / Eszkdzérték 0,14 -4,59
Adézott eredmény / Eszkdzértek 0,13 -4,59
Sajat tike-arényos jBvedelmez6ségl mutaté ( ROE ) 2010.12.31  2091.12.31
Adézott eredmény / Sajat toke 2,76 -86,01

ERTEKVESZTES, CELTARTALEK

2011. negyedik negyedévének végén a brutté mindsitend$ mériegtételek 73,6%-at a problémamentes, 9,46%-at a kulon
figyelendd, 2,05%-4t az atlag alatti, 10,01%-4t a kétes, és 4,88%-4at a rossz mindsitésl allomany tette ki. Az eldzé negyed-
évhez képest a problémamentes allomany 1,54%ponttal, a kalén figyelendd allomany 1,3%penttal, az atlag alatti 0,2%ponttal
cstkkent. A kétes allomany 1,21%pontial, a rossz allomany 1,85% ponttal nétt.

A jogszabélyban meghatérozott, régzitett arfolyamot biztosité végtorlesziésbdl eredd szamitott veszteség 57 millidrd Ft.
Ebb&l 2011. december 31-ig 28 milliard Ft ker(lt realizalasra, mint egyéb raforditas. A 2012-ben vérhatd veszteségre 29
milliard forint ériékvesztés kerlilt megképzésre.

A céltartalékok év végi zard allomanya 14,5 milliard forintot tett ki. Ezen belll a figgd, jovébeni kbtelezettségek utani allo-
many 2,2 milliard forint, céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 1,58 milliard forint, egyéb céltartalék 10,7 milliard forint.

A Bank 2011 decemberében déntétt mikodésének racionalizalasarél gy reagalva a gazdasagi valsag nyoman elballd korla-
tozott bevételi kilatasaira, valamint a végtorlesztésre vonatkozd jogszabaly miatt elszenvedett veszteségeire. A déntés egy-
arant érintette a fibkhalézatot és a kdzponti mikadési terileteket. A Bank a csoportos létszamleépliésre, a mintegy 40 fidkot
érinté bezarasra, valamint fidki atszervezésre 6,28 millidrd forint céltartalékot képzett.
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W4 Egyes kockazatos tevékenységekre vonatkozé szabalyoknak valé megfelelés

A hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. sz. térvény szabalyozza a hitelintézetek egyes kockaza-
tos tevékenységének limitériékeit, biztonsagos milkédését. Az emlitett torvénynek valé megfeielés a 2011. december 314
adatok alapjan az alabbiakban 6sszegezhetd:

A tdrvény az egyes kockazatosnak mindsild tevékenységek korldtozasanal a limitértékek meghatarozasat a bank szavatold
tékéjehez viszonyitottan hatérozza meg. A Bank 2011. évi kockazatok fedezésére figyelembe veheté szavatold tékéje

190.058 millié Ft, a korlatozasok alapjaul szolgald dsszes alapvetd és jarulékos toke 194.846 millid Ft (a limittallépések 1.796
millié Ft tékekovetelményét is figyelembe véve).

A hitelintézeti térvényben eléirt imiteknek valé megfelelés:
60. § 1-3/. A Bank nem nyUijtott belsd hitelnek mindslé kalcstnt, csupan -mint munkaltaté- az alkalmazottai részére
a belsd szabdlyzatnak megfeleléen engedélyezett munkaltatoi kélcsont és a hitelintézettel szoros kapcesolatban allé vezetd

éllasu személyek részére rendelkezésre tartott folybszamla hitelkereten felll kizarélag lakosséagi kélcsont nydjtott.

75. § M-2/. A Bank 2011. évben nem képzett Altaldnos tartalékot. A korabbi években megképzett 12.230 millié Forin-
tot felhasznalta veszieségeinek kompenzalasara.

76. § /1-2/. A Bank fizettképességi mutatéja az egész év soran meghaiadia a térvényben meghatérozott minimalis
értéket. Ev végével a mérleg szamadatai alapjan, a korrekcios tényezéket is figyelembe véve a fizetképességi mutatd érté-
ke a 2010. &vi 12,37%-r6l 12,84%-ra nitt.

79. § M/42/ A Bank egy ugyféllei/ngyfélcsoporttal szemben sem vallalt szavatold tékéje 25 %-at meghaladé kockaza-
tot.

79. § /3/ A Bank altal vallalt nagykockazatok dsszege nem haladja meg az eldirt limitet, azaz a szavatold téke nyolcszorosat.
79.§ 77/ A Bank a Hpt. 79.8. (2) és (7) bekezdésében foglalt nagykockdazati korlatot nem Iépte tal.

83. § /1/ A Bank szavatolG tdkéje 15 %-&t meghaladé 8sszeg( kdzvetien és kdzvetett tulajdoni hanyaddal - a jarulekos val-
{alkozasai kivételével - egyetlen véallalkozasban sem rendelkezik.

83. § /2/. A Bank - befektetési, illetve jarulékos véllalkozasai kivételével, 2 véllalkozasnal rendelkezik a véllalkozas jegyzett
tokéjenek 51 %-4t meghaladd tulajdoni hanyaddal, 1.796 millio forint limittillépést szavatold 6kével fedezte,

83. § /3/. A Bank a mentesitett vallalkozdsokon tUl egyéb vallalkozasokban nem rendelkezik a szavatol6 tSkéje 60 %-at
meghaladé befolyasold részesedéssel.

84. § A Bank nem banklzemi cél0 ingatianbefektetéseinek dsszege nem éri el a szavatol téke 5 %-at. Ezek az ingatla-
nok hitelveszteség elkerilése érdekében keriiltek a Bank tulajdonaba.

85. § /1/. A Bark nettd értéken szamitott 6sszes befektetése nem haladja meg a szavatolé tokéje szaz szazalékat.

87. § 11/. A Bank a tevékenységével egyltt jard valamennyi feltarhatd és mindsithetd kockazat fedezetére megképezte a
szikséges céltartalékot ill. elszamolta az értékvesziést.

87. §/2/. A Bank 2011. &v végén felhasznalta az 1.422 milli6 Ft altalanos kockézati céltartalék allomanyét.
A Bank a limitek meghatarozésanél a kereskedési kényv tokekovetelményeit is figyelembe vette,

A Bank a jegybank szabalyozasi krébe tartozé kételezd jegybanki tartalékoldsi kitelezettségének eleget tett.
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(L4 Az dsszes eszkdzokon belil a kilféldi pénznemre sz616 eszkdzok forintban

kifejezve
Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Mérlegsor 2010.12.31. 2011.12.31.
_ Pénzeszkozok 1 1.585 1.936
Allampapirok 2 0 0
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 3 6.058 45.879
Ugyfelekkel szembeni kovetelések B 4 1.539.251 1.380.036
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 5 86.712 71.513
Reszvenyek és mas valtozé hozaml értékpapirok 6 0 0
Részvények, részesedések befektetési célra e 7 0 0
Reszvények, részesedések kapcsolt véllalkozdsban 8 0 0
Egyéb kovetelések 12b,12/A,12/B 2.060 2.078
Aktiv idéibeli elhataroldsok _ 13 6.707 7.839
Osszasen 1.642.374 1.518.281

/2 Az &sszes forrasokon belill a kiilf6ldi pénznemre sz616 forrasok forintban kifejezve

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Mérlegsor 2010. 12, 31. 2011.12. 31.
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 1 1.256.210 1.241.548
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek . 2 195.960 204.672
Egyéb kételezettségek . 4 2.311 9.831
Passziv iddbeli elhatarolésok 5 6.756 9.809
Céitartalékok 6 287 208
Hatrasorolt kittelezettségek - 7 72977 81.454

Osszesen 1.534.501 1.547.522

/3 A hitelintézetekkel és iligyfelekkel szembeni kévetelések hatralévé futamidd szerint
(latraszo6ld kdvetelések nélkiil) 2011.12.31

Adatok millié Ft-ban
Moghovezés Lejérat Ueszesen

3 hénap - Halasztott
3 hdnap 1 év 1év-5év 5 éven tiil Ertékvesztés kamat ct

3.b) Hitelintézetekkel
szembeni egyéb kovetelés

pénziigyi szolgéltatasbol 390.307 6 81.507 1.203 o] 0 473.023
4.a) Ugyfelekkel szembeni

kdvetelések pénzagyi

szolgaltatasbal 350.455 129.363 317.357 1.357.191 -262.109 -1.201 1.891.056
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szerint (latraszo6lé tételek nélkiil) 2011.12.31

A hitelintézetekkel és iigyfelekkel szembeni kételezettségek hatralévé futamidd

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Lejarat Osszesen
3 hénap 3 hénap -1 év 1év-65év 5 évental

1.b) Hitelintézetekkel szembeni, meghatérozott _

iddre lekotott, pénzigyi szolgaltatasbhél adédo

kotelezettség 738.497 417.180  484.422 650 1.640.749

2.ab) Ugyfelek éven bellli lejératy

takarékbetétei 0 0 0 0 0

2.ac) Ugyfelek éven t0li lejératl takarékbetétei 0 0 0 0 0

2 bb) Dgyfelekkel szembeni, éven belili lejarat

egyéb kitelezettségek peénzigyi szolgéltatasbot 531.135 261.722 4] 0 792.857

2.be) Ugyfelekkel szembeni, &ven tdli fejaratu

egyéb kotelezettségek pénzigyi szolgaltatasbal 0 0 62.384 o 62.384

7.) Hatrasorolt kételezettségek (alarendelt

kolcsontéke)} 0 0 52.504 31.113 83.617

W5  Kovetelések anyavallalattal és leanyvéllalatokkal szemben 2011.12.31
Adatok millié Ft-ban
Mérleg sorok Megnevezés Lejarat
latraszolé éven bellli éven till Osszesen
3.} Hitelintézetekkel szembeni ktvetelések 20.761 380.307 82.716 493.784
ebbdl - anyavallalattal szemben _0_ 1 1_3707 80.643 194.350
- leanyvallalatokkal szemben 0 0 0 0
4.) Ugyfetekkel szembenl kvetelések 74.150 131.089 1.686.276 1.891.525
ebbdl - anyavallalattal szemben 0 0 0 0
- leényvéllalatokkal szemben 10.080 23.277 153.421 186.778
12b.) Egyéb kivetolések 23.205 23.205
ebbdl - anyavallalattal szemben m 1.759 1.759
- lednyvéllalatokkal szemben 120 e 120
13.} Aktiv id6bell elhataroldsok 34.663 34.663
ebbél - anyavallalattal szemben o '5.804 5.804
- lednyvallaiatokkal szemben 3.993 3.093
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/6  Kotelezettségek anyavallalattal és leanyvallalatokkal szemben 2011.12.31

Adatok millié Fi-ban

Mérleg
sorok Megnevezés Lejérat
latraszbid éven belilli éven tdli Osszesen
1.) Hitelintézetekkel szembeni kbtelezettségek 3.814 495.748 1.145.001 1.644.563
ebbél - anyavalialattal szemben 751 456.042 1.013.511 1.470.304
- leényvéllalatokkal szemben 99 650 1.850 2699
2) Ugyfelekkel szembenl kitelezettség 333.257 792.857 62.384 1.188.498
ebbsl - anyavallalattal szemben 0 0 0 =
- lednyvallalatokkal szemben - 20.272 4.626 0 24.898
Kibogséatott értékpapirok miatt fennallé
3.) kitelozettség 3.958 3.968
ebbdl - anyavéllalattal szemben B o - 0 S—1
o - lednyvallalatokkal szemben 0 0
4.) Egyéb kitelezettségek 73.876 73.875
ebbél - anyavéllalattal szemben B 0 B "] )
- leényvallalatokkal szemben = 3 3
5.) Passziv IdGbeli elhatarolisok 34.693 34.693
ebbél - anyavallalattal szemben 11214 11.214
- leanyvallalatokkal szemben 129 129
7.) Hétrasorolt kételezettségek 83.617 83.617
ebbsl - anyavallalattal szemben - 81.454 81.454
- lednyvallalatokkal szemben 0 Y]

W7 A befektetési céli részvények, részesedések alakulasa

Adatok millié Ft-ban

Részesedések befoktotés] célra 2011.12.31

Kapcsolt

véllalkozésokban Kapcsolt Tarsuit Egyéb nem kapcsolt
Megnevezés {leéinyvallalatok} villalkozasokban viillalkozésckban {sszesen
Nyitéallomany 11.058 Q_ 873 ~11.932
Novekedés (+) 8.036 0 _—— 8.036
Csoékkenés (-) 26 o 26
Atsorolas (+,-) 0 0 =
Zarddllomény 19.069 o 873 18.942
Ertékvesztés 5.587 0 8 5.506
Kdnyv szerintl érték 13.482 0 864 14.346
Mérlegsor 8.a) 8.a) 7.a)
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/8 Az immaterialis javak dllomanyanak alakulasa
. Adatok millié Ft-ban
Alapitds, immateriills
. atszervezés javakra
Megnev Vagyoni  Uzleti vagy Szellemi aktivilt adott
ezés értékil jogok cégértdk termékek értdke eldlegek Gsszesen
Bruttd érték
1 2011. 01. 01-én 9.448 64 5.824 0 0 15.336
2 Novekedés (+) 4.460 0 205 0 0 4.665
3 Csokkenés (-) -528 o 1434 0 o 1962
4 Atmindsités (+,-) 1.038 0 89 o 0 1.127
Brutté érték
5 2011. 12. 31-6n (1+2-314) 14.418 64 4.684 0 0 19.166
Halmozott
éribkestkkonds
[ 2011. 01. 01-6n 5.055 43 4,492 0 0 9.590
 Ertékcsokkenés - '
7 ~ ndvekedés (+) 1.576 11 489 0 0 2.076
ebbél targyidbszaki
értékcsdkkenési
lefras - 1.676 11 489 0 o 2.076
ebbél targyidészaki
terven feldli
értékestkkenési
leiras 0 0 0] 0 0 0
Ertékcsdkkenés
8 cstkkenés (-) -263 0 -1.323 o 0 -1.586
Ertékcsokkenés
atmindsités miatti
9 véltozésa (+,-) 66 0 -53 0 0 13
Halmozott
értékestkkenéds
10 2011. 12. 31-én (6+7-819) 6.434 63 3.604 0 0 10.091
Nettd érték
11 2011. 12. 31-én {5-10) 7.984 11 1.080 o 0 9.076
Mérlegsor - B 9.)
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19 A pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalé targyi eszkozok és beruhazasok
allomanyanak alakulasa (vagyoni értékii jogokkal egylitt)

Adatok millio Ft-ban

Miiszalki
berendezések, Beruhazasra
gépek, adott
Megnovezds Ingatlanok jarmiivek Beruhazisok elblegek {sszesen
Brutté érték
1 2011. 01. 01-én 6.399 14.055 2.354 0 22.808
2 Novekedés (+) 1.982 1.507 2.296 0 5.785
3 Cstikkenés (-) -323 -998 -45 0 -1.366
4 At_n'linﬁsités {+-) 17 933 -2.077 0 -1.127
Bruttd érték
5 2011. 12. 31-6n (142-334) 8.075 15.497 2.528 0 26.100
Halmozott értékcsdkkenés
] 2010. 01. 01-6n 1.849 10.005 0 0 11.854
Ertekesokkenés novekedés i -
7 (+) 1.403 2.149 0 0 3.562
ebbdl targyiddszaki
- értékostkkenési leiras 1.403 2.149 10 0 3.562
ebbdl targyidészaki terven
fellli éntekcsdkkenési leirds o 0 0 0 0
B Eltékcs_bkkenés csikkeneés (-) -181 =901 0 0 -1.082
Ertékcsbkkenss atmindsftés
9 miatti valtozasa (+,-) 0 -12 0 0 -12
Halmozott értékcsdkkenés
12 2011. 12. 31-én (6+7-818) 3.071 11.241 10 0 14.322
Nett6 érték .
13 2011. 12. 31-én {5-12) 5.004 4.256 2.518 0 11.778
Mérlegsor 10.aa) 10.ab) 10.ac} 10.ad} 10.a) )

A tablazat az ingatlanokhoz kapesolod6 vagyoni értéka jogok adatait is tartalmazza.

10 A pénziigyi és befektetéesi szolgaltatast szolgalé ingatlanokhoz kapcsol6dé
vagyoni értékii jogok allomanyanak alakulasa fajtanként (11/9. tablabél)

Adatok millié Ft-ban

Szolgalmi Hasznalat

Megnevezés Bérletl jog jog Jog  Egyéb jogok Osszesen
Brutté éridk
1 2011. 01. 01-6n 386 [+] 0 0 386
2 Novekedés (+) 52 0 0 0 52
3 Csokkenés (-) -24 0 0] 0 -24
4 Atmindsités (+,-) 0 0 0 0 0
Brutto érték
5 2011. 12, 31-én (1+2-324) 414 0 0 0 414
Halmozott ériékesdkkends
-1 2011. 01. 01-én 296 0 296
7 ~ Entékesokkenés novekedés (+) 28 0 0 0 28
ebbél targyiddszaki
értékcsokkenési leirés 28 0 0 0 28
8 Ertékcsdkkenés csdkkenés (-) 22 0 0 0 -22
Ertékcsakkends atmindsités
9 B miatti valtozésa (+,-) 0 0] ) 0] 0
Halmozott értékcsdkkenés
10 2011. 12. 31-én {6+7-319) 302 0 0 0 302
Nettd érték

11 2011. 12. 31-én {5-10) 112 o 0 0 112
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/11 A nem kdzvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalé targyi eszkdzok
és beruhazasok allomanyanak alakulasa

Adatok millié Ft-ban

Mdaszakl
berendezések, Beruhdazasra
gépek, adott
Megnevezés Ingatlanok jarmiivek Beruhdzisok el6legek Osszesen
Brutté érték
1 2011. 01. 01-én 0 38 0 0 38
== Novekedés (+) 0o 0 0 0 0
3 Csdkkenés (-) B 0 B o 0 0 0
4  Atmingsités (+,-) B 0 0 0 0 0
Brutt6 érték
& 2011. 12. 31-6n (1+2-314) 0 38 0 0 38
Halmozott értékcsdkkends
6 2011. 01, 01-6n 0 38 0 ] 38
Ertékcsokkenés novekedés
T (+) 0 o 0 0 0
ebbdl targyidészaki
értékcstkkenési ieiras o 0 0 0 D
8 Ertékcsokkenés csdkkenés (-) 0 0o 0 0 0
Ertékcsdkkenés atmindsités
9 miatti valtozasa (+,-) 0 0 0 0 — 0
Halmozott értékcsdkkenés
10 2011, 12, 31-6n (6+7-819) 0 38 0 0 38
Netté érték
11 2011. 12. 31-6n (5-11) 0 0 0 0 ’ 0
—— Mérlegsor 10.ba} 10.0b) 10.bc) 10.bd) 10.b)

12 A nem kdzvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalé ingatlanokhoz
kapesolodo vagyoni értéki jogok allomanyanak alakulasa fajtanként

A Bank 2011-ben nem rendelkezett nem kézvetlenill pénzigyi és befektetési szolgalatast szolgaléd ingatianokhoz kapcsold-
dé vagyoeni érték( jogokkal.
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113 Készletként kimutatott eszkdzok allomanyanak alakulasa fajtanként 2011.12.31

Adatok millid Ft-ban

Megnevezés
Vasdrolt készletek
a Anyagok

b  Kereskedelmi &ruk

Alvallalkozoi

¢ teljesitmények
d Egyéb anyagok
Készletekre adott

e elblegek
Kévetelés fajében kapott készletek

a Ingatlanok

Gépek, berendezések,

b felszerelések
¢ Jarmivek

d Egyéb eszk8z0k

Készletek dsszesen

Mérlegsor

Bekeriilés| érték

234
207

10
17

7.890
7.977

73
8.124

Ertékvesztés  Konyvszerintl érték
0 234
207
= 0
- 10
17
- 0
1.444 B.446
1.384 5.793
0
0
60 653
1.444 6.680
12.a)

1114 A vallalt fiiggs- és jovébeni kotelezettségek jogcime és dsszege

Adatok millié Ft-ban

2010.12.31, 2011.12.31.
Fiiggd kdtelezetteégek 2010.12.31. ebbél: kapcsolt 2011.12.31. ehbél: kapcsolt
- vallalt garancia, kezesség véllalas 34.417 7 37.438 0
- igényhe nem veit hitelkeret 219.113 76.147 234.573 B 120.717
- peres lgyek 11.448 0 11.252 0

- hozamgarancia 0 o 0 0
- széllitasos passziv repo 0 0 18.109 0

- értékpapir hataridds tgylet miatti
. kotelezetiség 0 0 0 0
- import akreditiv 1.219 0] 2.083 0
- egyéb flggd kitelezettség 779 779 13.032 0
(sszesen 266.976 76.997 316.488 120.717
2010.12.31. 2011.12.31.

Jovdbeni kitelezettségek 2010.12.31.  ebbdl: kapcsolt 20M1.12.31.  eobbdi: kapesolt
- futures - 36 0 31 0
- forward — 0 0 0
- spot 7.989 7.989 13.805 13.805
~_-margin = 514 936 0
- FRA 95 160 = 0
- swap 623.968 305.781 474.007 _ 474.007
- opcid 67.768 20.983 60.123 E.QSG
- assetswap és IRS 223.023 175.503 209.059 198.924
Usszesen 923.393 510.256 758.120 706.682

30



Erste Bank Hungan Zr|
Eves Besz£mold 2011 decemler 31. Kiz = 2id melicklet

115 A még nem esedékes tozsdén és bankkozi piacon kotott hataridds iigyletek és

eredményhatasaik
Adatok millié Ft-ban

Szerz8dés szerinti Gsszeg
(MNB arfolyamon
Tézsdén kotott Ggyletek értékelve) Figyelembe vett raforditis Figyelembe vett bevétel

2010. évben  2011. évben 2010. évben 2011.évben 2010. évben 2011. évben

- deviza futures gyletekbdl eredd

kételezettség 16 76 72 135 10 17
Osszesen 16 76 72 135 10 17
Szerzfdés szerinti Gsszeg
{MNB arfolyamon

Bankkbzi placon kbtétt ilgyletak ortékelve) Figyelembe vett bevétel Figyelembe vett raforditas
2010. évben  2011. évben 2010.é6vben 2011.évben 2010.évben 2011. évben

- spot 34 14 0 o 0 0

- margin 1.007 3.431 1.647 4127 339 115
-opciék —— 59.116 59.623 1.659 2.836 1.658 2.836
-FRA N ~12.000 10.000 110 185 95 160

- swap 10.735 4.159 0 0 0 0

- forward c 0 0 0 0 0

-IRS 107.812 27.159 1.853 788 37.405 1.110
Osszesen 190.704 104.386 5.268 7.936 39.497 4.220

I116 A fiiggd és jovObeni kdvetelések, valamint a kapott biztositékok jogcime és
Osszege

Adatok millié Ft-ban

Kapott biztositékek 20101231, 2011.12.39.
- Pénziedezet — = 22,327 19.167
- Bankgaranciak és készfizetd kezességek = 44.121 36.822
- Kézponti ktltségvetés garancidi 27.138 3.955
- Egyéb allami, illetve dllami tulajdoni: szerv garanciai ~ 28.996 27.180
- Ertékpapirok - részvények 1.082 1.965
- Ertékpapirok - egyéb értékpapirok — 8.752 22.572
- Arbevéte! engedményezés - 72 65
- Egyéb kivetelés engedményezés 64305 61.651
- Arukészletre bejegyzett zélogjog ~ 20.828 18.540
- Jelzélogok = 1.852.949  1.713.469
- Egyéb —_— 746.816 824.237
Fedezetek, biztositékok 8sszesen 2.817.476 2.729.624
Fedezetek, biztositékok (kdvetelés értékéig) 1.564.958  1.533.106
Fllgg6 és |8vGbeni kivetelések 2010.12.31.  2011.42.31
- szdllitdsos aktiv repo - 0 0
- futures e — 60 103
- forward — 0 0
- spot 7.954 13.819
- margin . 1.521 4.365
-FRA 110 185
- swap 613.233 469.847
- opcib I — 67.768 60.123
- assetswap s IRS — 193.838 168.341
Osszesen 884.484 716.783
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W17 Kimutatas a fiiggGvé tett kamat- és jutalékkovetelésekrol

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Fiiggéve tett kbvetelések zardalloménya
= — 2010. december 31. 2011. december 31.
Ugyleti kamat, késedelmi kamat, kamat jellegi jutalék - = 21.248 34.432
Pénzagyi szolgaltatasi dijak = 48 100
$sszesen 21.297 34.532

118 Az el6zd években fliggové tett, az izleti évben befolyt kdvetelések

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Befolyt filggd kbvetelés Gsszege
— 2010. évben 2011. évben
Ugyleti kamat, késedelmi kamat, kamat jellegti jutalék 2.332 - 5413
Pénz0gyi szolgaltatasi dijak 1 = 10

Osszesen 2.333 5423

/19 A céltartalékok allomanyanak alakulasa fajtanként 2011.12.31

Adatok millié Fi-ban

Targyévi Targyévi Nettd El526 év El6z6 évi
KépzésbSl  képzésbSl  céltarta-  képzésbsl  képzésbsl  Arfolyam
Nylté felhasz- felszaba- 1€k felhasz- felszaba- viltozés Zarbéllom
dllomény Képzés nélés ditds képzés nélas dités hathsa ény
Fligg6 és jovobeni
kotelezetiségekre 1.884  4.080 996 2,670 414 879 956 18 479
- ebbél; kapcsolt
garancidlis 0 1.088 987 0 101 &) 0 0 101
Peres tgyekre 1.934 22 1 13 8 107 92 20 1.762
Vérhal6 veszieségre 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Végkielagitésre és
nyugdijra 436 1.584 0 0 1.584 436 0 0 1584
Altalsnos kockézati
céHartalék 1.422 0 0 0 4] 1.422 0 0 Y]
Egyéb cAltartalék 919 10.718 0 0 10718 408 511 0 10.718
Mértegkészités
idtpontjaig le nem
zért hataridds
Ugyletek veszieségére
kpzett céllartalék 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Osszesen 6.595 16.404 997 2,683 12.724 3.2562 1.559 36 14.543
*Halasztott fiz.lakashit
halasztott kamatra
 képCT 428 727 0 19 708 0 12 77 1.201
Mind&sszesen 7.023 17.131 997 2.702 13.432 3.252 1.571 113 15.744
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W20 Az értékvesztések allomanyanak valtozasa eszkézcsoportonként 2011.12.31

Adatok millié Ft-ban

Térgyévi Nettd Elézd évek
Nyité Ertékvesz-  képzéshSl  értékvesz-  képzésébdl  Arfolyam-
allomany tés képzés visszairt tés képzés vigszairt viltozis Zaréallomény

Hitelintézetekkel
szembeni
kdvetelések 136 108 37 71 0 38 244
Dgyfelekke!
szembeni
kivetelések 110.348 227.469 53.519 173.950 36.349 13.934 261.883
Egyéb kévetelések 120 172 3 169 14 1 276
Ertékpapirok és
részesedések 1.459 6.448 0 6.448 0 0 7.907
Készletek 502 1.389 13 1.376 433 -1 1444

Osszesen 112.564 235.586 53.572 182.014 36.796 13.972 271.754
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it/21  Aktiv idobeli elhatarolasok részletezése

Adatok millié Fi-ban

El6z8 éviek)
Megnevezés Mérlegsor 20M10.12.31.  médositasai 2011.12.31.
Bevételek aktiv iddbeli elhatarolasa 13a 34.732 33.661
- kihelyezések utani kamat 6915 9.343
- értékpapirok kamata 14.448 13.870
- hefektetési célu ériékpapirck arfolyamkilénbdzete 3.202 1.491
- derivativ Ogyletek id6aranyos eredménye 5.750 4.761
- swap (gyletek eihatarolt arfolyamnyeresége V] - - 0
- swap Ugyletek negativ elhataroit valés értéke 0 B 0
- oszialék elhatarolas 3.465 ~ 3.000
- egyéb jutalék és dijbevételek 952 — 11475
- beérleti dfj == 0 0
- egyéb bevételek — 0 20
Koltségek, raforditdsok aktiv idGbeli ethatarokisa 13b 1.623 1.002
- Uzemviteli koltségek 644 713
- egyéb kdliség elhatarolas 669 102
- swap értékelés akilv elhatérolésa = = — . 0 0
- szarmazékos Ugyletek veszteség elhatarolasa 310 187
- korengedményes nyugdijjal kapcsclatos aktiv
elhatarolas - 0 o
Halasztott raforditisok idSbeli elhatarolasa 13c [ 0
Gsszesen 13 36.365 34.663
/22 Passziv idSbeli elhatarolasok részletezése
Adatok millié Ft-ban
El6z6 évek
Megnevezés Mérlegsor  2010.12.31. mddositdsal  2011.12.31.
Bevételek passziv id6bell elhataroldsa 5a 375 352
- behajtasi jutalékok B - 0 B 0
- EU tdmogatés . 0 0
- szérmazékos (igyletek bevételének elhatarolasa 375 — 352
- kamatbevétel elhatérolas - 0 0
Kiltségek, raforditasok passziv idobeli elhatarolasa &b 28.300 34.324
- betétek kamata 15.275 24869
- alarendelt kolcsontéke kamata 12 0
- kibocsatott kétvény kamata 1.526 3 321
- befekietési céli ériékpapirok arfolyamkildnbézete 214 267
- derivativ Ogyletek elhatarolt eredménye 3.734 - 3.848
- swap (gyletek pozitiv elhatarolt valés értéke 0 0
- Dzemviteli kdltségek 7.348 4.660
- egyéb raforditasck elhatarolasa 191 350
- swap kamatraforditas elhatarolas 0 1]
Halasztott bevételek idobeli elhatirolasa 5c 20 17
- negativ cégérték = 0 0
- egyéb halasztott bevételek* = 20 17
Osszesen 5 28.695 34.693
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/23 Sajat toke valtozasa

Adatok millié Ft-ban

Eidzd évek
Novekedés  Csbkkenés mddositasal
Sajit t5ke elemel 2010.12.31 ) ) & 2011.12.31
_Jegyzett t6ke B 80910 39.090 100.000
Jegyzett, de még be nem fizetett téke 0 0
_ Toketartalék 10.418 140,909 151.327
- 4zsid B 10.418 140,909 151.327
_ -egyéb — 0
Altaianos tartalék 12.230 0 12230 0
Eredménytartalék 52.129 3.463 0 55.592
elézd évi mérleg sz eredmény atvezetés 3.463 3.463
ianyvallalatoknak atadott eredménytartalék - 0
Lekaotott tartalék 0 0
feloldas eredménytartalékkal szemben
Ertékelési tartalék 58 55 3
erntékesithetd értékpapirok valds értékelési
kulsnbozete 0 0 0
valés értékelés értékelési tartaléka 58 55 3
Mérleg szerinti eredmény - 3.463 138.805 -135.342
{Osszesen 139.208 183.462 151.090 171.580
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/24 Egyéb, a mérleg tételeihez kapcsolédoé részletezések

* A mérleg forduidnapjén a Bank altal véllalt Hpt. 79.(1). szerinti 0sszes nagykockazat netté értéke 1.588.505
millié Ft (ebbél 944.597 millid forint az MNB- vel és az AKK-val szemben 4ll fenn), a kivételekkel korrigalt erték
91.906 millid Ft.

= A Bank a 2011-es évben nem kezelt fedezeti tgyleteket.

e 2011. év végén a Banknak nincs az eszkdzei kizétt hatrasorolt kivetelése, azonban forrdsok kézétt mintegy
83.616,83 milli6 forint dsszegll hatrasorolt kotelezettsége all fenn. Ezen bellil:
. a hatrasorolt kitelezettségek— értékpapirok 2.163 millié Ft-ot tettek ki. — (A.)
. a hatrasoroit €s vagyoni kbtelezettségek— hitelek 81.453,83 millié Ft-ot — (B.)
A)

A hatrasoroit kotelezetiségekbdl 1.300 millio forint a bankkonszolidacid keretében kibocsatott Alarendelt kdlcsdn-
t6ke" kotvényekbdl szdrmazik. A kdtvények kibocsatésara két dtemben ker(lt sor; 1994, majusiban 800 millié Ft,
1995. majusaban 500 millié Ft ésszegben (a pénzintézetekrdl és pénzintézeti tevékenysegril szolo térvényben eld-
irtak alapjan).

A kotvények lejaratai s kamatozasa az aldbbi:

Kamatozéis

Kotvény (allamk&t-

Kibocsatas névértéke Kitvény  Kamatfizetés vényhez

Klbocsaté jogeldd id&pontja (MFt} lejérata gyakorisaga katott)
T évente

Mezébank 1994.05.31 300 2014.05.31 kétszer 2014/A
évente

Agrobank 1994.05.31 500 2014.05.31 kétszer 2014/A
évente

Agrobank 1995.06.20 500 2014.12.20 kétszer 2014/8

A Bank hatrasorolt kotelezettségei kdzott szerepel dsszességében 863 millid Ft ériékii alarendelt kdlcséntdke kot-
vény, amelyet a Bank: ,Erste Garancia Kttvény" &s ,Erste Garancia 2" alarendelt kdlcstntoke kitvény néven bo-
csatott ki.

+  2008. december 1-én kibocsatoft kbtvényt az Erste Sparkassen Biztositd Zrt jegyezte le 389,3 millio Ft 6sz-
szegben. A kdtvények névértéke 10.000 Ft. A kdtvények lejarata 2020. december 1.

= 2009, aprilis 30-an kibocsatott Gjabb alarendelt kdlesontbke kotvényt pedig az ERSTE Vienna Insurance Gro-
up Zrt (korabbi nevén: Erste Sparkassen Biztoslté Zrt. ) jegyezte le 473,7 millié Fi 6sszegben. A kétvények
névértéke 10.000 Ft. A kétvények lejarata 2019. Aprilis 30.

B.)

A fentieken tilmenden az Erste Group Bank AG. rendelkezéstnkre bocsatott 261,8 millié EUR: ~ 81.453,83 millié Ft
értéki alarendelt kélesdntdkét, amelybdl 50.340,83 millié Ft értékl 2012. december 31, mig 31.113 millié Ft értékl
alarendelt kélcstntéke pedig 2018.december 31-én jar le.

= A Bank tulajdonaban lévé immateridlis javak és targyi eszkdzok kdzétt nincs jelzaloggal és ahhoz kapesoloda
egyéb joggal lekdtdtt eszkoz.

s A mérleg fordulénapjan a Banknak nem volt olyan valddi penzids Ugylete, amelynek keretében a penzidba
adotol visszavasarlasi kotelezettség mellett vagyontargyakat kapott.

* A Bank tagja az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak, valamint a Befektetévédelmi Alapnak, 2011. évben a vo-
natkozé eldirasok szerint fizetett hozz4jaruldsok tsszege:

. Orszégos Betéthiztositasi Alapnak fizetett hozzajarulas 551,31 millio Ft
. Befektetovédelmi Alapnak fizetett hozzajarulas 4 millié Ft
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+ A Bank a nyilvantartdsaiban a sajat tulajdonuy értékpapirok kdzétt névértéken 307.517 millié Ft érték(l tdzsdén
Jegyzett és 372.175 millié Ft értékil tézsdén kivil forgalmazott értékpapirt szerepeltet. A nem sajat tulajdona
papirok kézil tézsdei jegyzés(i 160.797 millio Ft, tzsdén kivil forgalmazott 966.492 millié Ft érték.

* A Bank sajat tulajdonu forintban denominalt értékpapir alloménya az (zletrészek né&lkal 2011. december 31-

én:
Ertékpapirok:

Névértéken (dematerializlt): 602.061
Névértéken (fizikai). ~ 2.803
kdnyvszerintiértéken: 580.911
Ebbél forgatasi célu értékpaplr: 132171
Az értékpapirok ktzil a Keler Rt.6rzésében: 550.851
Idegen helyen tarolt (dematerializalt) 51.210
Sajat drzésben tarolt (fizikai) 2.803
I-degen tulajdoni értékpapirok allomanya: 1.066.129
ebbd! a Keler Rt.érzésében 756.611
ebbdl sajat drzésben tarolt (fizikai) 262.655
ebbdl idegen helyen tarolt (ERSTE Wien, EBIH, HVB) 46.874

Az idegen tulajdond értékpapirokbél 262.655 millié Ft nyomdai dton elballitott.

A Bank sajat tulajdond devizdban denominalt értékpapir dlloménya az (izletrészek nélkol 2011. december 31-én:

Ertékpapirok:

Névértéken: (forintban) 74.828
Kényvszerinti értéken 74.203
Az értékpapirok kézll a Keler Rt.6rzésében 71.682
Idegen helyen: Clearstream (10.000EUR}) 0
Idegen helyen: Erste Wien (10.000EUR) 3.146

A Bank idegen tulajdoni devizaban denominalt értékpapir dllomanya 20141. december 31-én (forintosftva);

Lotétkezelt Gigyfelek miatti értékpapirck

Névériéken (dematerializait):
Névértéken (fizikai):

59.737
1.423
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N/ Az elszamolt kdltségek kdltségnemenkénti, és az igénybevett szolgaltatisok
kbltségeinek részletezése

Adatok millié Ft-ban

El8z6 év(ek)
Elszéamolt kéltségek 2010.12.31. modositasai 2011.12.31.
Megnevezés Oeszen
Anyagkéltség 1.194 1127
lgénybevett szolgaltatasok ériéke 21.067 19.851
Egyéb szolgaltatasok értéke 1.065 1.086
Bérkdltség 16.464 14.992
Személyi jellegl kifizetések 2.600 2.350
Bérjarulékok 5.892 4.917
Ertékcsikkenési leiras 3.678 4614
Osszesen: Er: 8), 9) 51.960 48.937
El8z6 év(ek)
Igénybevett szolgéitatdsck 2010.12.31. médositisal 2011.12.31.
Megnevezés Osszeg
Ingatlan bérleti dlj 5.289 5.066
Hardware/Software bérleti dij 1.342 377
Lizing dij 348 62
Egyéb bérleti dij 45 37
Szamitastechnikai szolgaltatas 3.007 3.431
Reklam, hirdetés 4.136 3.587
Oktatas 175 153
Tavkozlési, adatatviteli, posta kig. 2.222 2.286
Bankszamlakivonat gyartassal kapcs szolg dij 283 287
Tagsagi di 43 40
Audit, feltlvizsgalat, szakértés 101 103
Utazas, szallitds 255 210
Szakértti dijak 626 1.177
Pénz- és értéksz4llitas, vagyonvédelem 1.209 1.161
Management dij 0 44
Uzemeltetéssel kapcs. raforditasok 1.959 1.797
Egyéb 27 33
{isszesen 21.067 19.851
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Hi/2 A nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételeinek és raforditasainak
részletezése

Adatok millié Ft-ban

El8z6 éviek)
Bevételek 2010.12.31. médositasal 2011.12.31.
Megnevezés Osszeg
Kézvetitett szolgaltatas bevételei —_— __ 1.803 1.569
Egyéh 136 359
Osszesen: Er: 7a) $.939 1.928
El6z6 év{ek)
Réforditisok 2010.12.31. médositasai 2011.12.31,
Megnevezés Osezeg
Kézvetitett szolgaltatés raforditésai B 1.818 1.604
Egyéb . 8 3
Osszesen: Er: 10a) 1.82¢ 1.607
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3 Az egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeinek és raforditisainak részletezése

Adatok millié Ft-ban

El6z6 éviek)
Bevételek 2010.12.31. mbdositisai 2011.12.31.
Megnevezés Osszeg Osszeg
_Ugﬁ’elszémla_vegetéssel kapcsolatos jutalékok és dijak 9.891 —— . 9.755
Devizaforgalmi jutalék 2.185 — = 2.302
Devizaforgaiom arfolyamnyeresége 9.545 il 0
_ Bankkértya jutalékok 9.880 10.206
_ Hitelezéssel kapcsoiatos dijak, jutalékok 1.823 2027
__Garanciadfjak 360 - 430
_ Lizing jutalék 54 == 17
Nyugdijpénztari jutalek 66 10
Jelzalogbanki jutalék 10 8
Befektetett eszkézdk drfolyamnyeresége 18.350 14.955
Biziositasi és egyeéb Ugyndki jutalék 5.767 6.894
Egyéb - 56 28
Atértékelés arfolyamnyeresége 49,928 9.841
Széchenyi kartya dijbevétele 91 92
Osszesen : Er: 4a), 6a) 108.006 56.666
El6z6 év{ek)
Raforditisok 2010.12.31, mddositasal 2011.12.31.
Megnevezés Osszeg Osszog
Szamlavezetéssel kapcsolatos jutalékok 541 E——— 516
Devizaforgalommal kapesolatos jutalék 4 3
Egyéb jutalék jellegdi bank_kdltség 166 153
Kartyagyartas kiltsége 255 374
Garancia dijak 14 14
Bankkartyakkal kapcsolatos jutalékok 1.562 1.941
Devizaforgalom &rfolyamvesziesége 6.533 5.829
Hitelezéssel kapcsolatos raforditasok 790 1.222
Kézvetfthi jutalék és postanak fizetendd dij 3.243 3.347
Befektetett eszkézok arfolyamvesztesége _ 7.835 9.833
Egyéb 726 925
Ugynski jutalék 1 29
Osszesen: Er: 5a), 8b) 21.670 24.186
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lil4 A befektetési szolgaltatas bevételei és raforditasai

Adatok millié Ft-ban

Elz5 éviek)
Bevételek 2010.12.31. mddositasal 2011.12.21.
Megnevezés Osszeg Osszeg
Kereskedelmi tevékenység — = 16.453 20.447
Szémlavezetés bevételei — 652 805
Hatéaridds igyletek arfolyamnyeresége —= 56.750 56.966
Szarmazékos lgyletek valos értékelés bevétele 16.028 - 26.033
Opcids dijak prémiumok bevétele = 1.012 ) 2.052
Egyéb tevékenység = 3.973 i 63
Osszesen: Er: 4b, 6c) 94.868 106.366
Elézé év{ek)
Réforditasok 2010.12.31. moédositisai 2011.12.31.
Megnevezés Osszeg Usszeg
Kereskedelmi tevékenység i 102 146
Bizoményosi tevékenység - 268 319
Kibocsatott kétvény arfolyamvesztesége N 1 - 0
Letétkezelési, letéti Srzési és portfolikezelési tevékenység 142 - 166
Hataridts Ogyletek arfolyamvesziesége . 70.292 _ 76.400
Szarmazékos Ugyletek valds értékelés raforditasa 48.649 8.263
Forgatéas céil értékpapirok valos értékelése arfolyam vesztesége 272 83
Opcids dijak prémiumok raforditasa — 211 1.794
Egyéb tevékenység —— 2832 58
Osszesen: Er: 5b, 6d ) 123,468 87.239
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/s A rendkiviili raforditasok és rendkiviili bevételek elszamolt tételei

Adatok millié Ft-ban

Rendkivilll raforditidsok 2010.12.31. 2011.12.31.
Véglegesen atadott pénzeszkdz 5.000 21.700
El6z& évek miatli tarsaségi ad6 raforditasa 162 0
Elengedett kiivetelés leirdsa 208 105
Térités nélkal Atadott eszktzdk értéke B 0 8

Osszesen: Er: 17) 5.370 21.813

Rendkiviili bavételok 2010.12.31. 2011.12.31.
El6zé évek miatti tarsaségi ado bevétele 204 0

_ Térités nélkil atvett eszktzdk éricke 1 1
Megsziint részesedés miatti bevétel 0 80
Osszesen: Er: 16) 205 91
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IV/I1 Az Erste Bank Hungary Zrt. kozvetlen tébbségi és befolyasol6 részesedést

biztosité érdekeltségei 2011.12.31

Kézvetlen tobbségi részesedés vallalkozasokban

Bank
tulajdoni Jegyzett thke Sajat toke
hanyada %- 2011.1231$n  2011.12.31- Villalkozas
Vallalkozas neve ban milfié Ft én millio Ft székhelye Véllalkozas internet cime
1138 Budapest,
Erste Befektetési Zrt. 10000  2.000 8.501  Népflrdd u. 24-26.  http:/Awww.erstebroker.hu
Erste Lakéstakarékpénztar 1138 Budapest,  http://www.erstebank.hu/hu
Zrt. 100,00 2.000 2705  Népfirdd u. 24-26, fNlakastakarekpenztar. himi
1138 Budapest,
Erste Pénztarszervezt Kit. 100,00 0 0 Népfurd$ u. 24-26, B nincs
Erste Leasing 1138 Budapest,
Autéfinanszirozési Zrt. 100,00 51 2372 Neépfirdd u. 24-26. http:/Avww . ersteleasing.hu
Erste Ingatlan Kft. (volt PB 1138 Budapest,
Risk Kit.) = — §9,99 1.005 3.847  Népflrdd u. 24-26. hitp:/fwww.ersteingatlan.hu/
Erste Keresked8haz Kft. 1138 Budapest,
{volt Ker Rt.) - 96,67 3 -224  Népfurdd u. 24-26. nincs
1138 Budapest,
Erste Faktor Zrt. 100,00 100 758  Népfirdd u. 24-26. http:/iwww.erstefaktor.hu
1138 Budapest,
Erste Ingatianlizing Zrt. 100,00 56 -2.001  Népfurd$ u. 24-26. nincs
1138 Budapest,
Erste Lakaslizing Zrt. 100,00 50 64  Neépfirdd u. 24-26. B nincs
1138 Budapest,
Magyar Factor Zri. 100,00 400 1.923  Népfurdd u. 24-26. nincs
Kozvetett tobbségi részesedés vallalkozasokban
Bank
kézvetett Jegyzeft
tulajdoni téke Sajat tbke
héanyada %- 2011.12.31- 2011.12.31- Véllalkozis
Vallalkozés neve ban &n millié Ft &n millié Ft székhelye Villalkozas internet cime
1138 Budapest,
Portfélié Szolgéltats Kit. 100,00 230 302  Népfurdd u. 24-26. - nincs
Erste Leasing 1138 Budapest,
Eszkozfinanszirozési Zrt. 100,00 56 508  Népfirdd u. 24-26. hitp://www.ersteleasing.hu
1138 Budapest,
Erste Leasing Bérlet Kit. 100,00 3 4  Nepfurdé u. 24-26. http:/fwww.ersteleasing.hu
1138 Budapest,
Si6 Ingatlan Invest Kift. 100,00 0 0 Nepflrdd u. 24-28. nincs
Erste Ingatlan Kft. (volt PB 1138 Budapest,
Risk Kft.) 001 0 0  Népfurdé u. 24-26. hitp:fiwww.ersteingatlan.hu/
Erste Kereskedthaz Kit. 1138 Budapest,
(volt Ker Rt.) 3,33 0 -8  Népfurdd u. 24-26. nincs

43



Erste Benk Hung iy Zr

E -o: Be-2amolé 2011.¢ scamber 31,

Kizpizzil. melék!:l

IVi2 Valos értékelés értékelési kiilsnbdzetei

Adatok millié Ft-ban

Szdrmazékos iigyletek Pozitiv valos érték Negativ valés érték Jévébeni cash-flow
20410.12.31. 2011.12.31. 2010.12.31. 2011.12.31. 2010.12.31. 2011.42.31.
- futures i — 72 135 10 17 23 72
- forward 0 0 0 o 0 0
- margin 1847 4127 339 B 115 1.007 3.429
- FRA 110 185 95 180 15 25
- swap 2765 8.703 14.549 40,937 -10.735 -4.160
- OpCid 1.659 2.836 1.659 2.836 0 il 0
- IRS 1.853 788 37.405 1.110 4512 4.024
Usszesen 8.106 16.774 54.057 45.175 -5.178 3.290
Adatok millié Ft-ban
Kereskedési
céld
artékpapirok Kényv szerinti érték Valés érték Ertékelési kiildnbszet Ertékelés olszdmolasa
2010.12.31. 20111231, 2010.12.31. 20111231, 2010.12.31.  2011.12.31.  2010.12.31. 2011.12.31.
Allamkétvények 7.606 7.343 7.578 7291 -28 -52  Eredmény  Eredmény
Diszkont
kincstrérjegyek 30.484 22.384 30.350 22.262 -94 -122  Eredmény  Eredmény
Jegybanki
kitvény 127.306 102,444 127.302 102.432 -4 -12  Eredmény  Eredmény
Allampapirok
Gsszesen: 165,396 132.171 165.270 131.985 -126 -185 B
Hitelviszonyt )
megtestesitd
értékpapirok 5.545 3.085 5.160 2.679 -385 -406 Eredmény Eredmény
Ertékesithotd
értékpapirok Kényv szerintl érték Valés érték Ertékelésl kiilsnbazet Ertékelés elszdmolasa
2010.12.31. 20111231, 2010.12.31. 20111231, 2010.12.31. 20111231, 2010.12.31.  2011.12.31.
Befektetési o )
jegy o 0 8 L =0 0 = :
Ertékelési  Ertékelési
Allamkatvény 991 53 1.049 56 58 3 tartalék tartalék
Jegybanki Erékelési  Ertékelési
kotvény 29.933 159.566 20.933 159.566 0 0 tartalék tartalék
Egyéb Ertékelési  Ertékelési
kitvény 86.843 75.288 86.843 75.288 0 0 tartalék tartalék
Osszesen 117.767 234,906 117.825 234.909 58 3
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IVi3 Az Erste Bank Hungary Zrt. felett befolyassal rendelkezé részvényes 2011.12.31

Részvényes neve Székhelye Szavazatainak aranya %-ban
EGB CEPS Holding GmbH 3
(végsd iranyitd tulajdonos: Erste Group Bank AG)  A-1010 Wien, Graben 21 100,00

IV/i4 Banki részvények szama és névértéke tipusonként

Megnevezés Névértsk (Ft-ban) Darab Erték (millié Ft-ban)
2010.12.31  2011.12.21 2010.12.31 2011.12.31 2010.12.31 2011.12.31
Névre sz0l6 részvény 1 1 60.909.541.971  100.000.000.000 60.910 10@0

Megjegyzés. Bank alaptkéje 100.000.000.000 Ft (egyszéz millidrd forint) kizarélag pénzbeli hozzjarulds, amely
99.999.646.458 (kilencvenkilencmilliard kilencszéazkilencvenkifenc millié hatszaznegyvenhatezer négyszézétvennyolc darab),
egyenként 1Ft (egy forint) névérték( névre szO0l6 torzsrészvénybd! é&s 353.542 (haromszazétvenharomezer-
dtszaznegyvenkettd) darab, egyenként 1 Ft (egy forint) névértékii névre sz6ld osztalékelsdbbségi részvénybs| 4ll.
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IVI5 A foglalkoztatott munkavallalok éves atlagos statisztikai létszama és bérkdltsége

allomanycsoportonként 2011.12.31

Munkaviéllalék allomanycsoportonként

Atlagos statisztikal létszam (f6)

Bérksltség (millié Ft)

Teljes munkaidés

- szellemi = 2.565  14.416
- fizikai 0 0
Osszesen — 2.565 14.416
Részmunkaidds e -
- szellemi — 35 62
- fizikai 0 0
Osszesen — 35 62
Nyugdijas ==
- szellemi 4 15
- fizikai 0 o
Osszesen . 4 = 15
Minddsszesen 2.604 14.493
Egyéb allomanyon kivali bérkéltség 499 millid Ft.
IVI6 Személyi jellegii egyéb kifizetések
Adatok millié Ft-ban
El6z6 év(ek)
2010.12.31. médositésai 2011.12.31.
Tappenz - 155 130
Sajat szemeélygépkoosi hasznalat, utazasi hozzajarulas 46 = 48
Reprezentacid —— f— 78 - 58
*Cafetéria csekkek, utalvanyok, bérletek 539 641
*Cafetéria juttatas - Lakascéll tAmogatasok 69 185
Természetbeni juttatasok 63 ——— 31
Nyugdijpénztari hozzajarulas 583 — 367
Egészségpénziarba térténd befizetés 366 452
Napid(jak = = 59 — 41
Oktatas, éleimezés - g 18
_ Egyéb nem reszletezett 632 379
Személyi jellegl egyéb kifizetések sszesen ( 8ab) 2.600 2.350

*2010 julius 1-t8l cafetéria rendszer kerilt bevezetésre.

IVIT Az lgazgatdsag és a FeliigyelS Bizottsag tagjainak az iizleti év utani jarandésagai

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Létszam {f6) Jarandbésag*
lgazgatdsag — 5
Felugyeld Bizottsag — . 2

Osszesen 7

458

404

*A fenti ésszegek a munkaviszonnyal 8sszefliggésben 1&vS béreket tartalmazzak a végkielégltés kivételével,
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IV/I8 Az lgazgatésag, az ligyvezetés és a Feliigyelé Bizottsag tagjainak folyositott
kolcsonok dsszege 2011.12.31

Adatok millié Ft-ban

Szerzodés szerinti  Fennallé

Megnevezés bGsszeg tartozés A kdlesdn feltételel
Az alkalmazottak részére nyujtott kélcséndk
Nyuijtott hitelek dsszege 24 B 3 altaidnos feltételei szerint.
Osszesen 24 3
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IVI9 Cash-flow kimutatas
Adatok millié Ft-ban
Sor-
szam Megnevezés 2010 2011
1 Kamatbevételek —— 167.113 166.080
+ Egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételei (&riékpapir ériékvesziés visszairdsa és
2 kovetelés pozitiv ériékelési kilénbdzete kivételével) 107.998 57.533
+ Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktdbblet
visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven fel(lli leiras
3 vigszairasanak kivételével) —_— 3.634 10.160
+ Befektetési szolgaltatasck bevételei (értékpapir értékvesziés visszalras, illetve
4 pozitiv &rtékelési kilénbizet kivételével) 78.840 83.857
5 + Nem pénzigyi és befekietési szolgéltatas bevételei 1838 1.928
6 + Osztalék bevétel 3.619 3.141
7+ Rendkivlli bevéte j— 20 09
8 - Kamatraforditdsok = 92.264 91.890
- Egyéb pénzigyi szolgaltatds raforditasai (értékpapir értékvesztése és kovetelés
9 negativ ériékelési kildnbdzete kivételével) - 21.670 10.756
- Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven
10 felili lefras kivételével) B 35.434 62.403
- Befektetési szolgdltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztése, illetve negativ
11 értékekelési kilénbozet kivételével) 74.548 82.162
12 - Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 1.826 1.607
13 - AMtaldnos igazgatasi koltségek 51.960 44.323
- Rendkivili raforditésok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési
14 ktelezettség Ssszegét) ] 370 113
15 - Térgyévi térsasdgi ado fizetési kotelezettség 300 Y
16 - Osztaiékfizetési kitelezettség 0 0
17 Mikddési pénzaramlas (01-16. sorok) 84.976 29,355
18 t Koételezettség adllomanyvaltozasa (ha név. +, ha csokk. -) 134.840 229.374
19 * Kdvetelés allomanyvaltozésa (ha nbv. -, ha csdkk. +} -301.624 -331.223
20 x Készlet dlloményvaltozasa (ha ndv. -, ha csdkk. +) -3.605 -3.023
* Forgdeszkdzik kozott kimutatott énékpapirok dllomanyvéltozdsa (ha név. - ha
21 csikk. +) - 169.548 -54.274
1 Befektetett eszkéztk kozbtt kimutatott értékpapirok allomanyvaitozasa (ha nov. -
22 . ha csokk. 1) -78.450 -10.342
1 Beruhazasok (beleértve az eléleget is) dllomanyédnak valtozésa (ha név. -, ha
23 csbkk. +) -1.096 -164
24 t Immaterilis javak dllomanyanak a véltozasa (ha ndv. -, ha csbkk +) 21 -3.329
+ Targyi eszkdzok (a beruhdzasok és a beruhazasokra adott ellegek kivételével)
25 dliomanyvaltozasa (ha név. -, ha csdkk. +) -13 -5.274
26 1 Aktiv idobeli elhatarolasok alloményvaltozésa (ha niv. -, ha csokk. +) 16.202 1.692
27 t Passziv idfbeli elhatarolasok allomanyvéltozasa (ha nov. +, ha csékk. -) -17.548 5.998
28 + Tdkeemelés — 0 179.999
29 + Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzik 0 0
30 - Jogszabdly alapjén véglegesen atadott pénzeszkdzok -5.925 -21.700
31 elézd évek eredményhatasa az eredménytartalékban 0 0
32 elézé évek eredményhatasa az altalanos tartalékban 0 0
33 - Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0 0
34 Netté pénziramlis (17-33. sorok) 2.674 17.089
35 - készpénz (forint- és valutapénztér, csekkek) allomanyvéltozdsa 651 -737
- szamlapénz (az MNB-nél elhelyzett, forintban és devizdban vezetett
pénzforgalmi szdmla és éven belili lejarat betétszamlak, valamint a kilsn
jogszabdly alapjan mas hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi ]
36 betétszamla)allomanyvéltozasa -3.335 17.826
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IVI10 A tarsasagi ad6 megallapitasanal figyelembe vett médosito tételek

Adatok millio Ft-ban
7§ Addalapot csdkkentd tételek 2010.12.31 2041.12.31
7(Ma Elhatarolt veszieség
7(hb Céltartalék felhasznalas 266 1.354
7{c Kornyezetvédelmi céltartalék
7(1)cs Addévben visszairt terven feluli értékesokkenés 0 1.030
Adb tv. sz. értécsdkkenési leiras {(+SZNy érték
7(1)d kivezetéskor) = 3.835 4192
A bejelentett részesedés értékesitésének adodvi
arfolyamnyeresége, valamint a bejelentett
7(1)dz részesedésre az adéévben visszairt értékvesztés N
Befektetett pénzligyi eszkdz, hosszu lejératd
kotelezettség év végi atértékelése soran elszémolt
7(1)dzs arfolyamnyereség, rfolyamveszieség -
7(1)e Tékepiaci miveletek eredményének 50 %-a B =
T(Nf Feflesztési tartalék - i -
7()g Kapott osztalék — 3.618 3.141
7(1) gy Részesedés kivonasa B
7{)h Kedvezmenyezett részesedéscsere
7(1)i Szakmunkéstanulé képzés
Szakmunkas, munkanélkili foglalkoztatésa utani
7{1}j _ kedvezmény =
T(1)k _ Kapcesolt félté! kapott kamatkalonbtzet 50 %-a — —
71! _ Mivészeti alkotas ——— p— —
7Dy Visszafiz. két. nélkil kapott tAmogatas, juttatas =
7{)m Visszavéasérolt sajét részvény, Uzletrész bevonasa = il
7(1)n Behajthatatlan kovetelés = 14
Uveghazhatast gazok kibocsatasi egységeinek
7{1}ny _ kereskedelmével kapcsolatos bevéte!
7{NMo Térsashazi jovedelem o .
F(Mp Atszamitasi kolnbozet - B =
7(1)r Elengedett birsag —
7(1)s Kapott jogdij 50 %-a —
7(Nu Adbellenbrzés, tnellentrzés hatasa
7w Kis- és kbzépvéllalkozasban szerzett részesedés ért. -
7{1)x Helyf ipariizési ad 100 %-a o
7z Igazolt adomany i — -
18. § (1) a) Egyéb — 134 e
Osszesen 7.853 9.731
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Adatok millié Fi-ban
8§ Addalapot ndvelé tételek 2010.12.31 2011.12.31
Céltartalék miatt elszamolt raforditas (varhaté kétre, jovébeni
8(1)a kéltségre) — 1.407 12.485
Véllalkozasi tevékenységgel nem dsszefiiggd kéltség (TAQ
tv. 3. sz. mell.)
8(1d (pl.: 200 ezer feleiti szolg, hiany, selejt, vesziegetés) 1.582 26.645
8{1)b Ertékesdkkenési leirds (Terv szerinti, terven felilli, kivezetés) 3.678 5.629
A bejelentett részesedéshez kapcsolddd addévben elszamolt
arfolyamveszteség, értékvesziés, valamint a részesedés
barmilyen jogcimen torténd kivezetése kdvetkeztében
8 (1ymhb elszamolt raforditasnak a bevételt meghaladé része o
Befektetett pénzligyi eszkdz, hosszu lejarati kételezettség
8 (1) dzs arfolyamnyeresége, arfolyamvesztesége B
Kételezettség kamatanak a sajat téke hdromszorosét
B{)j meghaladd kotelezettségre esd része -
g()r Részesedés kivezetése atalakuldsnal —
8 (1)t Kedvezményezett részesedéscsere i -
Ellenérzutt kulfdldi tarsasagban 1évl részesedésre jutd
8(1)m raforditas — =
8(Nk Kapcsolt félnek fizetett kamatkiilénbézet 50 %-a =—=
Adott timogatas (pl adomény), juttatds, véglegesen atadott
pénzeszkéz és térités nélkil atadott rszksz, atvallalt két.,
8{(1)n térftés nélkll nyljtott szolgaltatas _1.538
8(1)h Elengedett kivetelés
8(1)gy Kovetelésekre eiszamolt ériékvesztés 15 52
8(1)o Atszamitasi killonbozet =
8(l)e Birség, adébirsag 76 M
8()p Adtellenérzés, dnellendrzés hatasa o 162 -
B(1)s Tartdés adoméany elmaradasa
Kis-és kdzépvallalkozasok kedvezményével kapcs. addalap
8(1u névelés
8()v Létszdmesokkentés mikrovallalkozasnak minésild adézonal =
18. § (1) b} Egyéb 8 18
Uzleti ajandék és reprezentacic 57
Osszesen 8.466 44.927
— Adatok millié F{-ban
Addkalkulacié 2010.12.31 2011.12.31
Addalap médosités &sszesen 613 35.196
Téarsasagi add alap (altalanos szabélyok szerint) 4.761 -112.376
Jovedelem- (nyereség-) minimum szerinti addalap = 4761 7.831
2010. junius 30-ig szamitott aranyos adéalap (181/365) aranyszam: 0,50 2.361
2010. junius 30-ig szamitott tarsasagi add = 19% 449
2010. jolius 1-t81 az adéév végéig megallapitott ardnyos adéalap — 2.400
2010. julus 1-t6l az addév végéig szamitott tarsasagi add = 433
250 m Ft-ig 10% - 10% 25 B
250 m Ft feietti részre 19% —— 19% 408 i
Tarsasagi ado 6sszege . = 882 0
Tarsaséagi add ( 10%/16 % ) - — -
Addmentesség (20. § (1)) 0
Addkedvezmények (21-23. §} . 582
Kilféldén megfizetett adé beszémithatd dsszege = 0
Fizetendd térsasdgi adé 300 ]
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IVI11 Az Erste Bank Hungary Zrt. képviseletére jogosult személyek adatai, akik az éves
beszamolo alairasara kditelezettek 2011.12.31

Név Lakcim
Jelasity Radovéan —_ B 6525 Hercegszantd, Rakdczi Ferenc u. 18,
Géaspar Tibor 2330 Dunaharaszti, Kiraly u. 38,

Azon vallalkozas neve és székhelye, amely dsszeallitia a2 nemzetkdzi Erste csoport konszolidalt beszdmoldjat:
Erste Group Bank AG, Austria, Bécs, 1010 Graben 21.

A beszamolé a székhelyen tekinthet$ meg.

Kelt: Budapest, 2012. februar 29.
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Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2011. évi beszamoldja és (zleti jelentése alapvetden a banki tevékenység tsszegzését
tartalmazza, kiegészitve azokkal az informéciokkal, amelyek az uzleti tevékenység értékelése szempontjabdl a Bank
mikddésére hatassal voltak.
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A villalkozés iizleti kbrnyezete, céljai és stratégiaja

2011-es évben elbzetes szamok alapjan a gazdasag 1,6%-os éves ndvekedést mutatott. A ndvekedés éven beldli alaku-
lésa azonban egyenittlen volt: mig az év els felében a kilsé konjunktira javulasa a nettd exporton keresztill javitotta a
gazdasagi ntvekedést, addig az év masodik felében romlottak a kulpiac! feltételek. A belsé felhasznalds az év masodik
felében egyedi tételek miatt mérsékelt javulast mutatott (elsésorban gondolva itt a nyugdijpénztari redlhozamok kifizeté-
sére).

A 2011-es év elsé felében a kockézati megitélés viszonylag jo volt, a forint és az allamkétvények erésddése volt megfi-
gyelhetd. Ez jelents részben a Széll KAlman terv altal elérevetitett kdltségvetési kiigazitasi tervnek volt kdsztnhets. A
2011-es év masodik felére azonban a romld kiilpiaci kildtasok miatt, valamint a végtérlesztés bejelentésének hatasara a
hazai fizetbeszkdz &s az sllampapirok gyengélkedni kezdtek; a régidn belll is jelentésen alulteljesitd volt.

A 2011 végén a kockézati megitélés romlasa miatt emelkedni kezdd alapkamat-szint 7%-r6l t6rténd tovabbi romlésa
csak mersékelt mértékben vélelmezhetd 2012-ben, készdnhetben annak, hogy a kormény vildgosnak tekinthetd jelzése-
ket kildott a piacok felé a varhatd IMF-fel és az Eur6pai Bizottsaggal kdtendd finanszirozasi gylettel kapcsolatban és
az eurdpai addssagvalsédg korili aggodalmak is aldbbhagyni latszanak az Eurdpai Kzponti Bank likviditasbdvitése miatt.

A 2012-es év gazdasdgi kilatadsai nem tlinnek kedvezének, 8sszességében enyhe, 0,5%-0s recessziot valészinlsitink.
A jelentds kéliségvetési kiigazitdsi kényszer, a gyenge gazdasagi kilatasck és a végtdriesztés kovetkeztében varhatdan
tovdbb mérséklédd hitelezési aktivitds, valamint a 2011-es &v elst feléhez képest tartdsan gyengének tiné forintarfo-
lyam miatt a bels& felhasznalas gyengélkedhet. A haztartdsok fogyasztasa 2,5%-0s, a beruhazasok 3%-os visszaesést
mutathatnak 2012-re. A kilsd egyensulyi helyzet varhatéan a 2011-es évhez hasonl6an kedvezd maradhat, azonban ez
tovabbra is elsfsorban annak a kovetkezménye, hogy a belsd felhasznélds gyenge, és az ebbd! adédéan alacsony
importkereslet miatt a killkereskedelmi, s ezaltal a folyé fizetési mérleg is tébbletes maradhat. A 2011-es, nagyjabol 7
milliard eurd kérili kilkereskedelmi tobblet 2012-ben bdven 8 milliard eurd folé emelkedhet elbrejelzésiink szerint. Az
inflacio a 2011-es 3,9%-0s atlagos szintrél a kormanyzati intézkedések (jovedéki add &s AFA emelés) valamint a forint
gyengllése kivetkeztében 5% koriii értékre névekedhet.

2011 ujabb kihivésokkal teli évet eredményezett a bankszektor szamara is. Osszességében a magyar bankszektor
jdvedelmezésége 2010 utan 2011-ben is jelentdsen csbkkent. A bankszektor eredményére a legnagyobb hatassal a
2011 &szén bevezetett fix arfolyamon vald végtérlesziés lehettisége volt. Emeliett a hitelportfolidk altalanos minfségé-
nek romlasa is folytatédott. A romlést erdsitette a kedvezétlen makrogazdasagi kérnyezet s a kormany unorthodox
gazdasagpolitikaja is, mely sok esetben okozott bizonytalanségot a piacokon. Az ij torvények a devizahitelezés terille-
tén illetve a szigord szabélyozast tekintve lényegében minimalisra cstkkentették az Uj hitel kihelyezést, ami a ntvekedés
mértékére is komoly hatéssal volt. A betéti oldalon ugyanakkor komoly verseny indult el a piacon a megtakaritasokért,
ez a tendencia a 2012-es évhben is varhatéan folytatadik.

A nehéz gazdaségi kdrnyezet, a kormanydontések, a hitelportfolié romlasa, az ériékvesztés-képzés mértéke és az Uj
bankpiaci realitasok komoly hat4ssal voltak az Erste Bank Hungary Zrt. 2011-es eredményére.

Az anyabanki tamogatas tovabbra is biztositoft, de a hosszl tévon is fenntarthatd eredményes miikédés alapjainak
megteremtése érdekében az Erste Bank Hungary Zrt. jelents kéltségoptimalizalast hajtott végre: szervezeti atalakitas,
csoportos leépités (307 munkatdrs) és fickhalozat csékkentés forméjaban. Ezenkivil kbltség és operacids-hatékonysag
céljabol megkezdte lednyvallalatai egy részének (5 véllalat) a bankba vald beintegraldséat. A Bank a jévében is nagy
hangsulyt fektet a szigori kéltséggazdalkodasra.

Az atalakulési folyamat a kdltségek cstkkentése mellett, dtfogd megujulést is jelent, a 2012-es &v 16 feladata a bankcso-
port magyarorszagi kizéptavu kilatasainak Ujragondoldsa és ennek megfelelden izleti stratégidjanak kialakitasa lesz.
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A Bank miikddeési formajanak megvaltozasa

Az Erste Bank Hungary tdbbségi tulajdonosa, az osztrak EGB Ceps Holding GmbH kivasarolta a Bank kisebbségi rész-
vényeseit. A cégbirésag 2011. januar 3-i détummal bejegyezte a Bank tarsasdgi formajanak zartk6rli részvénytarsasag-
gé (Zrt.) alakitasat. A cégbirdséagi hatarozattal a Bank teljes neve Erste Bank Hungary Zartkérien MUksdé Részvénytar-
sasdagra valtozott.

Egyéb valtozasok

2011. jonius 1.-je 6ta a Bank (j elntk-vezérigazgatdja és pénzigyi igazgatdja Radovan Jelasity, aki Jonathan Till szep-
temberi 15-i tavozasat kivetden, a bank kockazatkezeldi funkcigjat is betéltttte 2012. januvar 31-ig, Bernhard Spalt érke-
zéséig.

2011 novemberében az orszag lemindsitését kivetben (,Ba-1"-re) a Moody's Investors Service az EBH hosszd és rdvid
tavu forint és deviza betéteinek kockéazati besorolasat ,Ba-1NP"-re mddositotta.

Vegtorlesziés — létszamleépités - fiokbezaras
Végtoriesziés

2012, februar 17-ig ktzel 24.000 Ogyletet regisztraltunk fibkjainkban a régzitett arfolyama végtorlesziésrél, Ugyfeleink
tsszesen 208.889 millid Ft értékben végttriesztették hiteloket, mely éllomanyon a bank realizélt vesztesége elérte az
57.489 millié Ft-ot.

A beérkezett hitelkérelmek alapjan tovabbi 10.495 millid Ft értékl végtorlesztett llomany varhats, melyen a realiz4it
veszteség varhatdan 2.768 millis Ft lesz.

Osszességében az EBH varhaté vesztesége 60.257 millié Ft lesz, mig a vérhaté végtﬁrlesitett hitelallomany eléri a
219.384 millio Ft-ot (a teljes deviza jelzélog hiteldllomany ~20%-a).

Letszamleépités, fiokbezarasok

Az Erste Bank 2011. decemnberének kézepén kommunikalta, hogy dolgozdinak mintegy 15 szdzalékatdl (hozzavetblegesen
400-450 16} kénytelen megvélni 2012. év elején. A bank vezetése janudr 23-an véglegesitette a Iétszamleépitésben és az
azzal parhuzamosan végrehajtott egyéb atszervezésekben érintettek ktrét, majd januar 24-€n megtortént az érintett munka-
tarsak tajékoztatasa. Osszesen 380 munkakort szintetett meg a bank, &m az érintettek egy része nyugdijazasra kerll vagy
szllési szabadsagra tavozik, illetve a megszintetett munkakérok egy része a leépités idészakaban betditetlen voit. Mindeze-
ket figyelembe véve 307 munkatérs munkaviszonyanak megsziintetését kezdeményezte a pénzintézet.

Az Erste Bank szem elétt tartja, hogy az érintett munkatérsaink szadmara a lehetd legtobb segitséget és tdmogatast megadia,
ezzel is enyhitve szdmukra a ktvetkezményeket.

Ahogyan azt kordbban is jelezte a bank, a gazdasagi valsag kévetkezményeként elallé korlatozott bevételi kilatasok, a hite-
lezés visszaesése, a kiemelkedben magas mértékli bankadé &s a végtdrlesztés intézményének bevezetése okozia jelentds
veszieség miatt kényszerilt a munkatarsai |&tszamat cstikkenteni.

Jelasity Radovan ramutatott: a tulajdonos Erste Group véltozatlanul fenntartja a magyar piac és a hazai (gyfelek iranti elkdte-
lezettségét, azonban a bankpiac lefékezédése miatt at kell értékelni a bankcsoport magyarorszagi kizéptavi kilatasait, és
ennek megfelelden kell alakitani az (zleti stratégiat. Az atalakitasi folyamat nem kizardlag létszémleépitést jelent, hanem
atfogd megujulast a stratégiatél az Ogyfélkapesolatokon keresztil a kockézatkezelésig. A korabbi évek hitelezésen alapulé
nivekedését felvéltia egy, a forrdsgyljtésre fokuszald, az ogyfélkapcsolatok hatékonyabb kiaknézasan alapuld banki tevé-
kenység. Alapvetl cél, hogy az Erste kézel 900 ezer magyar ligyfele szadmara a f6 bank legyen, amelyre az élet alapvets
dolgaiban - legyen az szdmlavezetés, megtakarités, dngondoskodas — mindig lehet szamitani.

Az Erste Bank a fidk-racionalizilas bejelentését kbvetben 40 fidkot zart be, ketttit 8sszevont, egyet pedig mér kordbban be-
zart. Ezzel 2012 év elején a Bank 143 fidkkal rendelkezik.
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Termékskila, egyiittmiikbdési megallapodisok — stratégiai szévetségek

Az Erste Bank 2011-ben mar az év elején |épéseket tett a svéjci frank alapl termékportfolidjanak atalakitasara, az ilyen hite-
lek cstkkentésére. A Bank egy elire meghatarozott Ggyfélkornek lehetévé tette, hogy kolségmentesen és kedvezményes
feltetelekkel 4tvalthassa a svajci frank alapl hiteleit eurd alapuva. Az atvallott hitelek megtartottdk a svajci frank alapon fel-
szamftott kamat mértékét, az Ggyfelek egy évig fix 260EUR/HUF arfolyamon térleszthetik hiteleiket. A termék értékesitésének
névelése érdekében a kedvezmeényes arfolyam a masodik félévtsl 250EUR/HUF, és ketld évig fix a torlesztd arfolyam.

Bankunk folyamatosan figyelemmel kiséri a piaci folyamatokat és ennek megfeleléen alakitia termék kinslatat. A piaci vélto-
zasokat folyamatosan figyelve és az igyfelek részére vonzé — az Ugyfelek aktiv bankolasat elirs, feltételtl szabd — kedvez-
meényekkel a piaci részesedés folyamatosan névekedett az utolsé negyedévben bevezetelt jogszabalyvaltozasokig.

A Bank 2011 jdliusaban a HFH International Hungary Nonprofit Kft-vel egyittmikéidve bevezette a Van esély! Erste Lakas
feldjitasi kdlcsont, amely jelzalogfedezet nélkil, a I&tminimum koérnyékén &l csaladok szamara nydjt kedvezd pénzigyi meg-
oldast lakaskérliményeik javitdséra, kildnds tekintettel az energiatakarékosségi beruhazéasokra és felujitasokra.

A Bank a termék innovacié folytatasaként szeptemberben bevezette a Hitel Plusz nev(i termékét, amely arra ad lehetdséget
az Ugyfeleknek, hogy a hitel felvételekor felmertit koltségeiket a bank kifizeti, és ennek ellentételezéseként a fizetendé hitel-
kamat névekszik attdl figgden, hegy mekkora dsszegll kedvezményt kért elszamolni az Ogyfél. A kéltségek az Ugyfél altal
vélasztott variacidkban allfthaték be, Igy egy rendkivil rugalmas termék jott létre.

2011-ben a hitelezést alapvetéen atformélia a kormény altal bejelentett és jogszabélyokban régzitett devizahiteleseket segl-
teni szandékoz6 szabalyok. A Bank erbforrasait igy az augusztustdl igényelhett arfolyamgét, majd szeptembertd! a fix arfo-
lyam alkalmazasdt iehetévé tevd végtorlesztés kototte ie. Az ngyfelek 180CHF/MHUF illetve 250EUR/HUF &rfolyamon
végtorleszthették a devizahiteleiket, melyet az (gyfelek jelentfis szémban vettek igénybe, az utolsé negyedévben igy a hite-
lezést ez hatérozta meg. A Bank a normél hitelekné| kedvezébb kamatozasu, és egyszeriibb eljarasrendi forinthiteleket kinalt,
hogy az eddig is jol, pontosan fizetd és a bank egyéb termékeit is aktivan hasznél6 Ogyfelek tovabbra is az Erste Bankhoz
kdtédjenek.

A 2011-es év soran a Bank Uj lakossagi bankszamla terméket vezetett be, illetve lekotdtt betéti akciékat is inditott. 2011-ben
12 hénapos futamidében a Bank folyamatosan hirdetett meg ajénlatot, mig révidebb, 3 és 6 hénapos futamidében felvaltva
kinalt kedvezd ajanlatot. Az Erste Jovedelmezé Betét ismétlédd, tdkésedd betét, amely munkabér-jovairasi feltételhez ktot-
ten kinalt kedvezd betéti kamatot Uj és meglévd forint megtakaritdsokra. 2011. novembertdl keriilt értékesitésre az Erste
Otthon Betét, mely esetén az ugyfelek altal lekotstt betétdsszeget kamatprémiummal jutalmazza a Bank Erste Lakas-
eldtakarékossagi szerzddés kitése esetén.

A rendszeres megtakaritasok szerepe felértékelddott, igy 2011. februarban bevezetésre kerillt az Erste Eldrelaté Megtakari-
tasi Betétszamla. Havi megtakarftasbdl vagy tobbletjovedelembdi elétakarékoskodas céljara szolgals, forintban vezetett, iatra
szoléan kamatozé megtakaritasi betétszamla, melynek kamatozasa a havi rendszeresen elhelyezett 6sszeg nagysagatdl
fugg.

2011.oktdbertdl értékesitjik az Erste Prima Bankszamiat. Ezen bankszamlat azon lakossagi Ggyfeleknek ajanljuk, akik rend-
szeres jovedelmUket havi gyakorissaggal Bankunkhoz iranyitjak. A termék eldnye, hogy jdvedelem-jévairas feltétel teliestiése
esetén az Ugyfelek a sajét bankszdml4jukhoz kapcsolédé kedvezményeket a bankolési szokésai alapjan alakithatjék ki.

A mikro vallalkozasok széméra is inditott lekététt betéti akciét az Erste Bank, Erste Kiugré Mikrovallalati Betét néven. Ez egy
forint vagy euré alapl, 3 vagy 6 havi futamidej( ismétlsds, nem tokéseds lekotdtt betét, mely az Erste Bank Csoporton kivilli
forrasbdl érkezd friss megtakaritas kedvez$ kamaton térténd lekdtésére szolgal.

2011-ben a mikrovallalati igyfelek szémara kindlt szamlatermékeket modosftottuk és Gjakat vezettink be.

A kezdé vallalkozasok szamara az Erste Induld Szamlacsomagot vezettiik be, mely a vallalkozés alapitisa utani idészakra
kedvezd tranzakcids és szamlavezetési dijat biztosit az Ggyfeleknek.

Az intenziv szamiaforgalommal rendelkez Ugyfelek szémara az Erste Befuté Szamlacsomagot ajanlja az Erste Bank, amely
dijmentes deviza szamlavezetést, havi dijmentes internet bankol4st és szamos dijmentes tranzakcidt biztosft az tgyfeieknek.

A tarsadalmi szervezetek szaméra kialaklitott Uj szdmlacsomag a kedvezd szédmlavezetési dij mellett savos latra s2616 kama-
tot biztosit az (gyfeleknek.

A Valogatas Szémlacsomagunk tovabbra is széles korii szolgaltatast kinal az ugyfeleknek, raadasul az tgyfél a hirdetmény
szerinti kedvezmények kézil maga valaszthatfa ki a szdmaéra legkedvezébb kedvezménypart.

Az Uj Magyarorszag Hitelprogramok felhasznalasa révén az Erste Bank allami tdmogatas mellett kedvezé kondiciéju hitelekst
kinalt elsdsorban a mikro, kis- és kozépvéilalkozésoknak. Az U] Magyarorszag Véllalkozésfejlesziési Hitelprogram keretében
a gyartassal, kereskedelemmel, vagy szolgaltatés-nyljtéssal foglalkozé vallalkozdsok egyarant megvalésithattak tervezett
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beruhazasaikat. A konstrukcio sajatossaga, hogy az arfolyamkockéazatot az allam viseli, igy az eur6/forint arfolyam ingadoza-
sa nem befolyasolja a hitelttrlesztés nagysagat.

Az U Magyarorszag Programok k&z(l a Vallalkozasfejlesztési, a Kis- &s Kdzépvallalkozéi, az Agrarfejlesztési, az Agrar For-
gdeszkdz, a Forgbeszkoz, a Panel Plusz, flletve az Onkormanyzati és Infrastruktdrafejlesztési hitelprogramokban vettiink
részt.

A hazai refinanszirozott konstrukciok kozll csatlakoztunk az MFB Kézdsségi Kozlekedésfejlesziési és a Lakoss4gi Energia-
hatékonysdgi hitelprogramokhoz is.

A kamattamogatott konstrukcidk kézll a Széchenyi Kartya Programban aktiv a Bank, mig a direkt tdmogatasi programok
kozul a Gazdasagfeflesztési, a Kdrnyezet- és Energia, illetve Regionélis Operativ Programokban vesz részt. 2011-ben a
Széchenyi Kartya Folyoszédmlahitel értékesitése mellett bevezettik a Széchenyi Forgbeszkozhitelt.

Mezégazdasagi tAmogatéasok kézdl biztositottuk a kozvetlen thmogatasi rendszer keretében igényelhetd tamogatasok eléfi-
nanszirozasat (SAPS, tej-, kdmyezetgazdalkodas, cukor stb.}), valamint az EMVA (palyazati) tmogatésokhoz kapcsol6dé
tamogatasok eléfinanszirozasat, és az EMVA beruhazasokhoz szikséges sajat forrast kiegészitt beruhazasi hitelek nydjtasat.

EBRD- MFFEE Onkormanyzati Energiahatékonysagi Hitelprogramhoz 2011. majusaban csatlakoztunk, mely program énkor-
manyzati Ggyfélkorink energia megtakaritds céljdbdl kezdeményezett beruhdzasaihoz nydjt HUF vagy EUR devizanemd
tast nyujté program (akar a hitelésszeg 20%-a), mellyel finanszirozhaté minden olyan, energia megtakaritas céljabdl kezde-
menyezett beruhazas, amely hozzajarul az énkorményzati infrastruktira energia-hatékonysagéanak fejlesztéséhez, beleérive
az dnkomanyzati éplletek fejlesztését is.

Mindezek mellett a Bank az Eurdpai Beruhaz4si Bank (EIB) programja keretében is nydjt hiteleket.

2011-ben is tovabb folytattuk meglévd, sikeres partnerségiinket a Magyar Postaval, valamint az VIG Biztositoval (Vienna
Insurance Group) és az ING Biztositdval.

Marcius elsején bevezetésre kerilt a VIG Biztositéval kozésen kidolgozott Erste Lojalitds Program, ami egy unit-linked élet-
biztositas. A biztositas egy specidlis hilségbonusz rendszert tartalmaz és lojalitasra 8szténzi Ggyfeleinket.

Az ING Biztositd Zrt. Aprilistd! sajat tgyndkhalozatén keresztll ériékesiti az Erste Privilégium szadmlacsomagunkat, ami az
aktiv szamiaértékesitéslinket ndveli. 2011 juniusaban elinditottuk az ING és VIG kozos balesetbiztositasi termék telesales-es
értékesitését a banki Call Centerben.

2011-ben az Erste Bank t8bb rangos hazai dijat is elnyert. Az egyik legnagyobb elismerés a Summa Artium Kortars miivésze-
tért dij elnyerése volt, mely a kulttira kitarto tAmogatasaért kapta a Bank. A Superbrand versenyen ,Az év bankja 2011" dijat
vehette at az Erste, de a leanyvallalatok is gyarapitotték a dijakat 2011-ben. Az Erste Befektetési Zrt. a Budapesti Ertékiszs-
de dijat vehetle at: ,Az av tzsdei kereskedd cége az azonnali piacon”, illetve az Erste Leasing a Business Superbrands dijat
nyerte el.
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A vallalkozas f6bb eréforrasai és kockazatai, az ezekkel kapcsolatos valtozisok és bizonytalansagok

Eszkdz-forrés gazdalkodas (kamailéb-kockazal kezelése)

A banki kényvi kamatlab-kockazat mérésére a Bank a médszertanilag fejlett megoldasok kézé tartozd szimulacids eljarést
alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkézelitést, azaz a nettd kamat-bevétel szimula-
ciét (jovedelmi perspekiiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdaséagi-érték szimulécidt (gazdasagi perspektiva) is. Az
eszkdz-forrés gazdalkodds és azon beldl a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai déntéshozé szerve az Eszkéz
Forrds Gazdalkedasi Bizottséag (ALCO). Feladataival 8sszhangban rendszeresen attekinti a Bank kamatkockazati helyzetét,
illetve pozicidinak alakuldsat. A pozicié figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni &s mindsiteni a Bank kamatkockazati
pozicitjat. Hatdskore kiterjed a vonatkozé belsd szabdlyozds jovahagyéaséra és valtoztatdsara, kilonds tekintettel az érve-
nyes limitek, feliételezések, eljarasok és modszerek madositasdra. A kamatkockazat kezelésében résztvevd tovabbi szerve-
zeti egységek: (1) Eszkdz-Forras Menedzsment Igazgatdsag (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapesolodéan dontés-
elékészitd, tAmogatd funkcidkat I&t el (2) Treasury, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci tranzakcidinak
operativ végrehajtoja. A Bank vezetfsége rendszeresen jelentést kap a banki kényvi kamatldb kockazali kitetiség alakulasé-
rél. Ezek a jelentések lehetbvé teszik, hogy a vezetés:

e  kiériékelje a Bank dsszesitett kamatlab kockazati kitettségének szintjét és trendjét;

s ellenérizze a meghatarozott kockézat-tlirési szintekkel valé megfelelést;

« azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghaladé, esetleges tdlzott kockazat vallalast;

» meghatirozza, hogy a Bank elegendd tékével rendelkezik-e az adott nagysagu kamatltab kockézat

vallalasahoz;
e akamatkockazatot érintd déntéseket hozzon.

Likviditasi kockazat kezelés

2011 februarjatél kezdddben a Bank a rovidebb tavd likviditasi kockézatanak mérésére stressz szcendridkon alapuléd tdlélési
periodus elemzést (Survival Period Analysis) hasznal. Az elemzés megmutatja, hogy kilénbdzé likviditasi stressz
szcenariokban, adett feltételezések mellett a Bank mennyi ideig lenne képes fizetési kételezetiségeinek eleget tenni. Az ALM
feladata, hogy dsszehangolja a mérlegen belili és mériegen kivili tételek lejarati szerkezetét olyan médon, hogy a kumul4lt
nettdé pénzaramlas a limitként meghatarozott idperiodusig pozitiv legyen. A likviditasi jelzélampa rendszer (Traffic Light Sys-
tern) egy hosszabb tavd dinamikus mutatd, ami a mar meglévt és jdvidbeni potencidlis Ozletekbdl szarmazé pénzaramlasokat
szémszerlisiti a f8bb devizanemek esetén.

A masodik és harmadik negyedévben folytatott folyamatos lakossagi betéti kampanyok az év soran javitottak a bank forint
likviditasi poziciojat. A vallalati deviza betétallomany alakuldsa ugyan nagy volatilitdst mutatott, de lehetdséget biztositottak a
hosszabb tavil bankkézi devizaforrasok felvételének elhalasztaséra.

2011-ben a banki kilsé finanszirozasi helyzete stabil volt, a f6 finanszirezasi forrds tovabbra is az anyabank volt. A negyedik
negyedévben bevezetett lakossagi devizahitel atvaltdsi program eredményeként a bank az &tvéltasokkal ar&nyosan
cstkkentette anyabanki finanszirozasat. A 180 milliard forintos tulajdonosi t8keinjekcié nagymértékben novelte a Bank forint
likviditasat novemberben, ez azonban az év hétralévd részében jelenttisen csbkkent a hitelek értékvesztésének és a
hitelatvaltasok miatt elszenvedett arfolyamveszteség kévetkeztében.

Az 1. Tablazat a bank szerzdés szerinti lejarati strukturajat mutatja devizanként (a latra betétek amortizacioja modellezett).

1. Tabla Adatok millié Ft-ban

Lejarat néfkill 1 hénap 1-3 hénap 3-6 hénap 6-12 honap >1év
HUF L -319.138 45.188 -206.864 -41.722 -22.071 420.973
EUR 5.325 -46.694 15.162 102.998 -170.457 128.250
CHF -157.621 -64.489 -128.381 -223.733 -145.825 546.523
usD -980 16.522 -6.122 -26 -2.787 -6.725
Egyéb -596 2.906 -2.030 -417 -304 208
Osszesen -473.010 -46.567 -328.235 -162.900 -341.444 1.089.229
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Kamatkockazat-kezelés

A Bank két analitikus megkdzelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysagéanak szémszer(isitésére: a) a netté kamat bevétel és
b) a sajat ibke piaci értékének szimulacidjat.
Osszességében mindkét fajta kockazati indikator mérsékelt kamat kockazati kitettséget jelzett.

Sajat toke piaci értékének érzékenysége:

200 bazispontos, parhuzamos, barmilyen iranyu feltételezett kamatelmozdulas hatésara bekévetkezt, gazdasagi tékeérték
véltozas devizanemenként szamitott értékeinek abszolit 8sszege, a valtozatlan kamat szcenaribban szamitott tékeértékhez
viszonyitva. A Osszesitésben az emelkedd és csokkend kamatldbakat jelentd forgatékényvek kozil devizanemenként a
hatranyosabb hatésu szerepel.

12 hénapos szimulélt nelté kamatbevétel érzékenysége:

+100 bazispontos, parhuzamos, feltételezett kamatelmozdulés hataséra bekévetkezé, devizanemenként szamitott 1 &ves
netté kamatbevétel valtozasok Gsszesitett ériéke, a véltozatlan kamat szcenaribban szamitott netté kamatbevételhez
viszonyitva.

2. tébla

2010.12.21 2011.12.31
Sajat toke piaci érzékenysége 8,13% 5,43%
12 honapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenység 0,60% 3,30%

Az atarazasi tablazat az eszkdzok, forrdsok és mérleg alatti tételek volumeneit a legkdzelebbi atarazodasi iddpont szerint
iddsavokba sorolja, fébb devizanemenként. A besoroldst kévetben az eszkoz és forrds allomény kildnbségeként kerul
meghatarozasra az atarazasi gap.

2011. év vegén a forintban denominalt allomanyok &tarazodési negativ arazasi rése nagyrészt a latraszéld betétek
gllomanyénak legrovidebb idbintervallumban valé besoroldsanak készonhetd. A tavolabbi intervallumok (2-5 &v) pozitiv gap-a
a hosszabb lejaraty, fix kamatozasl allampapir allomanybdl adodott, mig a leghosszabb (5 éven tili) gap a téke és egyéb
nem kamotozé tételek ezen kategériaban szerepeltetése kévetkeztében negativ.

Az euréban és svéjcl frankban denominalt kamatozé tételek tdlnyomé részét az éven belul atarazodd dllomanyok teszik ki,
vagyis ezek a mérleg elemek alapvetfen alacsony dtérazasi kockézatot hordoznak.

3. tabla Adatok millié Ft-ban
Devizanem 1év 2év Sév 4 év 5év >5 év
CHF -605 -10.236 0] 0 o 5.011
HUF -45.116 118.353 32.422 27.974 44 341 -1 65.312_
EUR 30.105 -232 0 0 0 -20.756

Mind a kamat mind a likviditési kockézatok kezelése, legmagasabb déntéshozéi szinten az Eszkéz Forras Bizottsag (ALCO)
felelésségi kérébe tartozik.



Erste Bank Hunrary Zn

Evus Besz. mol6 201106 zmber 31. Qzlcli Jelentds

Pénziigyi adatok

A kedvezbtlen kilsd gazdasagi események, a gazdasagi valsag kovetkezményeként eldallé korlatozott bevételi kilatasok, a
bankpiac lefékezédése, a hitelezés visszaesése, a végtoriesztés intézményének bevezetése, valamint mindezek hatasara a
céltartalekolasi kdtelezettség jelentds nodvekedése egylftesen ranyomta bélyegét az ERSTE Bank Hungary Zr.
eredményességére. A Bank a 2011. évet jelentés veszteséggel zarta.
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== Eszk5z8k Osszesen —e— Adézott eredmény

A Bank merlegfddsszege év vegére elérte a 3.215 milliard Ft-ot, amely 9%-kal magasabb az el8z8 év végéhez képest. Az
addzott eredmény -147,6 milliard Ft-ot tett ki.

2011. év végén a Bank eszkdzportfolidjanak szerkezete jelentds véltozast mutat az eléz6 évhez viszonyitva. Az allampapirok,
ezen belll is kOléndsképpen a befektetési céllal vasarolt &llampapirok allomanya dsszességében mintegy 70 milliard Ft-tal
novekedett és a mérlegféosszegen belll képviselt részaranya is kismériékben emelkedett.

Jelentdsebb ndvekedés tapaszialhaté a Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések allomanyéban és részardnyaban. Féként a
Magyar Nemzeti Banknak tortént kihelyezések allomanya b&vilt ktzel 200 milliard Ft-tal, tovabbi mintegy 100 miiliard Ft-os a
ndvekedés az egyeb hitelintézeti kihelyezéseknél. A Hitelintézetekkel szembeni kévetelések részarénya a mérlegfédsszegen

belli igy 15%-ra emelkedett az elfzd évi 6%-rél.
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Fébb eszkdzallomanyok alakulasa 2009-2011:

(Millié Ft-ban) 200% 2010 2011 Vait. % Részarany %
20097 2008 2010/ 2009 20117 2010 2009 2010 2011

Allampapl'rok 6508.296 499,555 570.517 60% -18% 14% 22% 17% 18%

Hitelintézetekkel

szembeni kivetelések 51.504 189.249 493.784 -14% 267% 161% 2% 6% 15%

Ugyfelekkel szembeni

kévetelések 1.912.453 2.031.851 1.891.525 -1% 6% -T% 68% 69% 59%

Pénzeszkdztk 36.863 34.189 51.278 12% -T% 50% 1% 1% 2%

Nem kamatozé

eszkdzbk 188.029 193.673 208.223 8% 3% 8% 7% 7% 6%

ESZKOZOK OSSZESEN 2.797.145 2.948.517 3.215.327 7% 5,4% 9,0% 100% 100% 100%

AzUgyfelekkel szembeni kivetelések nominélis dlloménya és részaranya is jelenttsen ilecsdkkent, mikdzben az euro
arfolyama 10%-kal, a svéjci franké pedig 14%-kal volt magasabb 2011. év végén, mint elézé év azonos iddpontjaban. Az
bsszességében 140 millidrd Ft-os cstkkenésbéi 40 milliard Fi-tal részesednek az éven beliil lejars és 100 milliard Ft-tal pedig
az even tul lejéré hitelek. A lakossagi hitelek esetén elsésorban a lakéascélu hitelek dllomanya zsugorodott a kedvezményes
régzitett arfolyamon torténd végtorlesztés hatasara,

A Pénzeszkozok és nem kamatozé eszkdzdk részardnyaban jelentés valtozas nem tortént.

Fébb forraséllomanyok alakulasa 2009-2011:

{Milllé Ft-ban) 2009 2010 2011 Valt % Részardny %

2009/ 2008 2010/2009 2011/2010 2009 2010 2011

Hitelintézetekkel

szembeni kot. 1.330.667  1.510.473  1.644.563 0% 14% 9% 48% 51%  51%
Ugyfelekkel szembeni

kitelezettségek ~ 1.123615  1.097.130  1.188.498  20% 2% 8% 40% 3% 3%
Sajat téke 136.287 139.208 171.580 10% 2% 23% 5% 5% 5%
Egyéb kotelezettségek

+CT 206.566 201.708 210.686 -9% 2% A% 7% 7% 7%
FORRASOK OSSZESEN 2797145  2.948.517  3.215.327 % §% 9% 100% 100% 100%

2010. év végéhez képest idén a forrdsszerkezetben az egyes tétefek aranyait tekintve valtozAs nem tértént, viszont az
allomanyok nominalisan eltér6 médon véltoztak. A monetaris pénziigyi intézményekidl szammazo betétek 134 milliard Ft-tal
emelkediek meg elézé évhez képest. Mikdzben az anyavéllalattdl szarmazd hosszU lejérath betétek allomanyabdl a Bank
vissza tudott fizetni az tgyfélhitelek csokkenésébdl kovetkezéen, a rovid lejdratt bankkdzi felvételek dllomanya jelentésen
névekedett. Osszességében azonban a hitelintézetekkel szembeni kdtelezettség részaranya a mérlegféssszegen bellll nem
valtozott.

Ugyanez allapithaté meg az (gyfél betétek esetén is, a 91 millidrd Ft-os &llomany novekedés a részardnyt nem véltoziatta
meg. Az Ogyfelekkel szembeni kotelezettségeken belll a révidlejaratl- és latraszolé betétek &llomanya bévilt jelentss
mértékben mind a lakossagi, mind pedig 2 nem pénziigyi vallalati Ugyfeleket tekintve. A novekedés Uteme mindkét
szektorban azonos mérték( volt.

Az egyeéb kotelezetiségek dsszetételét vizsgalva megallapithatd, hogy mikézben a kibocsatott hosszilejaraty kétvények
allomanya 20 miliiard Ft-tai lecsokkent, ezzel parhuzamosan novekedett a passziv idSbeli elhatérolasok dsszege (6 milliard
Ft-tal), a celtartalekok értéke (7,9 milliard Fi-tal) valamint az egyéb kitelezettségek alloménya (6,8 milliard Ft-tar).

A sajat téke, az anyabanktél szarmazé 180 milliard Ft-os tékeemelés kovetkeztdben, a nagymérnték( veszteség elienére is
23%-kal névekedett.
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Fébb eredményelemek alakuldsa 2009-2011;

{Miliié Ft-ban) 2009 2010 2011 Vait %

2009/2008 2010/2009 20112010
Nett6 kamatbevétel == 58315  74.849 74200 2% 284%  -0,9%
Jutalékeredmény 21.064 24285 23702 19% 153%  -2,4%
Ertékpapir-bevételek 7.409 3.619 3.141 41% 512%  -132%
Pénzagyi miveletek eredménye 47175 33.450 27905 103% 291%  -16,6%
Miikddési bevételek 133.963 136.203 128.948 0% 1,7% -§,3%
Miikdesi kbltségek 56.873 51.960 48.937 8% -8,6% -5,8%
Midkddésl eredmény 77.090 84.243 80.011 52% 9,3% =5,0%
Egyéb eredmény 14231  -32.937 -64.622 6% 131,4% 96,2%
Netté EV — 40770  -41.993 -141.239 715% 3,0% 236,3%
Rendkiviili eredmény — -1.013 5165  -21.722 813% 409,9% 320,6%
Adbzés eldtti eredmény 21.076 4.148  -147.572 -30% -80,3%  -3857.7%
Adézott eredmény 18.782 3.848 -147.572 -27% -79,5% -3935,0%
Mérleg szerinti eredmény 2.983 3.463 135342 -64% 16,1% ~4008,2%

A Bank ad6zas elétti eredménye -147,6 millidrd Ft. A veszteséget a netté értékvesziés alakulasa, az egyéb raforditasok Uzleti
tevékenységbdl, valamint a rendkivali raferditds hatérozza meg. A rendkivili raforditasok alapvetien a lednycégeknek térités
nélkil véglegesen atadott pénzeszkdzokbdl adédnak, mig az (zieti tevékenységbél szdrmazd egyéb raforditdsok pedig a
végtorlesztés miatt 2011- évben realizal raforditasokbdl kivetkeznek.

A mikodesi bevételek 5,3%-0s cstkkenését a Bank radikdlis, tendencidzus kdliségesckkentéssel, szigoru
kdltséggazdalkodassal kompenzélja, melynek keretében elkerlilhetetienné valt a szervezeti atalakitas, valamint a fiskhalozat
karcsusitasa.

A miikodesi bevetelek elemeit tekintve a Netté kamatbevételek 2011-ben gyakorlatilag stagnaltak az elézé évhez viszonyitva.
Mikézben a kapott kamatok és kamatjellegl bevételek nagységrendileg 1 milliard Fi-tal cstkkentek, a fizetett kamatok 374
mitlié Fi-tal estek vissza. A kamatraforditasok esetén tapasztalhaté némi atrendezédés, mikézben drégultak az anyabanki
forrasok a megndvekedett orszagkockéazat miatt, a szarmaztatott Ogyletek raforditasa csdkkent.

2011-ben a Bank netté jutalék eredménye kismértékben csékkent, megtérve az eldzth évek ndvekedési tendencidjat. Itt
emlitendd meg, hogy 2011. oktdber 1-vel a Bank megszlntette egyiitmikedését hitelkozvetits partnereivel, mikézben
tovabbra is fenn kivanja tartani stratégiai partneri kapcsolatail a Magyar Postaval, a Vienna Insurance Group-pal és az ING
Biztositdval.

Az Ertékpapirbevételek eredménye 478 millio Ft-tal alacsonyabb az elzé évhez képest. A Bank 2011-ben 3 milliard Ft
osztalékot kapott lednyvéllalata, az Erste Befektetési Zrt.-tél, valamint 138 millié Ft osztalékban részesilt a Giro Rt-t8l.

A Penzigyi miiveletek eredményében 16,6%-os (5,55 milliard Ft) visszaesés mutatkozik elézd évhez képest. Mikdzben a
befektetési szolgaltatasokbdl szarmazé eredmény 48,8 milliard Fi-tal meghaladta az elézé év azonos idBszakaban ekért
eredmeényt féként az értékelesi eredmény javuldsa miatt, az egyéb Pénzigyi szolgaitatasokbél szdrmazéd eredmény 54,3
milliard Ft-tal csdkkent. Ezen beldl is a Devizaeszkozok és kotelezettségek Atértékelésébsl szarmazé veszteség volt jelentds
(40 milliard Fi-tal kedvezétienebb 2010-hez képest), illetve a devizakonverzios arfolyameredmény esett vissza 8,8 milliard Ft-
tal. Az értékpapirok arfolyameredménye tovabbi 1,4 milliard Ft-al romlott az elézé évhez viszanyitva.

Az altaldnos lgazgatasi koliségek kozel 4 milliard Ft-tal alacsonyabbak az elézd év végéhez viszonyltva. Ezen belli a
személyi jellegl raforditisok dsszességében tobb mint 10%-kal cstkkentek. A tavalyi évné| alacsonyabb szintii béremelés és
bdnuszkifizetés realizalodott 2011-ben. A létszam folyamatosan a tavalyi évi szint alatt maradt, folytatva az elézd évek
tendencidjat. Tovabbi jelentds megtakaritas (mintegy 1,5 milliard Ft) jelentkezett a fizetett bérleti dijakban. A csékkenés fébb
oka a 2011 marciusaban megvaldsitott szoftver vasarias a bank altal {mely sordn a korabban bérelt szofiverekke! kapcsolatos
bérleti dij szamldzas megsziint az Erste csoporthoz tartozd E-DAT Kft. és a Bank kazdtt), ilietve csdkkentek a bérleti dijak a
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Az egyéb igazgatési koltségek, kllonds tekintettel a marketing kéitségekre, megtakaritasi, racionalizalsi szempontokat ké-
vetve kerlitek csdkkentésre a tavalyi év végéhez képest. Mindazondltal a szamitastechnikai kéltségek, valamint a szakértéi
dijak esetén némi emelkedés tapasztalhaté 2010-hez viszonyitva. A szakérdi dijakat tekintve a ntvekedés elsésorban a
kockéazatkezeléshez kapcsolhaté tandcsadédsok miatt jelentkezett. A szédmitastechnikai kéitségek 14%-kal névekedtek, mely-
nek oka elsdsorban, hogy az éves szoftver liszensz jogdijak beruhézasbél atsorolasra kertltek a szofiver kiltségek kizé.

Az Ertékcsdkkenés leiras 25 %-kal magasabb szinten volt az elézé évhez képest, mely a fent emlitett E-DAT Kit. szoftvervé-
sarlas és az éves beruhdzésok kivetkezménye.

A fentiek alapjén a kottség-bevétel mutatd 39,2%-rdl (2010 Q4) 38,9%-ra (2011 Q4) javult, amely az alacsonyabb 4ltalénos
igazgatasi kdltségeknek kdszonhett.

Az egyéb eredmeny 31,7 milliard Ft-os romldsa a végtérlesztés miatt elengedett kévetelésbsl adéds egyéb raforditas (28
milliard Ft) miatt tértént elsésorban, mig a rendkivili eredményt a bank leanycégei (Erste Ingatlanlizing Zrt. és Erste Leasing
Csoport) tbkehelyzetének javitdséra szolgéld panzeszkeoz atadasa (-21,7 milliard Ft) hatérozta meg.

2011. év végén az Ertékvesztés és kockazati céltartalék tbb mint haromszorosa az elézé évinek. A tavalyihoz képest 99,2
milliard Ft-tal magasabb netté értékvesztés képzés — elséisorban a kovetelések uténi - rontotta le meghatérozé mérékben a
bank eredményeét.

Tékemegfelelés

A tbkemegfelelés szamitas Basel |l-es mddszertan szerint készil, amelyet 2008 aprilisdban vezettek be a Bankban.

A Bank fizetOképességi mutatdja az egész &v soran meghaladta a térvényben meghatarozott minimalis értéket. Ev végével a
mérleg szamadatai alapjan, a korrekciés tényezéket is figyelembe véve a fizetbképességi mutatd értéke a 2010. évi 12,37%-
rdl 12,84%-ra nitt.

A Bank 2011. évi kockézatok fedezésére figyelembe vehett szavatol6 tékéje 199.058 millié Ft, a korlatozasok alapjaul szol-
galo tsszes alapvetd és jarulékos toke 194.846 millio Ft (a limittiliépések 1.796 millié Ft tékektvetelményét is figyelembe
véve).
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A teljesitmény mérésének mennyiségi és mindségi mutaték, illetve jelzdi

A Bank belsd miikddésének szinvonalét a folyamatainak teljesitményén keresztil méri. A folyamatokkal szemben elvért telje-
sitmeény meghatarozasat az (gyfél igények megismerése eldzi meg. Rendszeresen ismétlddd kutatdsokat végzunk: éves
Ugyfel-elégedettségi kutatast, versenytars kutatast, fidki probavasarlast, fioki tanacsaddi ajanlasi hajlandésag kutatast, tovab-
ba a belsd Ogyfelek elégedettségét is vizsgaljuk, a Bels® Szolgdltatas Mindség Felmérés keretében.

Az ugyfél igényeket és elvardsokat mutatoszamokka, mérhetd paraméterekké alakftiuk. A Bankban végzett — elsédieges
fokusszal - Uzleti folyamatokra mérfrendszert .&pitink” és méréseket végzink a folyamat teljesitményének megaliapitasa
celiabdl. Az Dgyfel igény felmerQlestsl az igény kielégitéséig vizsgéljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leird alapvett
mutatdszamok: atfutdsi idd, hiba szam, szolgaltatasi szint. Ezekre a mutatszamokra célértékeket hatarozunk meg, s a havi
szintl mérések eredményeit az elérni kivant értékhez viszonyltjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célériék alatt marad, elemzést végzink a nem megfelelés okainak feltaraséra, fej-
lesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység havi rendszerességgel, kereszt funkciondlis 6sszetételi Folyamat Telje-
sitmény Ertékel$ Bizotiségi Ulés keretében zajlik. Célunk az ngyféligények mind teliesebb mértéki kielégitése. Ebben a rend-
szerben mikddé riportiaink a Jelzélog hitel, Személyi kblcsdn, Hitelkartya igénylési folyamatokra, Panaszkezelési &s HR
folyamatokra, illetve a meghatarozd IT rendszereink rendelkezésre alldséra vonatkozdan készlinek,

Foglalkoztataspolitika

2011-ben a Bank egyes teriletein korébban tartos kélcsdnzésben foglalkoztatott munkatarsainak beszervezése, illetve a piaci
korilményekhez igazodva a Behajtasi és Workout teriletek kapacitdsénak kényszerii novelése miatt — a korabbi év
zardletszamat mintegy 2,6%-al meghaladva — 2591,2 ft foglalkoztatott. Ugyanakkor az év utolsé negyedévében, alkalmaz-
kodva a romlé makrogazdasagi kérilményekhez, a korlatozott Gzleti kildtasokhoz és a megndvekedelt céltartalékképzési
igyénbdl fakadé eredménycsokkenéshez megkezdddott egy 2012 elsé negyévében végrehjatandé létszamlespités elbkészi-
tése, amely magéban foglalja a fickhalézat korabban megkezdett racionalizdldsanak folytatasat is. Munkatérsaink atiagélet-
kora 36 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 6,6 év.

Telephelyek bemutatisa
A Bank székhelye 2006. szeptember 1-je 6ta a Népfurdd utca 24-26. szam alatt talélhato. A modern irodaépiletben a Bank
kdzponti szervezeti egységei és a leanyvéllalatok taldlhatéak meg. A Bank orszégos lefedettségii fiskhalézattal rendelkezik,

melynek szakmai iranyitasa régios (Pesti, Budai, Eszakkelet-Magyarorszagi, Délkelet-Magyarorszagi, Dél-Dundntli, Eszak-
Dunantdli) szinten térténik. Fiokh&l6zat felsorolaséat az 1. szadmu melléklet tartalmazza.
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OCktatataspolitika

2011 soran munkatarsaink megkézelitdleg atlagosan 4 munkanapot téltéttek képzéssel, ezzel is biztositva, hogy kiemelkeds
szakmai felkésziltségiikkel hozzajaruljanak a bank hatékony miikédéséhez és Ogyfeleink magas szinvonalt kiszolgalasahoz.
A szakterlletek képzési intenzitasa tekintetében tovabbra is kiemelkednek a kozvetlen Ggyfélkapcsolatban dolgozék; a la-
kossagi- és a vallalati Ozletagban dolgozék az atlagot meghalad6 mértékben vettek részt a képzéseken. A szakmai képzések
mellett kiemelt figyelmet forditunk a vezetdink fejlesztésére is: az elmolt évben a csoport-, kézép- és felsévezetdk atalagosan
2 nap vezetdi készségfejlesziésben vettek részt.

Tovébbra is nagy hangsilyt helyezink a folyamatos utanpdtlas-nevelésre, ezért a felséfokd intézményekbsl 6 hénapos
szakmai gyakorlatra tébb mint 50 diakot fogadtunk az év soran, akik ezen idészak alatt lehetdséget kaptak feladatok onalld
elvégzésére,

Tarsadalmi felel6sségvallalas

Az Erste Bank Hungary Zrt. kiemelkedd fontossagu kérdésként és a stratégiajanak részeként kezeli, hogy ne csak a szinvo-
nalas és sokrétli pénziigyi szolgaltatdsai révén érje el az Ugyfeleit, hanem aktivan részt vallaljon a tarsadalmat foglalkoztaté
Ggyekben és seglise azon kdzosségeket, érdekes és értékes kezdeményezéseket, amelyeket figyelemre mélténak és a
stratégisjaba beilleszthetdnek tart.

Pénzugyi ismereflerjesziés

A pénzigyi valsag egyik fontos tanulsaga volt, hogy a lakossag meglehettisen tajékozatlan a pénzigyeit illetden és nehezen
igazodik el a banki fogalmak kézott. A megeltzés érdekében vilagszerte sirgetik a pénziigyi kultura fejlesztését: az Eurdpai
Unio orszagaiban és hazénkban is szamos program, kezdeményezés indult el a pénzigyi ismeretek mind szélesebb kérben
valé megismerietésére.

Az Erste Bank Hungary Zrt. — mint egyik legnagyobb magyarorszagi lakossagi pénzigyi szolgaltatd — kételességének érzi,
hogy .gondoskodd bankként" jo példat mutatva élen jarjon a pénzlgyi ismeretek terjesztésében és a maga eszkdzeivel kivan
hozzéjarulni ehhez a feladathoz, ezért inditotta el orszagos oktatasi programjat.

A Bank 2009 dszétdl rendhagyd modon probalja novelni a fiatalok pénzigyi ismeretét, jartassagat. A Bank munkatarsai egy,
a 10-18 éves korosztaly szamara dsszeallitott interaktiv eldadas keretében beszélnek a gyerekeknek az alapvetd pénziigyi
ismeretekrSl. Amél példaul, hogy mi a megtakaritas és a hitel, hogyan kell hasznaini a bankkartyat, miként lehet didkhitelt
igényelni és mit jelent a nyugdij-elStakarékosség. Az alapfogalmakon kivll egy-egy iiven osztalyféndki dra keretében arrél is
beszélgetnek a gyerekekkel, hogy mire kell odafigyelni egy-egy pénziigyi déntésnél.
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Kulturalis tamogatas

Az Erste Bank Hungary Zrt. mindenkor az igényes, értékeket hordozé kultira mellett teszi le voksat. S ennek megfelelen
harom fd irany mentén fogalmazta meg tAmogatasi stratégidjat: zenemiivészet, képzémlvészet és magyar sajté.

2008-ban a magyar és nemzetkdzi szinten is elismert Mlivészetek Palotajanak lettink stratégiai témogat6ja. Ez a partnerség
kiemelten fontos szamunkra, hiszen a kilénbozd mivészeti 4gak legjelentbsebb képviseldi lépnek fel itt, ezzel minden kultu-
rélis igénynek megfelelve. Az intézmény ,The Metropolitan Opera: Live in HD" kéizvetitései is a bank tmogatasaval jsnnek
létre.

Az Erste Group 2004-ben inditotta Gtjara a ,KONTAKT" gyiijteményt, amely a kézép- és délkelet-eurpai régiéra, valamint az
1960-as és 70-es évek konceptuélis mivészete mellett a kortars miivészetekre is koncentral.

A tranzit.hu kortars mlvészetet tamogaté programja 2005 decemberében indult el Magyarorszagon. A magyarorszagi prog-
ram miikodtetésére |étrehoziék a Tranzit Hungary Egyesiletet, amely mlvészettoriénészekbdl, a programot mas orszagok-
ban vezetd szakemberekbdl, elismert kuratorokbdl és az Erste Bank képviselsibsl 4ll.

Az orszagos szint( események mellett kiemelt hangsulyt kapnak a kilonbozd regiondlis kulturalis események (példaul vidéki
szinhazi eldadasck, falunapok, vidéki fesztivalok) tamogatasai is.

Az Erste Bank a hatranyos helyzetiiekért

Magyarorszagon tobb mint félmillié fogyatékos ember él, a nem-fogyatékos emberekkel viszont nagy részik alig talalkozik,
hiszen sokuk mér akkor akadalyokba tkdzik, amint otthonét elhagyja. Ezért a fogyatékos emberek koziill csak kevesen
véllalkoznak arra, hogy munkét keressenek, telies életet élienek. Bankunk egyik célja, hogy tudatositsa a nem-fogyatékos
emberekben, hogy érdemes a fogyatékossaggal éldkre potencialis munkatarsként, partnerként tekinteni, és segiteni ket
abban, hogy a tarsadalom aktiv tagjaiként élhessenek. Call Centeriinkben jelenleg is foglalkoztatunk megvaltozott munkaké-
pességl kollégakat.

Emellett kiemelt figyelmet forditunk a héatrényos helyzetil Uigyfeleinek magas szintli kiszolgalasara is. Annak érdekében, hogy
a fogyatékkal élé, kerekes székkel kozlekedd Ugyfelek is a iehetd legkényelmesebben intézhessék bankigyeiket, a bank
folyamatosan akadaly mentesfti fiokhalézatat.

A Siketek és Nagyothallok Orszégos Sztvetségének kbtzremikodésével pedig a siketnéma jelnyelv oktatdsat kezdtik el
banki tanacsadoink k&zdtt. Hosszl tavi célunk, hogy minden megyeszékhelyen legyen olyan bankfick, ahol a siketnéma
tgyfeleket, jelnyelvet értd tanacsaddk fogadjak.

Joétékonysag

Az Erste Bank j6tékonysagi tevékenysége elsbsorban = fiatalokra, a hatranyos helyzetli emberek életkérilményeinek javita-
sara, az egészséges életmdd megdrzésére, illetve a betegségek megelbzésére dsszpontosul.

lgy lett bankunk az SOS Gyermekfalu arany fokozatl tamogatéja. A pénzbeli adomany mellett targyi eszkzokkel (butor,
szamitégepek, nyaralas) is segitjlk munkajukat, hogy az itt nevelkedd gyermekek ne szenvedjenek hidnyt semmiben. 2011-
6l pedig a bank ahhoz a kezdeményezéshez is csatlakozott, amely révén a gyermekfalvak lakéi egy szamukra szervezeit
vitorlasversenyen vehetnek részt Balatonfireden, az Erste Bank—SOS Gyermekfalu Nagyhajods Vitorlasversenyen.

A Nemzetkdzi Gyemmekmentd Szolgélat évente tobb tizezer gyermek egészségérsl és megsegitésérdl gondoskodik. Nekik a
mikéidési és anyagi feltételek elSteremtésében nyujtunk évek Sta tamogatast. A f6ti lovas-terapia kézpont egyik foglalkoztatsd
hazanak felijitasa is a Bank segitségével valdsult meg, a beteg gyerekek rehabilitaciéjat is tamogatjuk.

Az utébbi évekhez hasonldan a karacsonyi ajandékokra szant sszeget tavaly is jotékony célra forditottuk: ennek koszénhe-
téen valosult meg a Mosoly Alapitvany Mesével gyogyftunk, avagy hogyan lesz a torpéb8l 6rids meseterapids programja,
amelynek kdszonhetben kézel 650 gyermek gybgyuldsat segitjok.

Szintén a Bank témogatéasaval vélt lehetévé a Magyar Voroskereszt szdmara, hogy megvasérolia az elsé magyar mobil
vérado kamiont, igy orszagszerte minden véradonak elérhetd kdzelségbe keriilt a segitségnyljtas.

Stratégiai partnerlink, a Magyar Posta kezdeményezésére egy sziirdkamion ingyenes méhnyakrak szirést biztosit az orszag
kitlonbdzd kistelepilésein &8 ndk szaméra. A kamion miikddési koltségeihez Bankunk is hozz4jérul. 2011-ben kézel kétezer
hilgy vette igénybe a sziirési lehettséget.
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Erste Bank a tehetségekért

2008-ban tarsalapitoként csatlakoztunk a Junior Prima dijhoz, melynek keretében ,magyar sajté” kategériaban a 30 év alatti
fiatal, tehetséges, munkagjuk irant elkdtelezett, alapos szakmai tudassal rendelkezs, politikailag fiiggetlen Ujsagirokat dijazzuk.
Az Erste az elsékért!” névre keresztelt tehetségtamogatd dszidndijprogramot a bank a Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egye-
tem (Zeneakadémia), valamint annak Barati K&rével kbzésen inditotta el 2011-ben. A program keretében az egyetem legte-
hetségesebb névendékei a bank tamogataséval tanulményaik finanszirozasara havi dszténdijat szerezhettek, emellett szak-
mai tovabbképzesre is palyazhattak annak érdekében, hogy mesterkurzusokon, nyari akadémiakon, nemzetkozi ifjisagi
zenei tdborokban valé részvétel lehetdvé valjon szamukra.

Erste Bank-Amadeus Alkotoi Osztondijprogram keretében a fiatal mlivészek tamogatdsa az AMADEUS Miivészeti Alapit-
vany, a Pécsi Tudomanyegyetem és az Erste Bank egy(ttmikddésében valdsult meg 2010-ben és 2011-ben. Az alkotoi
dsztbndijpalyazat keretében kozel 30 fiatal miivész részesilt dijazasban.

Kérnyezetvédelem

Az Erste Bank kézponti épiletei ,A” kategérids irodahézak, a kor &pitészeti kivetelményei szerinti hészigetelési eljarasokkal
késziltek, modern, automatikusan vezérelt hiitési és fiitési technolbgiakkal és éplletfeligyeleti rendszerrel felszerelve.

A Bank 2011. évben 2 kbzponti épllet megszantetésével egy terilletileg hatékonyabb és mai elvarasoknak megfeleld munka-
kérliiményeket biztosité Vaci Oti irodahézat bérel. Az irodaterilletek kialakitasakor szelektiv hulladékgydijté berendezések,
akkumulator- és szarazelemgy(ijtd konténerek keriltek kihelyezésre.

A Bank mind az 0j székh&zéaban, mind a fibkhalozatban nagy hangsilyt helyez az energiahatékonysag novelésére.

¢ Az Erste Bank tudatosan alakitja at folyamatait a tudatos kérnyezetgazdalkodas, a fenntarthatésag irdnyaba:

= 2011 évtdl a kézponti teriileteken, majd az tigyfelek szamlakivonatain bizonyitotta be a2 Ujrahasznositott papir alkal-
mazéasanak formait.

s Informatikai rendszerek fejlesztésével szamos eléregyartott nyomtatvany megszinietésre ker(ilt, mivel a programok
lehetbséget biztositanak szerzbdések, (irlapok azonnali kitbliésére.

* Az Erste Bank a papirfelhasznalas cstkkentése érdekében sajat ATM halbzataban bevezette a bizonylat nélkili kész-
pénzfelvétel lehetdségét,

*  Bizalmas iratanyagok megsemmisitése soran keletkezd anyag djrahasznositasra ker(l,

«  Ujsag eldfizetés helyett a dolgozok szdmara elérhetd online feluletek kertlnek elétérbe.

e A cégforma véltozassal jaro bélyegzdcseréknél a Bank Ujrahasznositott bélyegz6hazakat honositott meg a cégnél,
illetve a hasznalt bélyegzoknél a bélyegz6hazak megtartasdval, csak a szdveglemez cserékkel biztositia a cég a val-
tozask&vetést.

»  Ajavithatatlan elektronikai eszktzik olyan cég felé kerilnek tadésra, akik a szakszeril szétszerelést &s az anyagok
Ujra feldolgozhatdsagét biztositjak.

A Bank a kerékparral munkaba jard kollégak szamara a masik épuilethez hasonléan, az 0j épuletben is 60 6 részére kildn
vizesblokkal elidtott Slt6zGket és kerékpartarolét alakitott ki, ezzel is elégegitve az egészség- és kirnyezetbarat kozlekedést,
Rendszeresen részt veszink a ,Bringézz a munkaba” akcién, illetve a ,Legbringdsabb munkahely’ ,Szivbarat munkahely”
pélyazatokon. Az Ersle Bank — tekintetiel tevékenységére — a kérnyezetvédelemmel kapcsolatosan az altaldanos jogszaba-
lyokat alkalmazza.

Kelf: Budapest, 2012. februér 29,

Gaspar Tibor
Elntk-Vezérigazgatd Pénzigyi és Szamviteli lgazgatd
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1. szamu melléklet: A Bank fikhalozata 2011. december 314 allapot szerint:

Sorszam Fiok Varos

1 Alkotés uti Fidk ) ~ Budapest

2 Andrassy Gt 2. Fidk Budapest

3 Arkad Uzletkdzpont Fiok Budapest

4 Astoria Fidk Budapest

5 _ Bajesy-Zsilinszky uti Fiok Budapest
6 Baross téri Fiék Budapest
7 Bartdk Béla it 92-94. Fiok Budapest

8 Bartok-Hazi Fidk Budapest
g Bécsi Uti Fiok Budapest
10 Béke téri Figk Budapest
1 Bosnyak téri Fidk Budapest -
12 Boszérményi uti Fidk Budapest
13 Budafoki Fidk Budapest =
14 Campona Fidk Budapest
15 Csepeli Fiok Budapest
16 Csillaghegyi Fitk Budapest
17 Danubius Haz Fick Budapest
18 Egry Jozsef utcai Fidk Budapest
19 Erzsébet korit 17. Fidk Budapest
20 Erzsébet kdrut 8. Fiok Budapest
21 Eurocenter Fiok Budapest
22  Eurdpa Torony Fibk Budapest
23 Fehérvari Gt 130. Fidk Budapest
24 Fehérvari 0t 28. Fitk Budapest
25 Ferenc kériti Fidk Budapest
26 Floridn téri Fiok Budapest
27 Heltai Jend téri Fidk Budapest
28 Hermina Residence Budapest
29 Hunyadi Uzlethéz Budapest
30 Hlvdsvélgyi Fidk Budapest -
31 lllyés Gyula utcai Fiok Budapest
32 Istenhegyi Fidk - Budapest
33 Jozsef koriti Fiok Budapest
34 Kélvin téri Fick Budapest B
35 Kéroly kérati Fidk Budapest
36/ Kispesti Fi6k Budapest
37 Kossuth téri Figk Budapest
38 Kossuth téri VIP Fick Budapest
39 Kébanyai Fiok Budapest
40 Kéki Terminal Fidk Budapest
41 Krisztina téri Fiok Budapest
42 Mammut Il. Fidk Budapest
43 Margit kéroti Fibk Budapest
44 Maros utcai Fibk Budapest
45 Multiplaza Fiok A Budapest
46 NagyvaradteriFiok Budapest
47 Napfény utcai Figk Budapest
48 Périsi utcai Fiok = Budapest
49 Pesterzsébeti Fidk Budapest
50 P6lus Center Fiok o Budapest
51 Rékéczi téri Fidk i Budapest
52 Rékoskeresztiri Tesco Fidk Budapest
53 Savoya Park Fidk — Budapest
54 Soroksari Fidk — Budapest
55 Tatra utcai Fidk Budapest
56 Teréz kériti Fiok o Budapest
57 Thokoly Gti Fidk 3 Budapest
58 Torokvész Ut Fidk Budapest
59 Ujpest, Vaci ati Fiok Budapest
80 Ujpesti Fidk Budapest
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61 Vaci 4t 30. Figk Budapest

62 Vaci at 33. Fidk _ Budapest

63 Vizimolnar utcai Fidk Budapest

64 Westend Fidk _Budapest

65 Ajkai Fidk _ Ajka

€6 Bajai Fidk Baja

67 Balassagyarmati Fick Balassagyarmat
68 Balatonfiiredi Fidk Balatonfiired

69 Békési Fidk Békés

70 Békéscsaba, Andrassy uti Fick Békéscsaba

71 Békéscsaba, Munkacsy utcai Fiok Békéscsaba

72 Berettydlijfalui Fidk Berettyéujfalu

73 Budakeszi Fidk Budakeszi

74 Budadrsi Fidk Budatrs

75 Budatrsi Tesco Fiok Budatrs =
76 Ceglédi Fiok Cegléd

77 Csornai Fidk Csomna

78 Csurgéi Fiok Csurgé
79 Debrecen, Belvarosi Fiok Debrecen

80 Debrecen, Egyetemi Fiék Debrecen —
81 Debrecen, Férum Fidk — Debrecen

82 Debrecen, Szent Anna u. Fidk Debrecen

83 Debrecen, Vér u. Fidk ~ Debrecen

84 Dombévéri Fidk _ Dombovar

85 Dorogi Fiok Dorog

86 Dunaharaszti Fidk Dunaharaszti

87 Dunakeszi Fidk Dunakeszi

88 Dunaujvarosi Fiok Dunadjvaros

89 Eger, Dobd téri Fiok — Eger

80 Eger, Kossuth utcai Fiok Eger ]
91 Erdi Fiok ~_Erd

92 Esztergomi Fibk Esztergom

93 Godollti Fidk Godblle =
94 Gyali Fidk Gyal

95 Gyodngydsi Fidk _ Gyéngyds

96 Gydr Bajesy-Zs. Ut 74. Fiok Gydr

87 Gyér Bajcsy-Zs. uti Fidk Gybr

98 Gyor, Arpad Giti Fiok Gyor

99 Gyulai Fiék Gyula

100 Hajdubgsz6rményi Fidk Hajdubdszormény
101 Hajdudorogi Fiok Hajd(dorog

102 Hajdinanasi Figk Hajdun&nds
103 HajdiiszoboszI6i Figk Hajduszoboszlé
104 Hatvani Fiok e Hatvan ——
105 Hévizi Fidk o Héviz

106 Hédmez6vasarhelyi Figk Hédmezévasarhely
107 Jészberényi Fiok Jaszberény

108 Kalocsai Fick e Kalocsa

109 Kaposvari Fidk Kaposvar

110 Karcagi Fidk Karcag

111 Kazincbarcikai Fiok S — Kazincbarcika

112 Kecskemét, Dobo kériti Fidk _ Kecskemét

113 Kecskemét, Nagykérdsi utcai Fidk Kecskemét

114 Keszthelyi Fidk _ Keszthely

115 Kiskunfélegyhéazi Fidk Kiskunfélegyhaza
116 Kiskunhalasi Fidk _ Kiskunhalas

117 Kisvardai Fiok _ Kisvérda

118 Koméaromi fidk Komérom

119 Komldi Fidk _Komlé

120 Készegi Fidk Készeg

121 Lenti Fi6k Lenti

122 Makai Fiok Makod
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1. s2imu mi2liéklel

123 Marcali Fiok

124 Matészalkai Fidk

125 _ Mezbkévesdi Fidk

126 Mezéturi Fidk

127 Migkolc, Bajcsy-Zs. utcai Fidk
128 Miskelc, Egyetemvarosi Fidk
128 Miskolc, Mindszent téri Fiok
130 Miskolc, Véaroshaz téri Fidk
131 Mohacsi Fick

132 Monori Fiok

133 Méri Fidk

134 Mosonmagyarovéri Fidk

135 Nagykanizsa, Belvarosi Fiok
136 Nyfroatori Fiok

137 Nyiregyhéza, Luther utcai Fidk
138 Nyiregyhéza, Vay A. krt. Fiok
139 Oroshazi Fiok

140 Ozdi Fidk

141 Paksi Fiok

142 Papai Fiok

143 Pécs, Alkotmény utcai Fidk
144 Pécs, Diana téri Fiok

145 Pécs, Rakaczi ti Fidk

146 Pilisvorosvari Fitk

147 Salgdtarjani Fiok

148 Sarospataki Fidk

149 Séarvér Fidk

150 Sésdi Fidk

151 Sétoraljadjhelyi Fiok

152 Sidfoki Fitk

153 Sopron, Elékapu Fidk

154 Szarvasi Fiok

155 Szazhalombattar Fiok

156 Szeged, Kolcsey utcai Fidk
157 Szeged, Széchenyi téri Fiok B
158 Székesfehérvar, Budai (ti Fidk
159 ‘Székesfehérvar, Palotai Utl Fidk
160 Szekszardi Fiok

161 Szentendrei Fick N
162 Szentesi Fitk

163 Szentgotthardi Fiok

164 Szerencsi Fidk

165 Szigetszentmiklési Fidk

166 Szolnok, Baross utcai Fiok
167 Szolnok, Nagy Imre krt-i Fick
168 Szombathely, F& téri Fidk
169 Szombathely, Martirok téri Fidk
170 Tapolcai Fidk

171 Tatai Fidk

172 Tatabényai Fidk

173 Tiszadjvarosi Fidk

174 Tiszavasvari Fidk

176 Toérdkszentmiklési Fick

176 Vaci Fidk

177 Varpalotai Fidk

178 Veszprém, Addm ivén utcai Fiok
179 Veszprém, Egyetemi Fidk

180 Veszprém, Szabadsag téri Fidk
181 Zahonyi Fitk

182 Zalaegerszeg, Ispotalykdzi Fiok
183 Zirci Fiok

Marcali
Matészalka
Mezbkdvesd
Mezbtar
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Miskolc

~ Mohacs

Monor

Mér

Mosonmagyarévar

Nagykanizsa

Nyirbator

Nyiregyhaza
_ Nyiregyhaza

Oroshaza

Ozd

Paks

Papa

Pécs

Pécs

Pécs

Pilisvrosvar

Salgdtarjan

Séarospatak
_ Sarvar

Sasd

Satoraljatijhely

Siofok -

Sopron

Szarvas

Szézhalombatta

_ Szeged

Szeged
Székesfehérvar
Székesfehérvar
Szekszard
Szentendre
Szentes
Szentgotthérd

Szerencs

Szigetszentmiklos
Szolnok

Szoinok —
Szombathely
Szombathely
Tapolca
Tata

Tatabanya
Tiszaljvaros
Tiszavasvari
Térokszentmiklds
Vac

Varpalota
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Zihony
Zalaegerszeg

Zirc
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