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NYILATKOZAT

Az ERSTE BANK HUNGARY NYRT. (Budapest, XIII. Népfiirdd u. 24-26.) a
tékepiacrol szolé 2001. évi CXX. torvény 52-53.§-ai alapjan az aldbbiak szerint
elkészitette a 2009. tizleti évrdl szolo éves jelentését. A tdrvény 53.§-a alapjan a
kibocsat6 az éves jelentés tartalmaért feleldsséggel tartozik. A kibocsato kijelenti, hogy
az alabbi éves jelentés a valdsagnak megfelel6 adatokat és allitdsokat tartalmaz, nem
hallgat el olyan tényt, amely a kibocsatd helyzetének megitélése szempontjabol
jelentbséggel bir. Tajékoztatasul kozoljiik, hogy az adatok auditaliak.

Budapest, 2010. aprilis 23.
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Fiiggetten Kényvvizsgaléi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Nyrt. tulajdonosai részére

1.} Elvégeztik az Erste Bank Hungary Nyrt. (“Tarsasdg”) mellékelt 2009. évi éves beszamolgjdnak a
kényvvizsgalatdt, amely éves beszdmold a 2009. december 31 forduldnapra elkészitett mérlegbél - melyben az
eszkdzdk és forrasok egyezd végbsszege 2 T97 145 millid Ft a mérleg szerinti eredmény 2 983 millig Ft nyereség -
. 4z ezen idéponttal végzddd évre vonatkozd eredménykimutatdshdl és a szamviteli politika meghatdrozé elemeit
és az egyéh magyardzd megjegyzéseket tartalmazdé kiegészité melléklethdl &l

2.) A Tarsasédg 2008. évi éves beszdmoldidrdl 2009. méarcius 4-én korldtozds nélkili véleményt bocsatottunk ki.
A vezetés feleldssége az éves beszamoldért

3.) Az éves beszdmolonak a szdmviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott dltaldnos szamviteli
elvek szerint torténd etkészitése és valds bemutatdsa az Ggyvezelés felelfssége. Fz a feleldsség magdban foglalja az
akar csaldshol, akdr hibdbdl eredd, fényeges hibds &flitasoktdl mentes éves beszdmold elkészitése és vaids
bemutatdsa szempontjdbél refevdns belsG ellendrzés kialakitdsat, bevezetését, fenntartdsat, a megfeleld szamviteli
politika kivalasztdsat és alkalmazdsst, valamint az adott kdrllmények kozdtt ésszer(i szdmviteli becsiések
; elkészitését.

A kinyvvizsqgald feleldssége

4.) A mi feleldsségiink az éves beszamold véleményezése az elvégzett kinyvvizsgdlat alapjan, valamint az Ozleti
jelentés és az éves beszdmold Ssszhangjdnak megitélése, A konyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Kdnyvvizsgalati
Standardok és a kényvvizsgéiatra vonatkozé - Magyarorszdgon érvényes - térvények és egyéb jogszabdalyok alapjan
hajtottuk végre. A fentiek megkivetelik, hogy megfelefjiiink bizonyos efikai kdvetelményeknek, valamint hogy a
kdnyvvizsgalatot gy tervezzitk meg és végezzik el, hogy kelld bizonyossdgot szerezziink arrdl, hogy az éves
beszdmold nem tartalimaz 1ényeges hibas allitdsokat.

5.) A kdnyvvizsgdlat magaban foglalia olyan eljidrdsok végrehajtasat, amelyek célja kényvvizsgdlati bizonyitékot
szerezni az éves beszdmoldban szerepld Gsszegekrdl és kizzétételekrdl. A kivalasziott eljdrasok, beleértve az éves
beszamold akar csaldsbél, akdr hibdbd! eredd, iényeges hibds atlitasai kockdzatdnak felméréseit, a kdnyvvizsgdld
megitélésétdl figgnek. A kockdzatoK ilyen felmérésekor a kényvvizsgald az éves beszdmold (igyvezetds altali
elkészitése és valds bemutatdsa szempontjabdl relevdns belsd effenfrzést azért mérlegeli, hogy olyan

- kdnyvvizsgalati eljdrasokat tervezzen meg, amelyek az adott kérilmények kdzott megfelefdek, de nem azért, hogy a
véllalkozds belsd ellendrzésének hatékonysigédra vonatkozoan véleményt mondjon. A kdnyvvizsgdlat magaban
foglalja tovabbd az alkalmazott szamviteli alapelvek megfeieldségének és az lgyvezetés szamviteli becslései
ésszerliségének, valamint az éves beszamoid atfogd bemutatésdnak értékelését. Az Gzleti jelentéssel kapesolatos
munkdnk az Uzleti jelentés és az éves beszamold dsszhangjdnak megitélésére korlatozddik, és nem tartalmazza
egyéb, a Tarsasaqg nem auditalt szdmviteli nyilvantartdsaibol levezetett informaciok attekintését,

6.) Meggy6zidésink, hogy a meagszerzett kényvvizsgdlali bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyiit a
kdnywvizsgaldi véleménylnk megadasahoz.
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Vélemény

7.} A kbnywvizsgdlat sordn az Erste Bank Hungary Nyrt. éves beszamoldjdt, annak részeit és. tételeit, azok
kényveigsi és bizonylati aldtdrnaszidsdt az érvényes magyar nemzeti kényvvizsgalati standardokban foglaftak
szerint fefliivizsgaltuk, és ennek alapién elegends és megfeteld bizonyossdgot szereztiink arrél, hogy az éves
beszdmolSt a magyar szdmvitefi térvényben foglaltak és a Magyarorszagen alkalmazott altatdnos szdmviteli efvek
szerint készitették el, Véleményiink szerint a7 éves beszdmold az Erste Bank Hungary Nyrt. 2009, decemnber 31-én
fenndllé vagyoni, pénzigyi és jévedelmi helyzetérdl megbizhatd és valds képet ad. Az zieti jelentés az éves
peszamold adataival dsszhanaban van.

Budapest, 2010. februar 19.
Kivéve a 2009. december 31-én végzddd Gzleti év utdn jovahagyott 13 921 millié Ft osztalékra vonatkozd
kbzgylilési hatarozat hatdsat, melynek datuma 2010, aprilis 23.

Y CL& tlo-a

,‘«‘h Sulyok Krisztina
- Ernst & Young Kft. Bejegyzett kbnyvvizsgdld
Nyilvantartdsba-vételi szam: 001 165 : Kamarai tagsaqi szdm: 006660




ERSTE Bank Hungary Nyrt,
Statisztikai szdmjel: 10197879-6512-114-01

MERLEG
Eszkdzok
2009. december 31. _
S ' miltio f‘t
fz‘;:n ' A tétel megnevesdse 2008.12.31 ﬂg:ﬁ;gﬁ:: ' '2009.12._31 |-
a b € d : e
1 | Penzeszkomk S R R Py TP e BT X Eiy |
2 |Atampapirok - o | smeosl || 608296
a forgatasi céld 199 402 334 056
b befektetési célg 179 458 273 805
2/A | Allampapirok értékelési kiilonbozste 221 395
'3 |Hiteliniézetekkel szombeni kovetelések ~ S| seses e T s
a latraszolo 10 093 1 2905
b eayéh kovetelés pénziigyi szolgaltatasbol 3 49473 48569
ba  éven beldli lejaratn - B 45 960 46 530
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben . ] 1072 2735
egyéb részesedési viszonyban iévo véllalkozéssal szemben ' .0 0
MNB-vel szemben 44 400 N 34391
elszamoléhdzzal szemben 0 0
bb - éven tuli lejaraty 3513 ' T 2069
Ebbdl: kapesolt vallalkozassal szemben 0 0
cgyeb részeseddsi viszonyban 1év vallalkozassal szemben 0 0
MNB-vel szemben 0 0
elszamol6hdzzal szemben o 0
¢ - befektetési szolgaltatasbol 0 0
Ebbél: kapcsolt valialkozdssal szemben -0 0
egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozassal szemben 0 0
elszamoldhézzal szembeni kovetelés 0 0
4 Ugyfelekkei szembem kﬁvetelesek ' 3 _ : 1940703 _. : g k 1912453 s
a  pénziigyi szolgaltatasbol 1940 628 Lo 1912450
aa éven belili lejarata - ) R 370 604 N 253 125
Ebbé!: kapcsolt vallalkozassal szemben 16922 | 45 009 _
egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallatkozassal szemben o | I 0. _
ab . éven tili lejérati 1570024 | 1659325 |
Ebbél: kapesolt vallalkozassal szemben 128 480 174320
egyéb részesedési viszonvban lévé vallalkozassal szemben 437 424
b befektetési szolgéltatasbol 75 3
Ebbdl: kapcsolt vatlalkozéssal szemben - ) R ] 0
egyéh részesedési v1szonyban 1év6 véllalkozéssal szernben S R 0" 0
ba tizsdei befektetési szolgaltatasi tevékcnységbﬁl adod6 kﬁvetelé_s - 0 R I
bb  tozsdén kivuli befektetési szolgaltatasi tevékenységbol 75 3
be. befektetési szolgaltatisi tevekenységhol eredd, ﬂgyfelekkel szembeni 0 0
. kbivetelés o
" bd. " elszémolohazzal szembeni kivetelés 0 0
be egyéb befektetési szolgaltatasbo! adode kovetelés R o . F - 0 _
a/A |Ugyfelekkel szembeni kovetelések értékelési kltnbozete : ' R o




ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisz_tikai szdmjel: 10197879-6512-114-01

MERLEG
Eszkézik
2009. december 31.
millié Ft
;::“ A tétel megnevezése 2008.12.31 Eg:g;‘t’;::i) 2009.12.31
a b 3 [i e
5 IHitelviszonyt megtestesits értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozésiakat is - 75873 ol or092
a helyi ﬁnkonnaflyzatok ¢és egyéb dllamhézatartdsi szervek &ltal kibocsdtott 57481 70 094
értékpapirok (ide nem értve az Allampapirokat)
aa forgatéasi céhi 0 0
ab  befektetési céld 57481 70 094
b miés kiboesato altal kibocséatott értékpapirok 18 812 21 587
ba = forgatési céli 7 256 6393
Ebb8l: kapesolt vallalkozas altal kibocsétott 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozds 4ltal kibocsatott 0 0
visszavasarolt sajat kibocsatdsi 0 0
bb befektetési céld ' 11 556 15194
Ebbdl: kapesolt vallalkozas dltal kibocsatott 0 0
egyéb részesedési viszonyban 1év6 véllalkozas altal kibocsatott 0 0
5/A |Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok értékelési kilénbdzete =720 -589
-6 |Részvények & més viltozd hozamn értékpapirok - : R T T
a  részvények, részesedések forgatdsi célra 0 0
~ Ebbél: kapcsolt véllalkozas éltal kibocsatott ] 0
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozas altal kibocsatott 0 0
b viltozo hozami értékpapirok ¢ 0
ba forgatasi célh N 0
bb hefektetési célin ¢ 0
6/A |Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok értékelési ktilonbozete ) 0 0
17" |Részveny; részesedésck befektetési eélra gy e 869"
a  részvények, részesedések befektetési célra 872 865
Ebbél: hitelintézetekben [Evo részesedés 0 0
b befektetési céli részvenyek, részesedések értékhelyesbitése li; 0
Ebbdl: hitelintézetekben 1év6 részesedés 0 0
8 |Részvények, részesedések k‘aﬁéébii véllalkozashan = o004 9963
a  részvények, részesedések befektetési célra 9094 9963
Ebbél:" hitelintézetekben 1évé részesedés 0 L0
b hefcktétési céli részvények, részesedések értékhelyeshitése 0 0
.. 'Ebbél: hitelintézetekben lév6 részesedés ' 0 0
9 Immatené]lsjavak 5793 o B 3,5_767:' :
Immaterialis javak 5793 5767
immateriglis javak értékhelyesbitése 0 0
10| Tarayi eszkozok - Cnriogaa s s
a - pénzligyi és befektetési szolgéltatam céli targyi eszkdzok 9596 9845 - | -
aa  ingatlanok 4178 Taa |
ab ' miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek 4034 4098
ac  beruhfzdsok ' 1384 1258
ad . beruhizisra adott eldlegek




ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statiszﬁkai szamjel: 10197879-6512-114-01

MERLEG
Eszkozik
2009. december 31.
. millié Ft
Sor- A tétel megnevezése | - 20081231 | BIESEER) 009 1231
a : b : € d ¢

“|b  nem kozvetlentil pénztigyi és befektetési szolgaltatasi céht térgyl eszkdzok 3248 0

ba ingatlanok = e 3248 0

- bb miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jé.rmﬁvek 0 ¢

be beruhazisok 0 0

bd  beruhdzdsra adott elblegek 0 0

¢ targyi eszkbzﬁk ériékhelyesbitése = ' 0 :' 0
11 [Sajét sészvények B _ 0 e
127 [Reyebesdkozok . cnho | 44088 | 17936

a készetek 1520 770

b egyéb koveteldsek 5 865 6294

Ebbﬁl:: “kapcsolt villalkozdssal szembeni kbvetelés 3112 3068

L égyéb részesedési viszonyban 1évE vallalkozassal szembeni kovetelés 0 0

12/A|Egyéb kovetelések értékelési kiilonbozete ' 0 0

| 12/B | Szérmazékos tigyletek pozat{v értékelési killonbdzete - . 36703 10 872

|13 |Akitvidsbeli elhatarotasok = s s T sy ] usassy o)

a  bevételek aktiv idGbeli elhatarolasa =~ - C 54 464 49363

b koltségek, raforditdsok aktiv idobeli clhatérotisa 1686 3194

¢ halasztott raforditasok . 0 0

ESZKOZOK OSSZESEN. . o . el S | 2em6675 f | 29T
Ebbél: Forgdeszkiizok 709 890 697 657
Befekietett eszkozok 1850 635 / , 2 046 931

N . |. .
Kelt: Bu_d_a_pcst, 2010.aprilis 23. \ CK \X\A
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| . ERSTE Bank Hungary Nyrt.

. Statisztikai szémjel: 10197879-6512-114-01

'MERLEG

Forréasok
2009. december: 31.
L . o millio Ft
: ssz:l.;l o A tétel megnevezése 20080231 | ﬂ:fwéi‘g::: 2009.12.31
a b 3 j d. e
1| Hitelintézetekket szembeni kotelezeitségek rasesse o 1330 667.
" a latrasz6l6 3613 3464
b meghatdrozott id6re lekotott, pénzigyi szolgaltatdsbol adodo kotelezettség 1327238 1327303
ba éven belili igjératiy 147406 92 536
Ebbdl: kapesolt vallalkozassal szemben 100707 66180
egyeb részesedési viszonyban 1év vallalkozéssal szemben 1] 0
MNB-vel szemben - 10 000 0
elszamolohazzal ._ézembeni kotelezettség ] 0
bb dven hili lejarat . 1179832 1234 667
Ebbél: kapesolt vallalkoz4ssal szemben 1088 139 1138791
' egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben o] 0
MNB-vel szemben 0 0
elszamolohézzal szembeni kotelezettség 0 0
¢ -befektetési szolgaltatisbal 1] 0
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben ) 1] 0
egyéb részesedési viszonyban lévd villalkozissal szemben -~ - ) 0
elszimol6hézzal szembeni kitelezettség 0 0
/A |Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek értékelési knlsnbozete [¢] 1]
"2 |Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek [ - s 934400 1123615
a takarékbetéick 2580 2494
aa  latraszolé 2580 2494
ab  dven belli lejérata 0 0
ac  éventili lejaratiy o _ 0
b ogyéb kotelezettségek pénzilgyi szolgdltatasbol 931647 o} L 1120955 |
ba latraszélo ' 295765 283 455
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben _ " 14720 21784
egysh részeseddsi viszonyban évé vallalkozissal szemben L2001 414
bb dven beliili lejarata 598 265 783 246
Ebbél: kapcsolt véllatkezéssal szemben 0 0
&gyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozdssal szemben o 2198 5817
bc  éven tuli Icjérath ' e o arelr 54254
Ebbol: kapesolt vllalkozéssal szemben B 0 0
égyéb részesedesi viszonyban lévé vallalkozassal szemben 0 0
c befektetési szolgaltatasbol 173 166
Ebb8l;" kapesolt villalkozéssal szemben 36 0
egyéb részesedési viszonyban lévo vallalkozissal szemben 0 0
ca tézsdei befektetési szolgaltatdsi tevékenységbdl ad6do kotelezettség ) 0 0
¢b tézsdén kivitli befektetdsi szolgaltatasi tevékenységbbl adods kotelezettség 173 166
e befektetési szolgaltatasi tevékenységbsl adodo, igyfelekke] szembeni kitelezeitseg. B 0
ed elszamolohazzal szembeni kotelezettseg 0 o o "0
ce . egyéb befektetési szolgaltatashol adodd kitelezetiség 0 0
2/A [Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek értékeldsi kalonbozete 0 i




ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisztikai szmjel: 10197879-6512-114-01

MERLEG
Forrasok
2009, december 31.
. R . - . millié Ft
ssz';; A tétel megnevezése ' R 1 20081231 ﬂgﬁ;‘é::{ ".":2009.1;._:_51
3 b . j L e d I e -
-3 |Kibocsétott értékpapirok miatt fennalld kotelezettsdg - w v e L g s A e g1 008
a kibocsatott kotvények S ST 17448 o 3te2s
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Ebbol: kapcsolt véllalkozassal szemben. - ' 0 0
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b kibocsatott egyeb hitelviszonyt megtestesitd ériékpapirok ' 0 0
ba  éven beluli lejérata 0 0
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egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozdssal szemben 0 0
bb éven tali lejaratd 0 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozissal szemben S0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben 0 0
c szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de az Ept, Szermt értékpapimak nem mindsuld 0 o 0
_ hitelviszonyt megtestesitd okiratok
" ca éven belili lejarata 0 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozissal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozéssal szemben 0 [+
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Ebhdél: kapcsolt vallalkozdssal szemben 0 o
. egyéb részesedési v1szonyba.n 1évé vallalkozhssal szemben ) 0 o 4 ;
“ 4., |Egyéb kotelezstiségek TR e T L D e g o e U s 19
a - éven beloli lejarata R 32318 ' 26353
Ebbdl; kapcsolt vallalkozdssal szemben - 15 072 B o 13 96]_'-"-
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozissal szemben R B - N}
b éven tli lejarata : 0 . 0
Ebbél; kapcsolt vallalkozassal szemben B S B
egyéb részesedési viszonyban Kvd vallalkozassal szemben S0 | e L0
4A {SzArmazékos igyletek negativ értékelési kilonbozete R 52039 . 7]
© 5, [Passztv iddbeli eibatérolasok R e RPN £ TERNN ESEEE S E RN ST Y B
a bevételek passziv iddbeli elhatdrolisa s _: : : 442 367
b keltségek, raforditasok passziv id6beli elhatérolésa 67077 - 45858
¢ halesztottbevételok . - 23 ' 18
©6 . |Céltartalékok ™~ A S o e e s e
a . céltartalék nyugdijra és végkielégitésre ' g ' R
b kockézati céltartalék figgt és biztos (jovibeni) kotelezettsémekre o AT T R V.17
¢ altaténos kockézati céltartalék N N Y
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ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisztikai szémjet: 10197879-6512-114-0%

'MERLEG
Forrasok
2009. december 31.
_ milli6 Fi
o A tétel megnevezése © 2008.1231 EWGa &el) 2009.12.31
a b . 3 d e
-7 H{z_i_ra.sor(')'lt-l'mte'lezettségék'_” ’ R < 71117 IR B S DT 93069
a aldrendelt kdlesontéke 53 004 73 069
Ebbdl: kapcsolt villaikozdssal szemben 51 314 : 70 906
egyéb részeseddsi viszonyban 1évé véllalkoz4ssal szemben ¢ 0
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¢ egyeéb hétrasorolt kdtelezettség o R o
Ebbsl: kapesolt vallalkozdssal szemben 0 B 0
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b egyéb 0 0
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a Ertekhelyesbités értékeldsi tartaléka 0 ¢
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157 | Mérleg szerinti eredmény_(+f}_'_ e T Tgads e 2 0ga
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Ebbél: . Révid lejaratn kitelezettségek © 1133059 1215488
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- ERSTE Bank Hungary Nyrt.
Statisztikai szmjel: 10197879-6512-114-01

EREDMENYKIMUTATAS
2009. december 31.
milli6 Ft
Tétel-
szfim A tétel megnevezése 2008.12.31 2009.12,31
e b ¢ d €
.1 ‘|Kapott kamatok & kamatjellegii bevételek Ce L 159227 T R U ) B
rogzitett kamatozasi hitelviszonyt megtestesité értékpapirok utdn kapott
| j4r6) kamatbevételek 17 094 19 488
Ebbsk: kapcsolt vallalkozastdl . 0 0
egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozAstol { 0
b |egy¢b kapott kamatok €s kamatjellegli bevételek ) 142133 | 158 303
Ebbdl: kapcsolt véllalkozastol : : 17236 | 20211
cgyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozéstél . 30 | - 29
~2 - |Fizetett kamatok €s kamatjellegu raforditdsok ~ . . e R0 306 e e T 11046
Ebbsl: kapcsolt vallalkozdsnak 42 966 : - 42 287
egyeb részesedési viszonyban lév véallalkozasnak 93 : 356
! Kamatkiflinbtzet (1-2) i 56 921 58 315
3 ' | Bevételek értékpapirokbél ' L RO IR .7 o T 408,
a ~ |bevételek forgatasi célil részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0 4]
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¢ |bevételek egyéb részesedésekbol (osztalék, részesedés) 332 177
.4, ~{Kapott (jaré) jutalék- és dijbevételek T o 30034 TR I ] R 1 < R
a__|egyéb pénzirgyi szolgaitatds bevételeibol 29030 29164
Ebbsl:.  kapcsolt vallalkozastol - | 4952 ¢ 4 874
__egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozéstol ) 3 1 - 11
befektetési szolgéltatasok bevételeib6l (kivéve a kereskedési tevékenység :
b b 1004 524
cvetelét)
Ebbsl:  kapcsolt vallatkozastol 449 134
_ _ egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozastol 0 : 0
5. - |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditdsok - o 12321 ¢ L S 8624
a__ |egyéb pénzlgyi szolghltatas réforditdsaibol 11 865 8 063
Ebbél:  kapcsolt vallalkozasnak 388 666
egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozasnak 0 0
befektetési szolgaltatasok réforditdsaibol (kivéve a kereskedési tevékenység
b 456 561
raforditasait)
Ebb§l: kapcsolt vallalkozasnak ) - ) 37 364
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozésnak o 0 0
6 Pénzﬁg_yi miiveletek nettd eredménye (6.a-6.b+6.¢-6.d) B N LUa3918 DR 47178
a__|egyéb pénzilgyi szolgaltatds bevételeibsl 58 780 40 022
Ebbsl: kapesolt villatkozAstol 0 7 163
egyéh részesedési viszonyban lévd vallalkozstdl 0 0
éridkelési kitlonbiizet 0 0
b__|egyéb pénziigyi szolghltatés raforditdsaibél 15 785 15 967
Ebbél:  kapesolt vallalkozasnak 3 669
egyéb részesedési viszonyban iévé véllalkozdsnak 0 0
érickelési kiilbnbozet B 0 0
¢ |befektetési szolgaltatds bevételeibs! (kereskedési tevékenység bevétele) o 141579 B ¢ 171 564
Ebbél: kapesolt véllalkozéstsl 5 800 e 8179
egyéb részesedési viszonyban 1év véallalkozdstol 8 - -0
forgatési céli értékpapirok ériékvesztésének visszairdsa 0 S 0
: értékelési kulonbozet 49 241 51445
¢ |befektetési szolgaltats raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditdsa) 161 359 148 444
Ebbiél: kapesolt véllalkozésnak 6 803 ~ 8320
egyéb részesedési viszonyban 1évi vallalkozésnak 50 0
forgatési céli értékpapirok érikvesziése 0 0
értékelési kiilbnbozet 70 840 47 809
L Eg_yéb hevételek lizleti tevékenységbﬁl DR e e I O ¥ 3 T o et I e & v Tt
a . |nem pénziigyi és befokictasi S szolgéltatés bcvételcl I - 1759 . 2 150
Ebb6l: kapcsolt vallalkozastél S48 - : 194
egyéb részesedési viszonyban 1évl villaikozastdl - - - . 0 Coe 0
b __|egyéb bevételek 5756 5372
Ebbsl:  kapcsolt véallalkozéstol 0 1479
cgyéb részesedési viszonyban léve véllalkozdstol 0 0
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a_ {nem pénziigyi és befektetési szolgaltatss raford{tasai 1819 1 996
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak 1 0
egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozdsnak g 1] 0
b |ezyéb raforditasok 20 870 19 757
Ebbél: kapcsolt vallalkozisnak 52 4268
‘egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak 0 0
készletek értékvesziése 816 310
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24 |Jévihagyott osztalék és részesedés IR RSRNR I 15000 Q- oo e 13921
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I/1.

Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. rovid bemutatasa

Cégjogi forma: Nyilvanosan Miikod6é Részvénytarsasag
Alapitasi idopont: 1986. december 16.
Cégbejegyzés idépontja:  1988. aprilis 12. (utolsé valtozasbejegyzés:

Székhely:

2009. majus 06.)
1138. Budapest, Népfiirdd u. 24-26.

Viéllalkozas internet cime: http://www.erstebank.hu

Tulajdonosok megnevezése, tulajdoni aranyok:

2008. 12. 31. 2009. 12. 31.

EGB CEPS Holding GmbH 99,95 %
Erste Group Bank AG. 99,943 %

Egyéb belfoldi tulajdonos 0,010% 0,009 %
Egyéb kiilfoldi tulajdonos 0,047% 0,041 %

Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. mint hitelintézet a kdvetkezd tevékenységeket
jogosult végezni:

I. Kereskedelmi banki tevékenység

1.  Pénziigyi szolgaltatasi tevékenységek

(1)
(i1)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

betét gylijtése €s mas visszafizetend0 pénzeszkéz - sajat tokét
meghaladd mértékii - nyilvanossagtol torténd elfogadasa;

hitel és pénzkdlcson nytjtasa;
pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtasa;

készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatdsa, illetdleg az ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa;

kezesség ¢és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallalésa;

valutdval, devizaval, — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —
valtoval, illetve csekkel sajat szamlara vagy bizomanyosként torténd
kereskedelmi tevékenység;
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(vil) pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligyndki tevékenyseég);

(viii) befektetési alap letétkezelés;

(ix)
(x)

letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas;

hitel referenciaszolgaltatas.

Kiegészito pénziigyi szolgaltatasi tevékenység

(1) pénzvaltési tevékenység.

Befektetési szolgaltatasi tevékenységek

(1)
(i)

bizomanyosi tevekenység;

kereskedelmi tevékenység;

(i11) tigynoki tevékenység.

Kiegészito befektetési szolgaltatasi tevékenységek

(1)
(ii)
(iii)

(iv)
)

(vi)

az ¢értekpapir forgalomba hozataldnak szervezése és az ehhez
kapcsolodo szolgaltatas;

értékpapirok letéti Orzése és az ezzel kapcsolatos nyilvantartdsok
vezetése;

ertékpapir letétkezel€s;
befektetési hitel nyjtasa a befektetOknek;

tandcsadds tarsasagoknak a tOkeszerkezettel, iizleti stratégiaval
Osszefliggd kérdésekben, ¢és szolgaltatds vallalati fuziok és
befolyéasszerzés esetében;

nyilvanos vételi ajanlat tjan részvénytarsasagokban  torténd
befolyasszerzés szervezése és az ehhez kapcsolodo szolgaltatas;

(vii) befektetési tanacsadas;

(viii) tigyfélszamla-vezetés;

(ix)
(x)
(xi)

Ertékpapirszamlavezetés
Befektetés elemzés €s pénziigyi elemzés

A Bszt. 6. § e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott ligyletek
alapjaul szolgalo eszkozhoz kapcsolddd Dbefektetési szolgaltatasi
tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas
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I1. Egyéb monetaris kozvetités

I11. Pénziigyi lizing

IV. Egyéb hitelnyujtas

V. Miashova nem sorolt egyéb pénziigyi kozvetités

VI Ertékpapir-iigyniiki tevékenység, alapkezelés

VII. Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi kiegészito tevékenység

VIII. Biztositast, nyugdijalapot kiegészito tevékenység

A 2000. évi C. torvény a szamvitelrél 155.§ (2) bekezdése szerint a Banknal a
konyvvizsgalat kotelezd.

A Bank konyvvizsgaldja az Ernst & Young Kft. 1132 Budapest, Vaci at 20.
MKVK nyilvéantartasba vételi szdm: 001165

Kijelolt konyvvizsgald:Sulyok Krisztina (an:Czink Ilona, 1214 Bp.,Technikus u.
5. kamarai tagsagi szdma: 006660)
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AZ ERSTE Bank Hungary Nyrt. Igazgatosaga
2009. december 31.

Papp Edit elnok, belso tag
Jonathan Till belsé tag
Sztano Imre belso tag
Pelle Laszlo belso tag
Frederik Silzer kiilso tag
Szivi Laszlo kiilso tag
Rudnay Janos kiilso tag

AZ ERSTE Bank Hungary Nyrt. Feliigyelo Bizottsaga
2009. december 31.

Manfred Wimmer elnok

Andreas Klingen tag

Bernhard Spalt tag

Peter Weiss tag

Varady Laszloné munkavallaléi tag
Bokor Béla munkavallaléi tag
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1/2.

Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. szamviteli
politikaja

A bank szamviteli politikdja a szamviteli torvény, illetve a hitelintézetek
vonatkozdsaban ennek végrehajtasara kiadott kormanyrendelet beszamolasi és
konyvvezetési eldirasainak, illetve a tarsasagnal alkalmazott elszamolasi,
értékelési szabalyoknak a gylijteménye. Ezen szabdlyok egyiittes alkalmazasa
megteremti a vezetdi informdacids rendszer mitkddésének, valamint az éves
beszamold 0Osszedllitasanak feltételeit, valamint a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete és a Magyar Nemzeti Bank altal el6irt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitésének alapjait.

Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. a szamviteli rendszerében, valamint az éves
beszamolo elkészitése sordn érvényesiti a torvényben €s a kormanyrendeletben
meghatarozott szamviteli alapelveket.

Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. a 2009. évi beszamolo készitésekor
alkalmazott szamviteli politikdjdnak ¢€s az ehhez kapcsolédd szamviteli
rendszerének meghatarozasakor az aldbbi jogszabalyok eldirdsait vette
figyelembe:

e a szamvitelrdl szold 2000. évi C. sz. torvény (tovabbiakban: Szt.), és
hatalyos modositasai

e a  hitelintézetek ¢éves beszamoldo  készitési ¢és  konyvvezetési
kotelezettségeinek  sajatossagairol  szolé  250/2000. (XII.  24.)

Kormanyrendelet és hatdlyos modositasai,

e a tarsasdgi adordl és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. torvény és
hatalyos modositésai,

e a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXIL.
torveény €s modosito rendelkezései (tovabbiakban: Hpt.),

e egyeb, a bankra vonatkozo jogszabalyok, valamint mindezek érvényesiilése
érdekében kiadott belsd banki szabalyozasok.
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Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. konyveit lizemgazdasagi szemléletben, a
kettds konyvvitel szabalyai szerint vezeti, éves beszdmoldjat a hitelintézetekre
vonatkozd kormanyrendeletben foglalt eldirasok szerint allitja Ossze. Az
eredménykimutatast a bank a vonatkozo eldirasoknak megfelelden, fliggdleges
tagolasban késziti el.

A 2009. évi beszamol6 fordulonapja: 2009. december 31.

A mérlegkészités idopontja: 2010. januar 06.

A beszamoloban alkalmazott értékelési eljarasok

Az eszkozok és forrasok értékelése

A bank a forgdeszkozoket és a befektetett eszkozoket - a valuta- és
devizakészlet kivételével - beszerzési, illetve eldallitasi koltségiikon értékeli €s
szerepelteti a mérlegben.

A bank a Hpt. 87. § (1) bekezdésének, valamint a 250/2000. (XII. 24.)
Korményrendelet (7. szamu melléklet) rendelkezésének megfeleld tartalommal
az egyedi kockazatok felmérés€hez és annak fedezetéiil szolgalo értékvesztés
illetve céltartalék allomany meghatdrozasdhoz a kinnlevéségeit, befektetéseit
¢és vallalt fliggd és jovobeni kotelezettségeit egyedileg mindsitette.

A mindsitések elvégzésekor a bank a kintlevOség, befektetés, vallalt
kotelezettség azon teljes hanyadat mindsitette, amellyel kapcsolatban a
veszteség keletkezésének kockazata fennall.

A befektetések mindsitésekor elsdsorban az abbol szarmazd varhato veszteség
megbecslésére kertilt sor.

A kintlévéségek mindsitése sordn a bank egylittesen vizsgalta a kintlevdség
torlesztésével kapcsolatban keletkezett tOke- €s kamattorlesztési késedelmeket,
az ados pénziigyi helyzetében, stabilitasdban, jovedelemtermeld képességében
beallott valtozasokat, illetve a fedezetként elfogadott biztositékok értékében,
mobilizalhatosadgaban ¢és hozzaférhetdségében bekovetkezett romlasokat.

Az elvégzett mindsités alapjan a bank a kintlevéségeket, befektetéseket, vallalt
kotelezettségeket problémamentes, kiilon figyelendd, atlag alatti, kétes, és
rossz kategoéridkba sorolta, a sziikséges értékvesztés illetve kockazati
céltartalék Osszegét az egyes kategoridkhoz rendelt savokon beliil hatarozta
meg.
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A bank a deviza (valuta) készleteket, valamint a kizarolag hitelintézeti
tevékenységhez kapcsolodo, kiilfoldi pénznemben fenndlld koveteléseit és
kotelezettségeit naponta (év végén is) a honap utolsd napjan érvényes, az
MNB altal kozzétett devizadrfolyamon szamitott forintértékre atértékeli.

A bank a forrdsokat - az elobb emlitett devizadk kivételével - konyv szerinti
értéken mutatja ki.

Valos értékelés

A Bank 2004. januar 1-t6l alkalmazza a pénziigyi instrumentumokra a valds
értekelés modszerét.

A valds értékelés ala vont eszk6zok és kotelezettségek a mérlegben azon az
Osszegen szerepelnek, amelyért egy eszkoz elcserélhetd (eladhato, illetve
megvasarolhatd), vagy egy kotelezettség rendezhetd, az {izletkotési
szdndékukat kinyilvanité felek kozott, a szokasos piaci feltételeknek
megfelelden kotott tigylet keretében.

A Szamviteli torvény eldirasainak megfeleléen a Bank a pénziigyi
instrumentumokat a kdvetkezd kategoriakba sorolta:

o Kereskedési célu peénziigyi eszkoz: a rovid tava ar- ¢s arfolyam-
ingadozasokbol szarmazd nyeres€g elérése céljabol szerzett pénziigyi
eszkoz.

o Keletkeztetett kolcsonok és mas kovetelések a Bank altal pénziigyi
eszk6zok, aruk vagy szolgaltatdsok rendelkezésre bocsatasaval 1étrehozott,
rogzitett vagy meghatarozhat6 fizetéssel jard pénziigyi eszkozok, kivéve,
ha azokat a Bank rovid tavu értékesitési céllal hozta 1étre. A keletkeztetett
kolcsonok €és mas kovetelések elsésorban a bankoknak ¢és tigyfeleknek
nyujtott hiteleket és kolcsonoket foglaljak magukban.

o Lejaratig tartott pénziigyi eszk6zok, melyeket a Bank lejaratig szandékozik
¢s képes megtartani. A Bank lejaratig tartott értékpapirokat sorol ebbe a
kategoriaba.

e Ertékesithetd eszkozok azok a pénziigyi eszkozok, amelyek nem
mindsiilnek  kereskedési céli  pénziigyi eszkoznek, a Bank altal
keletkeztetett hitelnek, kolcsonnek vagy lejaratig tartott pénziigyi
eszkoznek.
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Az értékesithetd és kereskedési célu értékpapirok esetében a valds értékelés
soran figyelembe vett valds érték meghatirozasa:

» atdzsdén jegyzett értékpapirok esetében a tdzsdei jegyzett ar, arfolyam
szerint torténik,

» t6zsdén nem jegyzett, illetve a CEBS ajanlasai alapjan kell6 t6zsdei
likviditassal nem rendelkezé értékpapirok esetében a hasonld
értékpapirok piaci ara alapjan meghatarozott érték (szamitott piaci
értek).

A szdrmazékos tigyletek esetében alkalmazott valds értékelési modszertan, az
értekelési elvek kialakitdsa, a Bank {ligyvezetdsége ¢és a PSZAF altal
jovahagyott modon tortént.

A valds értékelés lényege, hogy a valos értékelés ald vont eszkdzok és
kotelezettségek a meérlegben azon az Osszegen szerepelnek, amelyért egy
eszkoz elcserélhetd (eladhato, illetve megvasarolhato), vagy egy kotelezettség
rendezhetd megfelelden tajékozott, az iizletkdtési szandékukat kinyilvanitd
felek kozott, a szokasos piaci feltételeknek megfelelden kotott tigylet
keretében. Az értékelési kiilonbozet a kereskedési celu értekpapirok esetében
kozvetleniil az eredményben, illetve értékesithetd értékpapirok esetében a sajat
tokében (értékelési tartalék) jelenik meg.

Ertékvesztés és céltartalékok

A Bank a mérlegben az eszk6zok kozott szerepelteti az alabbi, - a Hpt.
valamint a hitelintézeti kormdanyrendelet eldirdsai szerint — elszdmolt
értekvesztések allomanyat:

kovetelések utan elszamolt értékvesztés,

értékpapirok utdn elszamolt értékvesztés,

készletek utan elszamolt értékvesztés,

befektetett pénziigyi eszk6zok utan elszamolt értékvesztés.

A forrasok kozott szerepelnek az alabbi - a Hpt. és a Szt. eldirdsai szerint -
megképzett céltartalékok:

e nyugdijazasra ¢s végkielégitésre képzett céltartalék,

o fiiggd ¢és jovObeni kotelezettségek utan képzett céltartalék,
e Altalanos kockazati céltartalék.
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A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri azokat a jogi iigyeket, amelyekben
kozvetleniil vagy kozvetetten ¢érintett. Az  esetlegesen keletkezd
kotelezettségekre a bekovetkezés esélyének figyelembevételével a Bank
céltartalékot képez. Azokban az esetekben, amelyekre a Bank nem képzett
céltartalékot, a rendelkezésre allo informaciok alapjan a Bankkal szemben
esetlegesen tdmasztott kovetelés nem megalapozott, vagy nem befolyasolja
jelentdsen a Bank pénziigyi-jovedelmi helyzetének alakuldsat.

A Bank — a hitelintézeti kormdnyrendeletben biztositott dontési lehetdségével
¢lve — ugy dontott, hogy altalanos kockézati céltartalékot 2001. januar 1-jét
kovetden nem képez.

Kamatok fiiggové tétele

A hitelintézetekre vonatkozo kormanyrendelet eldirasai szerint elvégeztiik a
kamatok, kamatjellegli jutalékok €s egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeinek
elszamolasat és fliggdvé tételét. A kovetelések kozott olyan lejart kamat és
jutalékkovetelések szerepelnek, amelyek az {izleti évre id6ardnyosan jarnak, a
mérlegkészitésig esedékesek €és azok be is folytak, illetve olyan lejart
kovetelések, amelyek késedelmes kifizetése nem haladta meg a mérlegkészités
idépontjat.

Eredménykimutatas

Az eredménykimutatds a Bank mérleg szerinti eredményének levezetését
tartalmazza, az eredmény keletkezésére hatd fobb tényezdket, a mérleg szerinti
eredmény Osszetevoit, kialakuldsat mutatja be.

Az eredménykimutatas 0sszeallitdsanal is érvényesiiltek a szamviteli torvény
altal meghatarozott alapelvek, az eredmény csak a mérleg fordulonapjaig
illetve a mérlegkészitésig biztosan realizaloédd bevételek €s a mérleg
forduldnapjaig felmerilt illetve a mérlegkészitésig a Bank tudomadsara jutott,
az lizleti évet terheld raforditasok kiilonbozete.

Az eszkozok értékcesokkenése

A tarsasagi adorol, valamint a szamvitelrdl szolo torvény alapjan a bank - az
értékcsokkenés, értékcsokkenési leiras elszamolasa az alabbiak szerinti:
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e cgyedi mérlegelés alapjan az 50.000,- Ft egyedi beszerzési érték alatti
targyi eszkozok bekertilési értékét a hasznilatba vételkor értékcsokkenesi
leirasként egy 6sszegben elszamolta,

e az ¢rtékcsOkkenést minden hodnapban elszdmolta. A hoénap kozben
beszerzett targyi eszk6zok utan az lizembehelyezés napjatdl az idéardnyos
értékcsokkenés kertilt elszamolasra,

e az ¢rtekesokkenés elszamoldsanak modszereként a bruttd érték alapjan
meghatarozott linearis értékcsokkenés szerinti elszamolast alkalmazta,

e a targyi eszk6zok esetében az €venkénti ertékcsokkenés elszamolasanal a
szamviteli torvény eldirasai  szerinti moddon, a hasznélati 1d6
figyelembevételével jart el,

e az immateridlis javak leirdsanal az alabbi kulcsok kertiltek alkalmazasra:

- bérleti jog 10 %, szoftverek 10 %, (ill. a hasznalati 1d6 fliggvényében)
- alapitas, atszervezés aktivalt értéke 20 %

a targyi eszkozokhoz kapcsolodd vagyoni értékli  jogokat a
nyilvantartasokban a targyi eszk6zok kozott mutatja ki,

e maradvanyértéket a gépjarmiivek esetén hatdrozott meg, mely a hasznos
¢lettartam végén varhaté maradvanyérték, a bruttd érték 20%-a.

Konyvviteli zarlat és leltarozas

A Bank havonta készit f0konyvi kivonatot, amely tartalmazza a fOkonyvi
szdmldk megnevezését, devizanemét, valamint a zar6 egyenlegét eredeti
devizanemben és forintban.

Az éves beszamolo készitésekor a Bank elvégzi a jogszabalyban eldirt zarlati
teenddket.
A Bank a konyvek év végi zarasahoz, az éves beszdmolo elkészitéséhez
leltarakat készit, amelyek tételesen, ellendrizhetd modon tartalmazzdk a
mérleg forduldonapjan meglévd eszkdzeit és forrasait mennyiségben ¢és
értékben.

2009 évben teljes korti targyi eszkO6z ¢és immateridlis javak fizikai leltar
felvételére kertilt sor.
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2009 évben végzett hatosagi vizsgalatok

Az APEH 2009. szeptember 18-an 2006-2007 évet €rintd atfogd vizsgalatot
kezdett, mely még nem fejez6dott be.

A gazdasagi piaci kornyezeti valtozasok hatasara a feliigyeleti szerv (PSZAF)
1s aktivizalta ellendrzési tevékenységét. 2009 évben az alabbi  fObb
célvizsgalatokat végezte:
- A Banknadl illetve az 6sszevont felligyelet korébe tartozo leanyvallalatoknal
csoportszintli helyszini célvizsgalat a tarsasagok mikodésében megjelend
kockéazatokrol, a kockazatkezelés szinvonalarol, a teveékenységek
szabalyozottsagarol, valamint a folyamatok belsd szabalyzatoknak, illetve a
torvényi eldirasoknak vald megfelelésrdl. A vizsgalat fokusza a hitelkockazat,
ezen beliil is az eszk6zok mindségének értékelése, valamint a tartalékoldsi és
tOkeellatottsagi szint megfelelosségének vizsgalata, illetve a likviditas-
kockazat attekintése volt.

A vizsgalat ideje: 2009. janius 2-26.

A vizsgalt idészak: 2007. marcius 31. - 2009. marcius 31.

A Hatarozatban foglalt feladatokra intézkedési terv sziiletett, a
megvalositasok az elvart hataridében folyamatosan megtorténnek.

- A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozdsanak megeldzése ¢&s
megakadalyozasa targykorben lefolytatott helyszini csoportszintii célvizsgalat.
A vizsgiélat ideje: 2009. janius 8-15.
A vizsgalt idészak: 2008. januar 1-t6l a helyszini szakasz lezarasaig
A célvizsgalatot a Felligyeleti Tandcs feliigyeleti intézkedés nélkiil zarta le.

- Korlatozott terjedelmii €s mélységli helyszini célvizsgalat, melynek célja az
ligyféltajékoztatis jogszabalyoknak vald megfelelésének vizsgalata.

A vizsgélat ideje: 2009. majus 20. - 2009. junius 03.

A vizsgalt id6szak: 2008. januar 1-t0l a helyszini szakasz lezarasaig

A célvizsgalatot a Felligyelet intézkedést €s birsagot tartalmazd hatarozattal
zarta le.

- A Banknal illetve bizonyos Osszevont feliigyelet korébe tartozo
lednyvallalataindl piacfeliigyeleti témakoroket érintd  célvizsgalat a
tisztességes piaci gyakorlat megvaldsuldsdnak, az lgyféltajékoztatss,
tigyfélmindsités, illetve a kiemelt termékek értékesitésének ellendrzése
céljabol.

A vizsgalat ideje: 2009- janius 11-19.

A vizsgalt idészak: 2007. marcius 31-2009. marcius 31.

Hatérozatban irta el6 a "Hitelkamat kompenzacios termék"-re vonatkozo
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termékleiras kiegészitését a volatilitas érzékenységre, valamint az alapul fekvo
keresztdeviza arfolyam alakulasara vonatkozé informacidkkal.

Kiegészito mellékletek
A kiegészitd melléklet tartalmazza mindazokat a szdmszerli adatokat és
szOveges magyardzatokat, amelyek a tulajdonosok, a befekteték és hitelezok
szamara sziikségesek a bank vagyoni, pénziigyi helyzetének, miikodési

eredményének megitéléséhez.

A melléklet tartalmazza a hitelintézeti korményrendeletben (3. sz. melléklet
,A” szerinti) eldirt tartalmu cash-flow kimutatast is.
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1/3.

A bank vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének értékelése

Meérlegosszetétel

A Bank mérlegféosszege 2009. év végére meghaladta a 2,797 milliard Ft-ot, ami
6,9 %-kal magasabb az el6z0 év végi mérlegfoosszegnél. A sajat toke Osszege
136,297 milliard forintra nott.

Aktiv oldali tetelek

2009-ben a Bank eszkozportfolidjanak szerkezete — a kihelyezések tligyfelek és
hitelintézetek kozotti megoszlasat illetben - valtozott. A  hitelintézeti
kihelyezések mértéke kis mértékben csokkent, a novekvd mérlegféosszeghez
viszonyitva ardnya a tavalyi 2,3%-rol 1,8 %-ra csokkent. Az {ligyfelekkel
szembeni kovetelések aranya kis mértékben csokkent, igy év végén a Bank
eszkozallomanyanak 68,4%-at tette ki a tavalyi 74,2%-kal szemben.
Osszességében csdkkent a kihelyezett 6sszeg, a banki kovetelések 8,1 milliard
forintos allomanynovekedeést, az tligyfélhitel allomanyok 28,3 millidrd forintos
csokkenést mutatnak.

A lakossagi nettod hiteldllomany 1.008 millidrd forint, a brutté allomany pedig
1.039 milliard forint. A lakossag korében elsdsorban a hosszulejarati lakascéla
¢s fogyasztasi devizahitelek voltak népszeriiek, igy megmaradt az éven tuli
tigyfélkovetelések tulsulya. A forint- és devizahitelek aranya 17-83%, mig a
rovidlejarati- és hosszulejaratu hitelek aranya 2,3-97,7%. A rovid lejarata
lakossagi kovetelések Osszege 2009 év folyaman tovabb ndvekedett, allomanya
év végére 23,5 milliard forint, ami zomében folyoszamlahitelekbdl allt. A
gazdalkodoi hitelalloményban a révid €s hosszi lejarata hitelek kozel azonos
litemben valtoztak.

A lakossagi hitelek termékcsoportonkénti megoszlasanak valtozasa 2009-ban:

Haztartasok lakossag egyéni

vallalkozék ( M Ft) 2008.12.31 2009.12.31 valtozas
lakascélu hitel 581 298 644 802 10,92%
fogyasztasi hitel 339 349 367 881 8,41%
egyéb hitel 26 411 30 657 16,08%
Osszesen 947 058 1043 340 10,17%
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A jelzélogalapt hiteleknél a kiegészitd kamattamogatott hitelek megsziintetését
kovetden tovabbra is elsd szdmu preferencia a deviza alapi piaci kamatozasu
hitelek felvétele a lakossagi iigyfelek korében. A CHF lakéshitelek ardnya a
teljes portfolion beliil elkezdett csokkenni, de még igy is eléri a 70%-ot, szabad-
felhasznalasu jelzaloghiteleknél ez az ardny 81%. A devizahitel allomany
tulnyomo6 része még mindig CHF alapa, az 0j szerzédéseknél azonban mar
kizarélag EUR hitelek keriilnek értékesitésre, igy ez utdbbiak ardnya is
novekedik.

A lakossagi hitelek pénznem szerinti megoszlasa:

2008.12.31 2009.12.31

HUF HUF

A gazdalkodoi (nettd) hitelallomany (beleértve az Onkormanyzatokat, nem
nyereségérdekeltségli  szervezeteket, pénziigyi vallalkozasokat, kozponti
koltségvetést, egyéni vallalkozokat) a negyedév végére 893 milliard forintra
csokkent (bruttd allomany 922 milliard forint), amely a 2008. év végi
allomanyhoz képest 100 milliard forinttal alacsonyabb.

Az év soran a CHF hitel iranti kereslet teljesen megszint. A kedvezdbb
kamatszinvonal miatt az esetleges hitelfelvevok az EUR finanszirozast keresik,
HUF hitel iranti kereslet alig érzékelhetd.

A projekt és ingatlanfinanszirozas teriileten tovabbra is kivaras jellemzi a piacot.
A fejlesztok kockazat tudatosabbak lettek, részben a magasabb Onerd
kovetelményének, részben egyéb piaci hatasok kovetkeztében. A vallalatok még
kivarnak, elhalasztjak beruhazasaikat, s inkdbb a rovidebb lejarath, forgdeszkoz
finanszirozasi hiteleket keresik.

A targyi eszkozok allomanya jelentGsen valtozott az el6z0 évhez képest. Az
immaterialis javak allomanya 26 milli6 Ft-tal a targyi eszkozok alloméanya kozel
3 milliard Ft-tal csokkent, ami a vagyoni értékli jogok, szoftverek fejlesztésével
parhuzamosan végrehajtott selejtezésbdl, illetve egy ingatlan értékesitésébol
adodott.
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Fo6bb eszkozallomanyok alakulasa 2008-2009:

(Millié Ft-ban) 2008 2009 Valt. % | Részarany %

2009/2008] 2008 2009
Pénzeszkdzdk 32 911 36 863 12,0% 1,3% 1,3%
Allampapirok 379081| 608 296 60,5% | 14,5%| 21,7%
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 59 566 51 504 -13,5% 2,3% 1,8%
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1940703 | 1912 453 -1,5% | 74,2%| 68,4%
Nem kamatozo eszk6zok 204 414 | 188 029 -8,0% 7,8% 6,7%
ESZKOZOK OSSZESEN 2616 675| 2 797 145 6,9% | 100,0% | 100,0%

Eszkoztételek valtozasa
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0 Pénzeszk6zok o Allampapirok
o Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések m Ugyfelekkel szembeni kdvetelések
® Nem kamatoz6 eszk6zok

Passziv oldali tételek

2008. év végehez képest 2009. évben a forrasszerkezetben kis mértékli valtozas
tapasztalhatdo. A forrasok 40 %-at (36%-ro6l) a lakossagi és vallalkozoi
betétallomany, 48 %-at (51%-r6l) a hitelintézeti, jegybanki és pénzpiaci
alapoktol szarmazd forrdsok, 3 %-at a passziv elszamolasok, 5 %-at a sajat
forrasok, 4 %-at a felvett hitelek adjak.

Az Erste Group Bank AG-vel fennallo aldrendelt kolcsontéke 0j szerzédés
keretében az év folyamén lehivasra keriilt sor (68 milli6 EUR) 2018. év végi
lejarattal. 2008. december 1-én ,,Alarendelt kolcsontoke” kotvény kibocsatasa
tortént 389,3 millio Ft 6sszegben 2020. december 1-ei lejarattal, melyet az Erste
Sparkassen Biztositd Zrt. jegyzett le. 2009. aprilis 30-4n a Bank ujabb
”Aléarendelt kolcsontdke” kotvényt bocsatott ki forintban, melyet az ERSTE
Vienna Insurance Group Zrt. (kordbbi nevén:Erste Sparkassen Biztositd Zrt. )
jegyzett le 473,7 millid6 Ft O0sszegben. A kotvények névértéke 10.000 Ft. A
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kotvények lejarata 2019. aprilis 30. Igy a kordbban mar lehivott dsszegekkel
egylitt az alarendelt kolcsontdke allomanya 2009 végén mintegy 73 Mrd Ft-ot tett
ki. A korédbbi szerzddés szerinti alarendelt kolcsontdke 2012 végéig all a Bank
rendelkezésére.

A monetaris és pénziigyi intézményektdl szdrmazo6 forrasok dllomanya 2009. év
végén 1,381 millidrd forint, melybdl a monetaris pénziigyi intézményektdl
szarmaz6 forrds allomanya 1,246 millidard forintot, a pénzpiaci alapok
betétallomanya 50 milliard forintot, a felvett hitelek allomanya pedig 92 milliard
forintot tett ki.

A betétallomany alakulasa 2009-ben:
2009.1.név  2009.1l.név 2009.lll.név | 2009.IV.név

Betétallomany (Millié Ft)

kbézponti kormanyzat 3 581 5599 3615 2 893
Onkormanyzat 37 685 45782 62 549 60 046
egyéb pénzigyi vallalkozas 92742 121 540 79 546 79 317
pénzpiaci alapok 27 790 35619 37 457 50 269
pénzigyi kieg.tev.folyt.vallalkozas 1719 1993 3 568 4798
biztositok és nyugdijpénztarak 5574 5417 9578 9373
jarulékos vallalkozas 3 939 11 582 8 325 6 197
nem pénzugyi vallalkozas 218 827 225 244 223 993 242 100
haztartasok lakossag 457 271 450 086 558 160 610 449
haztartdsok egyéni véllalkozok 5 853 5 546 5735 6 081
haztartdsok non-profit 13 556 17 074 18 101 20 498
kalféld 32 527 28 462 31075 31428
Osszesen 901 064 953944| 1041702 1123449

Az Tlgyfelekkel szembeni kotelezettségeken beliili atrendez6dés a Bank
tizletpolitikdjanak eredménye. Célzott arpolitikat folytatva folytatodott a postai
halézatban kordbban forgalmazott Un. ,papiros alapi” betétek allomanyanak
csokkentése, az alacsony jovedelmezdségre valo tekintettel. Az alabbi tablakon
lathato, hogy a lakossagi forrasok kozott az okiratban lekotott betétek mértéke
tovabb csokkent. A forrasok szektoralis szerkezete szamottevéen nem modosult.
Az allomany tobb mint 50%-at a lakossagi betétek teszik ki.

Lakossagi betétek termékenkénti megoszlasanak alakulasa 2009-ben:

Lakossagi betétek (millié Ft) 2009.l.név  2009.Il.név 2009.lll.név 2009.IV.név
Latraszoélo 112 026 106 975 100 079 110 156
Lekotott betét - szamlan 344 125 342 063 457 058 499 299
Lekotott betét - okiratban 1120 1048 1023 994

Osszesen 457 271 450 086 558 160 610 449

A Bank Treasury tevékenységének kozéppontjdban a hazai deviza és az ehhez
kapcsolodd szarmaztatott piacon vald kereskedés all, azonban e tevékenység
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meghatarozod részét nem a sajat nevében végzi a Treasury. A Bank az iigyfelekkel
kotott nem-bankkdzi ligyleteit a sajat nevében koti. A bankkdzi pénzpiaci
miiveletek els6sorban a Bank rovid tdva likviditas kezelésében jatszanak
szerepet. A Bank hosszu tavu finanszirozdsdban az EBH Group Bank AG
tovabbra is meghataroz6 szerepet jatszik.

A 6 tevékenységét tekintve a Bank sajat szamlas fedezeti illetve iigyfél
kiszolgalas céljabol kot tigyletek elsésorban a hazai pénz- és devizapiacon.

A repo ligyletek tovabbra is fontos szerepet jatszanak a Bank
likviditaskezelésében.

A Bank nem vésarolt vissza sajat részvényt, és nem hajtott végre semmilyen
tranzakciot sajat részvénnyel.

Fobb forrasallomanyok alakulasa 2008-2009:

(Millié Ft-ban) 2008 2009 Valt. % Részarany %

2009/2008 2008 2009
Hitelintézetekkel szembeni két. 1330851 | 1330667 0,0%| 50,9% | 47,6%
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 934 4001123 615 20,2% | 35,7% | 40,2%
Sajat téke 123976 | 136 297 99%| 4,7%| 4,9%
Egyéb kételezettségek + CT 227 448 | 206 566 -92%| 87%| 7,4%
FORRASOK OSSZESEN 2616 675| 2 797 145 6,9% [ 100,0% | 100,0%

Forrastételek valtozasa
3 000 000+
2 000 000
1 000 000
O,
2008 2009
O Hitelintézetekkel szembeni kot. O Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
O Sajat téke O Egyéb kotelezettségek + CT

26



Eredménykimutatas

A Bank miikddési bevételei 29,9 %-kal, mig miikddési koltségei 8,2 %-kal ndttek
2009-ben.

A netto kamatbevétel 2,4%-kal nétt a targyévben. Bevétel oldalon megfigyelhetd
a Hitelek kamat és kamatjellegli bevételek 18,5mrd Ft-os ndvekedése, amelynek
jelentds része az arfolyamhatasbol, valamint a hitelek atarazodasabol adodik.
Elsésorban a lakéascélu és fogyasztasi hitelek esetében figyelhetd meg novekedés
az el6zd évhez képest. Raforditdsok tekintetében a novekedés elsésorban a 19%-
os betét volumen emelkedésébdl adodik, amely a bank sikeres betétgyljtd
évinél 1ényegesen magasabb nominal-ligyfélkamatokkal volt csak lehetséges.

A jutalékbevételek csokkentek. A jutalék réaforditdsok nagyobb mértékben
csokkentek, azon beliil is a kozvetitdi jutalék raforditas volt 1ényegesen (mintegy
3 milliard forinttal) alacsonyabb el6z6 évhez képest, igy Osszességében a
jutalékeredmény 18,9 %-kal ndtt 2009-ben.

Az osztalékbevétel 2009 év veégén 2,1 mrd Ft-tal magasabb el6z0 évhez képest.
A Bank az idén 7,2 mrd Ft osztalékot kapott leanyvallalataitol (Erste Befektetési
Zrt-t6l 3,7mrd Ft-ot, az Erste Ingatlan Kft-t6l 3,5mrd Ft-ot). Emellett még 176
millié Ft osztalékban részesiilt a Giro Rt-tol.

Az igazgatasi koltségek 8%-kal magasabbak az el6z6 évhez viszonyitva. Ez
elsésorban a marketing koltségek 51%-0s novekedeésébdl adodik, amely a
megujult reklamkampéany kdvetkezménye (0sszhangban a banki stratégiaval). A
személyi jellegli raforditasok csupan 4%-kal emelkedtek az el6z6 évhez képest.
Az év végi létszam a 2008-as év zar6d létszam szintjén maradt, a tervezett
béremelés elmaradt. A bérleti dij 16%-0s ndovekedése 2008 decemberéhez képest
legféképp arfolyamhatasbol (EUR) ad6do kiilonbozet. A 4,6%-os értékesokkenés
novekedés a szoftver értékcsokkenés terven feliili novekedésébdl adodott.

Idén rendkiviili raforditasként Imrd Ft-ot szamolt el a Bank, amely az egyik
leanycég (Erste Keresked6hdz Kft) tOkehelyzetének javitasdra szolgalo
pénzeszkoz atadasa.

27



A mitkodési bevételek és koltségek alakulasa 2008-2009:
(Milli6 Ft-ban)

Valt. %

2009/2008

Netté kamat eredmény 56 921 58 315 2,4%
Jutalékeredmény 17713 21064 18,9%
Osztalék bevétel 5272 7 409 40,5%
Pénzigyi miveletek eredménye 23215| 47175 103,2%
Miikodési bevételek 103121 | 133 963 29,9%
Igazgatasi koltségek 49098 | 53259 8,5%
Személyi koltségek 26 103 27 254 4,4%
Egyéb koltségek 22 995 26 005 13,1%
Ertékcsokkenési leirds 3455 3614 4,6%
Miik6dési koltségek 52553| 56873 8,2%
Egyéb eredmény -15174| -14 231 -6,2%
Ertékvesztés+ céltartalék képzés -17 631| -50 752 187,9%
Ertékvesztés+ céltartalék
visszairas 12 627 9982 -20,9%
Rendkivuli eredmény -111 -1 013 812,6%
Adodzas elétti eredmény 30279 21076 -30,4%
Addzott eredmény 25828 | 18782 -27,3%
Mérleg szerinti eredmény 8 245 2983 -63,8%

200 000+

150 000+

100 000+

50 000+

0

-50 000+

-100 000-

2008

2009

O Netté kamat eredmény
O Osztalék bevétel
W Személyi kdltseégek

B Ertékcsdkkenési leiras

B Rendkivili eredmény

O Ertékves ztés+ céltartalék képzés

O Jutalékeredmeény

O Pénzigyi miveletek eredménye

O Egyéb koltségek

O Egyéb eredmény

O Ertékvesztés + céltartalék visszairas
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Toke

A sajat téke elemei kozil a jegyzett téke, a 2009.04.24-1 7,500 milli6 Ft
tokeemelés hatasara 60,910 millié Ft-ra nott, a toketartalék 10,417 millio Ft,
amely az év folyaman nem valtozott.

Az eredménytartalék novekedését a 2008-as év mérleg szerinti eredményének
(8,245 milli6 Ft) atvezetése okozta.

Az értékesithetd eszkdzok nem realizalt valos értékelés kiilonbozete az értékelési
tartalékban 39 millié Ft-tal csokkent.

A targyév mérlegszerinti eredménye 2,983 millié Ft nyereség.

Fobb jovedelmezoségi mutatok

Eszkozjovedelmezoségi mutaté ( ROA) 2008.12.31 2009.12.31
Adozas elotti eredmény / Eszkozérték 1,16 0,75
Adoézott eredmény / Eszkozérték 0,99 0,67

Sajattoke-aranyos jovedelmez6ségi mutaté ( ROE ) ‘ 2008.12.31 2009.12.31
Adoézott eredmény / Sajat tOke 18,58 13,78

Ertékvesztés, céltartalék

2009. év végén a brutté mindsitendd mérlegtételek 81,8%-4at a problémamentes,
12,4%-at a kiilon figyelendo, 3,6%-at az atlag alatti, 1,3%-at a kétes, és 0,9%-at a
rossz mindsitésli allomany tette ki. A hitelek utani értékvesztés allomanya az év
végi dllomany 61,6 milliard Ft-ot tett ki. Az értékvesztés allomanyéanak 46%-a a
nem pénziigyi vallalkozdsok hiteleihez, 50%-a a haztartdsoknak nyujtott
hitelekhez, 1%-a kiilfoldi szektor kihelyezéseihez kapcsolodott, mig 3% egyéb
kategoria.

A céltartalékok év végi zar6 allomanya 5,2 millidrd forintot tett ki. Ezen beliil a
fiiggd, jovobeni kotelezettségek utdni allomany 3,5 milliard forint, mig az
altalanos céltartalék valtozatlanul 1,4 milliard forint volt.

Egyéb céltartalékként 266 millid forint keriilt megképzésre
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1/4.

Egyes kockazatos tevekenységekre vonatkozo

szabalyoknak valo megfelelés

A hitelintézetekrdl €és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. sz.
torvény szabalyozza a hitelintézetek egyes kockazatos tevékenységének
limitértékeit, biztonsdgos miikodését. Az emlitett torvénynek valdo megfelelés
a 2009. december 31-i adatok alapjan az aldbbiakban 6sszegezhetd:

A torvény az egyes kockéazatosnak mindsiild tevékenységek korlatozasanal a
limitértékek meghatdrozasat a bank szavatold tékéjéhez viszonyitottan
hatdrozza meg. A 2009. évi adatok ¢€s az eloirt szdmitasi metodika alapjan a
bank szavatolo tokéje 181.398 millié Ft, amely a fizetOképesség szamitasakor,
a limittullépések tékekovetelményével (36 millio6 Ft) modositva 178.379
millié Ft 6sszegben vehetd figyelembe.

A hitelintézeti torvényben eldirt limiteknek valé megfelelés:

60. § /1-3/.

75.§ /1-2/.

76. § /1-2/.

79. § /1/-12/

79. § /3/

A Bank nem nyujtott belsd hitelnek mindsiilé kolesont, csupan
mint munkaltaté az alkalmazottai részére a belsd szabalyzatnak
megfelelden engedélyezett kolcsont illetve a hitelintézettel
szoros kapcsolatban 4ll6 vezetd Aallasut személyek részére
kizarélag lakossagi kolcsont.

A Bank, miutan az eddigi fizetoképességi mutatdja nem haladta
meg a 12%-t, a 2009. évi ad6zas utdni nyereségébdl (annak
10%- 4t 1,878 milli6 Ft altalanos tartalékot képzett.

A Bank fizet6képességi mutatdja az egész év soran meghaladta a
torvényben meghatarozott minimalis értéket. Ev végével a
mérleg szdmadatai alapjan, a korrekcios tényezdket is
figyelembe véve a fizetoképességi mutatd értéke korabbi
szamitas szerint 11,28% Basel II szerint 12,97%.

A Bank egy ligyfél esetében vallalt szavatold tokéje 25 %-at
meghaladd kockézatot, azonban figyelembe veéve a 80. § /1/
pontja alapjan fedezett részt, a kockéazat joval alatta marad a
torvényben meghatarozott korlatnak.

A Bank altal vallalt nagykockazatok 0sszege nem haladja meg az
eldirt limitet, azaz a szavatold toke nyolcszorosat.
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79.§ /7/

83.§/1/

83. § /2/.

83.§/3/.

84. §

85.§/1/.

87.§/1/.

87.§ /2/.

A Bank a Hpt. 79.§. (2) ¢és (7) bekezdésében foglalt
nagykockazati korlatot nem Iépte tal.

A Bank szavatol6 tékéje 15 %-at meghaladd 6sszegli kozvetlen
és kozvetett tulajdoni hanyaddal - a jarulékos vallalkozasai
kivételével - egyetlen véllalkozasban sem rendelkezik.

A Bank - befektetési, illetve jarulékos vallalkozésai kivételével,
2 vallalkozasnal rendelkezik a vallalkozés jegyzett tokéjének 51
%-at meghaladé tulajdoni hanyaddal, a limittallépés 6sszegét (36
milli6é forint) szavatold tokével fedezte.

A  Bank a mentesitett vallalkozdsokon tal egyéb
vallalkozdsokban nem rendelkezik a szavatold tokéje 60 %-at
meghaladé befolyasold részesedéssel.

A Bank nem bankiizemi céli ingatlanbefektetéseinek Osszege
nem ¢éri el a szavatolo téke 5 %-at. Ezek az ingatlanok
hitelveszteség elkertilése érdekében kertiltek a bank tulajdonaba.

A Bank nettd értéken szamitott Osszes befektetése nem haladja
meg a szavatold tokéje szaz szdzalékat.

A Bank a tevékenységével egylitt jaro valamennyi feltarhato és
mindsithetd kockdzat fedezetére megképezte a sziikséges
céltartalékot ill. elszamolta az értékvesztést.

Az altalanos kockazati céltartalék allomanya 2009. sordan nem
valtozott, 6sszege 1,422 milli6 Ft.

A Bank a limitek meghatirozasdnal természetesen a kereskedési konyv
tokekovetelményeit is figyelembe vette.

A Bank a jegybank szabdlyozéasi korébe tartozd kotelezd jegybanki
tartalékolasi kotelezettségének, valamint — amig kdotelezettsége volt - a deviza
nyitott pozicid betartasara vonatkozé eldirasoknak eleget tett.
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11/25.

Egyéb, a mérleg tételeihez kapcsolodo
részletezések

A mérleg fordulénapjan a Bank 4altal vallalt a Hpt.79.§(3). szerinti
nagykockézatok egyiittes limit dsszege 1.427.320 milli6 forint. Az 8sszes
nagyvkockdzat nettd értéke 352.059 millio Ft, a kivételekkel korrigalt
érték 87.742 milhio Ft.

A Bank nem rendelkezik hatrasorolt eszkézdkkel.
Bank nem kezel fedezeti tigyleteket.

A Bank 2009. december 31.~én 73.069 milli6 forint dsszegii hatrasorolt
kotelezettséggel rendelkezik.

E kotelezettségébdl 1.300 millié forint 2 bankkonszolidacid keretében
- kibocsatott ., Alarendelt kolcsontoke” kotvényekbdl szarmazik. A
kotvények kibocsatasara 1994. majusaban 800 M Ft, 1995. méjuséban
500 M Ft 6sszegben Kkeriilt sor, a pénzintézetekrdl és pénzintézeti
tevékenységrol szolo torvényben elbirtak alapjan. A kotvények lejaratai
¢és kamatozasa az alabbi:

Kibocsato Kibocsatas Kotvény Kotvény Kamat- | Kamatozas
jogeldd idopontja névértéke lejarata fizetés | (allamkot-
(MFt) gyakori- | vényhez
saga kotott)
Mezobank | 1994. 05. 31. 300 2014.05.31. | évente 2014/A
kétszer
Agrobank | 1994.05.31. 500 2014.05.31. | évente 2014/A
kétszer
Agrobank | 1995. 06. 20. 500 2014.12.31. | évente 2014/B
kétszer

A fentieken tilmenden az FErste Group Bank AG. rendelkezéstinkre
bocsatott 43.822 millio forintértékii alarendelt kdlcsontokét (161.8 miliid
EUR) 2012. december 31-ig. 2008. évben (32 milli6 EUR) 8.667 millié



Ft értéki, 2009. évben pedig jabb (68 millio EUR) 18.417 millié Ft
értékli alarendelt kolcsontOkéhez jutott a Bank 2018.december 31-i
lejarattal .

A bank 2008. december 1-én “Alarendelt kolcsontdke” kotvényt
bocsatott ki forintban, melyet az Erste Sparkassen Biztositd Zrt jegyzett
le 389.3 milli6 Ft Osszegben. A koétvények névértéke 10,000 Ft. A
kotvények lejarata 2020. december 1. 2009. aprilis 30-an a Bank ujabb
”Alarendelt kolesontdke™ kotvényt bocsatott ki forintban, melyet az
ERSTE Vienna Insurance Group Zrt (kordbbi nevén: Erste Sparkassen
Biztositd Zrt. ) jegyzett le 473.7 millid Ft dsszegben. A kotvények
névértéke 10,000 Ft. A kotvények lejarata 2019. aprilis 30.

A Bank tulajdondban 1évé immaterialis javak és targyi eszkozok kdzott
nincs jelzaloggal és ahhoz kapcsolodd egyéb joggal lekotott eszkoz.

A mérleg fordulénapjan a Banknak nem volt olyan valédi penzids
ligylete, amelynek keretében a penzioba adotdl visszavasarlasi
katelezettség mellett vagyontargyakat kapott.

A Bank tagja az Orszigos Betétbiztositasi Alapnak, valamint a
BefektetGvédelmi Alapnak, 2009. évben a vonatkozo el6irdsok szerint
fizetett hozzajarulasok 8sszege:

- Orszagos Betétbiztositasi Alapnak fizetett hozzajarulas 155 MFt
- Befektetévédelmi Alapnak fizetett hozzajarulas 2 MFt

A Bank a nyilvantartisaiban a sajat tulajdont értékpapirok kozott
névértéken 282.340millié Ft értéki t6zsdén jegyzett és 434.760 millio It
értekli tézsdén kivill forgalmazott értékpapirt szerepeltet. A nem sajat
tulajdon® papirok koziil tézsdei jegyzésti 117.438 millid Ft, tézsdén kiviil
forgalmazott 649.468 millio Ft értéki.

A Bank sajat tulajdont forintban denominalt értékpapir alloméanya az
tizletrészek nélkiil 2009. december 31-én:

Ertékpapirok:

Névértéken (dematerializalt): 640.641 MFt
Névértéken (fizikai): 2.432 MFt
konyvszerintiértéken: : 625.674 MFt

Ebb6l forgatasi célu értékpapir: . 335.102 MKt
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Az értékpapirok kozill a Keler Rt.6rzésében: 608.006 MFt

Idegen helyen tarolt (dematerializalt) 32.635 Mt
Sajat 6rzésben tarolt (fizikai) 2.432 MFt
Idegen tulajdond értékpapirok allomanya 741.026 MFt
ebbdl a Keler Rt.6rzésében 464.605 MFt
ebbol sajat 6rzésben tarolt (fizikai) 250.087 MFt

ebbdl idegen helyen tarolt (ERSTE Wien, EBIH, HVB) 27.367 MFt

Az idegen tulajdonu értékpapirokbol 250.087millio Ft nyomdai Gton
_eldallitott.

A Bank sajat tulajdonii devizdban denominalt értékpapir dllomanya az
{izletrészek nélkiil 2009. december 31-én:

Ertékpapirok:

Névértéken: (forintban) 74.027 MFt
Koényvszerinti értéken 73.908 MFt
Az értékpapirok kozill a Keler Rt.6rzésében 71.289 MFt
Idegen helyen: Clearstream (10.000EUR) 0 MFt
Idegen helyen: Erste Wien (10.000EUR) 2.738 MFt

A Bank idegen tulajdoni devizaban denominalt értékpapir allomanya
2009. december 31-¢én (forintositva):
Letétkezelt igyfelek miatti értékpapirok

Névértéken (dematerializalt): 24 847 MFt
Névértéken (fizikai): 1.033 MFt
Ertékpapirok koziil

ERSTE Wien-nél letéti 6rzésben: 3.115 MFt
Privat Investbank AG. letéti 6rzésben: 55 MFt
Clearstream letéti 6rzésben: 0 MF1t
Ertéktar (Budapest Vici 0t 48.) 0 MFt
KELER 21.662 MFt
Raiffeisen Zentralbank Austria 12 MFt
ERSTE Befektetési Zrt. 3 MFt
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Cash-flow kimutatas
2009. december 31.

Adatok miltio

-y

oo =1 &N th

Kamatbevételek
+ Egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairisa és kivetelés pozitiv ériékelési kiilonbozete
Jkivételével)
+ Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznilas és céltartaléktobblet visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven|
felilli leiras visszairasanak kivételével)
+ Befektetési szolgaltatasok bevételel (érniékpapir Snidkvesziés visszairds, illetve pozitiv értékelési killonbozet kivételével)
+ Nen pénziigyi és befektetési szolgaitatas bevétele
+ Osztalek bevéfel
+ Rendkiviili bevétel
- Kamatraforditasok
- Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditisai (értékpapir ériekvesziése és kvetelés negaliv értékelési kiillonbazete kivételével)
- Egyéb raforditasok (célartalékképzés és készlet értékvesziés, valamint terven feliili leiras kivéielével)
- Befektetési szolgaltatasok ravorditisai (&rékpapir értékveszidse, illetve negativ éntdkekelési killonbozet kivételével)
- Nem pénzitgyi és befekieiési szolgdltatas raforditdsai
- Altalanos igazgatisi kdltségek
- Rendkiviili raforditasok (ide nem érlve a targyévi tarsasagt ado fizelési kitelezettség Gsszegét)
- Targyévi tdrsasigi ado fizetési kotelezettség

- Osztalékfizetési kitelezettség
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|+ Jogszabély alapjan véglegesen kapott pénzeszkozdk

+ Kotelezettség allomanyvattozdsa (ha ndv. +, ha csokk. -)

+ Kavetelés dllomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +}

£ Készlet dllomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+ Forgoeszkozok kozdtt Kimutalott értckpapirok allomdanyviltozdsa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Befekietett eszkdzok kozott kimutatott értékpapirok dllomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
+ Beruhaziasok (beleértve az eléleget is) allomanyanak valtozdsa  ¢ha nov. -, ha csokk. +)

< Immaterialis javak allomanyanak a valtozasa (ha név. -, ha cstikk +)

+ Targyi eszkizok (a beruhazasok és a beruhdzasokra adott elblegek kivételével) dllomanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk. +
+ Aktiv id6beli elhatarolasok aflomanyvaltozisa (ha nbv. -, ha csékk. +)

+ Passziv idobeli elhatdaroldasok allomanyvaltozasa (ha nov. +, ha csokk. -}

+ Tokeemelés

- Jogszabaly alapjan véglegesen dtadott pénzeszkbzok
eldzd évek eredményhatasa az eredménytartalékban
eldzo évek eredményhatssa az ltalanos tartalékban

Bevont sajat részveény, vagyonjegy névértéke
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- készpenz (forint- és valutapénztar, csekkek) dllomanyvaltozisa

- szamlapénz (az MNB-nél elhelyzett, forintban ¢és deviziban vezetet pénzforgalmi szamla és éven beliili lejarata betéiszang
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A tdrsaségi adé megillapitasanal figyelembe vett médositéd tételek

2009. december 31.
Adatok millio Ft-ban
2008.12.31
Adb6zas elGtt eredmény 30 278]
7§ Adédalapot csokkentd tételek 2008.12.31 2009.12.31 8§ Adéalapot noveli tételek
Celarialek miatt elszémoll rafordilas {varhalo kotre, jovobeni
7(1ya Elhatanolt veszteség S(l)a killségre) 1253 433
7(1b Cellartalek felnasznalas 167 Vallalkozasi tevekenységgel nem Gsszefiggd keltség (TAO tv
3, 82 mell}
7 {tic Komyezetvédelmi céitartalék 8{hd (pl: 200 azer faletti szolg, higny, selet, vesztegetés) 226 2151
7 (13cs  \Addévben visszair terven felili édékosikkends 7[5 ()b Eriékesiikkanési leirds (Terv szenntiterven feluli, kivezelés) 3938 3614
7{1d Ado tv. sz. értécsbkkenési ieirds (+8ZNy érick kivezetéskor) 2967 3789l ()ymin |A beielentett részesedésher kaposolods adéévien elszamolt
arfolyamveszieség, ériékvesziés, valamint a részesedés
A bejelentett részesedés értékesitésének adoévi arfolyamnyeresége, barmilyen jogeimen torénd kivezetése kivetkeziében
7 (1) dz valamint a bejel 1 rész: d&sre az adéévben visszairt énékvesziés elszamolt raforditasnak a bevételt meghalada része
Befektetelt pénziigyl eszkiz, hossz( lejaraty kilelezettséy év végi Befekletett pénzigyi eszkéz, hosszi lefarat kotelezetiség
7 {1 dzs Jaté l2se soran elszamolt arfolyamnyereség, arfolyamveszteség 3 (1) dzs {arfolyamnyeresége, adolyamvesztesége
Kdlelezeltség kamatanzk a sajat toke haromszorosal
7T{e Tokepiaci miveletek sredményének 50 %-a 8N meghalade kitelezettsdare esd része
Ids i Feflesziési tarlalék 8{1)r Részesedés kivezelése atalakulasndl
7 (1}g Kapott oszialék 5272 740918 (1)t Kedvezményezett részesedéscsere
EflendrzGil kilfoldi tarsasagban v részesedasre jutd
7 (1 gy Részesedés kivondsa 8{hm réfordias
7(1Yh Kedvezményezell részesedéscsere 8{k Kapesoll félnek firetelt kamatkiilnbdzet 50 %-a
7{1)i Szakmunkéstanulo képzés - Adolt iamogatas {pl adomany), juttatas, végiegesen dtadott
Mn ¢ Ogatas (i acuTaTy) g = 268 1181
pénzeszkdz és térités nalkii atadott rszkdz, dtvallalt két.,
7 (1) Szakmunkas, munkanétkih foglalkoziatisa utani kedvezmény terités nélkiil nyljtott szolgaitatas
s - . 127 18
7 {1k Kapcsolt féli! kapolt kamatkGlanbozet 50 %-a 8(hh Elengedetl kiivelelés 2
711 Milvészeti alkotas 8 (1) gy |Kévetelésel I ol értékvesztés 11 6
71y A kat. nélkdil kapott tamogatas, juttatas 8{No Atszamitasi kilenbazet
7 (}m Visszavasaroli sajdt részvény, Gzletrész bevonasa B{l)e Birsag, addbirsag 3 117)
7(t)n Behajthatatlan kivelelgs 8(lip Add drzés, dnellenbrzés hatasa
Uveghazhatas gazok Kbocsalasi egysegenck kereskedeimevel
7 (1) ny kapcsolalos bevétel 8{1)s Tands adomany eimaradasa
Kis-é5 kGzepvallalkozasok kedverxményével kapcs. adaalap
7 (130 Térsashazl jévedelem 8(1}u novelés
7 () p Atszamitasi killdnbazet B(1) v Létszamesokkentés mikrovallalkezdsnak mindsild adézénal
7(r Elengedetl birsag 18. § {1) bY¥Egysb 3 22
T{s Kapolt jogdii 50 %-a
7{Nu Addellendrzés, énellendrzés hatasa
T{w Kis- és kézépvalialkozdsban szerzett részesedés ént.
7 {1y x Helyi ipartizési add 100 %-a 3002 3031
7{lz \gazelt adomany 102 129
18. § (1) a) |Eqyéb
Osszesen 12 343 4 562 Ossesen 5835 7 543
Addalap midesitis Ssszesen -6 508 -7 020
Tarsasagi adé alap (ltalanos szabalyck szerint) 23770 14 056
Jivedelem- {nyereség-) minimum szerinti addalap
2008. évi larsasagi adoalap* .
Tarsaségi adé ( 10%/16 % ) ( AdSkedvezmény mértéke ... %} 3803 2249
Adokedvezmeny 374 573
FizelendG tarsasagi ado 3424 1 676
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UZLETI JELENTES

az

ERSTE Bank Hungary Nyrt. 2009. évi
éves beszamoléjahoz

-----------------------------------------

cégszerll alairas

Budapest, 2010. aprilis 23.




Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. (Bank) 2009. évi beszamoldja és tizleti jelentése
alapvetben a banki tevékenység Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az
informaciokkal, amelyek az iizleti tevékenység értékelése szempontjabol a Bank
miikddésére hatassal voltak.

Uzletmenet, viltozdsok a villalatirdnyitisban

A rendkiviil nehéz gazdasagi feltételeket hozé 2009-es évben az Erste Bank Hungary
Nyrt. ismét eredményes évet tudott zarni. A nemzetkozi pénziigyi valsag és a romlo
makrogazdasagi kortilmények ellenére tartotta a helyét a nagybankok sordban. A Bank
piaci részesedése a lakossagi hitelek teriiletén 13,2%-ra (2008: 12,3%) javult, a
lakossagi betét oldalon pedig — tobb, mint 1% pontnyi ndvekedést kovetden — 8
szazalékra emelkedett (2008: 6,9%).

2009 aprilisaban a Moody's Investors Service a 2008. decemberi negativ figyeldlistara
helyezést kbvetden az Erste Bank Hungary Nyrt. hosszu és rovid tavi forintbetéteinek
kockazati besoroldsat ,,A2/P-1"-r61 ,,A3/P-2”-re lemindsitette. Az intézkedést az
anyabank, az Erste Group Holding AG esetében alkalmazott hasonldé dontéssel
indokoltdk. Ezzel egy idoben, de egy killon mindsitési 1épés soran a Moody’s az Erste
Bank Hungary Nyrt. hosszi tavii deviza bankbetéti osztalyzatat ,,A3”-r6l ,,.Baal”-re
valtoztatta negativ kildtdssal, parhuzamosan Magyarorszag koétvénymindsitésének
csOkkentésével.

2009 méajusdban a Moody’s az Erste Bank Hungary Nyrt. BFSR (,.pénziigyi er6”)
mindsitését ,,.D+7rdl (Bal) ,D”-re (Ba2) valtoztatta. A Moody’s indoklasédban
figyelembe vette, hogy az Erste Bank Hungary Nyrt. lakossagi portfolidjan az altaluk
vart romlds a nagyobb vallalati kitettségli magyar banki szereplokénél alacsonyabb
lehet, illetve azt, hogy az anyabanki tdmogatas tovdbbra is biztositott. Ezzel egy
idében a Moody’s a Bank hosszi és rdvid tava forintbetéteinek kockazati besorolasat
~A3/P-1"-r6l ,Baa2/P-2”-re, a hosszi és rovid tavi devizabetéteinek besorolasat
~-Baal/P-2"-re modositotta, a hosszi lejarati forintbetéti besoroldsnal negativ
kilatassal.

A Bank tobbségi tulajdonosa, az Erste Group Bank AG 2009-ben ugy dontott, hogy a
kelet-eurdpai banki lednyvéllalataiban fennalld tulajdoni részesedéseit az Erste
Csoporton belill 4t kivanja szervezni. Ennek keretében az Erste Group Bank AG az
Erste Bank Hungary Nyrt-ben fennallé részesedését az ausztriai bejegyzeésii EGB Ceps
Holdingba GmbH-ba (székhelye: Graben 21, A-1010 Bécs, Oszirdk Koztarsasag;
cégjegyzékszama: FN 330974m) apportalta. Az EGB Ceps Holding az EBG Ceps
Beteiligungen GmbH (székhelye: Graben 21, A-101¢ Bécs, Osztrdk Koztarsasag;
cégjegyzékszama: FN329953a) 100%-os tulajdondban van, amelynek 100%-os
tulajdonosa az Erste Group Bank AG.

A valtozasok az Erste Group Bank AG leanyvallalatainak végleges részvénytulajdonat
nem véltoztattdk meg, nem eredményeztek valtozast az irdnyitasi rendszerben ¢s az




iizleti stratégidban, kizérdlag csoporton belilli részesedésatrendezést jelentenek. A
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete a részesedés atszervezését jovahagyta.

2009 4prilisatdl Johannes Leobacher a Bank tobbségi tulajdonosa, az Erste Group
Bank AG Ugyvezet6ségének tagja lett. A 2009-es év rendes éves kbzgylilésén az Erste
Group Bank AG Feliigyel6bizottsagi Tagjava valasztottdk Juan Maria Nin Génova-t.
Ezen rendes éves kizgylilésen Gabriele Zuna-Kratky lemondott az Erste Group Bank
AG Feliigyelobizottsagi Tag tagsagi jogviszonyarol.

2009. mércius 1-t6l a Bank Igazgatosaga Pelle Laszlot az IT és Operacios teriiletekért
felelos reszortvezetdnek nevezte ki, a Bank kozgyiilése Pelle Laszlot 2009. aprilis 24-
én Igazgatdsdgi tagjanak vélasztotta.

A Bank szervezetét érinté valtozds 2009 novemberét6l, hogy a Bank ligyvezetSinek
megnevezése reszortvezetordl vezérigazgatd-helyettesre valtozott €s az ligyvezetok
altal iranyitott igazgatdsagok és 6nallo osztalyok a jovOben nem kiiloniilnek el
szervezeti egységekbe.

Fontos, de mér a 2010-es €vet érintd valtozas, hogy Major Janost a Bank Igazgatdsaga
2010. januar 1-i hatéllyal ligyvezetové nevezte ki. Major Janos ezt megel6zden a Bank
Véllalati és Ingatlanfinanszirozasi Divizi6jat iranyitotta.

Ertékesitési halozat

Az Erste Bank Hungary Nyrt. a piaci részesedés folyamatos novelését tiizie ki célul,
amihez elengedhetetlen a megfeleld szinvonald és méretl értékesitési halézat megléte
az ligyfelek minél hatékonyabb kiszolgalasa érdekében.,

A fioki halézat racionalizalasa (fejlesztések, koltozések) mellett az év soran egy fiok
bezéarasra keriilt, egy 0 fiék nyilt Budapesten és egy 1 fiok vidéken, igy 2009. év
végére 204 fiok allt a Bank iigyfeleinek rendelkezésére. A lakossagi hitelkdzvetit6i
partneri kor inaktiv szerzddéseit (1534 db) 2009-ben felmondta a Bank, igy az évet
2177 €16 szerzO6déssel zartuk, kozottiik 413 0j szerzddéssel.

A Magyar Postival valdé egyiittmiikodés keret€ében 343 postahelyre boviilt a banki
kapcsolattal ellatottak kore. Ezeken a postdkon szamlavezetés, személyi kolcson
tigyintézés, illetve befektetési jegyek értékesitése mellett hitelkirtya értékesités és
bankbetét gyiijtés folyik.

Termékskidla, egyiittmiikidési megdllapoddsok — stratégiai szovetségek

A piaci részesedés novelése és az iigyfélkér bévitése érdekében szamos 0 termék és
szolgaltatas keriilt bevezetésre 2009. soran.

Allami kiegészité kamattamogatds mellett igénybe vehet6, kedvezd kamatozasi és
futamidejii, forint alapu lakéshitelt vezetett be januar kzepétdl az Erste Bank Hungary
Nyrt., amelynél az értékbecslési és kozjegyzoi dijat is elengedte a Bank. A hitel




kamatperiddusa az tigyfél valasztasa alapjan 1, illetve 5 év lehetett, melyet a futamidd
alatt — maximum 35 év — nem lehet megvaltoztatni. A kamat mértéke ugyanakkor
allando, amely 5 éves kamatperiodus esetén évi 4,99 szdzalék és évi 2,52 szdzalék
kezelési koltséget jelent.

Mircius elején a gazdasagi valsag okozta hiteltdrlesztési nehézségek megkonnyitése €s
az tligyfeleknél jelentkez$ tobbletkockazatok csokkentése érdekében Torlesztési
Védelem néven 10j, a lakossagi jelzdloghitelek mellé igényelhetd, kedvezményes
araz4su, biztositas jellegli terméket vezetett be az Erste Bank Hungary Nyrt. Az Uj
termék lényege az volt, hogy az tgyfél altal felvett jelzdloghitel futamideje alatt, a
hitel torlesztését megnehezitd, vagy lehetetlenné tévh esetckre — mint példaul a
munkanélkiilivé, vagy kerestképtelenné valas, esctleg rokkantsag vagy haldl — az
ligyfél biztositast kérhetett, amely egy életbiztositashoz képest szélesebb korii, és
kedvezObb arazast 2009. aprilis 6-atdl Gjabb torlesztési konnyitéseket vezetett be az
Erste Bank, melyek segitségével a nehéz helyzetbe keriilt banki ad6sok testreszabott
megoldasi lehetdségek koziil valaszthattak. A bankfi6kokban igényelhetd 4j komplex
mentbcsomag a kiilonboz6 hiteltipusokra szdmos speciadlis megoldast kinal. Junius
kézepétdl, szintén a hiteltdrleszték terheinek konnyitése érdekében, hitelkértya akciot
inditott az Erste Bank, melynek lényege az volt, hogy ha az iigyfél Torlesztéskonnyit6
Hitelkartyaval vésarol, a Bank minden hdromezer forintot meghalad6 6sszegli vasarlas
utan 100 forint visszatéritést ir jova az tigyfél jelzaloghitel torlesztési szamldjan, igy a
fennalld tartozdsa csokken. Julius elejétdl pedig egy éves dijmentes szamlavezetést
kindlt a Bank azon iigyfeleinek, akik a megel6z6 félévben vesztették el allasukat.

Kozos, ugynevezett co-branded hitelkartyat dobott a piacra 2009. éprilis 14-t6] az
Erste Bank Hungary Nyrt. K6zép-Kelet Eurdpa legnagyobb diszkont légitarsasagaval,
a Wizz Air-rel kzosen. A Master Card tipust Wizz Air Hitelkartya - az els6é diszkont
légitarsasaggal kozds hitelkartya Magyarorszagon — pontgy(ijtd programja szémos
kedvezményt nydjt, mely altal nemcsak repiiléjegyek, hanem egyéb szolgaltatasok is
megvasarolthatdk joval olcsdbban. A hitelkartya els6 éves dijat a Bank 2009. december
31-ig elengedte.

A 2009-es év soran a Bank tobb 0j lakossagi lekotdtt betéti akeiodt is inditott. Az Erste
Lojalitas Betét 6 és 12 honapos futamidejti, ismétlddé és tékésedd betét, melynek éves
kamata hat hénapos lekotés esetén évi 10 szazalék, egy éves lekotés esetén pedig évi
11 szézalék kamatot fizetett. Az Erste Aktiv Betét valaszthaté futamidejii és
kamatozasu ismétlodo és t6késedo lekotott forint betét, melynek kiildnlegessége, hogy
akar dupla kamatprémiumot is fizetett. Egy éves leko6tés esetén igy akar 11 szazalékos
is lehetett a kamat. Az Frste Kamatbiztos Betét egy olyan 6 és 12 honapos futamideii,
ismétlédd és tokésedd betét, amely elsGsorban a bankon kiviilrél érkezé friss forrasok
fogadasara szolgdl, tehat az elhelyezni kivant Osszegnek az Erste Bank Csoporton
kiviili forrasbol kellett szarmaznia. A betét éves kamata 11, illetve 11,50 szazalék volt.
A nyéri akci6 soran az Erste Betétparos egy 3 és egy 12 havi futamidejii ismétlédo
lekotott forint betét egyiittes elhelyezését jelentette, melynek 3 havi betét kamata az
elsé kamatperiddusban évi 14 szazalék, 12 havi betét esetében pedig 11 szazalék volt.
Az Erste Dupla és Duett Megtakaritasok lekotitt betét és befektetési jegy kombinacioi



voltak, Az Erste Dupla Megtakaritas esetén a 3 havi betét kamata 12 szazalék, a Duett
esetében pedig 14 szdzalék volt.

A mikrovallalkozdsok szamdra is inditott lekstott betéti akciét az Erste Bank, Erste
Kiugré Mikrovéllalati Betét néven. Ez egy forint alapl, 2 vagy 6 havi futamidejii
ismétlodos, tékésedd lekotott betét, melynek a kamata az elsd kamatperiodusban
kiemelkedben magas: 2 honapos futamidd esetén 10,5 szazalékos, 6 honapos esetén
pedig 11,50 sz4zalékos kamatot kinalt. Késébb egy masik akciot is elinditott a Bank a
mikrovallalkozasok szdmdéra — forintban és euréban is — Erste Kamatlépcsd Betét
néven, mely négy hénapos futamidejii, sivos kamatozasu lekotott betét volt. A
lekstéshez kapcsolodd Uj szdmlanyitds esetén a Bank a szamlavezetési dijat 2010,
junius 30-ig elengedte. Forint esetén a kamat 3,00-15,00 szazalék, mig euréban torténd
lekotés esetén 0,25-8,5 szazalék volt.

Atfogé megoldést dolgozott ki az év elején az Uj Magyarorszdg Hitelprogramok
felhasznalasara az Erste Bank Hungary Nyrt., amelynek keretében dllami tamogatas
mellett kedvezd kondicidjG hiteleket kinalt elsésorban a mikro, kis- ¢€s
kozépvallalkozisoknak. Az Uj Magyarorszdg Programok keretében nyujtott Kis- és
Kozépvallalkozoi Hitelprogram révén a gyartassal, kereskedelemmel, vagy
szolgaltatas-nyajtassal foglalkozé vallalkozasok egyarant megvaldsithattdk tervezett
beruhdzasaikat. Sajatossaga, hogy az arfolyamkockazatot az allam viseli, igy az
eurd/forint arfolyam ingadozasa nem befolyésolta a hiteltorlesztés nagysagat.

Az Uj Magyarorszag Programok koziil a KKV programon kiviil az Uj Magyarorszag
Véllalkozasfejlesztési, az Uj Magyarorszag Agrarfejlesztési, Uj Magyarorszag Agrar
Forgoeszkoz, illetve az Uj Magyarorszdg Forgéeszkoz hitelprogramokban vesziink
részt. A hazai refinanszirozott konstrukciok koziil csatlakoztunk a Panel Plusz, illetve
a  Sikeres Magyarorszagért  Onkormanyzati és  Infrastruktirafejlesztési
hitelprogramokhoz is.

A kamattamogatott konstrukciok koziil a Széchenyi Kértya Programban aktiv a Bank,
mig a direkt tdmogatasi programok koziill a Gazdasagfejlesztési, a Kornyezet- €s

- Energia, illetve Regionalis Operativ Programokban is részt vesz.

Mezdgazdasagi tdmogatasok koziil biztositjuk a kozvetlen tdmogatasi rendszer
keretében igényelhetd timogatésok eldfinanszirozasat (SAPS, tej-,
kérnyezetgazdalkodas, cukor stb.) valamint az EMVA (pélydzati) tdmogatdsokhoz
kapcsolddé tdmogatdsok el6finanszirozasat, és az EMVA beruhdzdsokhoz sziikséges
sajat forrast kiegészité beruhazési hitelek nyijtasat.

Nyar kozepén az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) nyujtott 100 millié
eurds hitelt az Erste Bank Hungary Nyrt. szaméra a kis- és kozépvallalkozasok
finanszirozasahoz. Az EBRD-vel kotott hitelkeret-szerz6dés esetenként maximum 1,5
millié eurd értékii kéleson felhasznalasat tette lehetévé azon vallalkozdsok szaméra,
amelyek legfeljebb 249 alkalmazottat foglalkoztatnak, és forgalmuk nem haladja meg
az 50 milli6 eurét.

Mindezek mellett a Bank az Eurdpai Beruhazasi Bank (EIB) programja keretében is
nyyjt hiteleket.



2009-ben az FErste Bank t6bb rangos hazai dijat is elnyert. Oktoberben immar
masodszor nyerte el a Bank a — Figyel6 cimii gazdasagi hetilap 4ltal szervezett —
Figyelé TOP200 gilan az JEv pénzintézete” dijat, melyet a zslri a Bank 2008-as
teljesitménye alapjan itélt oda. Novemberben a Bank lakossagi iizletagért felelos
vezérigazgatd-helyettesét, Sztan6 Imrét valasztottdk — a MasterCard altal tamogatott
Az év bankja versenyen — ,,Az év ifji bankaranak”. Ezen a versenyen az Erste Bank
hérom tovabbi dijjal is gazdagabb lett, 2. helyezést ¢rt el ,,Az év bankja” és A
vélsagot legjobban kezeld bank™ kategdridkban, illetve harmadik lett ,Az ¢€v
tirsadalmilag felelGs bankja” kategoridban. Emellett az Erste Bank 2009-ben ismét
elnyerte a fogyasztdi markékat elismerd Superbrand cimet. A 14 tagl, figgetlen
marketing- és kommunikaciés szakemberekbdl allé bizottsdg tébb mint haromezer
hazai mérka koziil vélasztotta ki a 2009-es év hazai superbrandjeit.

Pénziigyi adatok

A pénzpiaci valsagbol adodé megnovekedett céltartalék képzés, a forraskdltségek
ugrasszerli novekedése, valamint a gazdasiagi novekedés drasztikus visszaesése
ranyomta bélyegét a magyar bankok nyereségének alakuldsdra. Ebbol kifolydlag az
ERSTE Bank Hungary Nyrt. adozas utani eredménye 27%-kal esett vissza az el6zo
éves bevételhez képest.

A Bank mérlegfGosszege koszonhetGen a Bank betét gyiijtd stratégidjanak 2009 év
végére elérte a 2,797 millidrd Ft-ot, amely 7%-kal magasabb az el6z6 év végéhez
képest. A ndvekedés iiteme 3sszhangban van a bankszektor altalanos trendjével.

2009-ben a Bank eszkozportfolibjanak szerkezete kivaltképp az allampapirok, a
hitelintézetekkel és tigyfelekkel szembeni kovetelések tekintetében valtozott. Az
allampapirok el6z6 évhez képest 229,2 milliard forinttal ugrottak meg, amely a tavalyi
14%-0s mérlegfodsszeghez viszonyitott ardnyukat ez évben 22%-ra ndvelte.
Hitelintézeti kihelyezésekben cstkkenés mutatkozott (-8, milliard forint €l6z6 évhez
képest), igy a mérlegféosszeghez viszonyitott ardnya a 2008-ban tapasztalt 2%-rol
1,8%-ra csokkent Az iligyfelekkel szembeni koévetelések 28,2 milliard Ft-tal estek
vissza ¢l6z0 évhez képest, amely az egyéb pénziigyi kozvetitbk és befektetési
vallalkozasoknak nyujtott hitelvolumenek, folydszamla és egyéb hitelek esetében volt
jelentds. Ezt a visszaesést nem tudta ellenstlyozni a lakossagi iizletag fogyasztasi €s
jelzdlogalapu hitelek dinamikus novekedése. Az ligyfelekkel szembeni kovetelések
eszkdzallomanyhoz viszonyitott ardnya tavalyhoz képest 74%-r6l 68% -ra esett vissza.




Fébh eszkézd_llomdnyok_ alaluldsa 2007-2009

Vilt.% - Részariny %

(Mlllm Ft ban) S 2007 2008 2009 2007/ 2008 2009/

R SO 2006 0 2007 2008
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. F6bb forrdsdllomdnybk alakuldsa 2007-2009:

- (Millio Ft-ban) 2_0{_]7"'3._ 1200872009 vait % Reszarany %
B SRR TR R 2008/ :2009/.

G e T L T T 112007 2008 - 2007 2008 2009
Hitelintézetekke! szembeni két. | 864 832 |1 330 851/1 330667 | 54% | 0%| 43%] 51%| 48%

Ugyfelekkel szembeni :
kételezettségek 866 215| 934 40011 123 615 8% | 20% ] 43% | 36% | 40%

.| Sajat téke 123285] 123976 136297 1% | 10%| 6%| 5%) 5%
| Egyéb ketelezettségek + CT 139971| 227448 | 206566| 62%| 9%| 7%| 9%| 7%
“|FORRASOK OSSZESEN 11 994 30312616 6752797145 31% | 7%|100% | 100% | 100%

2008. év végéhez képest idén a forrasszerkezetben “az iigyfelekkel szembeni
kotelezettségeket illetden tirtént jelentGsebb véltozds. A Bank betétgyiijtd
stratégidjanak kdszonhetSen az tigyfél betét volumen €l6zd évhez kepest 189,2mrd Ft-
tal lett t6bb, amely az Osszes forrashoz viszonyitott ardnyukat 36%-r6l 40%-ra novelte.
Ezen beliil is' a haztartisok lekotstt betéteinek volumen névekedése tiinik ki
(+133,4mrd Ft). A latra s7616 betéteknél azonban visszaesés mutatkozott €l6z8 évhez
képest (-12,3 millidrd forint). A hitelintézetekkel szembeni kotelezettség, kivaltképp a
jegybankok és pénzpiaci _-alapok “esetén, kis mértékben csokkent 2008 év végéhez
viszonyitva (0,184mrd Ft). Az egyéb kotelezettségek és céltartalékok 34,8mrd Ft-tal
csokkentek, amely elsGsorban szarmazékos ligyletek negativ értékelési kulonbozetebol

o adodlk




Fébb eredmenyelemek alakuldsa 2007-2009:

(Mllho Ft—ban) 2009 j’ VIt % . Valt. %

L G S 008007 2009/2008,

'Netto kamat eredmény 59315 56921 58315  -4% 2%

Jutalékeredmeny 18 349 17 713 21 064 -3% 19%

‘Osztalék bevétel 1948 5272 7 409 171% 41%

Pénziigyi mveletek eredménye 12053  23215| 47175 93% 103%

Mikodési bevételek 91665 103121 133 963 12% 30%

| Makadési kéltségek 48472 52553 56873 8% 8%
.| Egyéb eredmény 13784 15174 -14231 10% 6%
Netts EV -1649 - -5004| -40770 203% 715%

Rendkivili eredmény S -3 111 -1013 208% 813%

Adézés elétti eredmény 27724 30279| 21076 9% -30%

Adézott eredmény 23470 25828 18782 10% 27%

Mérleg szerinti eredmény 29123|  8245| - 2983| : B1%|  64%

A nett6 kamatbevétel 2009-ban 2%-al (1,4 milliard Ft-al) magasabb az el6z6 évhez
képest. Bevétel oldalon megfigyelheté a hitelek kamat és kamatjellegli bevételek
- 18,6mrd Ft-os novekedése, amelynek jelent6s része az arfolyamhatasbél, valamint a

- hitelek atarazodasabol adédik. Els6sorban a lakascélt és fogyasztasi hitelek esetében

- figyelheté meg novekedés el6z6 évhez képest. Emellett 2008 év végéhez viszonyitva
20,4%-al (4,5mrd Ft-al) magasabb lett az egyéb kamat és kamatjellegli bevétel, ezen
beliil is a cross currency kihelyezések és IRS ligyletek bankoktdl szdrmazd
kamatbevétele emelkedett meg. Megnétt tovabba az értékpapirokbdl szirmazéd
kamatbevétel (+14% ~ 2,4mrd Ft) foként a kincstarjegyek és allamkétvények esetében.
Raforditasok tekintetében az utolsé negyedéves teljesitményt Osszehasonlitva 2008
~hasonlé idGszakéaval, jelentdés a névekedés, amely elsBsorban a betét volumen
--emelkedésébdl adodik, éves szinten 17,2mrd Ft-ot tesz ki. Az 0j betétek megszerzése
~€s megtartasa az el6z6 évinél lényegesen magasabb nominal-tigyfélkamatokkal volt
csak lehetséges. Emellett szintén szdmottevéen megnétt a jegybanktol felvett hitelek
utani kamatraforditas (3,4mrd Ft-tal). Ezzel ellentétben csokkent (4,2mrd Ft-tal) a
~hitelintézetektdl szarmazé bankkézi betétek utdni kamatraforditas, amely a piaci
tendencidkkal Gsszhangban 1évé alacsonyabb EUR és CHF kamatokbol adodik (3
: __hc')naposzEUR libor -346bp; CHF libor -176bp)

Az értékpapirokbol szarmazd bevétel 2009 év végén 2,1mrd Ft-tal magasabb el6z6
évhez képest. A Bank az idén 7 2mrd Ft osztalékot kapott lednyvallalataitol (Erste

Befektetési Zrt-t6] 3,7mrd Ft-ot, az Erste Ingatlan Kft-tol 3,5mrd Ft-ot) Emellett még
176millid Ft osztalekban részesiilt a Giro Rt-t61. .

A Bank.‘jutalék és dij eredménye 3,3mrd Ft-tal (~ 19%) haladta meg a 2008 év végi
-eredményt, amely els6sorban az egyéb jutalékok és dijak netté eredményének
novekedésének koszonhetd (+3,5mrd Ft). Azon beliil is a kozvetit6i jutalék raforditas
-volt 1ényegesen (mintegy 3 millidrd _fo_rinttal) _alacsonyabb el6z6 évhez képest.

A pénziigyi miiveletek eredmenyeben ]elentos 103%-0s" (24mrd Ft) novekedés
-'mutatkozﬂc el6z6 évhez képest, kiszonhetden a befektetési szolgaltatasokbdl szdrmazé



markans eredményndvekedésnek (+43mrd Ft). Ez els6sorban a befektetési
szolgéltatasok egyéb raforditdsok 23,3mrd Ft-os cstkkenésének kdszonhetd, amely
IRS, SWAP, FRA ¢s opcids iigyletek valds atértékelési veszieségek esetében jelentds.
Emellett 20,3mrd Ft-tal magasabb lett €l6z6 évhez képest a forgatasi céla értékpapir
arfolyamvaltozasabol szarmazo6 eredmény. Mindezek ellensilyoztik a devizaeszkdzok
és kotelezettségek atértékelésébdl szarmazo6 nyereség 19,4mrd Ft-os visszaesését.

A pénziigyi miiveletekbdl és osztalékbdl szirmazod kiemelkedd eredmény 2008 év
végéhez képest 30%-os (+30,8 milliard forint) emelkedést idézett eld a mikddési
bevételek esetében.

A miikodési koltségek 8%-al (~4,3mrd Ft) magasabbak az el6z6 évhez viszonyitva. Ez
elsdsorban a marketing koltségek 51%-0s novekedésébol adddik, amely a megujult
reklamkampany kovetkezménye (Osszhangban a banki stratégidval). A személyi
jellegli raforditdsok csupan 4%-kal emelkedtek az el6z6 évhez képest. Az év végi
létszam a 2008-as év zar6 létszam szintjén maradt, a tervezett béremelés elmaradt. A
bérleti dij 16%-o0s novekedése 2008 decemberéhez képest legfoképp arfolyamhatasbol
(EUR) ad6dé kiildnbozet. A 4,6%-0s értékesdkkenés nodvekedés az aktivalt
szoftverberuhdzasok emelkedéséb6l adodott. A koltség-bevétel mutatd jelentds 8,8%
szazalékpontos javulasa figyelhetd meg (osztalék nélkiil) el6z6 évhez viszonyitva.

A nett6 értékvesztés 35,7 milliard forinttal volt tobb mint tavaly, amely a pénziigyi
valsagbodl adddéan a lakossagi és vallalati izletag hitelportfolidjanak romlasa idézett
eld.

A targyi évben rendkiviili raforditasként 1mrd Ft-ot szdmolt el a Bank, amely az egyik
lednycég (Erste Keresked6haz Kft) t6kehelyzetének javitdsara szolgaléd pénzeszkoz
dtadasa.

Az értékvesztések és céltartalék képzések ugrasszerli emelkedése (+35,7mrd Ft)
eliminalta a bevételi oldal figyelemre mélté novekedését. Igy az altalanos igazgatési
koltségek 8%-os emelkedése €s az egyéb iizleti tevékenység bevételének visszaesése,
valamint az ebben az évben jelentkez6 rendkiviili raforditds 2008. év végéhez képest
27%-al (7 milliard Ft-tal) alacsonyabb adézott eredményhez vezetett.




A pénziigyi instrumentumok hasznositdsa

A Szamviteli torvény eldirasainak megfeleléen a Bank a pénziigyi instrumentumokat a
kovetkezd kategoridkba sorolta:

e Kereskedési céli pénzigyi eszkoz: a révid tavi ar- és arfolyam-ingadozasokbol
szarmazd nyereség elérése céljabdl szerzett pénziigyi eszkoz.

e Keletkeztetett kolcsondk €s mas kovetelések a Bank altal pénziigyi eszkdzok, aruk
vagy szolgaltatisok rendelkezésre bocsatasaval Iétrehozott, rdgzitett vagy
meghatarozhaté fizetéssel jard pénziigyi eszkozok, kivéve, ha azokat a Bank rovid
tavu €rtékesitési céllal hozta 1étre. A keletkeztetett kolesondk €s mas kovetelések
els6sorban a bankoknak és figyfeleknek nydjtott hiteleket és kolesondket foglaljak
magukban.

e Lejaratig tartott pénziigyi eszk6zok, melyeket a Bank lejaratig szandékozik ¢&s
képes megtartani. A Bank lejaratig tartott értékpapirokat sorol ebbe a kategoriaba.

o FErtékesithetd eszkozok azok a pénzilgyi eszkozok, amelyek nem mindstilnek
kereskedési célii pénziigyi eszkOznek, a Bank altal keletkeztetett hitelnek,
koélcsonnek vagy lejaratig tartott pénziigyi eszkdznek.

A Bankban a valés ériékelés modszertananak, alapelveinek, belsd modelljének
kialakitisa a Vallalati Kockézatkezelési Igazgatosdg, Partner- és Piaci
Kockézatkezelés Osztaly felelossége

A szarmazékos termékeknél, tigyleteknél az alkalmazott valos értékelési modszertan
leképezése, fokonyvi feladdsa, értékpapir portfolid esetén a piaci 4arfolyam
meghatarozdsa a Controlling Igazgatésag Business Support Corporate és Treasury
csoport felelGssége.

A Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosdg Szamviteli osztdlya felelés a valés értéken
térténd értékelés miatti Ertékvaltozdsoknak — a Business Support Corporate &s
Treasury csoporttdl kapott adatok alapjan - az {izleti kdnyvekben torténd helyes
kényveléséért.

Az drtékesithetd €s kereskedési céli értékpapirok esetében a valds értékelés sordn
figyelembe vett valds érték meghatarozasa:
» atdzsdén jegyzett értékpapirok esetében a tbzsdei jegyzett ar, arfolyam szerint
torténik,
» tOzsdén nem jegyzett, illetve a CEBS ajanldsai alapjan kell6 tOzsdei
likviditassal nem rendelkez6 értékpapirok esetében a hasonld értékpapirok
piaci dra alapjan meghatarozott érték (szamitott piaci érték).
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A szarmazékos tigyletek esetében alkalmazott valds értékelési modszertant, értékelési
elveket a Bank ligyvezetSsége és a PSZAF 4ltal jovdhagyott modon alakitotta ki a
Vallalati Kockézatkezelési Igazgatésag, Partner- és Piaci Kockazatkezelés Osztilya és
a Controlling Igazgatésag Business Support Corporate és Treasury csoport, melyeket a
mindenkori

hatalyos Kereskedési kényvi belsé szabalyzat, a Tézsdén kiviili hatdridGs és opcids
lgyletek értékelésére vonatkozd belsé szabalyzat es az egyes termekekhez kapcsolodé
bels6 szabalyzatok tartalmazzak.

A val6s értékelés 1ényege, hogy a valds értékelés ald vont eszkozok és kotelezettségek
_-a mérlegben azon az dsszegen szerepelnek, amelyért egy eszkoz elcserélhetd (eladhatd,
- illetve megvésarolhatd), vagy egy kotelezettség rendezhet megfelelden tijékozott, az
iizletkdtési szandékukat kinyilvanitd felek kozott, a szokéasos piaci feltételeknek
megfeleloen kotott ligylet keretében. Az értékelési kiilonbozet a kereskedési céla
értkpapirok esetében kozvetleniil az eredményben, illetve értékesithetd értékpapirok
esetében a sajat tbkében (€rtékelési tartalék) jelenik meg.

Az értékelés szamszeriisitett hatdsat az alabbi tablazatok mutatjak:

.. Kerisjﬁdesu Konyv szenntl ertek .;; Valos ertek : Ertekelem kulonbozet . ‘Ertékelés elszamolasa
“értékpapirok - 2008 12 31 2{)09 12.312008.12.31: 2(}09 12 31 2008.12.31 2008.‘;2.31 12008.12.31 " 2000.12. 31
. | Allamkétvények 23 163 6201 23366 6 430 203 229 { Eredmény | Eredmény
- | Diszkont
| kincstrarjegyek 36 530 21989 36 503 22 111 -27 122 | Eredmény | Eredmény
Jegybanki :
kitvény 139 709 305 906 139 644 305 879 -65 -27 | Eredmény | Eredmény
Allampapirck
dsszesen: - 199 402 334 096 199 513 334 420 11 324
Hitelviszonyt _
megtestesité o A .
értékpapirck 7 256 6393 6 536 5804 -720 . -589 | Eredmény | Eredmény

-é'rté?(_és.if_ﬁetb-.ﬁf ' :_ _Konyv szermtl ez’tek Valos. ertek G :'fénékéiési_k'i_il(j'r;bdzet Er_t_ékeléé elszamoldsa

-ériékpapirok  2008.12.31 2009.12,31 © 2008.12.31° 2008.12.31. -2008.42.31 2009.12.31 20081231 2009.12.31

Befektetési jegy 0 0 0 0 - -
Ertékelési | Ertekelési
Altamkétvény 4 625 991 4735 1062 110 71 |tartalék | tartalék
S Ertékelési | Ertékelési
| Egyéb kitvény 67 357 78 220 67 357 78 220 0 . Oftartalék | tartalék
Osszesen 71983 79211] . 72092 -7_9‘ 282 110 71 - o
R ._.Pozi_.tiv_ valés érték_ = . Negatlv Valos érték S Jovébeni cash-flow
Szarmazékos gyletek 20081231  2009.12.31° © 20081231 2009.12.31  2008.12.31  2008.12.31
- futures . ' 80 31 76 144 -85 -175
- forward ' 0 0 1 0 -1 0
- margin ) 730 397 397 1921 -468 -1 690
-FRA 4565 674 4348 648 216 26
-swap 23 751 5579 28 688 5269 - .. 2225 4596 .
- 0pci6 2917 1486 | . 2977| T486) - 0 el

11._..




A Bank minden szarmazékos tUgyletét a kereskedési célu pénziigyi eszkozok
szamviteli elszamolasai szerint kezeli.

Kockdzatkezelési politika
Tokemegfeleloség szamitas

A Bank a jogszabalyi elbirasoknak megfelelden, igazodva az ERSTE Group
sztenderdekhez az aldbbiak szerint hatdrozza meg t6kesziikségletét. (Az Erste-
csoportba tartozo lednyvallalatok koziill 2009. julius 1-t6l az Erste Leasing
Autdfinanszirozasi Zrt. és az Erste Leasing Eszkézfinanszirozd Zrt. is bevezette az
IRB médszert.)

e Hitelezési kockazatok

o 2008. 4prilis 1-je 6ta a Bank az IRB-modszertan szerint hatdrozza meg a
hitelezési kockazat tdkekovetelményét a Lakossagi Uzletdgban a
mikrovallalkozdsokon kiviilli portfoliéra, a Vallalati Uzletdgban a
véllalkozasokra, helyi Onkorméanyzatokra valamint a bankokra és
pénziigyi intézményekre. Ennek keretében:

= RWA-t szamit kockazati szegmensenként;

= Varhaté veszteséget (Excpected Loss) szdmit PD és LGD
paraméterek alapjan.

o Sztenderd moddszertan szerint hatdrozza meg a hitelezési kockazat
tokekovetelményét a Lakossagi Uzletagban a mikrovallalkozasok
esetében, valamint a Viallalati Uzletdgban a kozponti korméanyokkal
szembeni kitettségek, derivativdk, jovedelemtermel6 nem-ingatlan
projektek, egyéb pénziigyi szolgaltatasok (lizing, biztositd, stb), az Erste-
csoportba tartozod cégek és részesedések esetében, tovabba Feliigyeleti
eldiras alapjan a jovedelemtermelS-ingatlan projekteknél (kiilénleges
hitelezesi kitettségek alosztily).

e Piaci kockazatok

Az egy iugyféllel szemben fennallé partnerkockazatot, azaz az iigyletek
teljesiilésével, a mogottes termékek szavatossidgéval kapcsolatos kockazatot a Bank
tigyletenként allapitia meg. Egy iigylethez kapcsolodva fedezetet akkor vesz
figyelembe, ha erre az tligyféllel kotott szerz6dés vagy az iizletszabalyzat
lehetéséget ad. Ugyfél vagy iigyfélcsoport esetén az tigyletek partnerkockazatat
csak akkor vonja egymdssal Gssze, ha a Bank rendelkezik az iigyféllel kotott
nettositdsi megallapodassal. A tokekdvetelmény megallapitisa a kereskedési
konyvben nyilvantartott partnerkockézat, poziciokockazat, valamint a tevékenység
egészében meglévd devizaarfolyam-kockazat vonatkozasaban a KONDOR-+ -ban
torténik.
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e Operacios kockéazatok

A Bank 2009. jinius 30. napjaig az alapmutaté médszerrel (BIA) hatirozta meg a
- miikodési kockazat tokekovetelményét, 2009. julius 1-jén azonban az FMA
engedélyezte az ERSTE Group négy tagjanak — kéztiik Bankunknak is - a fejlett
szamitasi modszertan (AMA) alkalmazasat. Ennek keretében folyamatban van egy
0j modszertan, a folyamat-alapt kockazatkezelés bevezetése, mely kiegésziti a
belsé veszteségadat-gy(ijtést, a szcenarid-elemzést (jovobeni lehetséges miikodési
kockazatok felmérése), a kiilsé adatbazisok hasznalatat, a kules kockdzati mutaték
alkalmazasat €s az ezek segitségével késziilé miikodési kockazati térképeket.

Toékemegfeloség biztositasanak eszkizei

e Kockazatvallalasi szabalyok

Minden kockazatvallalasi dontés meg kell, hogy feleljen az Aaltalanosan
alkalmazand6 ,négy szem elv’-nek, azaz minden dontést a megfeleld
kompetencidval rendelkezd, legalabb két felelds dontéshozonak kell
meghoznia. A kockazatvallalasi dontési jogkorok dontési szintekhez rendeltek,
melyet az iizletdg, az Ugyfélcsoporthoz tartozds, az lgyfél-mindsités, a
fedezettségi szint és az Osszkitelezettség egyiittesen hatdroz meg. A
dontéshozatal legalacsonyabb szintje mindkét tzletagban a fiok, illetve
Kereskedelmi Centrum/Teriileti Igazgatésag. Amennyiben a Kockazatvéllalds
jellege azt indokolja, akkor bekapcsolédnak a kdzponti dontnokok, Lakossagi
Uzletagban a Kockézatvéllaldsi Igazgaté, Vallalati Uzletigban a Vallalati
Hitelbizottsag illetve az Ugyvezetéség (kivételes esetben kiegésziilve a
Feliigyeld Bizottsig Kockazatkezelési Albizottsagaval). Specidlis szabalyok
vonatkoznak a kiemelten kockazatos figylettipusokra (indulé véllalkozisok,
nem forint alap( iigyletek, nagykockazatvallalasok) illetve a speciélis
biztositékkal fedezett tigyletekre (likvid biztositék, lizing, faktor, kdzraktarjegy)
€s az ligyfélcsoportokkal szembeni kotelezettségvallalasokra.

e Mindsitési szabélyok

A Bank fiiggetleniil a kockazatvallalas tipusatol, mddjatol, lejaratatol és
fedezettségétdl minden tigyfelét, akivel szemben kockézatot véllal, még a
kockdzatvillalds el6tt mindsiti. Amennyiben az adott ligyféllel szembeni
kockéazatvallalast harmadik személy altal kibocsatott garancia vagy készfizetd
kezesség biztositja, a mindsitést a harmadik személyre vonatkozoan is elvégezi.
A Bank tigyféltipustél és terméktdl fiiggben ligyfél és termékadatokra €piild
elektronikus rendszereket haszndl a mindsités megéllapitasara, illetve ahol ilyen
nem all rendelkezésre, ott a mindsités kiilon szabalyzat alapjan torténik. A Bank
jegybankokra, a hitelintézetekre, az Onkormanyzatokra, a lizingcégekre, a
biztositokra, a vallalatokra, a projekttarsasagokra, a lakossagi tigyfelekre és az
egyéb szervezetekre. A Bank az ligyfelek mindsitésekor objektiv
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(szédmszertisithetd) és szubjektiv (nem szadmszerisitheté) szempontokat
egyarant figyelembevesz, portfolid-vizsgalat segitségével folyamatosan
visszaméri a mindsitési rendszerek elbrejelzé képességét. A befektetéseket a
Bank negyedévente mindsiti, dssszehasonlitva azok konyvszerinti értékét és
forgalmi értékét (piaci érték) elsdsorban a gazdalkodasi adatok el6zd évekkel
torténd Osszehasonlitdsa, masodsorban a gazdilkodasaban varhat6é tendencidk
alapjan.

Fedezetértékelési szabalyok

A Bank a kovetelések megtériilésének biztonsdga érdekében alapesetben
biztositék mellett vallal kockazatot. A Bank a kockazatvallalasi dontés elott
meggyOzédik a fedezetek, biztositékok meglétérol, valds értékérbl és
érvényesithetdségérodl. A biztositékok hitelfedezeti értéke az Gin. nomindlis érték
(piaci érték) €s a fedezeti tipusonként eltéré Gn. fedezeti szorz6 szorzataként
adodik, korrigdlva az idegen terhelésekkel. A Bank térekszik minél likvidebb,
azaz min€l gyorsabban pénzzé tehet6 biztositékok kikdtésére. Az ingatlanok és
ingdsagok értékbecslését a Bank minden esetben az altal eifogadott, erre
szakmai jogositvdnnyal és referenciaval rendelkezé6 céggel, szakértdvel
készitteti. Az ingatlanfejlesziéshez kapcsoldodd kockazatvallalas esetében (a
maganszemélyek lakéasvasarlasa/épitése/bovitése/korszeriisitése/feltjitdsa nem
tartozik ebbe a kbrbe) a biztositék figyelembevéiele soran a jovobeni varhatéd
hozam vagy a jovOben megvaltozd érték nem vehetd figyelembe. A fedezetek
értckelését végzd személy a kockazatvallalasrol szolé déniésben nem vehet
részt. A fedezetek értékében bekdvetkezett valtozasokat a Bank az ligylet

lejartaig folyamatosan figyelemmel kiséri.
Bels6 tokemegfelelés-értékelési eljarasrend (ICAAP)

A Bank rendelkezik a torvényi elbirasok szerinti belsd tokemegfelelés-
értckelési  eljarasrenddel (ICAAP), mely igazodik az ERSTE Group
sztenderdekhez és a PSZAF 4ltal timasztott elvirasoknak is megfelel.
Eljarasrendjében a Bank Kockdzati Stratégidjaval Osszhangban elvégzi a
kockazati tényez6k szambavételét, relevancia szempontjabol elkiiloniti
egymastol a tékével fedezett kockazatokat (hitelezési, piaci, miikddési) és nem
tékével fedezett kockézatokat, meghatirozza a fedezeti potencidl 6t szintjét,
definidlia a maximdlis kockézatvallalasi limitet és a ,jelzbélampa-rendszert”
(limitfigyelési eszkéz), a gazdasagi tokesziikséglet szamitas és toketervezésnek
folyamatat, valamint a stressz-tesztelés szempontjait.

Eszkoz-forras gazdalkodas (kamatlab-kockazat kezelése)

A banki kényvi kamatlab-kockazat mérésére a Bank a mddszertanilag fejlett
megoldisok koézé tartozd szimulicids eljarast alkalmazza, mely figyelembe
veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkdzelitést, azaz a netté kamat-
bevétel szimulaciét (jovedelmi perspektiva) €s a cash-flow értékelést vagyis
gazdasagi-érték szimuldciot (gazdasdgi perspektiva) is. Az eszkoz-forras
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gazdilkodds és azon belill a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai
dontéshozé szerve az Eszkdéz Forras Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO).
Feladataival Osszhangban rendszeresen attekinti a Bank kamatkockézati
helyzetét, illetve pozicidinak alakuldsét. A pozicid figyelemmel kisérése mellett
jogosult értékelni és mindsiteni a Bank kamatkockazati pozicidjat. Hataskore
kiterjed a vonatkozé belsd szabélyozas jovdhagyéaséra és valtoztataséra, kiilonds
tekintettel az érvényes limitek, feltételezések, eljarasok és modszerek
modositasdra. A kamatkockdzat-kezelésében résztvevé tovabbi szervezeti
egységek: (1) Eszkoz-Forras Menedzsment Osztily (ALM), mely az ALCO
tevékenységéhez kapcsoldddan dontés-elOkészitd, tamogatd funkcidkat lat el
(2) Treasury, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci
tranzakcidinak operativ végrehajtoja. A Bank vezetOsége rendszeresen jelentést
kap a banki kdényvi kamatlab kockazati kitettség alakulasardl. Ezek a jelentések
lehet6vé teszik, hogy a vezetés:

e kiértékelje a Bank Osszesitett kamatlab kockazati kitettségének szintjét €s
trend;jét;
¢ cllendrizze a meghatirozott kockazat-tlirési szintekkel valo megfelelést;

e azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghaladd, esetleges
thlzott kockazat vallalast;

* meghatdrozza, hogy a Bank elegendd tokével rendelkezik-e az adott
nagysaga kamatlab kockazat vallalasahoz;

o a kamatkockdazatot érintd dontéseket hozzon.

Az eszkOz-forrds gazdalkodds 2009. évi alakulasardl elmondhatd, hogy -
elsdsorban a mérsékelt hitelezési aktivitisnak és ezzel egyidejlileg a
betétillomany noévekedésének koszonhetben - a banki kdnyv az egész év
folyaman forrastobbletet mutatott. Ennek kovetkeztében, habir a
forraskoltségek évkozben tovabb emelkedtek, a Bank likviditasi helyzete az év
folyaman mindvégig stabil maradt. A likviditdsi pozicid erOsitését szolgalta,
hogy a pénziigyi valsag koriilményei kézepette is hosszi lejarati anyabanki
EUR forrasok bevonésara, illetve a lejar6 CHF-forrasok részbeni megujitisara
keriilt sor. A mérleg passziv oldalan, féleg az év masodik felében, az ligyfelek
altal elhelyezett betétek alloméanya dinamikus novekedést mutatott, ami
nagyban hozzdjarult a mérleg eszk6z oldalan jelentds aranyt képviseld
devizéban denomindlt hitelek finanszirozasahoz.

Monitoring

A Bank altal végzett monitoring tevékenység célja, hogy megfelelé idében
feltarja azokat a korai figyelmeztetd jeleket, amelyek potencidlis veszteségekre
utalhatnak, és amelyek elemzése alapjan megfeleld intézkedések torténhetnek a
veszteségek elkeriilésére. A monitoring soran - melyet a Vallalati Uzletdgban
két éves feliilvizsgalati idépont kozott kell végezni - figyelemmel kell kisérni:
(1) az tigyfél gazdasagi-pénziigyi helyzetét (2} az iigyleti kotelezettségek
teljesitését (3) a biztositékokat érintd valtozasokat. A tevékenységhez a
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Villalati Hitelmonitoring (VHM) nytjtott rendszer-szintii tamogatast, melyet
2010-t51 a kiilsé és belsd adatbazisok automatikus lekérdezését is felhasznald,
6nalldé dontési algoritmussal és folyamatkdvet6vel is ellatott CRMS-rendszer
(Credit Risk Monitoring System) vait fel: A Lakossagi Uzletigban folyamatos a
monitoring (1) {igyletszintii monitoring: késedelmes allomanyok figyelése (2)
tigyfélszintli monitoring: az ligyfélhez tartozo-valamennyi szamla "viselkedése"
alapjan a befogadasi mindsités ,,Application scoring” feliilirdsra keriil 6 honap
futamidé elteltével, havi frissitéssel a ,Behaviour scoring™al (3)

fedezetmonitoring: lak6ingatlanok piaci értékének figyelése ¢s aktualizalasa.
Kockazati paraméter alapt drazés |

A kockazati paramétercket a Bank az arazasnal is felhasznalja. Az arazasi
vizsgalatnak ki kell terjednie a teljes tigyfélre/tigyfélcsoportra, minden banki
szolgaltatds bevételére és koltségére, jellemz6 idbtav egy év. A kockédzatok -
beillesztése az drazasba a sztenderd kockazati koltség (Standard Risk Cost —
SRC) mddszertan alapjan tortemk
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Az iizleti jelentés tokemegfelelésrdl sz016 elemzése a Basel II-es mddszertan szerint
késziil, amelyet 2008. aprilisdban vezettek be az Erste Bank Hungary Nyrt.-nél. 2009
év végén a Bank tbkeelldtottsiga megfeleld mértékli; a szolvencia rata (13%)
meghaladta a PSZAF &ltal elirt értéket.

A 2009-es év soran két lényeges stratégiai dontés sziiletett az Erste Bank megfeleld
tokeellatottsaganak biztositasara. Marciusban a Bank 68 milli6 EUR ért€kben (21
millidrd Ft - maérciusi zar6 MNB 4arfolyamon) ndvelte az alarendelt kolcsontdke
dllomanyat. Ennek k8szonhet6en 2008. év végéhez képest lényegesen javult a Bank
szolvencia rataja. Emellett az aprilis 25-én megrendezett Kozgyiilés 15 millidrd forint
osztalékfizetés mellett 7,5 milliard forint tokeemelésrél dontdtt. Ennek hatdséara a Bank
53,4 milliard forint 2008. év végi jegyzett tOke allomanya 60,9 millidrd forintra
emelkedett. A targyév soran megképzett céltartalék tovabba lényegesen csokkentette a
céltartalék és a varhatd veszteségek kozti eltérést, amely 2008 év végéhez képest
5,8mrd Ft-tal javitotta a szavatolo tékét. Az év végi dltalanos tartalék adata mar
tartalmazza az adozott eredmény 10%-4t (1,8mrd Ft).

A Bank tékekovetelménye 2009. decemberére el6z6 év végéhez képest 5,5 milliard
forinttal csokkent. Ez els6sorban 5,1 milliard forinttal alacsonyabb hitelezési
kockazatbol szarmazik (az ,,R”-es dllomanyok megnidvekedtek, amelyekre hitelezési
kockézat képzés mar nem torténik). A tbkekévetelmény devizdnkénti megoszlasa miatt
(CHF: 36%, HUF: 33%, EUR: 29%, egyéb: 1%) a forint arfolyaménak alakuldsa
meghatérozé a tOkesziikséglet alakulasaban. A tOkefedezet 69%-a forintban, 31%-a
pedig euréban van, ezzel is ellenstlyozva az arfolyam-ingadozas kockazatat.

Likviditdaskezelés

A Bank az tgynevezett els6dleges likviditasi rést (primary liquidity gap) a banki
izletmenet 4ltal generalt forrdshidnynak rovid tdva bankkozi forrasokbol
finanszirozott havi atlagos nagysagaval definialja.

Az elsddleges likviditasi rést - mint a likviditasi kockazat indikétorat - tekintve,
alapvetoen a mérsékelt hitelezési aktivitdsnak és ezzel egyidejiileg a betétallomany
novekedésének koszonhetden a banki konyv az egész év folyaman forrds tobbletet
mutatott.

Habar a forraskoltségek jelentosen emelkedtek a Bank likviditasi helyzete az €v
folyaman mindvégig stabil maradt. A likviditasi pozici6 timogatasat szolgélta, hogy a
pénziigyi valsag koriilményei kdzepette is hossza lejarati anyabanki EUR forrasok
bevonasara , illetve a lejaré CHF forrasok részbeni megujitasara keriilt sor. A mérleg
passziv oldalan, f6leg az év masodik felében, az iigyfelek dital elhelyezett betétek
allomanya dinamikus névekedést mutatott, ami nagyban hozzdjaruit mérleg eszkdz
oldalan jelent6s arényt képviseld devizdban denominalt Ugyfél hitelek
finanszirozasahoz. (A forint likviditas devizdra torténd cseréje mérleg alatti (FX Swap,
CIRS) tigyletek alkalmazasaval tortént.)
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Az 1. Tabla a likviditasi gap-tablézat, amely a normal iizletmenetnek megfelelo
likviditasi feltételezeseken alapul.

1. Tabla
2009.12.31 o

M 23 45 742 13 3
(millio HUF)  hénap hénap hénap hoénap &v év felett: -
TOTAL 31332 64796 34774 4504 212430 79568
Kamatkockazatkezeles

A Bank két analitikus megkozelitést alkalmaz a kamatkockézat nagysaganak
szamszerusnesere a) a nettd kamat bevétel és b) a sajat toke p1a01 ertékének
~szimulacigjat. -

- Osszességében mmdket fajta kockazati 1nd1kator mérsékelt kamat kockazati kltettseget
jelzett. :

Ezt igazolja a 2. Tabla is, mely a fix kamatozé.su eszkozok forrasok és mérleg alatti
tételek volumeneit a legkozelebbi lejarat szerint idésavokba sorolja. 2009. év végén a
forintban denominalt fix kamatozdsu tételek allomanya magasabb volt a ﬁx
kamatozasu forrasoknal. S

2. Tabla
2009.12.31
S o 1-3 3-5 5-7 7-10 10
} “{millié HUF} év év év év éven il
- Atérazasi kamat gap - EUR-Dan denominaft tetelek 16976 -3 809 128 4 2
Atarazasi kamat gap - HUF-ban denominalt tételek 25575 91552 20617 13 885 0
0

Atérazasi kamat gap - CHF-ban denominalt tételek 8 183 482 0

Mind a kamat mind a likviditasi kockazatok kezelése, lcgmagasabb_dﬁntéshozé szinten =~

az Eszkoz Forrés Bizottsag (ALCO) feleldsségi korébe tartozik.

Az ALCO rendszeres - havi - lilésein, az ALM ¢&s az iizletagi jelentések alapjan
attekinti a Bank kockazati pozicidit €s sziikség esetén dontést hoz a megteend6
1épésekrodl. Szintén az ALCOﬁaroz a véllalhat6 kockédzatok mértékérdl, jovéhagyja a
kévetendd kockazatkezelési politikakat rendszeresen attekinti az elére ‘meghatarozott
kockazati kereteken beliil kovetendd stratégiskat illetve felhatalmazza az. ALM—t azok
vegrehajtasara S

Foglalkoztatdspolitika

A 2009-es €vben a Bank év vegl zard letszama az el6z6 ¢ ev1 szint korul ingadozva 2778
f6 volt. A stagnalé létszimot. - valség egyik kovetkezmenyekent - hannadaval
cstkkend fluktuicio kisérte.

Oktataspolitikank a novekvd koltségérzékenység mellett is klemelkedo ﬁgyelmet
fordit a kollégdink képzésére; a kordbbi- évek koltségeivel megegyezd kiadasaink -~
eredmenyekeppen munkatarsamk atlagosan valamwel tobb mlnt 6 munkanapot




toltittek oktatdson. Nagy hangstlyt helyezve a folyamatos utinpotids-nevelésre a
felséfoku intézményekbdl 6 hénapos szakmai gyakorlatra 50 didkot fogadtunk az év
soran, akik ezen id6szak alatt lehetdséget kaptak onallé feladatok megoldésara.
Megiiresedett munkahelyeinknél is toreksziink fiatal tehetségeket alkalmazni, igy a
felvett iy munkatarsak 10%-a a korabban nalunk gyakorlati id6t eltoltott didkok koziil
keriilt kivalasztasra tSbbek kozott ezzel biztositva, hogy az alkalmazottaink atlagos
életkora véltozatlan maradt. Az uigyfeleink professzionalis kiszolgalasa érdekében az
év végére az alkalmazottaink 53%- a fels6fok( végzettséggel rendelkezik. Toreksziink

-az alternativ foglalkozatasi gyakorlatok elterjesztésére; noveljlik a részmunkaidében E S
foglalkoztatottak szamat, illetve elinditottunk egy a megvaltozott munkaképességliek

alkalmazasat tamogato programot mely soran egyes szervezeti egységek
munkakoreinek  szakért6i  atvilagitasdval tervezzik a tobb  megvaltozott
munkaképességli munkatars alkalmazasat. - L

Mérlegkészités utdni jelentdsebb események

A mérlegkészités iddpontja Ota jelentdsebb, az iizleti tevekenyscg szempont_]abol
- lenyeges kiiléndsen jelentds esemeny nem tortent :

Telephelyek bemutatdsa

A Bank székhelye 2006. szeptember 1-je 6ta a Népfiirdd utca 24-26. szdm alatt
taldlhatd. A modern irodaépiiletben a Bank kozponti szervezeti egységei és a
lednyvéllalatok taldlhatoak meg. A 17 szintes 41 ezer négyzetméternyi alapteriiletii
Epiiletben adottak az idealis munkafcltctelek az itt dolgozo mlntegy 1300 kollega
‘SZ&mara.

A Bank 204 egységbdl all6 fiokhalozattal rendelkezik. A szakmai irdnyitds régids
(Pesti, Budai, Eszakkelet—Magyarorszagl Délkelet-Magyarorszagi, . Dél-Dunantili,
Eszak-Dunantull) szinten torténik. '

A Bank fiokhdalézata 2009. december 31-i allapot szerint:

‘Kossuth téri VIP'Fiok - . o s S | Budapest

|vaciat30. Fiek . o B danast
Ujpesti Fiék -~ S el e - Budapest
Danubius Haz 'F|ék LTE | Budapest
"Arpad Hazi Fiok. - o e | Budapest
'Duna Plaza. H|teICentrum e n A | Budapest
_Szdcs_ Ar_on_ _utcal_ .F_|é_k ol e e Budapest
Uipest VéCI utl Flék DA R .| Budapest
“Vaci Fiok - o TAIVAG
Godolsi Flék_; Sl TR TR Godelle:
‘DunakesziFiok : | Dunakeszi
‘RaKoczi téri Fiok v 7 -+| Budapest
Teréz korati Fiok =~ 0 .| Budapest
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Tatra utcai Fidk Budapest
Aréna Corner Fiok Budapest
Aréna Plaza Fidok Budapest
Hermina Residence Budapest
Jozsef Nador téri Fiok Budapest
Andrassy Gt 2. Fidok | Budapest
Eurdpa Torony Fiok Budapest
Andrassy Gt 33. Fiok Budapest
Kossuth téri Fidk el Budapest
Rakoskereszturi Tesco Fiok = . Budapest
Pélus Center Fiok - '| Budapest
Karoly kérati Fick Budapest
Astoria Fiok --| Budapest
.| Dbzsa Gytrgy iti Fisk | Budapest
- | Béke téri Fiok ' | Budapest
Erzsébet korat 17. Fidk Budapest
Erzsébet korit 8. Fidk Budapest
Thoékoly ati Fiok . | Budapest
Baross ieri Fidk | Budapest
Bosnyak téri Fiok " | Budapest
‘Bajcsy-Zsilinszky Gti Fiok ‘| Budapest
Westend Fidk : | Budapest
Arkad Uzletkozpont Fiok '| Budapest
Kébanyai Fiok Budapest
CBA Uihegy Fidk Budapest
Parisi utcai Fidk Budapest
Kispesti Fiok Budapest
Jozsef korati Fidk | Budapest
Monori Fiok ‘| Monor
Hunyadi Uzlethaz .. | Budapest
Gyali Fiok o | Gyal
Delta Uzlethaz Fidk -~ " Budapest
.. ’| Bartok-Hazi Fiok Budapest
- | Dunaharaszti Fik | Dunaharaszti
- | Erdi Fi6k | Erd
. .| Szézhalombattai Fiok . | Szé&zhalombatta
- | Fehérvari Gt 130. Fidk .. .| Budapest
- | Fehérvéri (it 168, Fiok - .| Budapest
Egry Jézsef utcai Fiok . _-|Budapest
Boraros téri Fiok - - - | Budapest
IPWestfiok- .~ | Budapest
Ferenc korati Fiok -~ Budapest
Barték Béla ut 92-94. Fiok | Budapest
. { Maros utcai Fiok Budapest
-+ | Tordkvész ti Fiok . { Budapest
. | Budaérsi Fiok | Budaors
| Budaorsi Tesco Fiék . . . { Budadrs
- | Szentendrei Fiok ... - - | Szentendre
Bécsiati Fiok i . | Budapest
‘Vizimolnar utcai Fiék - -0 o - | Budapest
Csillaghegyi Figk 0 -~ .| Budapest
‘Flérian téri Fiok T “-"{ Budapest
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Kalvin téri Fidk Budapest
Pesterzsébeti Fiok Budapest
Erzsébeti Tesco Fiok | Budapest
Nagyvarad téri Fiok | Budapest
Napfény utcai Fidk | Budapest
Haller utcai Fidk Budapest
Csepeli Fiok Budapest
Csepel Plaza HitelCentrum Budapest
Soroksari Fiolk Budapest
Soroksari (ti Tesco Fiok | Budapest
Campona Fidk ' | Budapest
Savoya Park Fiok | Budapest

Szigetszentmiklosi Fiok - -

Szigetszentmiklds

Budafoki Fidk "| Budapest
Boszérményi uti Fiok Budapest
Budakeszi Fidk Budakeszi
I Nagykovacsi Fiék Nagykovacsi
[ Hvosvdlgyi Fiok Budapest

Pilisvorosvari Fidk

| Pilisverosvar
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Mammut Il. Fidk - | Budapest
Margit kordti Fiok { Budapest
Eurocenter HitelCentrum Budapest
Batthyany téri HitelCentrum Budapest
Heltai Jend téri Fick =~ = - . | Budapest
Krisztina téri Fiok =~ .| Budapest
Fehérvari ut 28. Fidk | Budapest
- Multiplaza Fi6k | Budapest

| Alkotas uti Fiek | Budapest
Debrecen, Var u. Fidk Debrecen
Debrecen, Férum Fidk Debrecen
Hajduszoboszléi Fidk Hajduszoboszld
Hajdiboszérményi Fidk Hajdubdszérmeény
Debrecen, Szent Anna u. Fidk Debrecen
Debrecen, Belvarosi Fiok Debrecen

- | Debrecen, Egyetemi Fiok | Debrecen
‘Berettyéujfalui Fiok Berettyéujfalu
Nyiregyhaza, Vay A. krt. Fiok Nylregyhaza
Hajdunanasi Fidlk Hajdinanas
Hajdadorogi Fidk =~ Hajdudorog
Tiszavasvari Fiok .. . R Tiszavasvari
Nyiregyhdza, Luther-utcai Fidk " . . {Nylregyhaza
‘Matészalkai Fiok - N | Matészalka
Nyirbatori Fiok -~ | Nyfrbator
Zahonyi Fidk .. | Zéhony
Kisvardai Fidk _| Kisvérda
Sarospataki Fiok Séarospatak
Satoraljaljhelyi Fidk .| Sétoraljatjhely
Miskole, Mindszent téri Fiek -~ .- ... o0 /| Miskolc
Miskolc, Varoshaz téri Fidk 7o Miskolc
Miskolc, Egyetemviarosi Fiok - - | Miskole
Szerencsi Fidk e | Szerencs
‘Miskolc, Bajcsy-Zs. utcai Fiok -~ | Miskole




Tiszaljvarosi Fiok | Tiszatjvaros
Kazincbarcikai Fidk " '| Kazincbarcika
Ozdi Fiok | Ozd
‘Salgétarjani Fiok .| Salg&tarjan
Balassagyarmati Fiok - | Balassagyarmat
Eger, Kossuth utcai Fiok | Eger
Eger, Dobé téri Fidk Eger
Mezdékdvesdi Fidk Mezdéktvesd
Gydngydsi Fiok Gyongyos
Hatvani Fiok : Hatvan
Szeged, Széchenyi tén FIOk Szeged
Makéi Fiok o | Maké
Szeged, Kblcsey utcal Flok Szeged
Szentesi Fidk o | Szentes
| H6dmezbvasarhelyi Fidk | Hé6dmezdvasarhely
Békéscsaba, Munkacsy utcai Fidk | Békéscsaba
Szarvasi Fidk’ Szarvas
Békéscsaba, Andrassy diti Fidk Békéscsaba
Oroshazi Fiok QOroshaza
" | Kecskemét, Nagyk6r65| utcal Fiok Kecskemét
- -_:'_'-Jészberenyl Fiok - | Jaszberény
| Ceglédi Fiok | Cegléd
| Kecskemét, Dobo koruti Fiok Kecskemét
Szolnok, Baross utcai Fiok: Szolnok
Szolnok, Nagy Imre krt-i Fiék Szolnok
Mezdtari Fidk - N Mezé6tar
Torokszentmiklosi Fiok Tordkszentmiklos
| Karcagi Fidk . 1 Karcag
‘Kiskunhalasi Fiok .| Kiskunhalas
- | Kiskunfélegyhazi F |6k ...} Kiskunfélegyhaza
Gyulai Fiok | Gyula
Békési Fidk Békés
Bajai Fiok . | Baja
Kalocsai Fiok | Kalocsa
Dombovari Fiok .. | Dombévar
-Sasdi Fidk | Sésd
| Komldi Fidk ~ | Komlé
| Dunadjvarosi Fidk ~’| Dunaujvaros
Dunatijvarosi Tesco Fidk: . - Dunaljvaros
Kaposvari Fiok - ' e : Kaposvar
-Kaposvar, BereckS utcal F;ék ST | Kaposvar
‘Marcali Fiok - o Marcali
Keszthelyi Frék Keszthely
“Hévizi Fiok Heéviz
Nagykanizsa, BelvémSI Fiok - .| Nagykanizsa
Nagykanizsa, F6 utcai Fiok ... | Nagykanizsa
Csurgdi Fiok - .| Csurgd
Pécs, Rakoczi ati Fiok: - R | Pécs
Pécs, Alkotmany utcai Fiok =~ .- - .| Pées
Pécs, Uranvarosi Fiok .~ - S| Pées
| Pécs

Pécs, Diana téri Fiok
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Szekszardi Fiok =~ o | szekszard
Mohécsi Fiok- - .| Mohécs
Paksi Fiok I | Paks
Zalaegerszeq, Ispotélykézn Flék - | Zalaegerszeg
LentiFiok ~ - - L | Lenti
Székesfehérvar, Palota| uti Flék S | Székesfehervar
Tapolcai Fiok I | Tapolca
Székesfehérvar Budai Oti F|6k | Székesfehérvar
Siofoki Fiok. - Sidfok
Sopron, Elbkapu Fidok , ‘ Sopron
Sopron, Teleki P. utcai Fidk -t Sopron
Gyér Bajcsy-Zs. Uti Fiok L Gyér
Mosonmagyardvari Fiok - | Mosonmagyarovar
‘Gyér, Arpad ati Fidk | Gyér
Gydr Bajcsy-Zs. Gt 74. Flék 1 Gyér
Csornai Fiok - L Csorna
Szombathely, Martirok téri Flék B Szombathely
‘Szentgotthardi Fiok = | Szentgotthard
'Szombathely, F6 térl Flék | Szombathely
Készegi Fiok .- - | Készeg
Sarvari Fidk Sarvar
Veszprém, Szabadség téri Fick Veszprém

.| Veszprém, Egyetemi Fiok | Veszprém

" | Balatonfiredi Fiok | Balatonfired
‘Veszprém, Adam lvan utcai Fiok. Veszprém
‘Papai Fiok o | Pépa
Zirci Fiok | Zirc
Ajkai Fiok | Ajka
Varpalotai Fék =~ | Varpalota
‘Tatabanyai Fiok | Tatabanya

- | Esztergomi Fidk | Esztergom

| Dorogi Fiok Dorog
Tatai Fiok Tata
Mori Fiok Moér
-Komaromi fick

Komarom

Kutatdsi, kisérleti fejlesztés

A Bank kutatast, kisérleti fejlesztést onmaga nem végez, azt a torvenyl jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden vallalkozasba adja.

2009. évben mintegy 106 milli6 forint értékli kutatdsi, klsérletl fe;lesztes teljesult
tobbek kozott az alabbi teriileteken:

. Fiatalok pénziigyi szokdsainak ¢€s pénziigyi kultirijanak vizsgalata 1j,
innovativ, kvalitativ etnografiai médszerekkel
. Halézat alapt finanszirozas iizleti kommunikacios platform alkalmazisanak és
_ informatikai adaptacidjanak lehetdségei
e Uj lakossagi és mikrovallalati ugyfel-szegmentécms modellek és 0j kutatasi
| modszertanok kifejlesztése - -
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. A Kkiilsé finanszirozdsi helyzet kozéptava alakuldsénak modellezése,
Okonometriai modellezes és banki kockédzatok felmérése

. Az Onkorméanyzatok pénziigyi ériékelését segitdé matematikai-statisztikai
modellezés €s értékeld adatbazis készitése

Tdrsadalmi felelosségvdllalds

Az Erste Bank Hungary Nyrt. kiemelkedd fontossagl kérdésként és a stratégidjanak
részeként kezeli, hogy ne csak a szinvonalas és sokrétii pénziigyi szolgaltatasai révén
érje el az iigyfeleit, hanem aktivan részt vallaljon a tarsadalmat foglalkoztaté ligyekben
€s segitse azon kozosségeket, érdekes é€s értékes kezdemeényezéseket, amelyeket
figyelemre méltonak és a stratégidjaba beilleszthetnek tart.

Erste a fiatalok pénziigyi ismereteinek fejlesztéséért, avagy hallgasd meg a
tandcsainkat a pénziigyekben!

A tavaly 6sz Ota tartd pénziigyi valsag egyik fontos tanulsiga, hogy a lakossag
meglehetdsen tajékozatlan a pénziigyeit illetben és nehezen igazodik el a banki
fogalmak kozott. A megeldzés érdekében vilagszerte siirgetik a pénziigyi kultGra
fejlesztését: az Eurdpai Unid orszdgaiban és hazinkban is szamos program,
kezdeményezés indult el a pénziigyi ismeretek mind szélesebb korben valo
megismertetésére.

Az Erste Bank Hungary Nyrt. — mint egyik legnagyobb magyarorszigi lakossagi
pénziigyi szolgaltatoként - kotelességének €rzi, hogy ,.gondoskodd bankként™ jo példat
mutatva élen jarjon a pénziigyi ismeretek terjesztésében és a maga eszkozeivel kivan
hozzajarulni ehhez a feladathoz, ezért inditotta el orszagos oktatasi programjat.

A Bank 2009 6sz€té] rendhagyé modon probalja novelni a fiatalok pénziigyi ismeretét,
jartassagat. A Bank munkatarsai egy, a 10-18 éves korosztaly szdmara Osszeallitott
interaktiv elGadds keretében beszélnek a gyerekeknek az alapvetd pénziigyi
ismeretekrol. Arr6l példaul, hogy mi a megtakaritas és a hitel, hogyan kell hasznélni a
bankkartyat, miként lehet didkhitelt igényelni és mit jelent a nyugdij-eldtakarékossag.
Az alapfogalmakon kiviill egy-egy ilyen osztalyfonoki ora keretében arrdl is
beszélgetnek a gyerekekkel, hogy mire kell odafigyelni egy-egy pénziigyi dontésénél.

Jotékonysdg

Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége elsdsorban a fiatalokra, a hatranyos helyzetii
embertarsaink megsegitésére &s életkdrilményeinek javitasara, az egészséges €életmod
meg6rzésére, illetve a betegségek megeldzésére helyezi a hangsilyt. Fontosnak tartjuk
megemliteni, hogy Bankunk a pénzadoményok mellett targyi adomdanyokat, illetve
sajat kollégdink szakértdi és tarsadalmi munkajat is gyakran forditja a raszorulok
megsegitésére.
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Kiemelkedd jotékonysdgi projektjeink:
SOS Gyermekfalu

Bankunk évek o6ta tdmogatdja az alapitvanynak. Pénzadomany mellett targyi
eszkozokkel (butor, szamitogépek, balatoni nyaralds tAmogatasa) is segitjlik, hogy az
itt nevelkedd gyermekek ne szenvedjenek hianyt semmiben. Fveken keresztiil a
kardcsonyi rajzpalydzaton a gyermekfalvakban laké gyerekek alkotdsai koziil
vélasztottuk ki az Erste Bank karacsonyi képeslapjat, a tobbi alkotast pedig a Bank
dolgozéi vésaroltdk meg. Az igy befolyt 6sszegb6l minden rajzot készitd gyereknek
teljesiil egy karacsonyi kivansiga. Mint ismert, a Magyar Nemzeti Bank 2008. mércius
1-jét6] bevonta a forgalomban 1év6 egy- €s kétforintos érméket. A feleslegessé valt
apropénzeket az Erste Bank tigyfelei a fidkokban kihelyezett gyljtddobozokba
dobhattak be, mely felajanlasbol 1 millié forint gylilt 6ssze a magyarorszagi SOS-
gyermekfalvakat tdmogatisira. Az Erste Bank és a Sliger Radi6 kozos
bankkartydjaval, a Slager Hitelkartyaval végzett vésdrldsokbol a Bank minden
tranzakcidé utin 100 forintot ajanlott fel a gyermekfalvak megsegitésére. Az akcio
eredményeként 1.064.400 forint gylilt Ossze, melyet elsbsorban hangszerek,
szérakoztatoé elektronikai berendezések és készségfejlesztd eszkozok beszerzésére
forditott a gyermekfalvakat miik6dtetd alapitvany.

Magyar Voroskereszt

Anyagi tAmogatasunkkal lehet6vé valt, hogy a szervezet megvésarolhassa elsé magyar
mobil véradokamiont, hiszen igy orszagszerte minden véradonak elérhetd kozelségbe
kertilt, hogy segithessen. A kamionban 2008-ban 83 alkalommal 6000 ember adott vért.
ezzel is megmentve mintegy 18 000 életet.

A kamion évente tobb alkalommal a Bank kozpontjaban dolgozé kollégiknak is a
rendelkezésére all, ezzel is segitve a zavartalan vérellatds biztositasat.

Maltai Szeretetszolgalat

A karacsonyi ajandékokra szdn Osszeget jotékonysagi célra forditottuk 2009-ben. A
Magyar Méltai Szeretetszolgélat ,,Jatszva megel6zni” programja keretében a kiemelten
a panel-negyedekben €16 héatranyos helyzetii csalddok gyerekei szaméra Kkivan
prevencios jelleggel a jaték és a szabadid6 tartalmas eltoltésén keresztiil védettséget
nyujtani. Budapesten 7, illetve vidéki nagyvarosokban 6 (Miskolc, Szeged, Esztergom,
Tatabanya, Pépa, Debrecen) jatszéteret lizemeltetnek panel lakételepek kozelében. A
Bank ugy déntétt, hogy a 2010-es évre az esztergomi €s a szegedi jatszoteret ,,0r6kbe
fogadja” anyagilag hozzajarul a miikbdésiikhoz, illetve mindkét helyen 4j jatszotéri
eszkozok keriilnek beszerzésre a tamogatasunkbol.

Magyar Posta - méhnyakraksziiré6 kamion
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Stratégiai partneriink, a Magyar Posta kezdeményezésére a kamion az orszdgot jarva a
kisteleptiléseken €él6 holgyek szamara kinalja az ingyenes méhnyakréksziirés
lehet8ségét. A kamion milkodtetési koltségeihez a Bank is éves szinten hozzijarul. A
2008-as évben 98 helyen jart a mobil szlirdallomas, ahol kézel kétezer holgy vette
igénybe a szlirési lehetdséget.

Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat

A szolgalat évente t6bb tizezer gyermek egészségérdl és megsegitésérdl gondoskodik.
A miikddési €s anyagi feltételek elGteremtésében nytjt timogatast évek Ota a Bank.
2008-ban a szolgalat pécsi irodajéban a Bank timogatasanak segitségével bovitették a
szamitogépes termet, illetve 2 vidéki korhdzban adtak 4t €letmentd miiszereket. 2009-
ben a foti lovas terdpia kozpont egyik foglalkoztatd hazénak feldjitisa a Bank
segitségével valosult meg.

Egészséges Telepiilésekért Alapitvany

A szervezet 16 célja, hogy clOsegitse az emberek egészségtudatossagat és tdmogassa
azon kezdeményezéseket, melyek a kisebb-nagyobb kozdsségek egészségtudatossdgat
fejlesztik. Az egészséges taplalkozas népszeriisitése érdekében kialakitott projekteknek
és az ennek keretében kiadott egészséges magyaros izeket bemutatd szakécskdnyvnek
Bankunk volt az egyik tdmogatdja. 2009 6szén Utjara inditottuk kozds palyazatunkat
az alapitvannyal a ,Hoénap z6ld programja” cimmel, melynek keretében minden
hénapban mas régié intézményei nyljthatjadk be kdrnyezettudatos nevelés kialakitasat
c€lzo palyazataikat, melybdl 3-3 megvalésitasat timogatja a Bank.

Slager Angyal konyvgyiijt6 akcio

Sikeresen ért véget az Erste Bank és a Slager Radio Slager Angyal Alapitvanyanak
tobb mint egy hoénapon &t tarté jotékonysagi konyvgyiijié akcidja 2009 nyaran,
amelynek keretében adakozo kedvii emberek orszagszerte 6 ezer kdnyvet vittek az
Erste bankfiékokba.

Az orszagos gylijtés elstdleges célja volt a kulturdlis nevelés segitése annak
érdekében, hogy a raszoruld gyermekotthonok lakdi is lehet6séget kapjanak ismereteik
b&vitésére. Az adakozds nem mindig pénz kérdése, ezt a mostani akcid is bizonyitja,
hiszen nem hasznalt, foloslegessé valt konyvekkel is lehet 6romet okozni masoknak.
Az Erste Bank Hungary biiszke arra, hogy a Slagerrel kdzosen inditott akcid ilyen
sikeresen zarult, és a Bank is hozzajarulhatott a gyermekotthonokban él6k
megsegitéséhez, latokoriik szélesitéséhez és tanulmanyaik tAmogatisahoz.

Egyéb jotékonysdgi projektek:

Bankunk fontosnak tartja a betegségek gyogyitasat, illetve a megel6zés fontossagéara
valod figyelemfelhivast, ezért csatlakoztunk szémos akci6hoz. Mivel dolgozdink 2/3
része holgy, ezért kiemelten fontos szdmunkra a mellrdk ellenes ismeretterjesztd
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kampany. Igy az ,,Osszefogss az egészségért, a mellrik ellen!” akcid keretén beliil a
dolgozok egy felvilagosité kampinyban vesznek részt, illetve a hagyomanyos &szi
Hidsétan is jelen lesznek kollégaink. A ,Fuss a rédkkutatisért Alapitvany” munk4jat is
tamogatjuk oly modon, hogy kollégaink részt vesznek az 8szi Terry Fox futdson, ezzel
is tdmogatva az alapitvanyt. A Mosoly Alapitvany szervezésében gyerekek a
segitségiinkkel juthattak el a Miivészetek Palotdjanak gyermekelGadasaira.

Erste Bank a héatranyos helyzet(i igyfelekért

Az Erste Bank kiemelt figyelmet fordit hatranyos helyzetii tigyfeleinek magas szinti
kiszolgéléséra, igy arra is, hogy a mozgassériilt, a fogyatékkal €16 és a siketnéma
tigyfelek is a lehetd legkényelmesebben intézhessék bankiigyeiket.

A mozgaskorlatozottakért

Annak érdekében, hogy a fogyatékkal é16, kerekesszékkel kozlekedd tigyfelek is a
lehetd legkényelmesebben intézhessék bankiigyeiket, az Erste Bank Hungary Nyrt.
folyamatosan végzi a fiokhaldzat akadélymentesitését. A Bank az immaron 6t éve tarto
program Keretében eddig a 204 egységbdl allé fiockhaldzatabol 115 bankfickot alakitott
mozgaskorlatozott-barattd, a kénnyebb megkozelithetdség és az tigyféltérben vald
egyszerli mozgdas biztositasaval. A tervek szerint a 2010-es évben tovéabbi 10 fidk épil
at, illetve az ujonnan nyilé egységeket mar ellatjdk a sziikséges ¢Epitészeti
megoldasokkal, igy azok a kerekesszékkel kozleked6k szamara is konnyen elérhetbek
lesznek.

A siketekért €s nagyothallokért

Siketnéma jelnyelv oktatdsat kezdte meg banki tandcsadéi kdzott az Erste Bank
Hungary Nyrt 2009 6szén. a Siketek €és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
kozremitkodésével. A program elsdé szakaszdban 11 bankfiokban tettek vizsgat
Jjelnyelvbdl az Onkéntesen jelentkezé banki tandcsadok. A pénzintézet hosszl tavia
célja, hogy minden megyeszékhelyen legyen olyan bankfiok, ahol a siketnéma
igyfeleket jelnyelvet értd tanacsadok fogadjék.

A jelnyelvi képzésnek egyértelmiien pozitiv tapasztalatai vannak mar most is. Eppen
ezért azt tervezzilk, hogy a képzést Kkiterjesztilk az arra késztetést &rzo,
megyesz€khelyeken 1évé fidkok munkatarsaira is annak érdekében, hogy orszag
minden részén legyen olyan Erste bankfidk, ahol a siketnéma tigyfeleket is magas
szinvonalon, jeltolmdcs segitsége nélkil is ki tudjdk szolgalni. A Siketek ¢&s
Nagyothallok Orszagos Szdvetségének tagjai kedvezményes bankszamlat is nyithatnak
az Erste fiokokban.

A siketnéma ligyfeleket az aldbbi bankfidkokban varjdk mar jelnyelvet ért6
tanacsadok:

Budapesten: Bajcsy-Zsilinszky 0t 74., Véci Gt 30., Kalvin tér, Bartok Béla ut 43-47.,
Campona, Ujpest-Vaci uti fick

Vidéken: Baja, Gyal, Salgdtarjan, Székesfehérvar (Palota 1t 4.), Tatabanya

27



Tamogatdsaink

Kulturdlis tdmogatds

2008-ban az Frste Bank a magyar és nemzetkdzi szinten is elismert Mivészetek
Palotdjanak lett a stratégiai tdmogatéja. Ez a partnerség kiemelten fontos szdmunkra,
hiszen a kiillénb6z6 miivészeti dgak legjelentGsebb képviseldi lépnek fel itt, ezzel
minden kulturalis igénynek megfelelve. Az intézmény ,, The Metropolitan Opera: Live
in HD” kozvetitése is a Bank tAimogataséaval jott 1étre. Kiilon 6rom szdmunkra, hogy a
2009-es €vben a budapesti mellett mar a szegedi Belvérosi Szinhazban bemutatisra
keriil ,,The Metropolitan Opera: Live in HD” kozvetitéseknek is a fétdmogatoja, ezzel
is k6zelebb hozva az igényes kultirat a vidéken €16 kulturakedveldk szamadra.

Az Erste Bank tamogatasi filozofidjanak egyik legfontosabb része a kulturdlis élet
szponzoralasa, fontosnak tartjuk, hogy minden esetben az igényes, értékeket hordozo
kultura mellett tegyiik le a voksunkat.

Az Erste csoport 2004-ben inditotta Gtjara a ,, KONTAKT” gyiijteményt, mely a k6zép-
és dél-kelet-eurdpai régiora, valamint az 1960-as és 70-es évek konceptuilis
miivészete mellett a kortars mivészetekre is koncentral. Ezeket a korabban ,tiltott”
kategoriaba sorolt neoavangard korszakot bemutatd alkotasokat a régié orszagainak
kozgyljteményi politikdja nem képviseli eléggé, igy ez a projekt értékmentdnek
szamit. 2008 mdjusdban nagy sikerrel mutattdk be a gylijtemény egy részét a
dunagjvéarosi Kortars Képzomivészeti Intézetben.

A hazai Kkortirs miivészeti projektek tamogatasira sziiletett a |, Tranzit”
képz8miivészeti programunk, amely egyediilalld kezdeményezésnek a célja, hogy a
meglévé helyi kulturdlis intézményrendszer mellett egy rugalmas, egyszerien
miikddtethetd, a lokdlis helyzetekre naprakészen reagilni képes kultiratdmogatést
nyujtson. A régié fovarosaiban — Bécs, Praga, Pozsony, Budapest — 6nalié szakmai
vezetéssel miikddod Tranzit iroddk programjaikat a kortars miivészet helyi sziikségleteit
¢és igényeit figyelembe véve alakitjdk ki. A program lényege, hogy maga a kortars
milvészetet elémozditd innovativ gondolkodas a tdmogatandé, ami egyediilallé
jelenleg a mai tdmogatési palettan.

Evek 6ta a kortars filmek legjelentésebb seregszemiéjének a Magyar Filmszemlének is
az egyik fotamogatGja a Bank, illetve szamos film késziilt a Bank anyagi és szakmai
segitségével. Az orszdgos szintli események mellett kiemelt hangstlyt kapnak a
regionalis kulturalis események (példaul vidéki szinhazi eldadédsok, falunapok, vidéki
fesztivalok €s koncertek) tAmogatésa is.

Sport tdmogatds _

A sport terén Bankunk a nemzetk6zi €s orszdgos sportesemények tdmogatdsaval €s
néhany nagy népszeriiségnek Orvendd csapat tdmogatasaval igyekszik hozzdjarulni a
magyar sportélethez. Ilyen az Alba Volén jégkorong csapata, a Békési Férfi Kézilabda
csapat, €s a vitorlassportban az Erste altal tAmogatott csapatok. 2009. tavaszan elindult
az Erste Bajnoksig, ami egy kispalyas labdarigdé kupa. A tavaszi forduld sikereit
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kovetden ez az §szi idényben is folytatodik majd. Az Erste Private Banking lizletiga a
Dragon Boat flottaosztdly versenyeinek a fétamogatoja.

Oktatas

Kiemelten kezeljik a szakember utdnpdtlast biztositdé gazdasagi szakképzés
tamogatdsat és fejlesztését, a fiatalok gazdalkodasi, véallalkozéasi és takarékosségi
ismereteinek a bovitését. Ezért kozel szazmillié forint dsszegben juttatunk kozel szaz
kozépiskoldnak és 26 foiskolanak és egyetemnek szakképzési hozzijarulast a
gyakorlati képzés feltételeinek javitasa céljabdl, illetve az orszag szamos oktatasi
intézmeényében tdmogatunk kiilonbozé szakmai, didkkori konferencidkat €s tanulmanyi
versenyeket. A pénziigyi tdmogatas mellett jelentds szakmai segitséget kapnak az
oktatési intézmények, valamint a Bank leselejtezett szamitogépeinek €s butorainak egy
részét is ezen iskolaknak ajanlottuk fel.

Erste Bank a tehetségekért

2008-ban tarsalapitoként csatlakoztunk a Junior Prima dij alapitéi kozé, melynek
keretében a ,,magyar sajtd” kategoridjaban a 30 év alatti fiatal, tehetséges, munkéjuk
irant elkotelezett, alapos szakmai tuddssal rendelkezd, politikailag fliggetlen
ujsagirokat dijaztuk, akik hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az olvasok tdjékoztatisa a

jovOben még inkabb szakszerii és targyilagos legyen.

Az orszag tobb foiskoldjan és egyetemén tamogatunk szakmai versenyeket, ezzel is
segitve a pénziigyi szakemberképzést. A kozépiskolasok szamara kiirt helyi pénziigyi
vetélkeddkon is rendszeresen megjeleniink tAimogatoként, mely a pénziigyi tdmogatas
mellett szakmai segitséget is magaban foglal.

Kirnyezetvédelem

Az FErste Bank 2006 nyarin atadott székhaza (Eurépa Torony) a kor épitészeti
kovetelményei szerinti hészigetelési eljarasokkal késziilt, modern, automatikusan
vezérelt hiitési és fiitési technoldgidkkal €s épiilet-feliigyeleti rendszerrel felszerelve. A
Bank mind az 0j székhazéban, mind a fiékhalozatban nagy hangsulyt helyez az
encrgiahatékonysag névelésére. A székhazban mozgasérzékeld vilagitds van, mely
automatikusan kikapcsol. A liftek miikodése ¢€s optimalis helymeghatirozésa
energiatakarékos és felhasznal6bardt moédon van beprogramozva. A fiités és a
klimarendszer éjszaka ¢és hétvégén energiatakarékos lizemmoédban miikddik, a
hémérséklet szabalyozdsa a kiils6 homérséklet alapjan torténik, de egy manudlis
szabalyozé segitségével lehetéség van irodanként ettdl eltérni. Az épiiletben minden
munkadllomds természetes megvilagitdsi, ami a munkavallalok egészségének
megOrzése és az energiafelhasznalas csokkentésének szempontjdbodl is fontos tényezd.
Az FErste Bank a papirfelhasznéalas csokkentése érdekében sajat ATM-halézataban
bevezette a bizonylat nélkiili készpénzfelvétel lehet6ségét. A nagy mennyiségii
hulladék termel6désének megelézése érdekében az Eurdpa Toronyban az emeleti
konyhékban viz-automatak talalhat6ak, a feleslegessé valt ujsagokat pedig a kollégak
havonta egyszer §sszegyiijtik €s altalanos iskolaknak ajanljak fel. Tervezés alatt 4ll az
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épiilet auldjaban egy akkumulator-és szarazelemgyiijté konténer kihelyezése is,
valamint dolgozunk a miianyag flakonok kiilon gyiijtésének megoldasan is. A Bank a
kerékparral munkaba jaré kollégdk szamara két kerékpartarolé helyiséget,
vizesblokkal ellatott 61t6zoket €s kiilon 6lt6z6szekrényeket biztosit, ezzel is eldsegitve
az egészség- és kdrnyezetbarat kozlekedést. Rendszeresen részt vesziink a ,Bringazz a
munkéaba” akcion, illetve a ,Legbringdsabb munkahely” ,,Szivbarat munkahely”
palyazatokon. Az Erste Bank — tekintettel tevékenységére — a kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatosan az altalanos jogszabalyokat alkalmazza. A kdrnyezetvédelemnek a Bank
pénziigyi helyzetére befolyasold hatasa nincs.

Kilatasok, jovobeni tervek

A Kkiilsé kémyezet szempontjabol rendkiviil nehéz 2009-es évet kévetden 2010-ben
nem vérhaté a gazdasdg gyors talpra allasa. A belsé fogyasztas az erdteljes tavalyi évi
csbkkenést kovetden tovabb gyengélkedhet, mikézben a beruhdzisok a 2009-es
jelentds visszaesés utan 2010-ben méar lassi ndvekedésnek indulhatnak. A kivitel
boviilése lasst iitemben folytatddhat, mikézben a behozatal tovabbra is az export
dinamikéja alatt maradhat, igy a nett6 export minden bizonnyal a brutté hazai termék
tamogatdja lesz 2010-ben is. Ezzel parhuzamosan a kiilsdé egyensilyi pozicié is
latvanyosan javult 2009-ben, és 2010-ben sem véarhaté romlas ezen a téren. Az idei
évben esedékes parlamenti valasztdsokat kovetd gazdasdgpolitika pontos, részletes
iranyvonalai még nem ismertek, azonban a kormdnyzati kiadasok novelésére a
jelenlegi helyzetben tovdbbra sincs komoly mozgastér. Ezek a folyamatok egyiittesen
a GDP gyenge litemii, fél szdzalékot nem meghaladé ndvekedését vetitik elére 2010-
re.

A nemzetk6zi kockazatvéllalasi hajlanddsag 2009 tavaszatol-nyaratél tapasztalhato
jelentds javuldsa a forint arfolyaméra is stabilizdléan hatott, mikdzben az orszag
kockéazati felar is jelentdsen csokkent. A valsag elbtti szintek visszatérésére ennek
ellenére egyeldre nem lehet szamitani, azonban a forint 4rfolyamanak jelentds romlasa,
illetve a kockazati felar Gjabb megemelkedése sem valoszinli. Ekézben a pénzromlas
tteme 2010 miésodik felére a jegybanki 3%-os cél ald érhet. Mindezek egyittes
hatasaként 2010 elsé negyedévének végére 5,5%-os alapkamat valdszinii, ami év
végdig valtozatlan maradhat.

A bankszektorban a 2009-es évben tapasztalt jelentds hiteltranzakcié csokkenést
kovetden legkordbban 2010 masodik felét6l lehet a hitelezés erdteljesebb beinduldsara
szamitani mind a lakossdgi, mind a vallalati szegmensben. A devizadenominacié terén
a csokkend hazai kamatkornyezet miatt a forinthitelek egyre vonzdbbak lettek 2009
végére, €s ez a tendencia 2010-ben tovabb folytatédhat a varhatéan tovébb csékkend
kamatiiilénbozet miatt. A betétgylijtésre virhatéan tovdbbra is nagy hangsalyt fognak
fektetni a banki szereplok, véihet6en a betétek novekedési liteme meg fogja haladni a
hitelndvekedés litemét. A 2009-es év tavaszatol kezd6do tékepiaci felivelés hatasara a
befektetési jegyek szerepe 2010-ben vélhetéen ndni fog, ami a bankbetétek ndvekedési
iitemére nyomast gyakorolhat,
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A romlé gazdasagi kérnyezet miatt a portfoliomindség valt 2009-ben a bankszektor
talan legfontosabb kockazati tényez&jévé, mikdzben a 2008-2009-es év forduldjat
jellemz6 likviditasi nehézségek jelentbsen oldédtak. A gazdasag lassu kildbaldsa —
illetve a munkanélkiliség varhatéan tovabbi, 2010 elsé félévéig tartd, lassu Utemii
nbvekedése miatt — a hitelkockdzatok minden bizonnyal tovadbbra is el6térben
maradnak. A hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok igy 2010-ben is nyomast
gyakorolhatnak a bankok jovedelmezdségére. Ekdzben a miikodési hatékonysag
javitdsa vélhetden tovabbra is fontos célja marad a banki szereploknek. A
kamatmarzsok 2010-ben szektorszinten vélhetéen csokkenést mutatnak majd.

Az Erste Bank a rendkiviil nehéz piaci kornyezetben sikeresen kezelte a valsagot, piaci
részesedését a lakossdgi hitelezési szegmensben 12,3%-r6l 13,2%-ra tudta névelni,
miké&zben a véllalatoknal a piaci részesedést sikeriilt megtartani, kismértékben javitani.
A sikeres betétgytijtési er6feszitéseknek kdszénhetden a betéti piacokon a lakossagi
szektorban 6,9%-rd1 8%-ra, a vallalatok piacén 5,4%-r6l 6,1%-ra tudta javitani a Bank
részesedését. A piaci részesedés tovabbi emelkedésére szamitunk 2010-ben is.

A tovabbra is gyengélkedd gazdasidg miatt a hitelezési aktivitds 2010-ben is jelentdsen
alatta maradhat a valsagot megel6z6 éveknek, azonban a piac boviilési liteménél
magasabb névekedésre szamitunk az Erste Banknal. Devizadenominacio6 szerint 2010-
ben a forinthitelek mar a kordbbi évekhez képest valamivel nagyobb szerepet
tolthetnek be, azonban (tovabbra is dont6en a kamatkiilonbdzet miatt) a devizahitelek
tovébbra is el6térben maradhatnak. A hiteltermékeket tekintve a Banknal tovabbra is a
lakdscély, illetve a szabad felhasznalasi jelzaloghitelek lehetnek a kodzéppontban,
Mindekdzben tovabbra is nagy hangstly marad a sajat iigyfélforrasok allomanyéanak
ndvelésén.

A 2010-es évben tovabbra is jelentds szerepe lesz a portfoliominéség alakulasinak. A
hitelkockdzatok jelentds csokkenésére rovid tdvon nem Ilehet szamitani, ennek
megfelelden a hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok tovabbra is jelentds tételt
képviselhetnek. Mindezeknek megfelelden az FErste Bank tovabbra is komoly
hangstlyt helyez a kockazatkezelési és workout folyamatokra. A mi{ikodési
hatékonysag javitasara a korabbi évekhez hasonldan ezt kdvetden is komoly figyelmet
fog szentelni a Bank. Mindezek eredGjeként 2010-ben a profitabilitds egészséges
szintli lehet, azonban a valsagot megel6zo id6k jovedelmezodségi szintje virhatdéan nem
fog visszatérni,

A Bank tovabbra is a lakossagi piacot tekinti az egyik legfontosabb szegmensnek, amit
jol bizonyit az évek 6ta megfigyelhetd piaci részesedés névekedés a hitel oldalon,
valamint a boris 2009-es évben a betét oldali részesedés jelentds javuldsa is.
Osszességében egyre nagyobb az esély arra, hogy a Bank a valsigbél az egyik legjobb
pozicidban levé pénzintézetként keriiljon ki. A kovetkezd évekre mindezek mellett
tovabbra is cél marad az lizletdgaktol fiiggben 15-20%-os piaci részesedés elérése.
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