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Fobb mutatok, minositések

2009. 12. 31-én az éves jelentéshez auditalt, magyar szamviteli szabalyok szerinti éves adatok alapjan
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2008

518 950
485 329
33 621
33 223
27 114
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2008

2 636 559
1913483
935 752
128 832

58,76%

1,26%
1,03%

21,05%
3230
23
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2009

532 196
509 681
22 515
22 189
18 372
2631

2009

2845190
1905672
1135072

140 784

45,16%

0,78%
0,65%

13,05%
3214
23
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Tisztelt ugyfeleink, partnereink, részvényeseink!

A pénziigyi évkonyvekbe a 2009-es év minden bi-
zonnyal a vildgméretli gazdaségi és pénziigyi valsag
csucspontjaként vonul majd be. Az Erste Bank Hun-
gary Nyrt. szdmdra tavaly minden a vdlsdg hatdsai-
nak kezelésérol szolt, és ugy gondolom, biiszkék le-
hetiink teljesitményiinkre. A rendkiviil kedvez6tlen
makrogazdasagi koriilmények ellenére javitani tud-
tuk piaci pozicidinkat, ami azt jelzi, hogy helyesnek
bizonyult a mér kordbban megkezdett, elsGsorban az
alaptevékenységeket el6térbe helyez6 és egyidejii-
leg a koltségek csokkentésére Osszpontositd iizlet-
politikdnk. Ennek koszonhetden a tavalyi évben nem
keriilt sor 1étszamleépitésre €s fidkokat sem kellett
bezarnunk. Az Erste Bank 900 ezres ligyfélszamat
és a tavalyi év végén 204 egységbdl 4ll6 fidkhals-
zatat tekintve a legnagyobb lakossdgi bankok kozé
tartozik Magyarorszagon.

2009-ben az Erste Bank Magyarorszdgon minden
fontosabb szegmensben novelni tudta piaci részese-
dését, amely a lakossdagi hitelek teriiletén meghalad-
ta a 13 szazalékot, ezen beliil a lakashitelek teriiletén

4

a 16 szdzalékot, a lakossagi betétek esetében pedig
8 szdzalék folé emelkedett. Sikeriink kulcsa a méar
kordbban megkezdett koltséghatékonysdgi intéz-
kedések szigoru folytatdsa volt. A miikodési kolt-
ségeink bevételekhez viszonyitott ardnya (koltség/
bevétel ardny) tovabb javult, és 2009-ben a magyar
szamviteli szabdlyok szerint 45,2 szdzalékot ért el,
ami 13,6 szdzalékpontos javulast jelent az el6z6 év
azonos id6szakahoz képest.

Azok a lépések, amelyeket az anyavdllalat a téke-
erejének novelésével, mi pedig koltségcsokkentés-
sel megtettiink, az ligyfélportfolid kivalasztisdval és
az ligyfél-kapcsolattartds sordn alkalmazott médsze-
reinkkel egyiitt, jelentésen tompitott a valsdg hatdsa-
in. A véalsdgos id6szak egyik f6 kérdése ugyanakkor
az volt, hogy melyik piaci szereplé mogott van egy
olyan anyavdllalat, amely mind t6kével és likvidi-
tassal, mind pedig stratégidval ott all lednyvéllalata
mogott. Az Erste Group az elsé pillanattél kezdve
vildgossd tette: nem hizza be a kéziféket, biztositja
a bankiizem miikodését mindenhol, koltséget csok-
kent és racionalizal. fgy végiil a kiszdrad6 bankkozi
pénzpiacok negativ hatdsait anyavdllalatunk segit-
ségével kezelni tudtuk, és egyszerlibben birkdztunk
meg a krizis hatdsaival is.

Rendkiviil fontos volt ugyanakkor az is, hogy a
valsag kozepette sem fordultunk el tigyfeleinktdl,
és kovetkezetesen az alaptevékenységiinkre — a hi-
telezésére és fokozodé mértékben a betétgyiijtésre
— Osszpontositottunk. A bankok kozott elsdéként ve-
zettlink be konnyitéseket torlesztési nehézségekkel
szembeslilo ligyfeleink megsegitésére, mikdzben fo-
lyamatosan megujulé termékpalettinknak koszon-
hetden, az erdsen lefékez6dott lakossagi hitelpiacon
tovabb er0sitettiik pozicidinkat. Nagy hangstlyt



fektettiink a tavalyi évben a forrasgyQjtésre is. A fo-
koz6d6 megtakaritasi hajlanddsagnak kdszonhetéen
mind a véllalati, mind pedig a lakossdgi szegmens-
ben jelentdsen novelni tudtuk részesedésiinket a be-
téti piacon, Uj betéti termékekkel és versenyképes
kamatokkal megjelenve.

A valsagnak persze szamos tanulsaga van szdmunk-
ra is, €s meggy6z6désem, hogy a felelds hitelezés,
az iigyfelek pontosabb, minden részletre kiterjedd
tajékoztatdsa, és a pénziigyi ismereteik bovitése ira-
nyaba tett 1épések elengedhetetlenek. Minden piaci
szerepld kozos felelossége €s feladata az dngondos-
kodas fontossadganak hangsulyozasa, masfel6l pedig
az uigyfeleket a kozéppontba 4llit6 szabalyozasi kor-
nyezet kialakitdsa annak érdekében, hogy még jobb,
az ligyfelek igényeit még inkabb szem el6tt tartd
bankrendszert mikodtessiink.

Bar 2009-ben lényegesen megvaltoztak a gazdalko-
dasi koriilményeink, a véltoz6 piaci kornyezethez €s
tigyfeleink igényeihez folyamatosan €s rugalmasan
alkalmazkodtunk €s alkalmazkodunk ma is. Straté-
giank valtozatlan: az iizleti tevékenységiink kozép-
pontjaban tovabbra is a lakossagnak, valamint a kis-
és kozépvillalkozdsoknak nytjtott szolgaltatasok
allnak. Kiemelten fontos célunk, hogy az Erste Bank
megbizhat6 partnerként alljon lakossagi és vallalati
tigyfelei mellett, mind a vélsag negativ hatdsainak
kezelésében, mind pedig mindennapi pénziigyeik
intézésében. A magyar bankpiac olyan meghatirozé
szerepldje kivanunk maradni, amely javul6 szinvo-
nalon, a véltoz6 piaci kornyezethez €s igényekhez
igazodva szolgélja ki tigyfeleit.
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CSR tevékenység

Az Erste Bank Hungary stratégidjanak fontos része, hogy
aktivan részt véllal a tdrsadalmat foglalkoztaté tigyekben
és segiti azon kozosségeket, érdekes és értékes kezde-
ményezéseket, amelyeket figyelemre méltonak tart.

2.2

Az Erste Bank Hungary Nyrt. 2009 6sz€t6l rend-
hagy6 mdédon prébélja névelni a fiatalok pénziigyi
ismeretét, jartassagiat. A bank munkatirsai egy, a
10-18 éves korosztdly szamadra Osszedllitott inter-
aktiv eldadas keretében beszélnek a didkoknak az
alapvetd pénziigyi ismeretekrdl. Arrdl példaul, hogy
mi a megtakaritds és a hitel, hogyan kell haszndlni a
bankkdrtyat, miként lehet didkhitelt igényelni és mit
jelent a nyugdijel6takarékossdag. Az alapfogalmakon
kiviil egy-egy ilyen 6ra keretében arrdl is beszélget-
nek a gyerekekkel, hogy mire kell odafigyelni egy-
egy pénziigyi dontésénél.

Az Erste Bank jotékonysdgi tevékenysége elso-
sorban a fiatalokra, a hatranyos helyzetli emberek
életkoriilményeinek javitdsdra, az egészséges élet-
mod megdrzésére, illetve a betegségek megel6zésé-
re Osszpontosul. Az Erste Bank a pénzadoményok
mellett targyi adomdnyokat, illetve kollégdinak
szakért6i €s tarsadalmi munkdjét is gyakran forditja
a raszorulok megsegitésére.

SOS Gyermekfalu

Az Erste Bank évek o6ta tdmogatja az alapitvanyt. A
pénzbeli adomany mellett targyi eszkozokkel (buitor,
szamitoégépek, nyaralds) is segiti, hogy az itt nevelke-
d6 gyermekek ne szenvedjenek hidnyt semmiben.

Magyar Voroskereszt

Az Erste Bank anyagi tdmogatasdaval lehetové valt,
hogy a Magyar Voroskereszt megvasarolja az els6 ma-
gyar mobil véradé kamiont, igy orszdgszerte minden
véradonak elérhetd kozelségbe keriilt, hogy segitsen. A
kamion évente tobb alkalommal a bank kézpontjaba is
elmegy, hogy az ott dolgoz¢é kollégak is hozzdjarulhas-
sanak a megfelel6 vérellatas biztositdsdhoz.

Maltai Szeretetszolgalat

2009 kardcsonyan az ajandékokra szant Osszeget az
Erste Bank jotékonysdgi célra forditotta. A Magyar
Miiltai Szeretetszolgdlat , JJatszva megel6zni” prog-
ramja keretében a bank a 2010-es évre az esztergo-
mi és a szegedi jatszoteret ,,0rokbe fogadta”, vagyis
anyagilag hozzdjarul a mikodésiikhoz.

ryr sy

Magyar Posta — méhnyakraksziiré6 kamion

Az Erste Bank stratégiai partnerének, a Magyar
Postdnak a kezdeményezésére egy szlir6kamion
ingyenes méhnyakrak sz{irést biztosit az orszag kii-
16nb6z6 kistelepiilésein €16 nék szdméra. A kamion
miikodési koltségeihez az Erste Bank is hozzdjarul.
2009-ben kozel kétezer holgy vette igénybe a szliré-
si lehetOséget.

Egészséges Telepiilésekért Alapitvany

Az alapitvany egészséges taplalkozas népszerisité-
sére kialakitott projektjének, és az ennek keretében
kiadott egészséges, magyaros ételeket bemutaté sza-
kacskonyvének az Erste Bank volt az egyik timoga-
téja. 2009 6szén pedig ttjara indult egy ko6zos pa-
lyazat a ,,Hoénap z6ld programja” cimmel, melynek
keretében minden hénapban mds régié intézményei
nyujthatjak be a kornyezettudatos nevelés kialakita-
sat célzo palyazataikat, melybdl 3-3 megvaldsitasat
tdmogatja a bank.



Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat

A szolgdlat évente tobb tizezer gyermek egészségé-
6l és megsegitésérdl gondoskodik. A miikddési és
anyagi feltételek eldteremtésében nytjt tdmogatast
évek ota a bank. 2009-ben a f6ti lovasterdpia koz-
pont egyik foglalkoztaté hdzanak feldjitdsa a bank
segitségével valdsult meg.

2008-ban az Erste Bank a magyar és nemzetkdzi szin-
ten is elismert Miivészetek Palotdjanak lett a straté-
giai tdmogatdja. Ez a partnerség kiemelten fontos a
bank szdmdra, hiszen a kiilonbozé mivészeti dgak
legjelent6sebb képviseldi Iépnek fel itt, ezzel minden
kulturdlis igénynek megfelelve. Az intézmény ,,The
Metropolitan Opera: Live in HD” kozvetitései is a
bank tdimogatdsdval jonnek létre. 2009-t61 Budapest
mellett mér a szegedi Belvarosi Szinhdzban is bemu-
tatasra keriilnek ezek a kozvetitések.

Az Erste Group 2004-ben inditotta dtjara a,, KONTAKT”
gyljteményt, amely a kozép- és dél-kelet-eurdpai
régidra, valamint az 1960-as és 70-es évek koncep-
tudlis miivészete mellett a kortdrs miivészetekre is
koncentral.

Evek 6ta a kortérs filmek legjelent8sebb seregszem-
1éjének, a Magyar Filmszemlének is az egyik fota-
mogatdja a bank, valamint szdmos film késziilt a
bank anyagi és szakmai segitségével.

Az orszagos szintli események mellett kiemelt hang-
sulyt kapnak a kiilonboz6 regiondlis kulturélis ese-
mények (példdul vidéki szinhazi eléaddsok, faluna-
pok, vidéki fesztivdlok) tdmogatdsai is.

A sport terén az Erste Bank a nemzetkozi és orsza-
gos sportesemények tdmogatdsaval és néhany nagy
népszerliségnek oOrvendd csapat, példdul a Békési
Férfi Kézilabda csapat tdmogatdsdval jarul hozza
a magyar sportélet fellenditéséhez. A bank Private
Banking iizletdga a Dragon Boat flottaosztaly verse-
nyeinek a f6tdmogatdja.

Az Erste Bank kiemelten kezeli a szakember utanpot-
last biztosité gazdasdgi szakképzések tdmogatdsat
és fejlesztését, a fiatalok gazddlkodasi, véllalkozasi
és pénziigyi ismereteinek a bovitését. A pénziigyi ta-
mogatds mellett jelentds szakmai segitséget is kap-
nak az oktatdsi intézmények, valamint leselejtezett
szamitogépeinek €s butorainak egy részét is ezen
iskoldknak ajanlotta fel a bank.

2008-ban tarsalapitoként csatlakozott a bank a Junior
Prima dijhoz, melynek keretében ,,magyar sajt6” ka-
tegoridban a 30 €v alatti fiatal, tehetséges, munkdjuk
irdnt elkotelezett, alapos szakmai tuddssal rendelke-
z0, politikailag fiiggetlen Ujsagirokat dijazza.

Annak érdekében, hogy a kerekesszékkel kozlekedd
tigyfelek is a lehetd legkényelmesebben intézhessék
bankiigyeiket, az Erste Bank Hungary folyamatosan
végzi a fiokhdlozat akaddlymentesitését. Az imma-
ron 6t éve tart6 program keretében eddig 115 bankfi-
okot alakitott 4t a bank mozgaskorlatozott-baratta.

Jelnyelv oktatdsat kezdte meg banki tandcsadoéi
kozott a bank 2009 6szén a Siketek és Nagyothallok
Orszéagos Szovetségének kozremiikodésével.

A program els6 szakaszdban 11 bankfidkban tet-
tek vizsgat jelnyelvbdl az Onkéntesen jelentkezd
banki tandcsaddk. A pénzintézet hosszu tava célja,
hogy minden megyeszékhelyen legyen olyan bank-
fiok, ahol a halldssériilt ligyfeleket jelnyelvet értd
tandcsadok fogadjak.



A gazdasagi kornyezet és a bankszektor 2009-ben

A 2009-es esztend6t a Lehman Brothers el6z6 évi bu-
kasat kovetd jelentds redlgazdasagi visszaesés jelle-
mezte. Az év els6 felében folyamatosan lefelé kellett
modositani az egész évre varhatd ndovekedési prognd-
zisokat, 2009 marciusara pedig a forint elérte torténel-
mi mélypontjat az euréval szemben, az arfolyam koze-
litette a 320-as szintet. Vilagossa valt, hogy a 2008-ban
meghatdrozottndl nagyobb kiigazitis vélik sziikséges-
sé, mikozben a 2009-es GDP ardnyos deficitcél (éppen
a kiigazitas miatt, a tovabbi negativ gazdasagi hatdsok
mértékét tompitandd) az orszag nemzetkozi finanszi-
rozoival egyeztetetten, a kordbbi 2,6 szdzalékrdl 6sz-
szességében 3.9 szdzalékra moédosult. Mindezt mar az
Uj kormény vitte véghez, Gyurcsany Ferenc miniszter-
elnok lemondését kovetden.

2009 tavaszatdl méar kedvezobb folyamatok indultak
a nemzetkozi kornyezetben, €s a redlgazdasagi indi-
katorok is fokozatos javuldst mutattak. A kedvez&bbé
valé befektetdi hangulat a forint arfolyamén és a ma-
gyar dllamkotvény hozamokon is ldthaté volt. A ma-
gyar fizetdeszkoz az eurd ellenében a nyari hénapoktol
kezdve mar a 260-280-as szintek kozott mozgott. A
nemzeti bank a javulé kérnyezetet latva az akkori 9,50
szdzalékrol 6,25 szazalékra csokkentette év végéig az
alapkamatot, mikozben a recesszi6 sujtotta gazdasig-
ban az inflaciés nyomds mérsékelt maradt a kiigazitds
részeként bevezetett adéemelések hatdsaval egyiitt is.
A 2009-es év végére az éves fogyasztoi dremelkedés
liteme 5,6 szdzalék volt, mig az éves dtlagos inflacio
4.2 széazalékot ért el. A gazdasag 2009-ben Osszességé-
ben 6,3 szdzalékkal zsugorodott.

A hazai bankszektor szamara a 2009-es év kihivasok-
kal teli év volt, de a szektor Osszességében sikerrel

kezelte a valsagot. A 2008-as évet kovetden tavaly a
likviditédsi helyzet fokozatos javuldst mutatott, mikodz-
ben a hitelportfoliok mindségében a tavaszi honapok-
ban tapasztalt gyors romlds utdn tovabbi lassi iitem
visszaesést lehetett megfigyelni. A hitel/betét arany a
hitelkidramlés jelentds lassuldsaval, valamint a betétek
volumenének a hitelekét meghaladé titemi boviilésé-
vel 2009-ben 6sszességében javuldst mutatott, azonban
a mutatd csokkenése az év masodik felére lelassult. A
lakossagi €s vallalati megtakaritdsokat tartalmazo tigy-
félbetét dllomany 2009-ben 1,8 szdzalékkal multa feliil
a2008. év végi szintet, mikozben az ligyfélhitelek éves
szinten 1,9 szazalékos csokkenést mutattak. A 2009-es
év masodik felétdl a betétoldalon tapasztalhaté nyomds
a csokkend jegybanki kamatszinttel és a befektetési
alapok ismét emelkedd népszerliségével hozhat6 6sz-
szefiiggésbe. A hitelezés teriiletén a csokkend kamat-
kiilonbozet miatt a forinthitelek aranya az uj kihelye-
zéseknél novekedett, azonban az djonnan folydsitott
jelzéloghitelek korében még mindig a devizahitelek
voltak tobbségben 2009-ben.

A pénzintézetek eredményessége jobban alakult ahhoz
képest, amit esetleg el6zetesen varni lehetett. A rész-
vénytarsasagként miikodd hitelintézetek Osszesitett
adozés el6tti profitja 258 millidrd forintra csokkent, a
megel6z6 évben tapasztalt 281 millidrd forintrél. Ezt
a teljesitményt a kamateredmény mintegy 5 szdzalé-
kos bdviilése, valamint a pénziigyi és befektetési szol-
gdltatdsok tobb mint kétszeresére torténd emelkedése
segitette, mikozben az értékvesztés €s a kockazati cél-
tartalékok erdteljesen (a 2008-as érték mintegy harom-
szorosara) novekedtek a jelentdsen romld hitelportfo-
liock kovetkeztében. A miikodési koltségek ekozben
mintegy 8 szdzalékkal csokkentek szektorszinten.



Uzletagi elemzések

Az Erste Bank lakossdgi iizletdganak stratégidjaban
2009-ben kiemelt szerepet kapott a forrasgyijtés, mind
a lakosséagi, mind a mikrovéllalati ligyfelek korében,
ugyanakkor a bank célja volt az is, hogy a jelzéloghite-
lezésben elért korabbi eredményeit megtartsa.

Lakossagi és mikrovallalati szamlavezetés,
betétek

2009-ben a megtakaritdsi trend a hosszabb lejaratu
betétek felé mozdult el. Az Erste Bank, igazodva a
valtozd megtakaritdsi szokdsokhoz, meglévo és 1j
forrds elhelyezésére egyarant kedvezd lehet6sége-
ket biztositott ligyfeleinek. Az Erste KamatBiztos
Megtakaritds futamidejét a bank Kkiterjesztette 6
€s 12 honapra, ezzel is 0sztondzve az ligyfeleket a
hosszabb tdvi megtakaritdsokra. 2009 elsé negyed-
évében bevezetésre keriilt az Aktiv Betét, amelynek
jellemzdje, hogy a rendelkezésre all forrds rovid-
€s hosszitdavra egyardnt elhelyezhetd, és bankszamla
vagy bankkartya aktivitds esetén magasabb a betét
kamatozdsa. Aktiv Betét esetén az elérhet6 kamat
mértéke attdl fiigg, hogy az ligyfelek milyen aktivan
hasznaljdk bankszdmldjukat vagy bankkartyédjukat.
A tavalyi évben vezette be a bank az uj forras el-
helyezésére kinalt Erste BetétPiaros Megtakaritdst,
melynek segitségével az ligyfelek rovid- és hosszi-
tavra is elhelyezhetik 4j megtakaritdsaikat, kedvezd
kamat mellett. A devizabetét dllomédny boviilését
elOsegitette, hogy a 6 és 12 hénapos futamidejii eurd
betétekre akcids kamat volt érvényben, valamint az
tigyfelek uj forrds elhelyezése mellett dijmentesen
és kedvez6 arfolyamon valthattdk at forint megtaka-
ritdsaikat eurdra.

A 2008 utols6 negyedévében bevezetett Erste
Kamatlépcsé Villalkozéi Betét 2009-t61 mar fo-
rintban és eurdban is elérhetd volt. A négy hénapos
futamidejii, sdvos kamatozésu betétet az ligyfelek az

els6 kamatperiodust kovetden, azaz a futamidd 21.
napjatol, kamatveszteség nélkiil torhetik fel. 2009-ben
a Kiugr6 Mikrovallalati Betétben is kiemelked kamat
mellett helyezhették el j forrdsaikat a mikrovallalati
tigyfelek. 2009-ben emellett az ligyfelek szdmlahasz-
nalatanak 9sztonzése is cél volt, ezért kiilonbozd kam-
panyok keretében, kedvezményekkel terelte a bank
Oket az elektronikus szdmlahaszndlat irdnyaba.

Lakossagi és mikrovallalati hitelek

2009-ben a pénziigyi és gazdasagi véalsag kovetkez-
tében drasztikusan dtalakult a lakossdgi hitelezés vo-
lumene, a kormany intézkedéseinek hatdsara pedig a
szerkezete is. A lakossagi hiteldllomdny novekedése
lefékez6dott, a bank az el6z6 évi 1j folydsitédsi vo-
lumennek kevesebb, mint a felét helyezte csak ki.
A vilsdg hatdsara megnovekedett refinanszirozasi
koltségek kovetkeztében az el6zd években tapasz-
talt hitelkivaltas is jelentésen csokkent. A noveke-
dés motorjat a CHF hitelek 2008. év végi kivezetését
kovetden az EUR hitelek vették at, kiegészitve az
allami kamattdmogatott forinthitelekkel, amelyek
részesedése az Uj volumenbdl 25 szdzalék f61é nott.
Ezt a trendet azonban a tdmogatott hitelek meg-
sziintetése 2009 madasodik félévétdl megszakitotta.
A Bajnai-kormany altal 2009 oktéberében beveze-
tett Uj tdmogatdsi rendszer szigoru feltételrendszere
miatt eziddig még nem tudta pétolni az addigi tdmo-
gatott hitelek kiesése okozta hidnyt. A bank lakossa-
gi hitelpiaci részesedése a vélsag ellenére folyamato-
san nott, és 2009. év végén elérte a 13,3 szdzalékot.
Abank piaci részesedése a lakdshitelek terén 2009. év
végén 16,2 szazalék volt, amely a 2008. év végi alla-
pothoz képest 1.4 szdzalékpontos novekedést jelent.

2009 els6 negyedévében az Erste Bank bevezette a

valsdg kovetkeztében nehéz helyzetbe kertilt ligy-

feleknek szant ment6csomagjat, amellyel athidalo

megolddést tud nyudjtani minden olyan ligyfélnek, aki

torlesztési nehézséggel kiizd. Szintén ebben az id6-

szakban keriilt bevezetésre a ,, Torlesztési Védelem
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Biztositds”, amely a munkdjukat elveszté addsok
szdmdra nyujt biztositékot a hiteltorlesztésre, hat
hénapos idétartamra.

A fogyasztasi hiteleket tekintve 2009-ben a szemé-
lyi kolcson volt a legkedveltebb termék, amelyre
kamatkedvezményt nyujtott a bank.

A mikrovallalatok szdmdéra tovédbbra is elérhetd-
ek a kormdnyzati hitelprogramok (pl.: Széchenyi
Kirtya 2, Uj Magyarorszdg Hitelprogramok), és a
bank folyamatosan lekoveti a hitelprogramok — el-
sOsorban a célcsoport bovitésére €s az igénylési fel-
tételek konnyitésére iranyulé — médositasait. Az Uj
Magyarorszag  Hitelprogramok  népszertisitését
az Erste Bank orszdgos hitelkampdnnyal tdmo-
gatta annak érdekében, hogy a lehetd legtobb
mikrovallalkozas tdjékozédhasson arrél, hogy az Uj
Magyarorszag Hitelprogramok révén arfolyamkoc-
kazat nélkiil, forint alapon lehet tdimogatott hitelhez
jutni. 2009-ben az dllami timogatdsu forinthitelek és
a sajat forrasu eurdalapu hitelek képezték az 1j kihe-
lyezés nagy részét. A lombard hitelek irdnti kereslet

P avs

megnétt az el6z6 évekhez képest.

Ertékesitési csatornak

2009. december 31-én 204 fiokbdl 4ll6, orszagos le-
fedettséget biztositd hdlozattal rendelkezett a bank.
A 2009-es év folyamadn 2 1j fidk nyilt, melyek koziil
az egyik vidéken, a masik pedig Budapesten vérja
az ligyfeleket. 2009 kozepén 1 budapesti fiok bér-
leti szerz6dése nem keriilt meghosszabbitdsra, az
tigyfelek kiszolgaldsat egy kozeli fiok vette at. Az
Erste Bank — minGségi és arculati kovetelményeinek
megfeleléen — koltozési, atépitési €s modernizacids
munkdlatokat is végrehajtott 2009-ben.

Alternativ értékesitési csatornak

A Magyar Postaval fenndll6 stratégiai kapcsolatnak ko-
szonhetGen a postai értékesités volumene a tavalyi év
soran tovabb nott, igy év végére a Posta folydszamlaval
rendelkez6 tigyfelek szdma meghaladta a 161 ezer fot.
A szamlanyitdsok novekedése mellett a forrasallomany
béviilése is megfigyelhetd. A csokkend kamatkornyezet
ellenére a megtakaritasokban (Posta Gyarapodd, illetve

10

Megtijul6 Betét) elhelyezett dllomany 61 szdzalékkal
noétt a 2008-as évhez viszonyitva. 2009-ben folytato-
dott az on-line postdk szdménak bovitése, év végé-
re orszdgosan 342 postahely rendelkezett kozvetlen
banki kapcsolattal.

Az elektronikus csatorndk haszndlata dinamikus fejl6-
dést mutat a 2008-as évhez képest. Az Erste TeleBank
tigyfeleinek a szdma 2009 végén 668 ezer f6 volt, az
Erste NetBankot pedig 219 ezren hasznéltak.

A 2008 utolsé negyedévében Magyarorszagra is be-
gylirliz6 gazdaséagi vilagvalsag tovabb éreztette nega-
tiv hatdsait 2009-ben a hazai vallalati piacokon is.

2009-ben a vdllalati hitelpiacot a kereslet sziikiilése,
valamint a hitelezési feltételek és sztenderdek szigo-
ritdsa jellemezte. A véllalatok nagy része (f6ként a
KKV szegmensben) mar nem felelt meg a szigortibb
feltételeknek, valamint egy résziik véarakozé allas-
pontra helyezkedett f6ként a beruhdzasi hitelek fel-
vétele tekintetében. Ennek kovetkeztében a kordbbi
évek folyamatosan novekvé hitelfelvételi dinamiz-
musa megtorpant, és a 2009-es évet mar visszaesés
jellemezte. A véllalati portfolié mindsége az év sordn
romlott, ezért az Erste Bank is nagyobb hangsulyt
fektetett a proaktiv hiteldllomany-kezelésre. A ban-
kok tobbsége a kedvezotlen koriilmények ellenére
tovdbbra is biztos partnerként kivant megjelenni,
amely tdmogatja a hazai véllalkozasokat.

2009-ben a likviditdsi helyzet javult, de a stagnald pia-
con eroteljes verseny alakult ki a véllalati betétekért.

Local business uzletag
Uzleti eredmények 2009

A local business iizletag (kis- és kozépvallalkozdsok,
valamint az onkorményzatok egyiittesen) teljesitette
2009-es célkitlizéseit. ,,Hazi” bankként tanacsadassal
segiti ligyfeleit mind a megel6zés, mind a felmeriilt
problémdk kezelése sordn, amihez megfelel6 erdfor-
rasokat biztosit. Az értékesitési halézatban dolgozd



tandcsadd kollégdk tobb éves kockazatelemzodi ta-
pasztalattal, széleskor( termékismerettel és megfeleld
kompetencidkkal rendelkeznek, és meger0sitésre ke-
riilt az egypontos kapcsolattartds, vagyis az iigyfelek
egy tandcsadd kollégdn keresztiil veszik igénybe a
bankcsoport Osszes szolgaltatasat.

Célzott tligyfél-akviziciokkal a local business iizlet-
ag 2009-ben tobb mint 700 uj iigyfél részére nyitott
szamlat, tigyfeleinek a szdma év végére igy megha-
ladta a 8600-at.

2009 folyamédn az Erste Bank vdllalati iizletiga
bovitette a KKV és Onkormdnyzati szegmensnek
nytjthatd, jellemzéen tdmogatott refinansziroza-
si konstrukcidkat, hogy ezzel segitse ligyfeleinél az
arfolyamkockézat kezelését és/vagy a finanszirozasi
koltségek csokkentését. A Magyar Fejlesztési Bank
konstrukciéi mellett az Eurépai Beruhdzdsi Bank altal
biztositott Global Loan beruhdzasi hitelkonstrukciot
ajanlottdk, az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank-
kal (EBRD) pedig 100 milli6 euré osszegii, KKV hi-
telek refinanszirozasat szolgald hitelkeret-megéllapo-
dast irtak ald.

Az lizletdg, az év sordn atlagos hiteldllomdnyét szin-
ten tartotta.

A betétgy(jtési aktivitdsnak koszonhetéen mind a
KKYV, mind az 6nkormdnyzati szegmensben piac fe-
letti titemben, 55 szazalékkal, tobb mint 100 milliard
forinttal novelte az lizletdg a betétallomdnydt, igy
2009. év végére a vallalati piac atlagdndl lényegesen
kedvez6bb hitel/betét ardnyt tudott felmutatni.

ALocal business lizletdgon beliil a kisvallalati tigyfelek-
re (200-500 milli6 forint éves arbevétel) vonatkozdan
szdmos, a szegmens igényeihez illeszkedd termék
keriilt bevezetésre és értékesitésre (pl.: kisvallalati
szamlacsomagok, Kamatlépcsd betéti termék).

Az dnkormdnyzati szegmensen beliil tovabbra is aktiv
az Erste Bank a kotvénykibocsédtdsok szervezésében
és finanszirozdsédban, melyben 18 szdzalékos piaci ré-
szesedést ért el.

Vallalat- és Ingatlanfinanszirozasi tizletag
I. Portfolio-kezelés

A nagyvallalati és ingatlanfinanszirozasi teriileten a
2008. végén kialakitott koncentrélt portfolidkezelési
tevékenység tovabb folytatodott. Az iizletdg tovabbra
is jelent6s hangsulyt helyezett mind az iigyfél, mind
az ligylet kockdzatok korai felismerésére, felmérésére
és monitoringjara. Az ligyfelekkel szorosan egyiitt-
miikodve, a k6zos érdekeket és az eredmény-optima-
lizélast szem el6tt tartva kezelték a portfoli6 rosszul
teljesitd hiteleit.

Ezzel egyiitt a portfoliéo egészében megndvekedett
kockazatok hatdsara sziikségessé valt a hitelkamato-
kon beliili kockdzati feldrak novelése.

I1. Regionalis iigyfélkiszolgalas

A bank regiondlis ligyfélkiszolgdlashoz kapcsol6do
termékeinek bovitése tovabb folytatddott. Elindult a
regiondlis ,,cash-pooling” szolgaltatds automatizala-
sat célz6 projekt megvaldsitdsa, valamint az igyneve-
zett ,,payment factory” (tobb elektronikus csatorndn
és kiilonboz6 formatumban benyujtott megbizasok)
kialakitdsdnak utolsé fézisa.

I11. Ertékesitési folyamat

A vélsag utani id6szakra val6 felkésziilés, tovabba a
hatékonyabb és gyorsabb iigyfélkiszolgalds érdeké-
ben a tarsteriiletekkel kdozosen a hitelezést kiszolgald
folyamat djragondolésra keriilt. A teljes vallalati iiz-
letagat érintd, a hitelezési folyamatot timogato elekt-
ronikus rendszer bevezetését célzé projekt elindult.

IV. Szabalyozas

2009 soran az iizletdg er6forrdsainak jelentds részét
lekototték a feliigyeleti €s jogszabdlyi valtozasokhoz
kot6do szabdlyozési tevékenységek. A megfelelést
c€lz6 intézkedések mind a bels6 folyamatokra vonat-
kozo szabdlyzatok, mind a kiszolgalé rendszerek ak-
tualizdlasat, kiigazitasat eredményezték.
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Az Erste Bank Treasury lizletdga — kereskedési és
értékesitési tevékenységén til — a bank kereskedel-
mi tevékenységének folyamatossagat és biztonsagat
garantdlé operativ likviditdismenedzselési, hosszu
tavu finanszirozasi, illetve kockazatkezelési felada-
tait is ellatja.

Kereskedési és értékesitési tevékenységének kere-
tében az Erste Bank Treasury iizletiga meghatédro-
70 szereplje a magyar deviza- és pénzpiacoknak.
Az lizletdg a deviza- és pénzpiaci azonnali, illetve
szarmaztatott kereskedési tevékenységét 2008 o6ta
az Erste Bankon beliili Group Capital Market (GCM
kereskedés) divizid keretein beliil, az Erste Group
Bank AG nevében végzi.

Az lizletdg hazai pénz- és devizapozicidi nem val-
toztak érdemben 2009-ben, a bank megdrizte vezetd
szerepét a rovid lejaratd forint kamatszarmaztatott
termékek piacan, valamint valtozatlanul meghatéro-
70 szerepldje a helyi bankk6zi azonnali FX és FX
swap piacnak. 2009-ben a Treasury torténetének
legsikeresebb évét zarta, iizleti eredménye tobb mint
100 szdzalékkal meghaladta az iizleti tervét. A he-
lyi és a GCM divizid keretein beliil végzett pénzpiaci
kereskedési eredmény — a stabil értékesitési bevé-
telek mellett - jelentés mértékben jarult hozza a
Treasury iizletileg kiemelkedGen sikeres évéhez. A
rekord eredményt az {izleti hatékonysdg tovabbi ja-
vitdsa mellett sikeriilt elérni. Tovadbbra is kiemelke-
do6 az lizletdg tékeardnyos jovedelmezbsége, és a ter-
vezett szint alatt maradt a koltség/bevétel mutato is.

Az lizletdg helyi stratégidjdnak koézponti eleme az
értékesitési tevékenység fejlesztése, erdsitése, ami a
bank vallalati iizletdgaval valé szoros egyiittm{iko-
désre épiil. Az értékesitési tevékenység fokuszaban
tovédbbra is a bank k6zép- és kisvallalati ligyfeleinek
kiszolgaléasa éll, de a Treasury aktiv a magyar in-
tézményi befektetdk piacén is, illetve a bank privat
banki teriiletén keresztiil a lakosségi iigyfelek piacdn

is fokozatosan erdsiti jelenlétét. Az értékesitési te-
vékenység legfontosabb eleme az alap- és szdrmaz-
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tatott, illetve strukturdlt devizapiaci termékekhez
kapcsolodo terméktandcsadas, drazds és termékérté-
kesités. Az értékesitési bevételek 85 szazaléka szar-
mazik a devizapiacokhoz kapcsol6dd termékekbdl.
A befektetési €s strukturalt befektetési termékek,
illetve a kamat- és aruszarmaztatott termékek értéke-
sitésén elért bevételek ardnya azonban fokozatosan
novekszik az 0sszes értékesitési bevételen beliil.

A gazdasdgi visszaesés €s az ebbdl kovetkezd val-
lalati iizleti aktivitds csokkenés ellenére az iizletag-
nak sikertiilt értékesitési dsszforgalmat az el6z6 évi
szinten tartania. A vallalati igyfelekhez kapcsol6dé
értékesitési forgalom mérséklddését az intézményi
tigyfelek forgalmdnak boviilése kompenzdlni tudta
a 2009-es évben. Az év kiemelked6 eredménye volt,
hogy a strukturdlt befektetési termékek forgalma
tobb mint dupldjira nott, illetve a deviza szdrmaz-
tatott ligyletek 6sszforgalma is emelkedett a 2008-as
évhez képest.

A Treasury folyamatosan torekszik termékkindlata-
nak bovitésére, illetve annak piaci és tigyféligények-
hez val6 igazitdsara. Az ligyfélforgalom novelése ér-
dekében a Treasury folyamatosan bdviti potencidlis
ligyfélkorét, ezért devizapiaci szolgéltatdsainak ko-
rét is kiszélesitette 2009-ben: az interneten keresztiil
automatikus hozzaférést biztosit iigyfeleinek a devi-
zapiacokhoz, mar a kordbbiakndl kisebb ligyfél-de-
vizaforgalom esetén is.

Az Erste Bank nagyvallalati ligyfélkorében is erdsiti
piaci jelenlétét a Treasury. Ezen tligyfélkort elsdsor-
ban druszarmaztatott termékekkel prébalja megszo-
litani a tradiciondlis Treasury szolgéltatdsokon tul.



A pénzugyi és jovedelmi helyzet atfogo elemzése

A pénzpiaci valsagbol adodé megnovekedett cél-
tartalék képzés, a forrdskoltségek ugrdsszeri ndve-
kedése, valamint a gazdasdg drasztikus visszaesése
ranyomta bélyegét a magyar bankok nyereségének
alakuldsdra. Ebbdl kifolydlag az Erste Bank Hun-
gary Nyrt. adozas utani eredménye 27 szazalékkal
esett vissza az el6z6 évhez képest.

A betétgylijté stratégidnak koszonhetéen a bank
mérlegf6osszege 2009 végére elérte a 2.797 millidrd
forintot, ami 7 szdzalékkal haladta meg az el6z6 évit.
A novekedés iiteme Osszhangban van a bankszektor
altalanos trendjével.

2009-ben az Erste Bank eszkozportfolidjanak szer-
kezete els6sorban az dllampapirok, valamint a hitel-
intézetekkel €s tigyfelekkel szembeni kovetelések
tekintetében valtozott.

Az dllampapirok az el6z6 évhez képest 229,2 mil-
liard forinttal ugrottak meg, ami a tavalyel6tti 14
szazalékos mérlegf6osszeghez viszonyitott aranyu-
kat 2009-ben 22 szazalékra novelte. A hitelintézeti
kihelyezésekben csokkenés mutatkozott (-8 milliard
forint az el6z6 évhez képest), igy a mérlegf6osszeg-
hez viszonyitott aranyuk a 2008-ban tapasztalt
2 szazalékrol 1,8 szazalékra csokkent. Az tigyfelek-
kel szembeni kovetelések 28,2 milliard forinttal es-
tek vissza az el6z6 évhez képest, ez elssorban az

Millié Ft-ban
Fobb eszkozallomanyok alakulasa 2007-2009:

2007 2008
Allampapirok 154 354 379 081
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 126 783 59 566
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 1510258 1940703
Pénzeszkdzok 63 742 32911
Nem kamatozé eszk6zok 139166 204 414
ESZKOZOK OSSZESEN 1994 303 2616 675

egyéb pénziigyi kozvetitok és befektetési vallalko-
zasok részére nyujtott hitelvolumenek, folydszamla-
és egyéb hitelek esetében volt jelentds. Ezt a visz-
szaesést nem tudta ellensulyozni a lakossagi tlizletag
fogyasztasi és jelzdlogalapu hiteleinek dinamikus
novekedése. Az ligyfelekkel szembeni kovetelések
eszkozallomanyhoz viszonyitott ardnya 2008-hoz
képest 74 szdzalékrol 68 szazalékra esett vissza.

A megel6z6 év végéhez képest 2009-ben az ligyfe-
lekkel szembeni kotelezettségeket illetden tortént
jelentdsebb valtozds a forrdsszerkezetben. A bank
betétgyijtd stratégidjdnak koszonhetéen az ligyfél-
betétek volumene az el6z6 évhez képest 189,2 milli-
ard forinttal lett tobb, aminek kovetkeztében az 6sz-
szes forrashoz viszonyitott aranyuk 36 szazalékrol
40 szazalékra emelkedett. Ezen beliil is a haztarta-
sok lekotott betéteinek volumen novekedése tiinik
ki (+133.,4 millidrd forint). A latra sz6l6 betéteknél
azonban visszaesés mutatkozott az el6z6 évhez ké-
pest (-12,3 milliard forint). A hitelintézetekkel szem-
beni kotelezettségek, elsGsorban a jegybankok és
pénzpiaci alapok tekintetében, kis mértékben csok-
kentek 2008 végéhez viszonyitva (0,184 milliard
forint). Az egyéb kotelezettségek és céltartalékok
34,8 milliard forinttal csokkentek, ami elsdésorban
a szarmazékos ligyletek negativ ért€kelési kiilonbo-

Valt. % Részarany %
2007/ 2008/ 2009/

2009 2006 2007 2008 2007 2008 2009
608296 -26% 146% 60% 8% 14% 22%
51504 74% -53% -14% 6% 2% 2%
1912453 16% 29% -1% 76% 74% 68%
36 863 8% -48% 12% 3% 1% 1%
188029 17% 47% -8% 7% 8% 7%
2797145 13% 31% 7% 100% 100% 100%
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Millié Ft-ban
Foébb forrasallomanyok alakulasa 2007-2009:

2007
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 864 832

Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 866 215 934 400
Sajat téke 123 285 123 976
Egyéb kotelezettségek +CT 139 971 227 448
FORRASOK OSSZESEN 1994 303 2616 675

zetébdl adodik.

A netté kamatbevétel 2009-ben 2 szazalékkal (1.4 mil-
liard forinttal) lett magasabb az el6z6 évhez képest.
Bevétel oldalon megfigyelhet6 a hitelek kamat- és ka-
matjellegli bevételeinek 18,6 milliard forintos ndve-
kedése, amelynek jelentds része az arfolyamhatdsbol,
valamint a hitelek atdraz6dasabol adddik. Elsésorban
a lakascélu és fogyasztasi hitelek esetében figyelhetd
meg novekedés az el6z6 évhez képest. Emellett 2008
végéhez viszonyitva 204 szazalékkal (4,5 milliard fo-
rinttal) magasabb lett az egyéb kamat- és kamatjellegli
bevétel, ezen beliil is a ,,cross currency” kihelyezések és
IRS iigyletek bankoktdl szarmazé kamatbevétele emel-
kedett meg. Megnétt tovabba az értékpapirokbdl szar-
mazo kamatbevétel (+14 szazalék, ~2 4 milliard forint),
foként a kincstarjegyeknek és az dllamkotvényeknek
koszonhetden.

Réforditasok tekintetében az utolsé negyedéves telje-
sitményt Osszehasonlitva 2008. hasonl6 id6szakaval,
jelentds a novekedés, amely elsGsorban a betétvolumen
emelkedésébdl adodik, és éves szinten 17,2 milliard
forintot tesz ki. Az 1j betétek megszerzése €s megtar-
tdsa az el6z6 évinél lényegesen magasabb nomindl-
tigyfélkamatokkal volt csak lehetséges. Emellett szin-
tén szamottevéen megndtt a jegybanktdl felvett hitelek
utani kamatraforditas (3 4 milliard forinttal). Ezzel el-
lentétben csokkent (4,2 milliard forinttal) a hitelintéze-
tektdl szdrmazo6 bankkozi betétek utdni kamatraforditas,
amely a piaci tendencidkkal 6sszhangban 1évé alacso-
nyabb EUR és CHF kamatokbdl adédott.

Az értékpapirokbdl szdrmazd bevétel 2009. év végén
2,1 milliard forinttal volt magasabb, mint egy évvel ko-

rabban. A bank 2009-ben 7,2 milliard forint osztalékot
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2008
1 330 851

Valt. %
2007/ 2008/ 2009/
2009 2006 2007 2008 2007 2008 2009
1330667 20%  54% 0% 43% 51% 48%
1123 615 9% 8% 20% 43% 36% 40%
150218 23% 1%  21% 6% 5% 5%
192645 6% 62% -15% 7% 9% 7%
2797145 13% 31% 7% 100% 100% 100%

Részarany %

kapott leanyvallalatait6l, emellett még 176 milli6 forint
osztalékban részesiilt a Giro Zrt.-tol.

A bank jutalék- és dijeredménye 3,3 millidrd forinttal
(~19 szézalék) haladta meg tavaly a 2008. év végi ered-
ményt, amely elssorban az egyéb jutalékok és dijak
nett6 eredményndvekedésének koszonhetd (+3,5 milliard
forint). Ezen beliil a kozvetit6i jutalék raforditas volt 1é-
nyegesen (mintegy 3 milliard forinttal) alacsonyabb az
el6z6 évhez képest.

A pénziigyi miiveletek eredményében jelentds, 103
szazalékos (24 millidrd forint) novekedés mutatkozik
az el6z6 évhez képest, koszonhetden a befektetési szol-
géltatdsokbdl szarmazd markéns eredményndvekedés-
nek (+ 43 millidrd forint). Ez els6sorban a befektetési
szolgéltatdsok egyéb réforditisdban jelentkezé 23,3
millidrd forintos csokkenésnek koszonhetd, amely az
IRS, SWAP, FRA és opcios ligyletek valos atértékelési
veszteségeinek esetében jelentds. Emellett 20,3 millidrd
forinttal magasabb lett az el6z6 évhez képest a forga-
tasi célu értékpapirok arfolyamvaltozdsabdl szarmazo
eredmény. Mindezek ellenstilyoztak a devizaeszkdzok
és kotelezettségek atértékelésébdl szarmazd nyereség
19 4 milliard forintos visszaesését.

A pénziigyi miveletekbdl és osztalékbdl szdrmazd
kiemelked6 eredmény 2008. év végéhez képest 30
szazalékos (+30,8 milliard forint) emelkedést idé-
zett el6 a miikodési bevételek esetében.

A miikodési koltségek 8 szdzalékkal (~4,3 millidrd
forint) magasabbak az el6z6 évhez viszonyitva. Ezel-
sOsorban a marketing koltségek 51 szdzalékos nove-
kedésébdl adddik, amely a megujult reklamkampény
kovetkezménye (6sszhangban a banki stratégidval).
A személyi jellegli raforditasok csupan 4 szdzalékkal
emelkedtek az el6z6 évhez képest. Az év végi dolgo-



z01 létszam a 2008-as év zard létszamanak szintjén
maradt, a tervezett béremelés elmaradt. A bérleti dij
16 szédzalékos novekedése 2008 decemberéhez képest
legf6képpen arfolyamhatasbol (EUR) ad6do  kiilon-
bozet. Az értékcsokkenés 4.6 szazalékos novekedése
az aktivélt szoftverberuhdzasok emelkedésébdl ado-
dott. A koltség/bevétel arany jelentds, 8,8 szdzalék-
pontos javuldsa figyelhetd meg (osztalék nélkiil)
az el6z6 évhez viszonyitva.

A nettd értékvesztés 35,7 millidrd forinttal volt magasabb,
mint 2008-ban, amit a pénziigyi valsag kovetkeztében
romlo lakossagi és vdllalati hitelportfolio idézett el6.

A targyévben rendkiviili raforditdsként 1milliard forin-
tot szamolt el a bank, amely az egyik leanycég (Erste

Keresked6hdz Kft.) tokehelyzetének javitdsara szolgald
pénzeszkdz dtaddsa volt.

Az értékvesztések és céltartalék képzések ugrasszeri
emelkedése (+35,7 milliard forint) eltiintette a bevéte-
li oldal figyelemremélté novekedését. Igy az dltalanos
igazgatasi koltségek 8 szdzalékos emelkedése, €s az
egyéb iizleti tevékenység bevételének visszaesése, va-
lamint az ebben az évben jelentkez6 rendkiviili rafordi-
tas 2008. év végéhez képest 27 szazalékkal (7 millidrd
forinttal) alacsonyabb addzott eredményhez vezetett.

Millié Ft-ban
Fébb eredmény elemek alakulasa 2007-2009:
Valt. %

2007 2008 2009 2007/2006 2008/2007 2009/2008
Netto kamatbevétel 59 315 56 921 58 315 1% -4% 2%
Jutalékeredmény 18 349 17 713 21 064 1% -3% 19%
Ertékpapir-bevételek 1948 5272 7 409 -51% 171% 41%
Pénzlugyi miveletek eredménye 12 053 23215 47 175 193% 93% 103%
Miikodési bevételek 91 665 103 121 133 963 10% 12% 30%
Miikodési koltségek 48 472 52 553 56 873 3% 8% 8%
Miikodési eredmény 43193 50 568 77 090 20% 17% 52%
Egyéb eredmény -13784 -15174 -14 231 20% 10% -6%
Nettd értékvesztés -1 649 -5 004 -40 770 623% 203% 715%
Rendkivili eredmény -36 -111 -1013 -103% 208% 813%
Adozas elétti eredmény 27 724 30 279 21076 8% 9% -30%
Adozott eredmény 23 470 25 828 18 782 16% 10% -27%
Mérleg szerinti eredmény 21123 8 245 16 904 119% -61% 105%
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Nem konszolidalt beszamolod

ESZKOZOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1
2

2/A

Pénzeszk6zok

Allampapirok

a forgatasi célu

b befektetési célu

Allampapirok értékelési kiildnbdzete
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések

a latraszolo
b egyeb kdvetelés pénzugyi szolgaltatasbol
ba éven bellli lejaratu

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoléhazzal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoléhazzal szemben
c befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
elszamoléhazzal szembeni kévetelés
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések
a pénziigyi szolgaltatasbol
aa éven bellli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban |év6 vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
b befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben

ba tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adédo kovetelés

bb t6ézsdén kivuli befektetési szolgaltatasi tevékenyseégbdél

bc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd, Ugyfelekkel szembeni kdvetelés
bd elszamoldhazzal szembeni kovetelés

be egyéb befektetési szolgaltatasbol adodo kovetelés
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2008

32 911
379 081
199 402
179 458

221

59 566

10 093

49 473

45 960

1072
0

44 400
0
3513
0
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1940 703
1940 628
370 604
136 922

0

1570 024
128 480
437

75

0

0

o

75
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2009

36 863
608 296
334 096
273 805

395

51 504

2905
48 599
46 530
2735
0

34 391
0
2069
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1912 453
1912 450
253 125
45 009

0

1659 325
174 320
424
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Adatok milli6é Ft-ban
A tétel megnevezése

4/A
5

5/A

6/A

10

1"

Ugyfelekkel szembeni kdvetelések értékelési kiildnbdzete
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasuakat is

a helyi 6nkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek altal
kibocsatott értékpapirok (ide nem értve az allampapirokat)
aa forgatasi célu
ab befektetési célu
b mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok
ba forgatasi célu

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyeéb részesedési viszonyban |évd vallalkozas altal kibocsatott
visszavasarolt sajat kibocsatasu
bb befektetési célu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozas altal kibocsatott
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok értékelési kiilénbozete
Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok
a részvények, részesedések forgatasi célra
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozas altal kibocsatott

b valtozé hozamu értékpapirok
ba forgatasi célu
bb befektetési célu

Részvények és mas valtozo hozamu értékpapirok értékelési kilénbozete
Részvény, részesedések befektetési célra

a részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl: hitelintézetekben 1évé részesedés
b befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése

Ebbdl:  hitelintézetekben 1évé részesedés
Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban

a részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl: hitelintézetekben lévo részesedés
b befektetési célu részvények, réeszesedések értekhelyesbitése

Ebbdl:  hitelintézetekben lévé részesedés
Immaterialis javak
Immaterialis javak
immaterialis javak értékhelyesbitése
Targyi eszk6zok

a pénzligyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzdk
aa ingatlanok
ab miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek
ac beruhazasok
ad beruhazasra adott elélegek

b nem kozvetlenll pénzligyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok
ba ingatlanok
bb miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek
bc beruhazasok
bd beruhazasra adott elélegek

c targyi eszk6zok értékhelyesbitése

Sajat részvények

2008

75573
57 481

4
N
o
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872
872

9 094
9 094

5793
5793

12 844
9 596
4178
4034
1384

3248
3248
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2009

91 092
70 094

o
&
©
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869
869

9 963
9963

5767
5767

9 845
9 845
4489
4 098
1258
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Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

12 Egyéb eszk6zok
a készletek
b egyéb kovetelések

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szembeni kovetelés
egyeéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szembeni kdvetelés
12/A Egyéb kovetelések értékelési kiilonbozete
12/B Szarmazékos Ulgyletek pozitiv értékelési kiilonbodzete

13 Aktiv idébeli elhatarolasok
a bevételek aktiv idébeli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa
c halasztott raforditasok

ESZKOZOK OSSZESEN

Ebbél:  Forgdeszkdzok
Befektetett eszk6zok

FORRASOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
a latraszolo
b meghatarozott idére lekotott, pénziigyi szolgaltatasbdl adodo kotelezettséqg
ba éven bellli lejaratu

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
eqgyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoldhazzal szembeni kotelezettséqg
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szembeni kotelezettség
c befektetési szolgaltatasbol
Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
elszamoldhazzal szembeni kotelezettséa

1/A Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek értékelési kiilonbdzete
2 Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
a takarékbetétek
aa latraszoélo
ab éven beluli lejaratu
ac éven tuli lejaratu
b egyéb kotelezettségek pénziligyi szolgaltatasbol
ba latraszoélo

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
eqveb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
bb éven beldli lejarata
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
bc éven tuli lejaratu
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2008

44 088
1520

5 865
3112

0

0

36 703
56 150

54 464
1686

0

2616 675
709 890
1850 635

2008

1330 851
3613
1327 238
147 406
100 707

0

10 000

0

1179 832
1088 139

O O O O O o o o

934 400
2580
2580

0

0

931 647
295 765
14 720
201
598 265
0

2198
37 617

2009

17 936
770

6 294
3068

0

0

10 872

52 557
49 363
3194

0

2797 145
697 657
2 046 931

2009

1330 667
3 464
1327 203
92 536
66 180

0

0

0

1234 667
1138 791
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1123 615
2494
2494

0

0

1120 955
283 455
21784
414

783 246
0

5817

54 254



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

2/A

4A

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
c befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
eqgyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben

ca tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adddéd kotelezettség

cb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevekenységbdl adodé kotelezettseqg
cc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodd, ligyfelekkel szembeni kételezettség
cd elszamoléhazzal szembeni kotelezettséq

ce egyéb befektetési szolgaltatasbol adddé kotelezettség

Ugyfelekkel szembeni kételezettségek értékelési kiildnbozete
Kibocsatott értékpapirok miatt fennallé kotelezettség
a kibocsatott kotvények
aa éven beluli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejarata
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozassal szemben
b kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
ba éven bellli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedeési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
c szamviteli szempontbdl értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak nem
mindsild hitelviszonyt megtestesité okiratok
ca éven bellli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedeési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
cb éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
Egyéb kotelezettségek
a éven bellli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedeési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
b éven tuli lejarata
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
eqgyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési kilonbozete
Passziv id6beli elhatarolasok

a bevételek passziv id6beli elhatarolasa

b kéltséaek, raforditasok passziv idébeli elhatéroldsa

c halasztott bevételek

Céltartalékok

a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre

b kockazati céltartalék fliggé és biztos (jovébeni) kotelezettségekre
c altalanos kockazati céltartalék

2008

173

17 448
17 448
0
0
0
17 448

O O O O O oo o o o
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Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

d egyéb céltartalék
7 Hatrasorolt kotelezettségek
a alarendelt kdlcsdntbke
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
szovetkezeti formaban mikoédd hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzajarulasa
egyéb hatrasorolt kdtelezettség
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
8 Jegyzett toke
Ebbél:  visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken
Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-)
10 Toéketartalék
a a részvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti kiilonbdzet (azsid)
b egyeéb
1 Altalanos tartalék
12 Eredménytartalék (+-)
13 Lekotott tartalék
14 Ertékelési tartalék
a Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
b Valds értékelés értékelési tartaléka
15 Mérleg szerinti eredmény (+-)
FORRASOK OSSZESEN

Ebbél:  Rovid lejaratu kotelezettségek
Hosszu lejaratu kotelezettségek
Sajat téke

MERLEGEN KivULI TETELEK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1
2

Fliggd kotelezettségek
JovBbeni kotelezettségek
Fiiggo és jovobeni kotelezettségek 6sszesen

Fligg6 kovetelések
JovBbeni kovetelések
Fliggo és jovobeni kovetelések 0sszesen
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2008

53 004
53 004
51314

o O O o o

53 410

0

0

10 417
10 417

0

9 967

41 827

0

110

0

110
8245
2616 675
1133 059
1287 901
123 976

2008

287 601
1282 210
1569 811

2608 644
1275 098
3883742

2009

266
73 069
73 069
70 906
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60 910

10 417
10 417

11 845
50 071

0

71

0

71

2983
2797 145
1215 488
1393918
136 297

2009

245 361
938 693
1184 054

2776 204
940 142
3716 346



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
a rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott
(jaro) kamatbevételek
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegi bevételek
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
Fizetett kamatok és kamatjellegi raforditasok
Ebbél:  kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedesi viszonyban lévd vallalkozasnak
Kamatkiilonbozet (1-2)
Bevételek értékpapirokbol

a bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedeés)
b bevételek kapcsolt vallalkozasban lévd részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
c bevételek egyeb részesedesekbdl (osztalék, réeszesedés)

Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek

a egyeb pénzugyi szolgaltatas beveteleibol

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeb reszesedesi viszonyban lévo vallalkozastol
b befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység bevételét)
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok
a egyeéb pénzigyi szolgaltatas raforditasaibol
Ebbél:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeb részesedési viszonyban lév6 vallalkozasnak
b befektetési szolgaltatasok raforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevekenység raforditasait)
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyéb reészesedeési viszonyban lévo vallalkozasnak
Pénziigyi miiveletek netté eredménye (6.a-6.b+6.c-6.d)
a egyeéb pénzigyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeb részesedési viszonyban |évd vallalkozastol
értékelési kulonbozet
b egyeéb pénzugyi szolgaltatas raforditasaibol
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak
ertékelési kulonbozet
c befektetesi szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele)
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa
ertékelési kilonbozet
d befektetési szolgaltatas raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditasa)
Ebbél:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak

2008

159 227
17 094

0

0

142 133
17 236
30

102 306
42 966
93

56 921
5272
0
4940
332

30 034
29 030
4 952
3
1004
449

0

12 321
11 865
388

0

456
37

141 579
5800

8

0

49 241
161 359
6 803
50

21

2009

177 791
19 488

0

0

158 303
20 211
29

119 476
42 287
356

58 315
7 409
0
7232
177

29 688
29 164
4 874
11

524
134

0

8 624
8 063
666

0

561
364

0

47 175
40 022
2 363
0

0

15 967
669

0

0

171 564
8179
0

0
51445
148 444
8 320
0



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1"

12

12/A
13

14

15

16
17
18
19

forgatasi célu értékpapirok értékvesztése
értékelési kilénbdzet
Egyéb bevételek lizleti tevékenységbdl
a nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas bevételei
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozastol
b egyeb bevételek
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastél
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol
készletek értékvesztésének visszairasa
Altalanos igazgatasi koltségek

a személyi jellegli raforditasok
aa bérkoltség
ab személyi jellegii egyéb kifizetések

Ebbél: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
ac bérjarulékok
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
b egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegl raforditasok)
Ertékcsokkenési leiras
Egyéb raforditasok lizleti tevékenységbdl
a nem pénzulgyi és befektetési szolgaltatas raforditasai
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak
b egyéb raforditasok
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeéb részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak
készletek értékvesztése
Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés fiiggo és biztos
(jovobeni) kotelezettségekre
a értékvesztés kovetelések utan
b kockazati céltartalékképzés a fliggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre
Ertékvesztés visszairasa kdvetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa a
fliggd és biztos (jovobeni) kotelezettségekre
a értékvesztés visszairasa kovetelések utan
b kockazati céltartalék felhasznalasa a fliggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre
Altalanos kockazati céltartalék képzés és felnasznalas kiildnbdzete
Ertékvesztés a befektetési céla, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt és
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan
Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt
és egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasban val6 részvények, részesedések utan
Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye
Ebbél: PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
(1-2+3+4-5+-6+7.b-8-9-10.b-11+12-13+14)
NEM PENZUGY| ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE (7.a-10.a)
Rendkiviili bevételek
Rendkiviili raforditasok
Rendkiviili eredmény (16-17)
Adozas el6tti eredmény (+-15+-18)
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2008

70 840
7515
1759

45

5756

92

49 098
26 103
16 997
2447
740
740

6 659
5371
3110
22 995
3 455
22 689
1819

20 870

52

816
17 516

15707
1809
12 622

11738
884

115

2009

47 809
7522
2150

194

5372
1479

456
53 259
27 254
17 586

2840
795
791

6 828

5474

3210

26 005
3614
21753
1996

19 757
4 268

310
49 567

48 088
1479
9 968

9 236
732

1185

14

22 089
21935

154
64
1077
-1 013
21076



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

20
21
22
23
24

25

Adofizetési kotelezettség
Adozott eredmény (+-19-20)
Altalanos tartalékképzés, felhasznalas (+-)
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
Jovahagyott osztalék és részesedés
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak

egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak
Mérleg szerinti eredmény (+-21-/+22+23-24)

2008

4 451
25 828
2583

15 000
14 991

8 245

23

2009

2294
18 782
1878

13 921
13914

2983



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1
2
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Kamatbevételek

+ Egyéb pénzligyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairasa és

kovetelés pozitiv értékelési kilonbozete kivételével)

+ Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktdbblet visszavezetésének és
készlet értékvesztés, valamint terven fellli leiras visszairasanak kivételével)

+ Befektetési szolgaltatasok bevételei
(értékpapir értékvesztés visszairas, illetve pozitiv értékelési kiildnbozet kivételével)

+ Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételei

+ Osztalék bevétel

+ Rendkivuli bevétel

- Kamatraforditasok

- Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir értékvesztése és

kovetelés negativ értékelési kilonbozete kivételével)

Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint

terven fellli leiras kivételével)

Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értéekvesztése, illetve

negativ értékekelési kuldénbozet kivételével)

- Nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas raforditasai

Altalanos igazgatasi koltségek

Rendkivili raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség 6sszegét)

Targyévi tarsasagi ado fizetési kdtelezettség

Osztalékfizetési kdtelezettség

Miikodési pénzaramlas (01-16. sorok)

+ Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha név. +, ha csokk. -)

+ Kdvetelés allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+ Készlet allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+ Forgoeszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

1 Befektetett eszk6zok k6zott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+ Beruhazasok (beleértve az elbleget is) allomanyanak valtozasa (ha név. -, ha csokk. +)

+ Immaterialis javak allomanyanak a valtozasa (ha nov. -, ha csokk +)

+ Targyi eszk6zok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott ellegek kivételével)

allomanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk. +)

+ Aktiv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+ Passziv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha név. +, ha csokk. -)

+ T6keemelés

+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok

- Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkozok

el6zb évek eredményhatasa az eredménytartalékban

el6z8 évek eredményhatasa az altalanos tartalékban

- Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke
Netté pénzaramlas (17-33. sorok)

- készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa

- szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szamla
és éven bellli lejaratu betétszamlak, valamint a kiilén jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél
forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) allomanyvaltozasa
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2008

159 227
87 810

5 664

93 563

1759
5272

7

102 306
27 650

20 054

91003

1819

52 553
118

4 451

15 000
38 348
538 895
-366 921
-863
-188 814
-65 420
-728
-427
764

-21 706
36 041

O O O O o o

-30 831
2903
-33 734

2009

177 791
69 193

4916

120 620

2150

7 409
64

119 476
24 030

19 143

101 196

1996
56 873
1077
2294

13 921
42 137
217 607
-3 041
896
-133 831
-112 635
126

26
2873

3 593
-21 299
7 500

(=] M) No) o) Ko=)

3 952
-960
4912
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Fliggetlen Konyvvizsgaléi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Nyrt. tulajdonosai részére

1.) Elvégeztik az Erste Bank Hungary Nyrt. ("Tdrsasag”) mellékelt 2009. évi éves beszamoldjdnak a
konyvvizsgdlatdt, amely éves beszdmold a 2009. december 31-i fordulénapra elkészitett mérlegbél - melyben az
eszkdzok és forrdsok egyezd végodsszege 2 797 145 millid Ft a mérleg szerinti eredmény 2 983 millié Ft nyereség -
, az ezen id6ponttal végzddé évre vonatkozd eredménykimutatasbol és a szamviteli politika meghatdrozé elemeit
és az egyéb magyardzé megjegyzéseket tartalmazo kiegészité mellékletbdl all.

2.) A Tarsasdg 2008. évi éves beszamoldjaro! 2009. marcius 4-én korlatozads nélklli véleményt bocsatottunk ki.
A vezetés felelossége az éves beszamoloért

3.) Az éves beszamolonak a szamviteli torvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott ditalanos szamviteli
elvek szerint torténd elkészitése és valds bemutatdsa az ligyvezetés felel6ssége. Ez a felelésség magaban foglalja az
akar csaldsbdl, akar hibabol eredd, lényeges hibds Allitasoktdl mentes éves beszdmold elkészitése és valds
bemutatdsa szempontjabdl relevans belsé ellenérzés kialakitasat, bevezetését, fenntartdsat, a megfelel szamviteli
politika kivdlasztasat és alkalmazdsat, valamint az adott korllmények kozott ésszer(l szamviteli becslések
elkészitését.

A kdnyvvizsgaié feleldssége

4.) A mi felel6sségiink az éves beszdmold véleményezése az elvégzett konyvvizsgalat alapjan, valamint az Gzleti
jelentés és az éves beszamold Gsszhangjanak megitélése. A konyvvizsgdlatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgélati
Standardok és a kényvvizsgélatra vonatkozd - Magyarorszdgon érvényes - torvények és egyéb jogszabalyok alapjan
hajtottuk végre. A fentiek megkdvetelik, hogy megfeleljiink bizonyos etikai kovetelményeknek, valamint hogy a
konyvvizsgdlatot gy tervezziik meg és végezzik el, hogy kell6 bizonyossagot szerezziink arrdl, hogy az éves
beszdmold nem tartalmaz lényeges hibas allitasokat.

5.) A kényvvizsgalat magaban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtdsat, amelyek célja kényvvizsgalati bizonyitékot
szerezni az éves beszamoldban szerepld 6sszegekrdl és kizzétételekrdl. A kivalasztott eljdrdsok, beleértve az éves
beszamold akdr csaldsbdl, akdr hibdbdl eredd, Iényeges hibds dllitasai kockdzatdnak felméréseit, a kdnyvvizsgald
megqitélésétsl figgnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a kdnyvvizsgdld az éves beszamold Ugyvezetés altali
elkészitése és valds bemutatdsa szempontjdbdl relevdns belsdé ellenérzést azért mérlegeli, hogy olyan
kdnyvvizsgalati eljdrasokat tervezzen meg, amelyek az adott koriilmények kdzott megfelelGek, de nem azért, hogy a
véllalkozds belsd ellenérzésének hatékonysdgdra vonatkozéan véleményt mondjon. A kdnyvvizsgdlat magdban
foglalja tovabbad az alkalmazott szdmviteli alapelvek megfelel6ségének és az Ugyvezetés szamviteli becslései
ésszerliségének, valamint az éves beszamol6 atfogd bemutatasanak értékelését. Az tzleti jelentéssel kapcsolatos
munkank az Uzleti jelentés és az éves beszamold 6sszhangjdnak megitélésére korlatozddik, és nem tartalmazza
egyéb, a Tarsasdg nem auditalt szamviteli nyilvéntartdsaibdl levezetett informdcidk attekintését.

6.) Megqgy6zGdésink, hogy a megszerzett konyvvizsgdlati bizonyiték elegendé és megfelel§ alapot nydjt a
kényvvizsgdloi véleményilink megaddsahoz.

Aoeinber firo of £rnst & Yourg Glote! irmted
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Vélemény

7.) A kényvvizsgdlat sordn az Erste Bank Hungary Nyrt. éves beszamoldjat, annak részeit és tételeit, azok
kényvelési és bizonylati aldtdmasztdsat az érvényes magyar nemzeti kényvvizsgalati standardokban foglaltak
szerint felllvizsgdltuk, és ennek alapjan elegendé és megfelel§ bizonyossagot szereztiink arrél, hogy az éves
beszamoldét a magyar szamviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszdgon alkalmazott aftaldnos szamviteli elvek
szerint készitették el. Véleményiink szerint az éves beszdmol6 az Erste Bank Hungary Nyrt. 2009. december 31-én
fenndllé vagyoni, pénzlgyi és jévedelmi helyzetérél megbizhaté és valds képet ad. Az Uzleti jelentés az éves
beszamold adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2010. februar 19.
Kivéve a 2009. december 31-én végz8dS lzleti év utdn jévdhagyott 13 921 millid Ft osztalékra vonatkozd
koézgy(lési hatdrozat hatdsat, melynek ddtuma 2010. aprilis 23.

L& tihrea

Sulyok Krisztina
Bejegyzett konyvvizsgdld
Nyilvdntartdsba-vételi szam: 001165 Kamarai tagsagi szam: 006660

26



) 4

Konszolidacioba bevont tarsasagok

Az Erste Befektetési Zrt. 1998-ban alakult, és je-
lenleg a magyar tékepiac vezet6 brdokercége. Ter-
mékpalettajat folyamatosan bdvitve a befektetési
tarsasdagok altal nyujthato teljes termékskalaval ren-
delkezik. Annak érdekében, hogy ligyfelei magas
szinvonalon, gyorsan és egyszerlien vehessék igény-
be szolgaltatasait, az Erste Bank fiokhal6zatdban is
bevezetésre kerlilt a Magyarorszdgon jelenleg egye-
diilall6 on-line kereskedési rendszer, igy az iigyfelek
t6zsdei és dllampapir-piaci megbizdsai gyorsan és
pontosan teljesithetdek az orszag barmely pontjan.

Az Erste Befektetési Zrt. piaci részesedése a Buda-
pesti Ertékt6zsde azonnali piacanak (duplikalt) rész-

Millié Ft-ban
Forgalmi adatok alakulasa 2007-2009:

Részvényforgalom a BET-en (Erste)
Osszes részvényforgalom a BET-en
Piaci részesedés

Helyezés

Osszes elsédleges kibocsatas a piacon (névérték)
Ebbdl Erste altal jegyzett (névérték)
Piaci részesedés

Helyezés

Hatarid6s forgalom (6ssz.)
Hataridés forgalom (BUX)
Hataridds forgalom (részvény)
Hataridés forgalom (deviza)
Kontraktusok szama (6ssz.)
Kontraktusok szama (BUX)
Kontraktusok szama (részveény)
Kontraktusok szama (deviza)

Piaci részesedés (BUX)

Piaci részesedés (részvény)

Piaci részesedés (deviza)
Helyezés (BUX)

Helyezés (részvény)

Helyezés (deviza)

vényforgalmabdl 2009-ben 21,95 szdzalékra emelke-
dett, az el6z6 évi 17,22 szazalékkal szemben. A t6zsdei
részvény szekcioban az elmult évben a legnagyobb

forgalmat érte el tarsasag (2 277 149 milli6 forint).

A szakma legrangosabb évértékel6 rendezvényén,
a Toézsdei Legek Gdélan az Erste Befektetési Zrt.-t
2009-es forgalmi adatai alapjan hdrom dijjal is ju-
talmaztak:

« Az év tdzsdei kereskedd cége az azonnali piacon
« Az év tézsdei kereskedd cége a szarmazékos piacon

« Az év legdinamikusabban fejlédd adatszolgaltatdja

A tarsasdg 2009-ben 4 106 milli6 forint addzott
eredménnyel zdrta az évet. Mérlegf6osszege 98,96
szazalékkal nétt (71 975 millié forintot ért el).

2007 TOTAL 2008 TOTAL 2009 TOTAL
2 523 669 1791 496 2220 541
17 383 639 10 568 527 10 276 332
14,52% 16,95% 21,61%

2 2 1

5904 991 4 803 196 2015786
570 497 449 036 307 696
9,70% 9.35% 15,26%

5 6 4

2 126 885 782 161 1196 018
279 273 241 662 244 135
759 361 310 604 506 791
1088 251 229 895 445 093
6 231 487 2 495 048 3 645 908
1039 097 1209 949 1 450 480
484 036 285 975 545 848
4708 354 999 124 1 649 580
13,28% 16,45% 25,28%
16,24% 12,16% 23,85%
16,67% 5,58% 10,9%

3 1 1

3 4 1

3 8 3
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Az Erste Leasing Csoport tagjai:

- Erste Leasing Aut6finanszirozasi Zrt.
- Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt.
- Erste Leasing Bérlet Kft.

2009 madsodik negyedévének végétdl, a csoport
Uj managementjének kinevezésétdl kezd6dben uj
stratégia keriilt kialakitdsra, amellyel szinkronban
— tobb Iépcsdben — megvaltoztatasra keriilt a cég-
csoport miikodése €s szervezete is.

Az Erste Leasing 2009-ben is nehéz piaci felté-
telek mellett végezte tevékenységét. A pénziigyi
valsdg kovetkezményeihez valé alkalmazkodas héttérbe
szoritotta a piaci részardny novelésére irdnyuld
korabbi torekvéseket, a csoport részesedése az Uj
gépjarmi- és motorfinanszirozasi piacon 9.4 szdza-
1ékra esett vissza.

A CHF likviditas szlikossége és felaranak noveke-
dése miatt a csoport mar 2008 utols6 negyedévében
korlatozta (kiarazta) a CHF bazisd finanszirozasi
ajanlatait, 2009-ben devizaalapi konstrukcidként
csak eurdalapu kindlatot tartott fenn.

2009-ben 9 914 darab szerz6dés keretében 20 mil-
liard forint kihelyezés tortént. A megkotott tigyfél-
szerzO6dések atlagos ligyfél-onrésze: 27,7 szazalék,
atlagos futamideje: 56,2 hénap volt.

A Leasing Csoport tokehelyzetének elmult id6szak-
ban bekovetkezett valtozasai, 2009 harmadik ne-
gyedévében sziikségessé tették a tOkehelyzet meg-
erOsitését, illetve rendezését. 2 375 millié forintos
tokekeret keriilt meghatdrozdsra, melybdl 2009-ben
2 050 milli6 forint a tékehelyzet rendezése érdeké-
ben lehivasra keriilt.

Erste Ingatlanlizing Zrt.

Az Erste Ingatlanlizing Zrt. 2006 nyaran alakult 50
millié forintos alaptokével.

Atarsasag célcsoportja a maganszemélyek, valamint
a mikro- és kisvallalkozasok. A célcsoportok eléré-
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sét — értékesitési csatornaként — a banki €s az tigynoki
halézat teszi lehetové.

A gazdasagi vélsag kovetkeztében novekvd for-
raskoltségek, valamint az ingatlanpiaci zavarok és
a forgalom sziikiilése megmutatkozott a tarsasag
2009. els6 haromnegyed évi j kihelyezéseiben is. A
tavalyi év utolsé negyedévében azonban normaliza-
l6dott a helyzet, és a tarsasdg elérte a 2009-re meg-
fogalmazott volumencélt, és a terveket megkozelitd
nyereséggel zarta az évet.

Erste Lakaslizing Zrt.

A 2008-as szabdlyozasi kornyezet valtozasa kovet-
keztében az Erste Bank Hungary Nyrt. és az Erste
Leasing Autéfinanszirozédsi Zrt. dontott az Erste
Ingatlanlizing Zrt.-b6l valo kivaladssal, az Erste La-
késlizing Zrt. megalakitasarol. A 2009. jilius 15-én
bejegyzett tarsasdg a haszndlt ingatlanok lizingbe
addsdra specializalodott, igy az Erste Ingatlanlizing
Zrt.-vel egylitt a célpiacot a pénziigyi lizing teljes re-
pertodrjaval képes kiszolgdlni. Az els6 féléves mii-
kodését a tarsasag mar nyereséggel zarta.

Erste Faktor Zrt.

Az Erste Faktor Zrt. 2005 harmadik negyedévében
kezdte meg tevékenységét.

2009 sordn a tarsasdg 48 millidrd forint faktoring
forgalmat bonyolitott, amely az el6z6 évben elért
29,6 millidrd forintos faktordlt forgalomhoz képest
jelent6s novekedés. Az Erste Faktor Zrt. a Magyar
Faktoring Szovetség adatai alapjan igy a 7. helyrdl
a 4. helyre javitotta helyezését a hazai faktorcégek
rangsordban.

Erste Ingatlan Kft.

Ingatlanforgalmazds, ingatlan bérbeadds, ingatlan-
kezelés €s ingatlanfejlesztés tartozik az Erste Ingat-
lan Kft. tevékenységi korébe. A tarsasag az elmult
két évben inditott ingatlanfejlesztéseit befejezte,
az értékesitések sikeresen befejezddtek. A tarsasag
mérlegf6osszegét €s eredményességét az elmult



években a fejlesztések és az ezekhez kapcsolodd
értékesitések hataroztdk meg. Tevékenységi korébe
tartozik a magyarorszagi Erste Csoport elhelyezését
szolgal6 Eurdpa Torony ilizemeltetése is.

Atdrsasdg tokehelyzete stabil, a zért struktirdji pro-
Jjekteknek koszonhetden a gazdasdgi valsag nem be-
folyasolta negativan a miikodését és likviditdsat.

E-Dat Kft.

A tarsasdg miikodése a tervezettnek megfeleld,
pénziigyi helyzete stabil. Tevékenységi kore a banki
szolgaltatasok IT tdmogatottsiganak biztositasa.
Uzleti profilja a tdrgyévben nem valtozott.

Erste Kereskedohaz Kift.

A tarsasdg nagykereskedelmi tevékenységet folytat
t6zsdén jegyzett, illetve egyéb likvid mdsodlagos
piaccal rendelkezd, standard termékekkel. Kereske-
delmi tevékenységét az Erste Bank finanszirozdsa-
val végzi. Esetenként részt vesz a bank tulajdonaba
keriilt készletek kezelésében, vevok felkutatdsaban,
esetleg bizomdnyosi értékesitésében.

2009-ben a valsag drupiacokra gyakorolt negativ
hatdsai, illetve a készletekhez kapcsolodo karesemé-
nyek miatt a tarsasag sulyos veszteségeket szenvedett
el. Ezzel egyidejlleg értékesitési arbevétele, szemben
a 2008-as 17 milliard forintot meghalad6 arbevétel-
lel, 8 millidrd forint ald csokkent. A veszteségeket a
tulajdonos 2009 decemberében 1 milliard forint Osz-
szegll végleges pénzeszkoz atadassal rendezte.

Az Erste Kereskedohaz Kft. stratégidja modosul. A
Jjovoben uj, 6nalld tligyletetek bonyolitdsdban nem
vesz részt, tevékenysége a banki work-out folyama-
tok tdmogatasara iranyul.

Erste Pénztarszervezo Kft.

Feladata az Erste Onkéntes- és Magannyugdijpénztar
tagszervezési, értékesitési feladatainak elldtdsa.
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ESZKOZOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

Konszolidalt beszamolo

1 Pénzeszkozok
2 Allampapirok
a forgatasi célu
b befektetési célu
Allampapirok értékelési kiildnbdzete
3 Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések
a latraszolo
b egyéb kovetelés pénzligyi szolgaltatasbol
ba éven beldli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoldhazzal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szemben
c befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
elszamoldhazzal szemben
3/A Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések értékelési kildnbozete
4 Ugyfelekkel szembeni kdvetelések
a pénzlgyi szolgaltatasbol
aa éven bellli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
b befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
ba tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységhdl adodoé kovetelés
bb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl
bc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd, lgyfelekkel szembeni kvetelés
bd elszamolohazzal szembeni kévetelés

30

2008

32936
384 245
204 546
179 457

242

62 232

11 807

49 472

45 960

1072
0

44 400
0
3512

1913 483
1900 812
291 377
15

0

1609 435
16

437
12671

1

0

3533
464

8 669

2009

36 905
629 576
355 383
273 805
388
65 351
6 275
48 599
46 530
2735
0

34 391

0
2069

1905 672
1888 260
262 633
0

0

1625 627
0

424

17 412

0

0

4757
2276

10 379



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

4/A
5

5/A

6/A

10

be

egyéb befektetési szolgaltatasbol adodd kovetelés

Ugyfelekkel szembeni kdvetelések értékelési kiildnbdzete
Hitelviszonyt megtestesito értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasuakat is

a

helyi dnkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek altal kibocsatott
értékpapirok (ide nem értve az allampapirokat)

aa forgatasi célu

ab befektetési célu

mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok
ba forgatasi célu

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozas altal kibocsatott
visszavasarolt sajat kibocsatasu
bb befektetési célu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozas altal kibocsatott

Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok értékelési kulénbdzete
Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok

a

részvények, részesedések forgatasi célra
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyeéb részesedési viszonyban |évé vallalkozas altal kibocsatott
valtozé hozamu értékpapirok
ba forgatasi célu
bb befektetési célu

Részvények és mas valtozd hozamu értékpapirok értékelési kilénbdzete
Részvények, részesedések befektetési célra

a

részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl:  hitelintézetekben 1év6 részesedés
befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbél:  hitelintézetekben 1év részesedés

Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban

a

részvények, részesedések befektetési célra

Ebbdl:  hitelintézetekben 1év6 részesedés

befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbdl:  hitelintézetekben 1évd részesedeés
Tokekonszolidacios kilonbozet

- leanyvallalatbdl, k6z6s vezetési vallalkozasbadl

- tarsult vallalkozasbdl

Immaterialis javak

Immaterialis javak

immaterialis javak értékhelyesbitése
Targyi eszk6zok

a

pénziigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszk6zok

aa ingatlanok

ab miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek

ac beruhazasok

ad beruhazasra adott el6legek

nem kozvetlenil pénziigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok
ba ingatlanok

bb miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek

O OO OO oo o o oo

10 399
10 399

17 477
11 985
4191
6 400
1394

5492

5173
319

31

2009

91 256
70 094

70 094
21749
6 555

82
15 194

-587
2163
2150

302
302

-289
869
869

(=]l (=} (=] (=} (=) (=} (=)l [ =} (=} (=] (=]

9 941
9 941

14 296
11 476
4 397
5 821
1258

2820
2 664
155



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

bc beruhazasok
bd beruhazasra adott elélegek
c targyi eszkdzok értékhelyesbitése
11 Sajat részvények
12 Egyéb eszk6z6k
a készletek
b egyéb kovetelések

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szembeni kdvetelés
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szembeni kdvetelés
c Konszolidaciobdl adodo (szamitott) tarsasagi adokdvetelés
12/A Egyéb kovetelések értékelési kildnbozete
12/B Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kiilbnbozete

13 Aktiv idobeli elhatarolasok
a bevételek aktiv idébeli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok aktiv id6beli elhatarolasa
c halasztott raforditasok

ESZKOZOK OSSZESEN

Ebbdl:  Forgdeszkodzok
Befektetett eszk6zok

FORRASOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
a latraszolo
b meghatarozott idére lekotott, pénzigyi szolgaltatasbdl adodo kotelezettség
ba éven bellli lejaratu

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoléhazzal szembeni kbtelezettség
bb éven tuli lejaratu
Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoléhazzal szembeni kotelezettség
[ befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben

1/A Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek értékelési kiilonbozete
2 Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
a takarékbetétek
aa latraszoélo
ab éven beldli lejaratu
ac éven tuli lejaratu
b egyéb kotelezettségek pénzligyi szolgaltatasbadl
ba latraszolo

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
eqgyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
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2008

36 899
67 194

49 753

17 441

0

2 636 559
679 175
1890 190

2008

1333 766
3613
1327 236
147 404
100 705

0

10 000

0

1179 832
1088 139
0

0

0

2917
2150

0

80

935 752
2580
2580

0

0

920 914
281048
3

201

2009

11 168
58 687
42 636
16 051

2845190
774 608
2011 895

2009

1358 748
3 464
1327 205
92 536
66 180

0

0

0

1234 669
1138 793
0

0

0

28 079
26 735

0

349
1135072
2494
2494

0

0

1103 782
261672
1

414



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

2/A

4/A

bb éven bellli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedeési viszonyban lévd vallalkozassal szemben
bc éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozassal szemben
c befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
ca tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységhbdl adodoé kotelezettség
cb tézsdén kivuli befektetési szolgaltatasi tevékenysegbél adodo kotelezettség
cc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adédd, tigyfelekkel szembeni kdtelezettség
cd elszamolohazzal szembeni kotelezettség
ce egyeéb befektetési szolgaltatasbdl adodo kotelezettség

Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek értékelési kiilonbdzete
Kibocsatott értékpapirok miatt fennallo kotelezettség
a kibocsatott kotvények

aa

éven beldli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb reszesedesi viszonyban Iévo vallalkozassal szemben

ab éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
b kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
ba éven beluli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozassal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
c szamviteli szempontbdl értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak
nem minésulé hitelviszonyt megtestesité okiratok
ca éven beldli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
cb éven tuli lejaratu

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedeési viszonyban lévd vallalkozassal szemben

Egyéb kotelezettségek

a éven beluli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
b éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben

egyeb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben

c Konszolidaciobdl adodo (szamitott) tarsasagi adokotelezettség
Szarmazékos ugyletek negativ értékelési kulonbozete

Passziv id6beli elhatarolasok

a bevételek passziv id6beli elhatarolasa

b koltsegek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa

2008

602 249
0

2198
37 617

O O OO O oo o o o

o O O o o o

92 641
39400
19 208

15
15

53 226
70 051

495
69 533

33

2009

787 855
0

5817
54 255

(@] No] No) o) o] Nol o] Noj Noj No)
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51877
28 062
13 949

o | O] O] ©

23 815
47 971

418
47 535



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1"
12
13
14

15
16
17

18

c halasztott bevételek
Céltartalékok
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre
b kockazati céltartalék fligg6 és biztos (jovébeni) kdtelezettségekre
c altalanos kockazati céltartalék
d egyeb céltartalék
Hatrasorolt kotelezettségek
a alarendelt kdlcsontéke
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
aa: Tékekonszolidacios kuldnbdzet
- leanyvallalatbdl, k6zos vezetési vallalkozasbol
szOvetkezeti formaban m(ikddé hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzajarulasa
egyéb hatrasorolt kbtelezettség
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
Jegyzett téke
Ebbél:  visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken
Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
Toketartalék
a a részvény, részesedés néveértéke és kibocsatasi értéke kozotti kiildnbozet (azsid)
b egyéb
Altalanos tartalék
Eredménytartalék (+-)
Lekotott tartalék
Ertékelési tartalék
Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
Valds értékelés értékelési tartaléka
Mérleg szerinti eredmény (+-)
Leanyvallalat és k6zos vezetésii vallalkozas sajat toke valtozasa (+-)
Konszolidacié miatti valtozasok (+-)
- adossagkonszolidalas kiilonbozetébol
- kozbens6 eredmény kiilonbozetébol
Kiils6 tagok (mas tulajdonosok) részesedése

FORRASOK OSSZESEN

Ebbdl: Rovid lejaratu kotelezettségek
Hosszu lejaratu kotelezettségek
Sajat téke

MERLEGEN KivULI TETELEK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1
2

Flggé kotelezettségek
Jovébeni kotelezettségek
Filiggo és jovobeni kotelezettségek 6sszesen

Flgg6 kovetelések
Jovébeni kovetelések
Filiggo és jovobeni kovetelések 6sszesen

34

2008

21

2 636 559
1144 696
1288 712
128 832

2008

248 271
1285313
1533 584

2 886 238
1279 493
4165731

2009

2845190
1256773
1394 645

140 784

2009

197 013
967 162
1164175

3014 787
947 715
3962 502



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
a rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok utan kapott (jaro)
kamatbevételek
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol
Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak
Kamatkiilonboézet (1-2)
Bevételek értékpapirokbol

a bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
b bevételek tarsult vallalkozasban 1év részesedésekbdl (osztalék, részesedés)

c bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés)

Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek

a egyeéb pénzugyi szolgaltatas bevételeibdl

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol
b befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység bevételét)
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
Fizetett (fizetendo) jutalék- és dijraforditasok
a egyeéb pénzigyi szolgaltatas raforditasaibol
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeéb részesedési viszonyban |évé vallalkozasnak
b befektetési szolgaltatasok raforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevékenység raforditasait)
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak
Pénziigyi miiveletek netté eredménye (6.a-6.b+6.c-6.d)
a egyeéb pénzigyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol
értékelési kiilonbozet egyéb pénziigyi szolgaltatasbol
b egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasaibdl
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak
értékelési kiildbnbozet egyéb pénzligyi szolgaltatasbol
c befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevekenység bevétele)
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeb részesedési viszonyban |évd vallalkozastol
forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa
értékelési kulonbdzet egyéb pénziigyi szolgaltatasbol
d befektetési szolgaltatas raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditasa)
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak

2008

169 801
17 319

0

0

152 482
6 095
453
101 731
42 300
93

68 070
1288
806

0

482
33 463
26 331
2005
3
7132
1328
0

17 503
15013
26

172 220
5800

8

0

49 241
190 059
6 803
50
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2009

190 958
20 500

0

0

170 458
11 648
29

119 001
41171
356

71 957
848
671

0

177

37 286
27 148
2626
11

10 138
2 506
0
15016
12 139
149

0
2877
108

0

49 653
51237
2577
0

0

26 694
669

0

0

193 954
8179
0

0

51 466
168 844
8 320
0



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

12

12/A
13

14

15

forgatasi célu értékpapirok értékvesztése
értékelési kildnbdzet egyéb pénzligyi szolgaltatasbol
Egyéb bevételek lizleti tevékenységbdl
a nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas bevételei
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastol
egyeéb részesedési viszonyban |évd vallalkozastol
b egyeb bevételek
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozastdl
egyeéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
készletek értékvesztésének visszairasa

ba adossagkonszolidalas miatt keletkezd - eredményt ndveld - konszolidacios
kilénbdzet
Altalanos igazgatasi kéltségek
a személyi jellegl raforditasok
aa bérkoltség
ab személyi jellegl egyéb kifizetések

Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koltségek
ac bérjarulékok
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
b egyeéb igazgatasi koltségek (anyagjellegli raforditasok)
Ertékcsokkenési leiras
Egyéb raforditasok lizleti tevékenységbdl
a nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas raforditasai
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyeéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozasnak
b egyeéb raforditasok
ba addssagkonszolidalas miatt keletkez6 - eredményt csdkkentd -
- konszolidacios kulonbozet
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak
készletek értékvesztése
Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés fiiggé és biztos
(jovobeni) kotelezettségekre
a értékvesztés kovetelések utan
b kockazati céltartalékképzés a fuggo és biztos (jovobeni) kotelezettségekre
Ertékvesztés visszairasa kdvetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa a
fliggo és biztos (jovobeni) kotelezettségekre
a értékvesztés visszairasa kovetelések utan
b kockazati céltartalék felhasznalasa a fliggd és biztos (jov8beni) kdtelezettségekre
Altalanos kockacati céltartalék képzés és felhasznalas kiilénbdzete
Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt és
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasban valo részvények, részesedések utan
Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok,
kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban lévo6 vallalkozasban valo részvények,
részesedések utan
Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye
Ebb6l: PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
(1-2+3+4-5+-6+7.b-8-9-10.b-11+12-13+14)
NEM PENZUGY| ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE (7.a-10.a)

36

60 430
31 386
20433
2994
754
751

7 959
5 961
3536
29 044
5206
66 595
43 461

23134

10

896
21887

20 124
1763
13 395

12 399
995

33 621
27 676

5945

2009

48 125
46 976
40 176

674

6 800
78

33

59 909
32 531
21190
3 260
795
791

8 081
5984
3585
27 378
5443
55 498
22 998

32 500

2737

1054
59 273

57 948
1325
10 937

10 227
710

22 515
5337

17 178



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

16
17
18
19
20

21
22
23
24

24b
25

Rendkiviili bevételek
Rendkivili raforditasok
Rendkiviili eredmény (16-17)
Adozas el6tti eredmény (+-15+-18)
Adofizetési kotelezettség
a) konszolidalasbol adédé (szamitott) tarsasagi addkiilonbozet (+-)
Adozott eredmény (+-19-20)
Altalanos tartalékképzés, felhasznalas (+-)
Eredménytartalék igénybevétele osztalék/részesedésre
Jovahagyott osztalék és részesedés
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozasnak

egyeéb részesedési viszonyban |évé vallalkozasnak
Kiils6 tagokra juté adézott eredmény
Mérleg szerinti eredmény (+-21-/+22+23-24)
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Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

W N

o No b

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Kamatbevételek

+ Egyéb pénzigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas kivételével)
+ Egyéb bevételek (céltartalék-felnasznalas és céltartaléktobblet visszavezetésének és

készlet értékvesztés, valamint terven fellli leiras visszairasanak kivételével)
+ Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas kivételével)
+ Nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas bevételei
+ Osztalék bevétel
+ Rendkivuli bevétel
- Kamatraforditasok
- Egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir értékvesztés kivételével)
- Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven felllli leiras kivételével)
- Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztés kivételével)
- Nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas raforditasai
- Altalanos igazgatasi koltségek
- Rendkivdili raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség 6sszegét)
- Targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség
- Osztalékfizetési kotelezettség

Miikodési pénzaramlas (01-16. sorok)

+ Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha nov. +, ha csokk. -)
+ Kdvetelés allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
+ Készlet allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
+ Forgoeszkozok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
+ Befektetett eszkdzok kdzott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozésa (ha név. -, ha csokk. +)
+ Beruhazasok (beleértve az eléleget is) dllomanyanak valtozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)
+ Immateridlis javak allomanyanak a valtozasa (ha ndv. -, ha csokk +)
+ Targyi eszkdzok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott elélegek kivételével) nettd

értékben bekdvetkezett allomanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk. +)
+ Aktiv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk. +)
+ Passziv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndv. +, ha csokk. -)
+ Részvénykibocsatas az eladasi arfolyamon
+ korabbi évek 2005-6s korrekcidjanak hatasa az altalanos tartalékra
* a leanyvallalatok konszolidaciojabdl adodo kilonbdzet (ha név. +, ha csokk. -)
+ Eredménytartalék valtozas
- Leanyvallalati sajat téke valtozas
+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzdk
- Jogszabdly alapjan véglegesen atadott pénzeszkdzok

tékeemelés

kilsd tagok részesedésének valtozasa

Netté pénzaramlas (17-33. sorok)
- készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa
- szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szamla

és éven bellli lejaratu betétszamlak, valamint a kilon jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél

forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) allomanyvaltozésa
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2008

169 801
92 479
13224

179 357
49 406
1288

7

101 731
36 929
22 993
192 549
43 461
65 636
405
6109
15020
20729
556 988
-387 580
-4 929
-165 284
-67 576
-713
-659
2370

-19 891
35279
0

-31 264
2904
-34 168

2009

190 958
78 181
6 556

152 603
40 176
848

64

119 001
38 833
29 083
123 596
22 998
65 352
390
3817
13 921
52 395
218 005
-17 634
11124
-148 090
-110 599
135

459

4 265

8 507
-22 080
0

7 500
-18

3 969
-259
4228
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Fliggetien Kényvvizsgaldi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Nyrt. tulajdonosai részére

1.) Elvégeztik az Erste Bank Hungary Nyrt. (“Tdrsasdg”) mellékelt 2009. évi Osszevont (konszoliddlt) éves
beszdmoldjdnak a kényvvizsgdlatdt, amely 6sszevont (konszoliddlt) éves beszédmold a 2009. december 31-i
forduténapra elkészitett sszevont (konszolidalt) mérlegbdl - melyben az eszkézok és forrasok egyez6 végdsszege
2845 190 millid Ft a mérleg szerinti eredmény 2 631 millié Ft nyereség -, az ezen idéponttal végzddd évre
vonatkozo dsszevont (konszolidalt) eredménykimutatasbdl és a szamviteli politika meghatdrozé elemeit és az egyéb
magyardazo megjegyzéseket tartalmazé 6sszevont (konszolidalt) kiegészité mellékletbdl all.

2.) A Téarsasag 2008. évi dsszevont (konszolidait) éves beszdmoldjardl 2009. maércius 4-én korlatozds nélkili
véleményt bocsatottunk ki.

A vezetés feleléssége az 6sszevont (konszolidalt) éves beszamoléért

3.) Az osszevont (konszolidait) éves beszamoldnak a szdmviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszagon
elfogadott altaldnos szamviteli elvek szerint torténd elkészitése és valds bemutatdsa az tGigyvezetés felelGssége. Ez a
felelGsség magdban foglalja az akar csaldsbdl, akdr hibabdl eredd, iényeges hibas allitdsoktdl mentes dsszevont
(konszolidalt) éves beszdmold elkészitése és valds bemutatdsa szempontjabdl relevans belsé ellenérzés kialakitasat,
bevezetését, fenntartdsat, a megfeleld szdmviteli politika kivalasztdsat és alkalmazdsat, valamint az adott
korilmények kozott ésszer szamviteli becslések elkészitését

A konyvvizsgald felelossége

4.) A mi felel6sséglnk az Osszevont (konszolidalt) éves beszamold véleményezése az elvégzett kényvvizsgdlat
alapjan, valamint az 6sszevont (konszolidalt) (zleti jelentés és az Gsszevont (konszolidalt) éves beszdmold
6sszhangjdnak megitélése. A kdnyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgdlati Standardok és a kényvvizsgdlatra
vonatkozé - Magyarorszdgon érvényes - térvények és egyéb jogszabdlyok alapjdn hajtottuk végre. A fentiek
megkovetelik, hogy megfeleljink bizonyos etikai kdévetelményeknek, valamint hogy a konyvvizsgdlatot ugy
tervezzik meqg és végezzik el, hogy kell§ bizonyossdgot szerezzlink arrél, hogy az 6sszevont (konszolidait) éves
beszdmold nem tartalmaz Iényeqges hibas allitasokat.

5.) A konyvvizsgalat magaban foglalja olyan eljardsok végrehajtdsat, amelyek célja konyvvizsgdlati bizonyitékot
szerezni az 6sszevont (konszolidalt) éves beszamoloban szerepld Gsszegekrd! és kozzétételekrdl. A kivalasztott
eljarasok, beleértve az dsszevont (konszolidalt) éves beszadmold akdr csaldsbél, akdr hibabdl eredd, [ényeges hibds
alittdsai kockdzatanak felméréseit, a konyvvizsgdld megitélésétdl figgnek. A kockdzatok ilyen felmérésekor a
konyvvizsgdld az Osszevont (konszolidalt) éves beszamold (gyvezetés altali elkészitése és valds bemutatdsa
szempontjabdl relevans belsé ellendrzést azért mérlegeli, hogy olyan kényvvizsgalati eljdrdsokat tervezzen meg,
amelyek az adott korilmények kozott megfeleléek, de nem azért, hogy a vdllalkozds belsé ellendrzésének
hatékonysdgara vonatkozéan véleményt mondjon. A konyvvizsgdlat magdban foglalja tovdbba az alkalmazott
szamviteli alapelvek megfeleléségének és az Ugyvezetés szdmviteli becsiései ésszer(iségének, valamint az
dsszevont (konszolidalt) éves beszamold atfogd bemutatdsdnak értékelését. Az dsszevont (konszolidalt) Gzleti
jelentéssel kapcsolatos munkank az 6sszevont (konszolidalt) (zleti jelentés és az dsszevont (konszolidalt) éves
beszamold &sszhangjdnak megitélésére korldtozddik, és nem tartalmazza egyéb, a Tdarsasdg nem auditdit
szamviteli nyilvdntartasaibdl levezetett informadcidk attekintését.

6.) Megqybzddésiink, hogy a megszerzett konyvvizsgdlati bizonyiték elegendd és megfelel§ alapot nyijt a
konyvvizsqaldi véleménylink megaddsahoz.

Ameriber irm of £rnst & Young Slohal Limides
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Véiemény

7.3 A kényvvizsgalat sordn az Erste Bank Hungary Nyrt. 6sszevont (konszolidait) éves beszamoldjat, annak részeit
és tételeit, azok kényvelési és bizonylati aldtdmasztasat az érvényes magyar nemzeti konyvvizsgalati
standardokban foglaltak szerint fellilvizsgdltuk, és ennek alapjdn elegendé és megfelel6 bizonyossagot szereztiink
arrél, hogy az 6sszevont (konszoliddlt) éves beszdmolét a magyar szamviteli térvényben foglaltak és a
Magyarorszdgon alkalmazott altaldnos szamviteli elvek szerint készitették el. Véleményiink szerint az dsszevont
(konszolidalt) éves beszadmolé az Erste Bank Hungary Nyrt. 2009. december 31-én fennallé vagyoni, pénziigyi és
jovedelmi helyzetérdl megbizhatd és valds képet ad. Az 6sszevont (konszolidalt) izleti jelentés az Gsszevont
(konszolidalt) éves beszamold adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2010. mércius 12.
Kivéve a 2009. december 31-én végzGdd Uzleti év utan jévahagyott 13 921 millié Ft osztalékra vonatkozé
kozgydlési hatdrozat hatdsat, melynek datuma 2010. aprilis 23.

g;l.zo)l— ks e~

Sulyok Krisztina
Bejegyzett kdnyvvizsgald
Kamarai tagsdgi szam: 006660
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Fiokhalozat

Alkotas uti Fiok
Andrassy ut 2. Fiok
Andrassy ut 33. Fiok
Aréna Corner Fiok
Aréna Plaza Fiok

Arkad Uzletkdzpont Fidk
Arpad Hazi Fiok

Astoria Fidok
Bajcsy-Zsilinszky uti Fidk
Baross téri Fiok

Bartok Béla ut 92-94. Fidk
Barték-Hazi Fidk
Batthyany téri HitelCentrum
Bécsi uti Fiok

Béke téri Fidk

Boraros téri Fiok
Bosnyak téri Fiok
Boszormeényi uti Fiok
Budafoki Fiok

Campona Fiok

CBA Ujhegy Fiok

Csepel Plaza HitelCentrum
Csepeli Fiok
Csillaghegyi Fiok
Danubius Haz Fidk
Delta Uzlethaz Fiok
Doézsa Gyorgy uti Fiok
Duna Plaza HitelCentrum
Egry Jozsef utcai Fiok
Erzsébet korut 17. Fidk
Erzsébet korut 8. Fiok
Erzsébeti Tesco Fidok
Eurocenter HitelCentrum
Eurdpa Torony Fidk
Fehérvari ut 130. Fidok
Fehérvari Ut 168. Fidk
Fehérvari ut 28. Fiok
Ferenc koruti Fiok
Florian téri Fiok

Haller utcai Fiok

Heltai Jen téri Fidk
Hermina Residence
Hunyadi Uzlethaz
Hlvosvolgyi Fiok

IP West fidk

1123
1061
1061
1085
1087
1106
1139
1088
1055
1077
1115
1114
1011
1036
1139
1095
1149
1126
1221
1222
1103
1211
1211
1038
1138
1183
1071
1138
1111
1073
1073
1204
1032
1138
1116
1119
1117
1090
1033
1096
1039
1141
1195
1021
1111

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Alkotas ut 15.

Andrassy ut 2.

Andrassy ut 33.

Hungaria krt. 40-44.
Kerepesi ut 9.

Ors vezér tere 25.
Csongor u. 5-7.

Rakoczi ut 1-3.
Bajcsy-Zsilinszky ut 74.
Baross Gabor tér 15.
Bartok Béla ut 92-94.
Bartok Béla ut 43-47.
Batthyany tér 5-6.

Bécsi ut 52-54.

Lehel ut 70-72. F1 éplilet
Lechner Odén fasor 1-2.
Bosnyak tér 8.
Boszérmeényi ut 24.
Promontor udvar, Kossuth L. u. 25-29.
Nagytétényi ut 37-43.
Gyodmréi ut 99.

Il. Rakécezi Ferenc ut 154-170.
Kossuth Lajos utca 47-49.
Vasutsor u. 1.

Vaci ut 141.

Ul6i ut 442.

Doézsa Gyorgy ut 78.

Vaci ut 178.

Egry Jézsef utca 2.
Erzsébet korut 17.
Erzsébet korut 8.

Martirok utja 281.

Bécsi ut 154. (Eurocenter)
Népfirdd utca 24-26.
Fehérvari ut 130.
Fehérvari ut 168-178.
Fehérvari ut 28.

Ferenc korut 25.

Florian tér 3.

Haller u. 23-25.

Heltai Jend tér 15.

Nagy Lajos kiraly utja 214.
U161 ut 283.

H{vdsvolgyi ut 138. (StopShop)
Budafoki ut 91-93.
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Jozsef koruti Fiok
Jozsef nador téri Fiok
Kalvin téri Fiok
Karoly koruti Fiok
Kispesti Fiok
Kossuth téri Fiok
Kossuth téri VIP Fiok
Kébanyai Fiok
Krisztina téri Fiok
Mammut Il. Fiok
Margit koruti Fiok
Maros utcai Fiok
Multiplaza Fidk
Nagyvarad téri Fidk
Napfény utcai Fiok
Parisi utcai Fiok
Pesterzsébeti Fiok
Polus Center Fiok
Rakoczi téri Fiok
Rakoskereszturi Tesco Fidok
Savoya Park Fiok
Soroksari Fiok
Soroksari uti Tesco Fiok
Szécs Aron utcai Fiok
Tatra utcai Fiok
Teréz koruti Fidok
Thokoly ati Fiok
Torokveész uti Fiok
Ujpest, Vaci uti Fiok
Ujpesti Fiok

Vaci ut 30. Fiok

Vaci ut 33. Fiok
Vizimolnar utcai Fiok
Westend Fiok
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1085
1051
1082
1075
1193
1055
1055
1102
1013
1024
1027
1122
1119
1091
1098
1052
1203
1151
1085
1173
1117
1238
1097
1152
1136
1066
1143
1022
1047
1042
1132
1134
1031
1062

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Jozsef korut 86.

Jozsef nador tér 5.
Baross utca 1-3.

Karoly korut 7.

Kossuth tér 23-24.
Kossuth tér 13-15.
Kossuth tér 13-15.

Korosi Csoma sétany 9/B
Krisztina tér 2.

Margit korut 87-89.
Margit korut 48.

Maros utca 19-21.
Fehérvari ut 89-95.

Ull&i at 121. (Nagyvarad tér)
Napfény u. 7. (Jozsef A. Itp.)
Parisi utca 3.

Kossuth Lajos utca 21-29.
Szentmihalyi at 131.
Jozsef korut 30-32.

Pesti ut 5-7.

Hunyadi J. u. 19.
Grassalkovich u. 150.
Koppany u. 2-4.

Szécs Aron u. 2-4.

Tatra utca 6.

Teréz korut 24.

Gizella ut 59.

Bég utca 3-5.

Vaci ut 15-19.

Arpad ut 68.

Vaci ut 30.

Vaci ut 33.

Vizimolnar u. 2-4.

Vaci ut 1-3.



Ajkai Fiok

Bajai Fidk

Balassagyarmati Fiok
Balatonfiredi Fiok
Békéscsaba, Andrassy uti Fidk
Békéscsaba, Munkacsy utcai Fidk
Békeési Fidk

Berettyoujfalui Fidk

Budakeszi Fiok

Budadrsi Fiok

Budadrsi Tesco Fiok

Ceglédi Fidk

Csornai Fiok

Csurgoi Fiok

Debrecen, Belvarosi Fiok
Debrecen, Egyetemi Fidk
Debrecen, Forum Fiok
Debrecen, Szent Anna utcai Fiok
Debrecen, Var utcai Fiok
Dombévari Fiok

Dorogi Fiok

Dunaharaszti Fidk

Dunakeszi Fiok

Dunaujvarosi Fiok
Dunaujvarosi Tesco Fiok

Eger, Dobo téri Fidk

Eger, Kossuth utcai Fiok

Erdi Fiok

Esztergomi Fidk

Godollsi Fiok

Gyali Fidk

Gyongyosi Fiok

Gy6r, Bajcsy-Zsilinszky ut 74. Fiok
Gy6r, Bajcsy-Zsilinszky uti Fidk
Gyér, Arpad uti Fiok

Gyulai Fiok

Hajduboszdrmeényi Fiok
Hajdudorogi Fidk

Hajdunanasi Fiok
Hajduszoboszl6i Fidk

Hatvani Fiok

Hévizi Fidk
Hodmezdvasarhelyi Fiok
Jaszberényi Fiok

Kalocsai Fiok

8400
6500
2660
8230
5600
5600
5630
4100
2092
2040
2040
2700
9300
8840
4025
4032
4042
4024
4024
7200
2510
2330
2120
2400
2400
3300
3300
2030
2500
2100
2360
3200
9022
9022
9021
5700
4220
4087
4080
4200
3000
8380
6800
5100
6300

Ajka

Baja
Balassagyarmat
Balatonfired
Békéscsaba
Békéscsaba
Békés
Berettyoujfalu
Budakeszi
Budaors
Budaors
Cegléd
Csorna
Csurgo
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Dombdvar
Dorog
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaujvaros
Dunaujvaros
Eger

Eger

Erd
Esztergom
Godollé

Gyal
Gyodngyos
Gyor

Gyor

Gyor

Gyula
Hajdubdszormény
Hajdudorog
Hajdunanas
Hajduszoboszlé
Hatvan

Héviz
Hodmezdvasarhely
Jaszberény
Kalocsa

Szabadsag tér 4/A
Vérésmarty utca 5.
Rakéczi fejedelem utca 34-36.
Zsigmond utca 1.
Andrassy ut 20.
Munkacsy u. 2.
Széchenyi tér 4.
Bajcsy-Zsilinszky u. 1.
F6 utca 43-45.
Szabadsag u. 27.
Kinizsi ut 1-3.

Népkor u. 2.

Szent Istvan tér 29.
Széchenyi tér 16.
Hatvan utca 1/B
Egyetem tér 1.

Csap6 u. 30.

Szent Anna utca 14/B
Var utca 4.

Hunyadi tér 19-21.
Bécsi ut 76.

Doézsa Gyorgy ut 27.

F& ut 24.

Ddézsa Gyorgy utca 2/A
Aranyvolgyi ut 6.

Szt. Janos u. 13.
Kossuth Lajos utca 13/A
Budai ut 13.

Imahaz utca 2/A
Szabadsag tér 14.

Vak Bottyan u. 66.
Mikszath Kalman utca 4.
Bajcsy-Zsilinszky u. 74.
Bajcsy-Zsilinszky u. 30-32.
Arpad ut 42.

Varoshaz utca 16.

Szt. Istvan tér 2.

Nanasi ut 2.

Dorogi utca 10-14.
HG6sok tere 9-11.
Kossuth tér 16.
Széchenyi u. 11.
Andrassy ut 2-4.
Szabadsag tér 20.
Szent Istvan kiraly utca 30.
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Kaposvar, Bereck S. utcai Fiok
Kaposvari Fiok

Karcagi Fiok

Kazincbarcikai Fiok
Kecskemét, Dobd koruti Fidok
Kecskemét, Nagykérosi utcai Fiok
Keszthelyi Fiok
Kiskunfélegyhazi Fiok
Kiskunhalasi Fidk

Kisvardai Fiok

Komaromi fiok

Komléi Fiok

K&szegi Fiok

Lenti Fiok

Makoi Fiok

Marcali Fidk

Matészalkai Fiok
Mezokdvesdi Fiok

Mezétari Fidk

Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utcai Fidk
Miskolc, Egyetemvarosi Fiok
Miskolc, Mindszent téri Fidok
Miskolc, Varoshaz téri Fiok
Mohacsi Fidk

Monori Fiok

Mori Fiok
Mosonmagyarévari Fidk
Nagykanizsa, Belvarosi Fiok
Nagykanizsa, F6 utcai Fiok
Nagykovacsi Fidk

Nyirbatori Fidk

Nyiregyhaza, Luther utcai Fiok
Nyiregyhaza, Vay Adam krt. Fiok
Oroshazi Fiok

Ozdi Fiok

Paksi Fiok

Papai Fiok

Pécs, Alkotmany utcai Fidk
Pécs, Diana téri Fiok

Pécs, Rakoczi uti Fiok

Pécs, Uranvarosi Fiok
Pilisvorésvari Fiok
Salgotarjani Fiok
Sarospataki Fidk

Sarvari Fiok

Sasdi Fiok

Satoraljaujhelyi Fidk

Siofoki Fiok

Sopron, El6kapu Fiok
Sopron, Teleki P. utcai Fidk
Szarvasi Fiok
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7400
7400
5300
3700
6000
6000
8360
6100
6400
4600
2900
7300
9730
8960
6900
8700
4700
3400
5400
3527
3515
3530
3525
7700
2200
8060
9200
8800
8800
2094
4300
4401
4400
5900
3600
7030
8500
7624
7632
7620
7633
2085
3100
3950
9600
7370
3980
8600
9400
9400
5540

Kaposvar
Kaposvar
Karcag
Kazincbarcika
Kecskemét
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kisvarda
Komarom
Komlo
K&szeg

Lenti

Mako
Marcali
Matészalka
Mezd6kdvesd
Mezdtar
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Mohacs
Monor

Mor
Mosonmagyarévar
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykovacsi
Nyirbator
Nyiregyhaza
Nyiregyhaza
Oroshaza
Ozd

Paks

Papa

Pécs

Pécs

Pécs

Pécs
Pilisvordsvar
Salgotarjan
Sarospatak
Sarvar

Sasd
Satoraljaujhely
Siofok
Sopron
Sopron
Szarvas

Bereck S. utca 2.
Bajcsy-Zsilinszky ut 24.
Kossuth tér 6.
Egressy utca 44.
Dobo kérut 7.
Nagykérosi utca 11.
Kossuth utca 45.
Martirok utja 1.
Bethlen Gabor tér 4.
Szent LaszI6 utca 26.
Gyar u. 2-6.

Pécsi ut 1.

Rakoczi utca 1.
Zrinyi utca 3.
Csanad vezeér tér 5.
Rakaoczi utca 6-10.
Kolcsey utca 15.
Matyas kiraly ut 129.
Foldvari ut 2.
Bajcsy-Zsilinszky utca 1-3.
Egyetemvaros C/1 éplilet
Mindszent tér 3.
Varoshaz tér 9.
Szabadsag ut 16.
Kossuth L. u. 88/B.
Koztarsasag tér 1.
Deak Ferenc tér 3.
F& utca 2.

F& utca 24.

Kossuth L. u. 109.
Szabadsag tér 10.
Luther u. 2.

Vay Adam kérat 12.
Kossuth utca 2.
Gyujto tér 1.
Baratsag utca 1.

F& tér 25-26.
Alkotmany utca 12.
Diana tér 20.
Rakadczi ut 62-64.
Ybl M. u. 7.

F& u. 48.

Erzsébet tér 5.
Rakaoczi utca 40.
Batthyany u. 20.
Rakaoczi utca 17.
Széchenyi tér 3.

F& utca 172.
Elékapu 2-4.

Teleki P. u. 24.
Szabadsag utca 32.



Szazhalombattai Fiok

Szeged, Kdlcsey utcai Fidk
Szeged, Széchenyi téri Fidk
Székesfehérvar, Budai uti Fiok
Székesfehérvar, Palotai uti Fiok
Szekszardi Fiok

Szentendrei Fidk

Szentesi Fiok

Szentgotthardi Fidk

Szerencsi Fidk
Szigetszentmiklosi Fiok
Szolnok, Baross utcai Fiok
Szolnok, Nagy Imre krt. Fiok
Szombathely, F6 téri Fiok
Szombathely, Martirok téri Fiok
Tapolcai Fiok

Tatabanyai Fiok

Tatai Fidk

Tiszaujvarosi Fiok

Tiszavasvari Fiok
Torokszentmiklési Fidk

Vaci Fiok

Varpalotai Fiok

Veszprém, Adam Ivan utcai Fiok
Veszprém, Egyetemi Fiok
Veszprém, Szabadsag téri Fiok
Zahonyi Fidk

Zalaegerszeg, Ispotalykozi Fidk
Zirci Fiok

2440
6720
6720
8000
8000
7100
2000
6600
9970
3900
2310
5000
5000
9700
9700
8300
2800
2890
3580
4440
5200
2600
8100
8200
8200
8200
4625
8900
8420

Szazhalombatta
Szeged

Szeged
Székesfehérvar
Székesfehérvar
Szekszard
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szerencs
Szigetszentmiklos
Szolnok
Szolnok
Szombathely
Szombathely
Tapolca
Tatabanya

Tata
Tiszaujvaros
Tiszavasvari
Torokszentmiklés
Vac

Varpalota
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Zahony
Zalaegerszeg
Zirc

Szent Istvan tér 9.
Kolcsey utca 13.
Széchenyi tér 17.
Budai ut 32.

Palotai ut 4.
Széchenyi utca 40.
Duna korzo 18.
Pet6fi Sandor utca 1.
Széchenyi utca 2.
Rakéczi ut 73-75.
Szent Miklés dtja 1.
Baross utca 8.

Nagy Imre krt. 8/A
Fo tér 29.

Martirok tere 12.
Deak Ferenc u. 7.
F6 tér 20.
Orszaggydilés tér 3.
Bethlen Gabor utca 5/B
Kossuth utca 22.
Kossuth utca 125.
Széchenyi u. 14.
Szent Istvan ut 7-9.
Adam Ivan utca 2.
Egyetem utca 19.
Szabadsag tér 1.
Ady Endre utca 27-31.
Ispotaly k6z 2.
Rakoczi tér 16.
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Kereskedelmi centrumok

Budapesti Kereskedelmi Centrumok

Budapest Projektek
Budapest Kézépvallalatok
Budapest Kisvallalatok

Vidéki kereskedelmi centrumok

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi Centrum

Baranya Megyei Kereskedelmi Centrum

Békés Megyei Kereskedelmi Centrum
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi Centrum
Csongrad Megyei Kereskedelmi Centrum

Fejér Megyei Kereskedelmi Centrum
Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi Centrum
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi Centrum

Heves Megyei Kereskedelmi Centrum
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi Centrum
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi Centrum
Noégrad Megyei Kereskedelmi Centrum

Somogy Megyei Kereskedelmi Centrum

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi Centrum

Tolna Megyei Kereskedelmi Centrum

Vas Megyei Kereskedelmi Centrum
Veszprém Megyei Kereskedelmi Centrum
Zala Megyei Kereskedelmi Centrum

Kozponti teruletek

Nemzetkdzi és Osztrak Ugyfelek

Nagyvallalati Ugyfelek

Projekt- és Ingatlanfinanszirozas

Strukturalt Kereskedelemfinanszirozasi Uzletag
Onkormanyzati Uzletag
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Kecskemét
Pécs
Békéscsaba
Miskolc
Szeged
Székesfehérvar
Gyé6r
Debrecen
Eger
Szolnok
Tatabanya
Salgotarjan
Kaposvar
Nyiregyhaza
Szekszard
Szombathely
Veszprém
Zalaegerszeg



Felugyelobizottsag, lgazgatésag

2009. december 31.

Elnok:
Manfred Wimmer  Erste Group Bank AG

Tagok:
Andreas Klingen Erste Group Bank AG
Bernhard Spalt Erste Group Bank AG

Peter Weiss Erste Group Bank AG
Véarady Laszloné  Erste Bank Hungary Nyrt.
Bokor Béla Erste Bank Hungary Nyrt.

2009. december 31.

Elnok:

Papp Edit Erste Bank Hungary Nyrt.
Tagok:

Sztan6 Imre Erste Bank Hungary Nyrt.
Jonathan Till Erste Bank Hungary Nyrt.
Pelle Laszl6 Erste Bank Hungary Nyrt.
Frederik Silzer kilsé tag

Szivi Laszlo kilsé tag

Rudnay Janos kulsé tag
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Az Erste Bank Hungary Nyrt. ezuton tajékoztatja tgyfeleit, Gzleti partnereit és részvényeseit, hogy anyavalla-
lata, az Erste Group Bank AG az osztrak Corporate Governance Kédexben megfogalmazott ajanlasok szerint
mikodik, igy az Erste Bank Hungary Nyrt. vallalatiranyitasi gyakorlata is ezen alapul.
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www.erstebank.hu



