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2010. 1 felévi bank és konszolidélt jelentése nem auditalt féléves adatok alap]:in MSZSZ
szerint

Az ERSTE BANK HUNGARY NYRT. (Budapest, XIIL Népﬁlrdﬁ w 24-26.) a 24/2008.(VIIL.15.) _
PM rendelet 2.§ (1) b) pontja alapjin az aldbbiak szennt elkészitette .a 2010 év1 féléves .
konszolidalt adatokon alapulé Jelentését S

A kibocsatd kijelenti, hogy a féléves jelentés a valésdgnak megfeleld adatokat és dllitdsokat
tartalmaz, nem hallgat el olyan tényt, amely a kibocsaté helyzetének megitélése szempontjabél
jelentdséggel bir, az iddkdzi vezetdségi beszamold megbizhaté képet ad a kibocsdtd €s a

konszolidacioba bevont vallalkozasok helyzetérsl.

A féléves jelentést figgetlen kdnyvvizsgdlé nem vizsgdlta, az adatok nem auditéltak.

Az Erste Bank Nyrt képVISeletére jogosult személyek adatai akik a beszémolé alélréséra

kotelezettek
Papp Edit : vezérigazgaté )
Kiss Krisztina penziigyl

- igazgato

" ‘Nem auditalt féléves Konszolid4lt adatok MSZSZ szerint

Konszolidalt | Konszolidait .
Mérieaadatok: adatok adatok I;léétgz:s ‘
riegadatok: Mszsz | mszsz .| =72 nyi;’v ol
12/31/2009 06/30/2010 |~ o
1. Pénzeszkzok 36 805 34 153 -7,5%| -
2. Allampapirok. 629 576 542 273 -13,9%
3. Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 65 351 152 938 134,0%
4. Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1 905 672 2 063 602 8,3%] .
5. Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok - 91256 103 065/| 12,9%] . .
0. Reszvenyek és mas vanozo hozamu
értékpapirok - - 2163 3410 57,7%
7. Részvények, részesedések befektetési célra 869 869 0,0%]
8. Részvenyek, reszesedesek kapcsolt ' ) o
vallatkozésban 0 0 0,0%l -
9. Immaterilis javak 9 941 9373 -5,7%
- 10. Targyi eszkdzdk 14 296 15 284 6,9%
1 11. Sajat részvények 0 0 0,0%
-~ | 12. Egyéb eszkizdk 30474 46 909 53.9%
13. Aktlv ldﬁbeh elhatarolas 58 687 48 105

-18,0%

1. Hitelintézetekkel szembenf .kﬁtel'ezeﬂségek

1358 748

1 460 377/ -

81%|

11. Altaldnos tartalék _

2. Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek 1135072 1148627| - 1.2%]
3. Kibocsatott értékpapirok miatt fennalle’ : '
kotelezettség 31928 28 999 -9.2%
4. Egyéb kiitelezettségek 51 877 86 789 67,3%
5. Passziv id6beli elhatérolésok 47 971] - 45847 - 44%]
6. Céltartalékok - : 57 4255| . -152%] ..
7. Hatrasorolt kbtelezettsegek 73793 78 166 59%| -
8. Jegyzett téke 60 910 60 910 0,0%
9. Jegyzett, de be nem ﬁzetett tGke 0 0 0.0%
10. Toketartalék . - 10417 - 10417 - 0.0%]
11845{ 11845 - 00%|




1 12. Eredménytartalék

_ 18_.Kulso ta _ok( méstulajdonosok részesedese)

50 071 52 229 4,3%

13. Lekdtéitt tartalék 0 0 0,0%

14, Ertékelési tartalék 71 70 -1,4%

15. Mérleg szerinti eredmény 2631 17 272 556,5%

16.Leanyvéllalatok sajat toke valtozdsa 4 8§36 8 548 76,8%

17.. Konszolidacié miatti valtozasok 0 -3 378 0,0%
0 8

25. Mérleg szerinti eredmény

Konszolidalt | Konszolidalt .
_ : Valtozas

Eredménykimutatas:; adatok adatok elézé évhez

' MSZSZ MSZSZ viszonyitva %
06/30/2009 06/30/2010

1. Kapott kamatok 97 529 88 158 -9,6%
2. Fizetett kamatok 62 473 48 611 -22,2%
Kamatkiilénbbzet 35 056 39 547 12,8%
3. Bevételek értékpapirokbal - - 672 762 13,4%
4. Kapott jutalék- és dijhevételek 16 584 20111 21,3%
5. Fizetett jutalék- és dijraforditasok 7773 5 894 -24,2%
6. Penzilgyi miiveletek netté eredménye 20 991 17 051 -18,8%
7. Egyéb bevételek [zleti tevékenységbél 31847 12 676 -60,2%
8. Altalanos igazgatasi kéltségek 31354 26 731 -14,7%
| 9. Er Ertékcsokkenési leiras 2626 2741 4.4%
10. Egyéb raforditasok tzieti tevékenységbdl 28 668 20 950 -26,9%
11-14. Ertékvesztések 18 074 13 949 -22 8%
15. Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye 16 655 19 882 18,4%
18. Rendkiviili eredmény -200 -192 -4,0%
19. Adbzés elbiti eredmény 16 455 19 690 19,7%
21. Adézott eredmény 11 733 17 269 47.2%
22. Altalanos tartalék képzése, felhasznélésa ] ) 0,0%
11 609 17 272| 48,8%

A féléves jelentés megtekinthet a Tarsasag (www.erstebank.hu) és a PSZAF

(www kozzetetelek.hu) weboldalsn,

dapest, 2010. augusztus

vezerjgazgats

Kiss Krisztina
Pénziigyi igazgatbd
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Az ERSTE Bank Hungary Nyrt. 2010. 1. félévi konszolidalt beszamoldja €s vezetdségi
jelentése az Osszevont tevékenység Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az
informaciokkal, amelyek az iizleti tevékenység értékelése szempontjabdl a Bank és
egyes leanyvallalatai miik6désére hatdssal voltak, tovabba leirja a konszolidalasba
bevont véllalatok pénziigyi helyzetének értékelését.

A vallalkozas iizleti kdrnyezete, céljai és stratégiaja

A 2009-es gazdasagi visszaesést kbvetden a 2010-es év elsd felére a gazdaség
minimélis élénkiilése volt jellemz6. Eloérelathatélag a GDP gyenge itemil, egy
szdzalékot nem meghalado névekedése varhatd a 2010-es évre €s kb. 3%-o0s ndvekedés
a jovo évre. 2010 félévére az alapkamat 5,25%-os volt, ami év végéig valoszinilleg
valtozatlan marad.

A hazai bankszektorban a hitelek kereslete, és kindlata egyarant stagnélt. Béar a
hitelezési feltételek tovabbi jelentds szigoroddsa mar nem valoszindi, a hitelezés
érezhetd élénkiilésére legkorabban 2011-t6] lehet szamitani. A deviza denomindcid
terén a cstkkend hazai kamatkdrnyezet illetve az Uj jogszabalyi kornyezet miatt a
forinthitelek egyre vonzdébbak lettek 2010. els6 felében és az év tovabbi részében
illetve 2011-ben ez a tendencia tovabb folytatddhat. A betétgyiijtésre vérhatdan
tovabbra is nagy hangstlyt fognak fektetni a banki szereplok, vélhetben a betétek
névekedési liteme meg fogja haladni a hitelndvekedés litemét.

A gyokeresen atalakul6, de tovabbra is nehéz gazdasagi kornyezet ellenére az Erste
Bank Hungary Nyrt. ismét eredményes f€lévet tudott zarni és ezzel megtartotta
poziciojat a nagybankok sordban.

A korébbi években elinditott tudatos EBH Csoport struktira kialakitds sikeresnek
bizonyult. Az Erste Bank Hungary Nyrt. lednyvaéllalatai tovabbra is hozzéjarultak a
konszolidalt eredményhez. A stratégiai célok tekintetében az Erste Bank a hazai banki
piac egyértelmii 2. legnagyobb szerepl6jévé valast tervezi tavlati célként. Az
anyabanki timogatas tovabbra is biztositott.

A megvaltozott piaci korillményekhez alkalmazkodva a termékszerkezet megvaltozott.
Tovéabbi lehetdségek €s iizleti potencial 1athaté mind a hitelezésben, mind a betéti-
befektetési-biztositasi oldalon. Olyan termékcsomagokban, kedvezménycsomagokban
gondolkodunk, amelyek az 0j és megiévé tigyfeleket komplex banki-befektetési-
biztosftasi termékekkel tudjak kiszolgalni. Ugyfeleink igy t6bb szallal kotédnek a
Bankcsoporthoz. A piaci kornyezethez ¢és az igényekhez folyamatos €s rugalmas
alkalmazkodas kulcsfontossagu a hosszi tdvu célok eléréséhez.

A jogszabdlyi valtozdsok miatt deviza alapon nem kot a Bank 10j lakdscéla
hitelszerz6déseket. A sajat tigyfélforrasok, betétek nivelésére a megeldz6 iddszakhoz
képest is nagyobb hangsulyt fektet a bank.

A Bank a lakossagi piacot tovabbra is fontos szegmensnek tekinti, amit jol bizonyit,
hogy a piaci részesedés emelkedett 2010 els6 felében is. Ekbzben a vallalati
szegmensben nagyobb figyelmet fordit a Bank a kockazatkezelési €s work-out




tevékenységre, valamint tovabbra is jelentés hangsily helyez6dik a refinanszirozott
konstrukcidkra.

A hitelezési folyamatoknél fokozottan tigyel a Bank a kockazatok alapos felmérésére
és megfeleld kezelésére. A hitelportfolid romlasaval Gsszhangban az ért€kveszi€s
képzés mértéke 2010. elsé felében tovdbbra is magas maradt. Emiatt az
eredményességre leginkabb a hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés megugrasa
nyomja rd a bélyegét, illetve a 2010. szeptemberétdl esedékes bankadd. A Bank a
tovabbiakban is nagy hangsulyt fektet a szigori kéltséggazdalkodasra.

A kovetkezb évekre a cél tovabbra is, hogy a Bank egyértelmiien a 2. legnagyobb
szerepldvé valjon a hazai bankpiacon.

Leanyok
Erste Befektetési Zrt.

Az FErste Befektetési Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) 1998-as befektetési tarsasagga
alakuldsa ota folyamatos, megfeszitett munkaval érte el, hogy jelenleg mar a magyar
tokepiac vezetd brokercégeként tartjdk szamon. Termékpalettdjat folyamatosan
bovitve a befektetési tarsasagok Aaltal nyajthaté teljes termékskalaval &ll {igyfelei
rendelkezésére.

Célja, hogy ligyfelei magas szinvonalon, gyorsan és egyszerlien vehessék igénybe
szolgaltatasait. Ennek érdekében az Erste Bank fiokhalozatdban is bevezetésre keriilt a
Magyarorszagon jelenleg egyediilallé on-line kereskedési rendszer, hogy az tigyfelek
tozsdei €s dallampapir-piaci megbizésainak gyors és pontos teljesitése az orszag
barmely pontjan biztositott legyen.

A Budapesti Ertéktézsde azonnali piacanak (duplikalt) részvényforgalma 2010. janudr-
juniusi id6szakaban az €l6z6 év azonos idOszakaban mért 4,684 milliard forinthoz
képest 6,661 milliard forintra nétt, a BUX index az év eleji 21,562 pontrdl janius
végére 21,050 pontra esett vissza. Az Erste Befektetési Zrt. piaci részesedése 2010.
aprilisban 22.5 szézalék, majusban 21.9 szazalék, juniusban 19.1 szazalék, az elsd
félévben Osszességében 22.1 szdzal€kra emelkedett a tavalyi év azonos idGszakaban
elért 21.4 szézalékrol, ezzel meglrizve vezetd pozicidjat a magyar tokepiacon.

A tavalyi év azonos iddszakéhoz képest aprilisban 16%-kal emelkedett a BET azonnali
részvénypiacanak forgalma (kdszonhetden nagyrészt a részvénydrak emelkedésének),
a duplikalt ért€k igy 972.1 milliard forintot tett ki. Bér a tavalyi évhez képest
névekedést tapasztalhattunk, a marciusi (rég nem latott 1,340 millidrdos) magassdghoz
képest 27.4%-o0s a cstkkenés méri¢ke.

Majusban 1,372 millidrd forintra emelkedett a BET azonnali részvénypiacdnak
duplikalt forgalma, ami aprilishoz képest 41%-0s, 2009 méjuséhoz képest pedig 26%-
os forgalomnédvekedést jelent. A forgalom felporgése betudhaté annak, hogy méjusban
az eurdpai adossagvélsag kiteljesedett, ami panikszeri eladdsokat, illetve euférikus



vételeket is eredményezett az elmult hénapban attél fliggden, hogy milyen hirek lattak
napvilagot. Ilyen kérnyezetben pedig a befektetdk is aktivabbak.

Hasonlé mértékii forgalomra a BET-en utoljara 2008 oktoberében volt példa, a
Lehman Brothers cs6djét kovetd részvénypiaci panik idészakaban, amikor 1,328
milliard forintra rigott a forgalom (duplikélt). Még ez is elmaradt a 2010 majusdban
latott értéktol.

Juniusban 1,236 milliard forintot tett ki a BET azonnali részvénypiacanak duplikalt
forgalma, ami majushoz képest mintegy 10%-0s cstkkenést jelent, év/év alapon
azonban igy is jelentds, kozel 40%-os a nivekedés. A megelézd honaphoz képesti
visszaesés leginkdbb annak tudhaté be, hogy a nyari hénapokban a befektetok
aktivitasa cstkken, ezuttal pedig még a foci vb is elvonta a piaci szerepldk figyelmét a
tozsdezeéstol.

A forgalom azonban igy is magas szinteken tartozkodik, az elmult kozel 3 évben csak
néhany alkalommal lathattunk a magyar piacon ennél magasabb forgalmi értékeket.

A 2008. év tbkepiaci turbulencidi nagyon sok 0j tigyfelet csabitottak a tozsdére, a
novekedés pedig azdta is tart, az Erste Befektetési Zrt. online kereskedési
rendszereinek népszerlisége ugrdsszerien megnétt, amit a tarsasdg oktatdssal €s Uj
termékekkel, példaul a certifikatok kinalatanak bovitésével probal tamogatni.

2010. majusaban Erste Market néven a hazai piacon egyediilallé szolgaltatassal, a
tézsdei kereskedési id6 meghosszabbitasaval 1épett piacra az Erste Befektetési Zrt. A
szolgéltatas lényege, hogy a Budapesti Ertéktézsde kereskedési ideje utan 16.45 és
22.00 o6ra kozott is adhatok megbizdsok a parketten forgé blue chipekre és a
legnagyobb hazai forgalmi részvényekre, valamint az Erste certifikdtokra.

A Térsasag addzott eredménye 2010.06.30-4n 2.326 millid Ft.

A Thérsasag a II. negyedév végére tovabb ndvelve a sajat tékét 2.703 millié forintos
adozas elbtti nyereséggel zart, Az Erste Befektetési Zrt. sajat tdkéje 2010. jonius 30-
an 427.00 %-kal meghaladja a 2,000,000,000 forintos jegyzett t6két. Az iddszak
folyaman a Tarsasadg likviditasi helyzete jo volt, kotelezettségeinek folyamatosan
hataridore eleget tett.

A Tarsasag mérlegfodsszege 21.52 %-kal csékkent (2009. évi 71,975 millié Ft-rél
2010. 06.30-4an 48,416 milli6 Ft-ra valtozott).

A rovid lejarati kovetelések dllomanya 28,329 millié Ft-r6l 21,062 milli6 Ft-ra (25.65
%-0s csOkkenés) az értékpapirok allomanya 22,446 millié Ft-rél 4,575 millié Ft-ra
(79.62 %-os csokkenés) a rovid lejaratd kotelezettségek éallomanya 62,050 millid
forintr6l 36,368 millié forintra (41.39 %-os cstkkenés) valtozott.

El6z6 év 2009.12.31

adatok millié Ft , Térgy ¢év 2010.06.30 nem auditalt
mérlegfodsszeg 71,975 48,416
sajat toke 8,214 10,540
addzas elbtti eredmény 4,762 2,703




A 2009-es év kiemelkedd sikereket hozott az Erste Befektetési Zrt. szaméra. 2010-ben
a Tarsasag fontos célja, hogy a kereskedés meliett megtakaritasra és befektetésre
Gsztondzze tigyfeleit, hiszen a valsag egyik fontos tanulsaga éppen az, hogy tartalékok
nélkiil rendkiviil kiszolgaltatott helyzetbe keriilhet bérki, legyen az magan- vagy
intézményi befektetd. 2010. egyik nagy Gjdonsiga a Tartés Befektetési Szamla, ami
kedvezdbb addzast jelent a kozép- és hosszii tdvon befektetett megtakaritasok
hozamaira. Az Erste Befektetési Zrt.-nél a Tartos Befektetési Szamla konstrukciét mar
év elejétdl igénybe tudjak venni az tigyfelek.

Erste Alapkezelo Zrt.
Piaci kornyezet 2010

Az elmult hat hénap soran mintegy 400 millidrd forintnyi, f6ként a lakossagtol €rkezd
t6ke aramlott ezekbe a konstrukcidkba, ilyen mértékii megtakaritasra legutoljara 2005-
ben volt példa. A friss megtakaritdsoknak és a 111 millidrd forintnyi hozamnak
koszonhetden az alapok vagyona a fél év végére elérte a 3510 milliard forintot.

A legrovidebb lejaratu eszkozoket tartd likviditasi konstrukciokba dramlott a legtébb
friss pénz, 100 millidrd forintnyi, de a hagyomanyos pénzpiaci alapok is
Osszegyljtottek 80 milliardot, s6t a rovid kdtvényalapok is gyarapodtak mintegy 40
milliard forintnyi 0j tékével.

A részvényalapoknal mar vegyesebb a kép. A mésodik negyedévben a megtorpand
részvénypiacok lattan a befektetok bizalma csdkkent a részvénytalstlyos alapok irant,
igy ebben az id6szakban 11 milliard forint tdvozott bel6liik, €s ezzel az elsé féléves
értékesitési mérlegiik negativ lett. A legnagyobb mértékii tokekivonast a kelet-kozép-
eurdpai alapok szenvedték el, az aranyokat nézve viszont az azsiai piacokon befektet6d
konstrukcidok még t6bb vagyont veszitettek. A hozamokat illetden egyébként a hazai, a
régios és az eurdpai részvényalapok atlagos teljesitménye negativ lett az utolsd
negyedévben, a tbbi alcsoporté viszont, foleg a forint gyengiilésének hatésara, pozitiv
lett. A legmagasabb hozamokat egyébként éppen az azsiai alapok érték el. A hozamok
terén a tiszta részvényalapoknal is hasonlé volt a helyzet, vagyis az azsiai
konstrukcidk vitték a primet, ebbe az alaptipusba viszont - a részvénytulsulyossal
ellentétben - Komolyabb mennyiségii, csaknem 5 millidrd forintnyi friss toke is
aramloft az elso hat honapban.

Bar folyamatosan csokken az aranyuk, a befektetési alapok piacan még mindig
komoly, 13 szazalékos részesedéssel rendelkeznek a garantdlt alapok, amelyekben a
fél év végén 428 milliard forint volt. A tavalyi tokekivonas utén az idén a negativ trend
megfordult, ismét sikerrel értékesitik a piaci szereplok a toke- és hozamvédett alapok
befektetési jegyeit. Szintén kapodsak a szarmaztatott alapok. A t6bb abszolGt hozamu
konstrukciét is tartalmazdé kategoéria 10 milliard forintot vonzott az év eleje Ota,
mikdzben 2,5 millidrd forintnyi hozammal is megorvendeztette a befektetdket. Az
ingatlanalapok is jo fél évet zartak, nagyjabdl 70 millidrd forintnyi friss tOkét
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gytijtottek, hozamaik pedig meghaladték a 11 milliardot.



Az alapkezel® tarsasagok helyezése a kezelt vagyon alapjan alig valtozott 2010-ben. A
legnagyobb 5 tarsasadg megdrizte pozicidjat, a hatodik helyet megszerezte maganak a
Raiffeisen. 2010. junius 30-4n piacvezet6 az OTP volt a nyilvinos befektetési alapok
piacan 27,37%-os piaci részesedéssel, amely 27,60% volt egy évvel ezeldtt. A
masodik a K&H (19,91%, 20,22%), a harmadik az Erste Alapkezel6 Zrt. (12,96%,
11,06%), a negyedik a BB (7,24%, 7,42%), az 6todik a CIB (5,39%, 5,80%), ¢és
hatodik az Raiffeisen (4,72%, 4.27%). A hat legnagyobb alapkezeld tarsasag
Osszesitett piaci részaranya 77,59%-ra enyhén emelkedett a 2009. december végi
77.38%-r6l.

2010-ben az Erste Alapkezel& Zrt. piaci részesedése 1,90 szazalékponttal emelkedett a
nyilvanosan forgalmazott befektetési alapok piacan, ami a legjobb teljesitménynek
szamit a piacon. Ebben a folyamatban els6sorban az alabbi események jatszottak
fontos szerepet:

e A tokevédett pénzpiaci alap és tOkevédett likviditasi alap nettd eszkoz értéke
folyamatos névekedést mutatott.

e Az Erste Nyiltvégii Ingatlan Alap kiegyensilyozott és a pénzpiaci termékeket
meghaladé historikus hozamanak koszonhetden az alapkezeld vezérterméke
maradt. A negyedév utolsé honapjaiban a piac egyik legkeresettebb alapjava
valt.

e A 2009 janiusaban inditott Euro Ingatlan Alap magas népszerliségének és piaci
egyediildllésdganak koszonhetben az év kozepére megerGsitette pozicidjat a
mésodik legnagyobb kiilfoldi devizaban denominalt magyar alap kategdridban
¢s nettd eszkdzértéke jinius végére meghaladta a 32 milliard forintot.

o Az Frste Megtakaritasi Alapok Alapjanak népszertisitése is hangsilyt kapott az
értékesitési haldzatban. A Megtakaritasi Alap fontos része Iehet a
diverzifikaltabb paletta létrehozasanak.

o Az alapkezel$ az elsé félévben elinditotta Wi garantalt alap sorozatidnak elsé
alapjat, amely az Erste Tartos Hozamvédett Befektetési Alap 1. nevet kapta.

Kezelt eszkézok 2010
December 09 iI\Ilegc::szl'éls (%) Janius 10' Megoszlas (%) | Valtozas (%)
Befektetési Alap 288624 352 336  68.37% | 396627 534775  70.03% 37.42%
Magannyugdipénztar 69502609947, 16.46% | 103092943996]  18.20% 48.33%
Onkéntes Nyugdipénztdr | 32 886 5482061  7.79% 32545964018, 575% | -1.04%
Egészségpénztar 1764987 747,  0.42% 0 0.00% -100.00% |
[BiztoskGiportiolié | 21742230758, 5.15% 27230320811]  4.81% 25.24%
Egyéb portfolic | 7651151451,  1.81% 6 837 728 109 1.21% ~10.63%
Osszesen 422 171 880 535 566 334 491 710

A Térsasag tulajdonosi szerkezetében, irdnyitasi struktiirdjdban, tevékenységi kdrében
jelent6s valtozas nem kovetkezett be 2010. els6 félévben.

A befektetési alapok nettd eszk6zértéke az elmult év végi 288.6 Mrd Ft-rél hat honap
leforgasa alatt 396.6 Mrd Ft-ra emelkedett, ami 37.4 %-o0s emelkedést jelent. A cél az




év mésodik felében ezt a piaci részesedést €s a befektetési alap alloményt tovabb
ndvelni.

A kezelt vagyon piaci értéke az utolsod félévben 133.6 Mrd Ft -rél 169.7 Mrd Ft-ra
emelkedett. Ennek a vagyonnak 60.75 %-a magannyugdijpénztari, 19.18 %-a 6nkéntes
nyugdfjpénztari, 16.05 %-a biztositoi és 4.03 %-a egyéb portfolioban van. Igy a kezelt
vagyon és az alapok dsszértéke 2010. jinius 30-4n elérte az 566.3 Mrd Ft-ot.

Erste Lizing Csoport

" Erste Leasing csoport piaci aktivitisa
- Az Erste Leasing 2009. évi feltételek (59,3%-o0s piac csokkenés, drasztikus termék-,
konstrukcidvéltasi kényszer) utdan 2010. 1. félévben is rendkiviil hatranyos feltételek
mellett végezte tevékenységét. Az Gj személy és kishaszon gépjarmi piac - a 2009. évi
bazishoz viszonyitva - tovabbi 45%-kal (!) csokkent.

Uj személygépjarmii és kishaszonjirmii forgalomba helyezés

7399

-4 061

Jan 3338
Feb 8 468 3 551 -4 917 -58,1%
Mar 10 589 5016 -5 573 -52,6%
Apr 7 626 4270 3356 . -44,0%
May 5314 4122 -1192 -22,4%
. ~ Jun 6750 5029 -1 721 -25,5%
Negedév ' . 2009 2010 Kiil, - %
Ln.év 26 456 11 905 -14 551 -55,0%
ILn.év 19 690 13 421 -31,8%

-6 269

- Ez a piaci szituicié hattérbe szoritotta a piaci részarany névelésére iranyulo korabbi

. - torekvéseket, az Erste Leasing piaci aktivitdsa is jelentésen csSkkent (piaci
" részesedése — figyelembe véve a hasznalt eszk6zok finanszirozasat is — 6,3%-ra esett

. vissza), mivel a piaci konszolidacié befejezddéséig évatos, konzervativ tizletpolitikat
- folytat, tizleti tevékenységében a kihelyezési szempontok rovasara a kockézatok
minimalizalasara és finanszirozasi feltételeinek médositasara helyezte a hangsulyt.

2010. I. félévben életbe lépett jogszabalyok a finanszirozasi kockazatok tovabbi

csOkkentésére Osztondztek, a finanszirozas Jutalek szerkezetének atalakulasat idéztck.
eld, tovabba a- koriiltekinté lakossdgi hitelezés kovetelményeit hatdroztak meg

(hitelképesség-vizsgilat szabalyozdsa, jutalék transzparencia, euro és forint alaph
finanszirozasok ajanlasa, pénziigyi lizing termék eldtérbe helyezése).




A Cégcesoport kihelyezése 2010. 1. félévben a kedvezétlen piaci trendekkel azonos

mértékben visszaesett a bazishoz viszonyitva (-55,6%). Ezen beliil a nagyhaszon és -

egy€b eszkoz lizletdgban jelentbsebb a lemaradas (-78,9%).

Az Erste Leasing csoport kihelyezesi adatait az alabbi tabldzat szemlélteti:

o010l félév - Valtozas

EzerFtban: o -

2009.1f6l6v -
Személy- és kishaszongepjarm 8,928,918 4,397 861 -50.7%
[Motorkerékpar 1,155,531} 450,414 -61.0%
Nagyhaszon és egyéb eszkdz 1,608,019] . 339,990 -78.9%
Ugyfélfinanszirozés 11,692,468] - 5.188,265 -55.6%
Szerz6dés darabszam 5,579 2,804 -49.7%
Atlagos finanszirozasi ériék 2,096 1,850 -11.7%
" |Brutt6 eszkézérték 15,980,279 7,441,301 -53.4%
Finanszirozasi hanyad 73.2% 69.7% -4.7%

A Cégcsoport ebben a piaci helyzetben nem tudta kiaknazni azt a jelentds értékesitési
potencialt, amit a fiokhalézat, a KC €s egyéb bankcsoporti szinergidk jelentenek, a
piaci aktivitds visszaesése ezen értékesitési - csatornakon keresztitli értékesités
lehetdségeit is visszavetette.

1 2010. 1. félévben a direkt és flotta értékesitések jelentds részaranyt képeztek a

- Cégcsoport kihelyezéseiben: az elfogadott szerzédések 20,8%-a valdsult meg ezen
értékesitési csatorndkon keresztiil, a bazis iddszaki teljesitményt 58,1%-kal haladtak
meg.

Fontosabb célkitiizések

A gépjdrmil piac stabilizdcidja varhatéan 0j bizalmi helyzet megteremtésével, a
- kereskedések stabilabb mlikddésével jon majd el, a konszolidélt szintre térténd beallast
pedig a kiszamithat6 finansziroz6i hattér és termékek tudjak biztositani.

A Cégcesoport stratégidja is alkalmazkodott ehhez a piaci helyzethez, és a jov6beni
kitdrési pontokra Osszpontosit: Gj értékesitési csatornikat/termékeket dolgozott ki,
véltoztatott a portfoliokezelés, a problémas ligyek kezelésének, a v1sszavett autok
tarolasanak “jraértékesitésének / Gjrafinanszirozdsanak folyamatén.

A piaci konszolidacidt kovetéen az lizleti suly célzottan az alabbi Uj értékeSitési
iranyok felé tolodik el:

- WEB-es értékesités

- Bankfioki értékesités

- Direkt értékesités sajat halozatban

-- Autébankarl ért€kesités - '

- Visszavett autok 1ij csatornikon keresztuh értékesxtese



- Az Uj csatorndk alternativ lehetdségeket nyitnak a Cégcsoport piaci részesedésének
~ bovitésére, illetve az alacsonyabb finanszirozasi kockdzatokat, valamint a.
jovedelmezdség és tékehatékonysig ndvelését célozzak.

Jovedelmezdség és sajat toke

A 2010. 1. félévi jovedelmezdségi adatokat jelentésen befolyésolja - az Erste Leasing
altal alkalmazott prudens értékvesztés képzési szabalyok szerint - a mindsitett
alloményokra megképzett ériékvesztés (-2.088,9 MFt).

A lejart éllomény alakulasa 2009.XIL.31-ig folyamatos emelkedést, 2010.1
negyedévben stagnalést, illetve 201011 negyedévben ismét emelkedést mutatott. A
Cégesoport portfoliojanak 2010, II. negyedéves romlasat kovetden megkezdsdott egy
Ujabb  vélsigkezeld csomag kialakitisa, mely az 4arfolyam emelkedésbol,
“szezonalitasbol eredd negativ ligyfélfizetési hajlandésagot kivanja visszaforditani,
-illetve ezzel a portfolié romlasat megallitani. Emellett tovabbiakban is szoros portfolid
. monitoring mellett valdsul meg a Cégesoport értékvesztés képzése.
- A Csoport tovabbra is fenntartja a szigorl koltséggazdalkodast, illetve ndvelni kivanja
a nem pénziigyi szolgéltatasokbdl szarmazd bevételeit, az év végi pozitiv eredmény
elérése érdekében.

o SAJAT TOKE e

1 i2010.VE3 ,_2009 X131 - 2010130 -

167,833 465 171,370,401 130,509 412,286

23 902,184 25,284 770 375,132 442,233

1,806,478 2,288,197 38,242 113,223

193,542,127 198,943,368 543,583 741.296

& ADOZAS ELOTTIE o osztalék T
2009.XI181 05 2040.VE30°¢ '_'1:2009 Xt o 2010.v1.30 |

2,929,840 -141,957 0
1,191,537 67,101 0 0
36,618 150,042 0 0

-2009.IV.negyedév sordn vildgossa valt, hogy jelentds tOkeemelésre lesz sziikség az
Erste Leasing Autdfinanszirozasi Zrt.-nél, valamint az Erste Leasing
- Eszk6zfinanszirozasi Zrt.-nél.

Az Erste Leasing Bérlet Kft. tdkevesztését a forint nagymértékii gyengiilése okozta az
operativ lizingbe adott eszk6zok devizaforrdsokkal valé refinanszirozasa miatt, Az
ELB Kft. igyvezetése haladéktalanul intézkedett a tokehelyzet rendezése érdekében a
 taggytilés Osszehivasar6l. Az ELA Zrt., mint az ELB Kft. t5bbségi tulajdonosa a
t6kehelyzet rendezését potbefizetés elbirasdval, és annak 3 hoénapon - beliili
- rendezésével tervezi megvaldsitani.




Erste Ingatlanlizing Zrt., Erste Lakaslizing Zrt.

Az Erste Ingatlanlizing Zrt. Gj épitésii ingatlanok lizingbe adasaval foglalkozik. A
Téarsasdg célcsoportjai a maganszemélyek, a mikro- ¢&s kisvallalkozasok. A
célcsoportok elérését — ériékesitési csatornaként — a banki és az ligyndki hélozat teszi
lehetové.

A 2008-as szabdlyozasi kornyezetvaltozas kovetkeztében az Erste Bank Hungary Nyrt.
és az Erste Leasing Aut6finanszirozasi Zrt. dontbtt az Erste Ingatlanlizing Zrt-bél valo
kivalassal az Erste Lakéaslizing Zrt. megalakitdsarél. A 2009.07.15-én bejegyzett
Tarsasdg a hasznélt ingatlanok lizingbe adasdra specializdlddott, igy az FErste
Ingatlanlizing Zrt-vel egyiitt a célpiacot a pénziigyi lizing teljes repertodrjaval képes
kiszolgélni. '

A 2010-es évben életbe 1épd, jogszabdlyok altal meghatirozott finanszirozasi és
finanszirozhat6sagi keretek jelentdsen befolyasoljadk az elvart minimélis nerd,
valamint az elvért jévedelem mértékét, amely alapvetden nehezebb helyzetbe hozza a
Tarsasagokat, de mas finanszirozdsi formakhoz képest javitja a helyzetiiket. A
masodik negyedévben a jogszabdlyok hatdlybalépését kovetben az elh0zodo
ingatlanpiaci pangés €s a kormanyvéltds okozta bizonytalansagok a devizapiacon a
finanszirozasi dontések elhalasztasat hoztak.

A Tarsasagok mérlegfoosszege novekedett, a bizonytalan kockézati kornyezet a
cégesoport eredményét negativan befolyasolta, a mely az elsé félév végén negativ volt.

Erste Faktor Zrt.

Az Erste Faktor Zrt. (tovdbbiakban: Tarsasag) 2005 harmadik negyedévében kezdte
meg tevekenységét, megalapitasaval az Erste Bank Hungary Nyrt. tovabb szélesitette a
bankcsoport altal nyuUjtott szolgaltatasok korét és fontos 1épést tett az univerzilis
bankka valas felé vezet6 tton.

2009. év sordn a Térsasdg 48 millidrd Ft faktoring forgalmat bonyolitott, az el6z6
évben bonyolitott 29,6 milliard faktoralt forgalomhoz képest ez jelentds névekedésnek
szamit a piacon. A 2009. év faktoralt forgalomra vonatkoz6 terve 45 millidard forint
volt, mely igy moédon teljesliltnek tekinthetd. 2010. elsé félév soran a faktoring
forgalom elérte a 37,6 milliard Ft-ot, mellyel az id6aranyos 35 milliard Ft tervet 2,6
millidrd Ft-tal meghaladta. A tervteljesiilésben jelentds szerepe volt az Erste Bank KC
hélozat aktivitisanak. A vilaggazdasagi vélsag a faktoring piac esetében is kedvezttlen
tendencidkat hozott. A faktorpiac 2008-r61 2009-re t6bb mint 10%-ot esett vissza. A
piac ebben a szegmensben markdns véaltozdsokon ment 4. A kedvezotlen
makrogazdasagi kdrnyezet hatasara a mikro- és kkv szektor tizleti volumenndvekedése
lecstkkent, kilatdsai, valamint az egyes cégek pénziigyi helyzete romliott.

A megnovekedett kockédzatok ¢€s a forrashidny miatt sok faktorcég jelentbs
piacvesztéssel nézett szembe. Az Erste Faktor Zrt. a Magyar Faktoring Szévetség
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adatai alapjan a 7. helyr6l a 4. helyre javitotta helyezését a hazai faktorcégek
rangsoraban. _

Az Erste Faktor Zrt. mérlegfttsszege az adott idészak végére 11,34 millidrd forintra
ndvekedett az el6zoé idoszak 10,00 milliard forint mérlegf6osszegéhez képest. Az év
végével megndvekedett iizleti volumen hatdsdra a 2010. év clején tortént kezdeti
csokkenés ellenére is — az tizleti aktivitas novekedése miatt - a II. negyedévben magas
volt a kovetelésalloméany. Az Ugyfelekkel szembeni kovetelések a mérlegfédsszeg
98%-4t teszik ki. :

Az Ugyfelekkel szembeni koveteléseket Tarsasagunk csekély mértékben sajat t6kébol
¢és meghatirozdan banki forrasb6l (Erste Bank Hungary Nyrt.) finanszirozza. Ennek
megfelelden alakultak a Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek is, melyek
Osszhangban vannak a finanszirozand6 tételek valtozasaval. Az Ugyfelekkel szembeni
kotelezettségek kozodtt tartja nyilvan Tarsasdégunk a mar megvéasarolt, de meg nem
el6legezett kotelezettségeket is.

Kamatkiilonbtzet vonatkozasaban a II. negyedévben elért 109,07 millié HUF. A
jutalékbevétel két f6 eleme a faktordij és egyéb jutalékjellegii bevételek, valamint a
biztositasbol szarmazd dijktilonbozet, az adott idbszakban 121,35 millié forint keriilt
realizdlasra. Térsasagunk jovedelmezBségét jelent6sen befolyasolja, hogy a
refinanszirozasunk mind forintban mind pedig idegen devizdban megdragult, de ez a
driagulas 2009. év végére kis mértékben csékkent, 2010. I-Il. negyedévében tovabbi
csokkenés kovetkezett be.

Az Altalanos igazgatdsi koltségek 92,63 milli6 forintra ragtak. Az értékvesztés
esetében az 1. félév soran 11,39 millié forint Gj képzés tortént. Az addézas eldtti
eredmény 111,31 millié forint, amely jelentésen meghaladja a 2010. évre vonatkozo
idbaranyos tervet.

Piaci kilatasok:

A piaci erdviszonyokban az el6zé évhez képest jelentds valtozasok nem mutatkoztak.
A publikalt adatok alapjin tovabbra is az elsd 5 piaci szerepl6 adja az 6sszforgalom
t&bb mint 70%-4t, mig az els6 10 piaci szerepld résesedése meghaladja a 90%-ot.

A 2009. évben folytatodott az el6zd években mér megkezdddott tendencia, a piac
bdviilése alulmilta a vérakozasokat, illetve a vélsag kapcsan tovabbi csokkenés volt
megfigyelhetd, igy a tovabbiakban sem mlta feliil a GDP 3%-os aranyat. 2009. évben
a magyarorszagi piacion realizalt faktoralt forgalom 738,8 milliard forint volt.

2010. I. negyedévében — a Magyar Faktoring Szbvetség adatai alapjan — egy gyenge
faktoralt forgalom-emelkedés volt megfigyelhet6, amely 178 millidrd forint faktoralt
forgaimat jelent. Ez 5,3%-0s volumenndvekedést jelent. A vildggazdasagi vélség
hatasara 2009. évben a csokkenés volt a jellemz6 a faktoring piacon, ez a tendencia
2010. évre megfordulni 1atszik, A faktor tarsasagok piacén a tavalyi év sordn egy erds
atrendez6dés latszik. Az eddigi piacvezetOk még markansabb eldnyre tettek szert, mig
a tdbbi tarsasdg lemaradasa — a romlé refinanszirozasi Ichetdségek miatt — tartésnak
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bizonyult. A Magyar Faktoring Sztvetség a II. negyedéves piaci adatok alapjan az
el6z6 negyedév tendencidja figyelhetd meg,.

Erste Ingatlan Kft.

Ingatlanforgalmazas, ingatlan bérbeadas, ingatlankezelés és ingatlanfejlesztés tartozik
az Erste Ingatlan Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) tevékenységi korébe. A Téarsasag az
elmalt két évben inditott ingatlanfejlesztéseit befejezte, az értékesitések sikeresen
befejezbdiek. Az tarsasdg mérlegfGosszegét és eredményességét az elmult években a
fejlesztések €s az ezekhez kapcsolodo €rtékesitések hataroztak meg. A zart struktarajn
projekteknek kOszonheten a gazdasigi valsdg nem befolydsolta negativan a
mikodését €s likviditasat. Tevékenységi korébe tartozik a magyarorszagi Erste
Csoport clhelyezését szolgalo Eurdpa Torony fizemeltetése is.

A Térsasag tokehelyzete stabil.

E-Dat Kft.

A tarsasag mikodése a tervezettnek megfeleld, pénziigyi helyzete stabil. Teveékenyscgi
kore a banki szolgaltatasok IT tamogatottsaganak biztositdsa. Uzleti profilja a
tdrgyévben nem véltozott.

Erste Kereskedohaz Kft.

A tarsasag nagykereskedelmi tevékenységet folytat tozsdén jegyzett, ill. egyéb likvid
mésodlagos piaccal rendelkezd, standard termékekkel. Kereskedelmi tevékenységét az
Erste Bank finanszirozasdval végzi. Esetenként részt vesz a Bank tulajdonaba keriilt
készletek kezelésében, vevok felkutatdsaban, esetleg bizomanyosi értékesitésében.

A 2009. év végén elfogadott 0 stratégia ériclmében a tarsasag 0j kereskedelmi
lizleteket minimalis mértékben kotott, az er6forrasokat a meglévl készietdllomény
értékesitésére, és a nyitott kivetelésadllomany behajtasara koncentralta. Az 4j stratégia
értelmében a jovoben 10j Onalld lgyletetek bonyolitisdban nem vesz részt,
tevékenysége a banki workout folyamatok tdmogatéasara irdnyul.

Fentiek eredményeképpen a Tarsasag nettd arbevétele 1,5 mrd Ft-ra esett vissza 2010
elsé félévében. A 2010-ben felmeriilt karesemények negativ hatasainak rendezésére a
6 tulajdonos 500 mFt 6sszegil potbefizeiésrdl dontétt, amellyel a negativ sajat t6ke
rendezése megtortént.

Erste Pénztarszervezo Kft.

Tevékenysége az Erste Onkéntes és Magannyugdijpénztar tagszervezési, értékesitési
feladatainak ellatasa.

12




A Térsasag a 2009. évt6l mar nem kizérdlagos partnerként végzi {0 feladatat, ezért - a
terveknek megfelelden - csokkent. Az elvégzendé feladatokhoz igazodva cstkkent a
munkatérsak létszama, illetve a targyi eszkdzok értékesitésre keriiltek.

Az clkovetkezd pénziigyt évben a Pénztarszervez$ Kft. tovabbra is nem kizardlagos
partnerként részt vesz a nyugdijpénztari €s egeészségpénztari tagszervezésben.

A vallalkozas fobb erdforrasai és kockazatai, az ezekkel kapesolatos
valtozasok és bizonytalansagok

Mind a kamat mind a likviditasi kockézatok kezelése, legmagasabb ddntéshoz6 szinten
az Eszko6z Forras Bizottsag (ALCO) felel6sségi krébe tartozik.

Az ALCO rendszeres - havi - iilésein, az Eszk6z-Forras Menedzsment (ALM) és az
tizletagi jelentések alapjan attekinti a bank kockazati pozicidit és sziikség esetén
dontést hoz a megteendo 1épésekrol. Szintén az ALCO hataroz a vallalhat6 kockdzatok
mértékérdl, jovahagyja a kvetendd kockazatkezelési politikakat rendszeresen attekinti
az elére meghatirozott kockazati kereteken beliil kovetendd stratégidkat illetve
felhatalmazza az ALM-t azok végrehajtasara.

A Bank két analitikus megkozelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysaganak
szamszerlsitésére: a) a nettdé kamat bevétel és b) a sajat toke piaci ért€kének
szimulacidjat.

Osszességében mindkét fajta kockazati indikdtor mérsékelt kamat kockazati kitettséget
jelzett 2010 elso félévében.

A Bank stabil likviditasi pozicioval rendelkezett a félév folyaman. A jegybankképes
értékpapirok allomanya a megel6z félévhez viszonyitva dtlagosan 140 Mrd Ft-tal 840
Mrd Ftra nott. Az iigyfél finanszirozasi pozicid javult elsbsorban a mérsékelt
hitelezési aktivitds ¢€s az Ugyfél betétek ndvekedésének kodvetkeztében, ami lehetdve
tette az anyabanki forrdsok csokkentését. A lejarati szerkezet javitdsat szolgilta a
lejaré anyabanki forrasok hossza lejarath anyabanki forrasokkal torténd potlasa. A
Bank deviza forraskoltségére az orszag kockazati megitélésének (CDS spread) és a
bazis swap spreadeknek jelentds hatdsa van, ebbdl a szempontb6i a 2010 masodik
negyedévének a végén tapasztalhatd befektetdi hangulat romlés a forraskoltségek
novekedésének az irdnyaba hatott.

Lakossag

A jelenlegi gazdasdgi helyzetben (magas munkanélkiiliség, deviza arfolyam
ndvekedése) az iigyfelek fizetési képessége 2010 els6é felében nem javult. A lakossagi
szegmensben a CHF hitelezés leallasa ellenére jelenleg is 70% felett van a deviza
portfolioé aranya.

A Bank ezért a nem teljesité allomany és a kockazatok csokkentése érdekében tobb
1épést is tett. A behajtasi folyamatok megerésitése mellett tovabbra is mentGcsomagot
ajanl fel a fizetési hajlanddsagot mutaté bajba jutott tigyfeleknek.

Az 0j kihelyezéseknél szigoribb feltételeket tdmaszt a kormanyzati intézkedésekkel
Osszhangban (alacsonyabb LTV értékek, kisebb eladosodottsagi szint engedélyezése).
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Vallalat

Az els6 félévben a hiteldllomany stagnalt. A feliilvizsgdlatok sordn folyamatosan
keriilnek feldolgozasra a 2009-es mérlegadatok, a kockéazatkezelés a beddlés
elkeriilése érdekében megerfsitett monitoring rendszert dolgozott ki €s a gazdasagi
vélsdg kéaros kovetkezményei miatt a nem tartésan pénziigyi és/vagy piaci
‘nehézségekkel kiizd6 véllalati figyfelekkel egyiittmiik6dve a bank atstrukturalassal
reorganizalassal kezeli az dtmeneti helyzetet.

A bank mindkét Uzletdgban kiemelt figyelmet fordit a nem-teljesitd allomany
értékvesztéssel valdo fedezésére. Az elsé félévben a fedezettség kis mértékben
névekedett. Ennek eredményeként a kockazati kdltség magasabb az elmult év hasonlé
id6szakahoz képest.

A konszolidalt toke megfelelési mutato ‘az elmalt 12 hoénapban rendre 10 szézalék
felett van. '

A konszolidalt csoport L. féléves beszamol6 idoszakaban elért eredmenyel és
kilatasai '

Konszoliddalt pénziigyi adatok

A Konszoliddlt Csoport 2010-es eredményének legjelent6sebb részét a Bank
eredménye teszi ki. Ezen kiviil csak az ERSTE Befektetési Zrt. hozzajaruldsa
szamottevd (15% koriili). A Leasing Csoport és a Kereskedbhaz Kft. a pénzigyi
valsdg piacokra gyakorolt negativ hatdsainak koévetkezményeképpen veszteségeket
szenvedett el, amit a Keresked6haz Kfi. esetében a készletekhez kapé_solédé
karesemények tovabb stlyosbitottak.

Konszolidé't Csoport
Fébb mérlegtételek millié Ft-ban é&s valtozasuk

cptételek

Pénzeszkozok : : 32936
Allampapirok 384 245 467 574} 620 576 342 273{ .
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 62232 151 521 65 351 152938 134‘%# N
Dgyfelekkelszembeni kovetelések 1913 483 1931 837 1 905 672 2 063 602 8%
|Hitelviszonyt meptestesitts értdkpapirok . 75 700 83 651 91256 103 065 13%
|[Részvények 5 188} 2778 3032 4279 41%)
|immateridtis javak 10 395§ 9 591 9941 9373 -6%
|Targyi eszktizik 17 477 15 7604 14 296 15284 7%
[Egyéb eszkozok 67 705 63 0461 30474 46 909 54%
Aktiv id6beli elhatérolasok : 67 194 64 400 58 687 i 48 105
ESZKOZOK OSSZESEN 6365 ‘ 190 f
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek j 1333 766 1473 926] 1358 748 1 469 460 C . 8% -
[Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 935 752 969 8030 1135072 1148 344 I ' TR
[Kibocsatott értékpapirok miatt fenndllé kotelezettsép 17 449 31 528 31928 28 999 . I
Egyéb kotelezetiségek 92 641 62 074] 52956 86 789 _64%]
iPassziv id6beli elhatéroléisok 70 051 55 831 47971 45 847 -4%
{Céltartalékok ) ‘4 268 4138 5017 4255 -15%
{Hatrasorolt kotelezettségek 53 800 74 200 73793 78 166 6%
#Sajat tbke - 128 832 149 0344 139 705 157 921  13%) -
9511 :
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Fizetett kamatok és kamatjellegti raforditasok - 48 6111

Fizetett (fizctends) juialék- és dijraforditasokd 17 503} 7773 ~150139] . 5 394] -24%
Jutalékeredmény 15961] 8811 22 269 14217 61%)|
Pénziigyi miiveletek nettdé eredménye 26 393] 20991 49 65 17 053] -19%|
Egyéh bevételek iizleti tevékenységhil 62 630] 31 847 12 67¢] -60%)
Altalsnos igazgatdsi kiltségek 60 430f 313 26 731 -15%)
Ertékesiikkenési leirds 5206 2 6?3 2741

" |[Egyéb réforditdsok iizleti tevékenységbdl 66 595 28 6

-IErtékvesztéssel kaﬁulatos eredménxhanis
. |Szokasosi{tizicti) fevékenyséa erediménye
- [Rendkiviili eredmény

A Konszolidalt Csoport mérlegféosszege mindosszesen 6%-kal nétt 2009 év végéhez
viszonyitva, amit els6sorban a Forint gyengiilésének a devizaban denommalt hitelekre
és refinanszirozasi forrdsokra gyakorolt hatésa okozott. '

Mig 2008-ban a mérlegfétsszeg novekedésének motorja az ugyfelhltelezes volt, 2009-
ben pedig a betétgyiijtés, 2010 elsé félévében a hitelek dlloménya a forint gyengiilés

hatdsara nétt csak, a betétek pedig a 2009-es szintet minddsszesen 1%-kal haladtak

meg. Tovabbra is az ligyfelekkel szembeni kovetelések alkotjdk az eszkozportfollo.
legjelentdsebb részét, az aranyuk kismértékben nétt 67%-rol 68%-ra.

2007 ota megfigyelhetd az allampapirok dinamikus novekedése az eszkdzportf6lion
beliil. 2009 év végéhez viszonyitva kisebb visszaesés tapasztalhat6 az dllomanyban,

- ugyanakkor ardnyuk a mérlegben jelentGsen, 8%-r6l 18%-ra emelkedett a 2007-2010.
.. II. negyedév kozotti idészakban. Ennek hétterében részben a Bank részére Forintban

rendelkezésre allo forrasboség lekotésének megval6sitasa all, az elérhetd kedvezd
allampapir piaci hozamok mellett.

A forrasoldal 2009/2008-as ndvekedését az ligyfelekkel szembeni kotelezettségek
21%-0s nbvekedése generalta elsésorban a Bank egylk strateg1a1 celjanak tekintett
intenziv betétgyiijtésének kdszonhetden.

Pirhuzamosan a hitelezési aktivitis valtozasaval a Konszolida'.lt- Csoport
hitelintézetekkel szembeni kotelezettsége a 2008-ban tapasztalt jelentds ndvekedés
utan, mindosszesen 2%-kal emelkedett 2009-ben. 2010-ben a forrasallomany
novekedését a devizdban denominalt hitelintézetekkel szembeni koételezettségeink

atértekelése generalta a forint gyengiilés kovetkeztében, az iigyfelekkel szembeni
kotelezettségeink minddsszesen 1%-kal nottek.

Konszofidait Csoport
Fabb eredménytételek millié Ft-ban és véltozasuk

_pott kamatok €s kamat]ellegﬁ bevételek]

Kamateredmény 39 547 B%|
Beviételek értékpapirekbdl 67 76, 13%]
Kapott (jard) jutalék- &s dijbevetcleq 33 463 16 58 20 111 2154

—187073|.

Adoézds eldtti eredmény
| Adézott eredmény
Altalinos tartalékképaés, felhasznalds
Eredménytartalék igénybevétele
jJévahagyott osztalék és részesedés

Killsé tagokra jut6 eredmény i
Méirlep szennti eredmén
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A teljesitmény mérésének mennyiségi és mindségi mutatoi, illetve jelzdi

A bank belsd miikddésének teljesitményét a folyamatain keresztiil méri. A
folyamatokkal szemben elvart teljesitmény meghatarozasat az iigyfél igények
megismerése eldzi meg. Rendszeresen ismétlédd kutatdsokat végziink: éves figyfél-
elégedettségi kutatast, versenytars kutatast, fioki probavasarlast, fioki tandcsadokkal
valé elégedettség kutatast tovabba a belsé iligyfelek elégedettségét is vizsgaljuk a
Belsd mindség felmérés keretében. Az tlgyfél igényeket és elvarasokat
mutatdszamokka, mérhet paraméterekké alakitjuk. A bankban végzett — elsbdleges
fokusszal az - tizleti folyamatokra mérdrendszert ,.épitiink” és méréseket végziink a
folyamat teljesitményének megéllapitdsa céljabol. Az ligyfél igény felmeriiléstol az
igény kielégitéséig vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leiré alapvetd
mutatoszamok: atfutasi id6, hiba szam, szolgaltatasi szint. Ezekre a mutatoszamokra
célértekeket hatdrozunk meg, s a havi szintli mérések eredményeit az elérni kivant
értékhez viszonyitjuk. Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad,
elemzést végziink a nem megfelelés okainak feltirasara, fejlesztési javaslatokat
dolgozunk ki. Célunk az tigyféligények mind teljesebb mértékii kielégitése. Ebben a
rendszerben miik6dd riportjaink a Jelzdlog hitel, Személyi koélcson, Panaszkezelés
folyamatokra illetve a meghatarozé IT rendszereink rendelkezésre allasara
vonatkozéan késziilnek.
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