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Fobb mutatdk, minositések

2012. 12. 31-én az éves jelentéshez a nemzetkdzi pénzigyi beszamolasi standardok szerinti konszolidalt,
auditalt adatok alapjan

Konszolidalt adatok millié Ft

Eredménykimutatas 2011.12. 31. 2012.12. 31.
Netté kamatbevétel 116 100 103 780
Netto jutalék - és dijbevétel 29 055 27 922
Kereskedési tevékenység eredménye 11 891 2 529
Ertékvesztés és céltartalék képzés, hitelezési veszteségek raforditasai -225 808 -61 331
Uzleti tevékenység eredménye -68 762 72 901
Egyéb adminisztrativ raforditasok -59 635 -52 203
Egyéb bevételek és raforditasok -15 515 -21 092
Adézas elbtti eredmény -143 911 -394
Adézott eredmény -149 403 -6 113
Egyéb atfogd eredmény -18 -91
Atfog6 eredmény -149 421 -6 205
Mérlegadatok: 2011.12. 31. 2012.12. 31.
Mérlegf60sszeg 3 247 936 2788 200
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések netto értéke 2 309 752 1 879 497
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 1201 878 1 360 292
Sajat téke 177 791 210 585
Koltség/bevétel arany

Eszk6zaranyos nyereség (ROA)

Adozas el6tti eredmény / Eszkdzérték -4,43% -0,01%
Adozott eredmény / Eszkozérték -4,60% -0,22%
Sajattéke-aranyos nyereség (ROE)

Adodzott eredmény / Sajat téke -84,03% -2,90%
Dolgozdi létszam 2952 2632
Vallalati kereskedelmi centrumok szama 22 21
Lakossagi fiokok szama 184 143

Moody’s: Hosszutavu BA1
Rovidtavu NP
Pénzlgyierd  Stabil



Tisztelt ugyfeleink, partnereink, részvényeseink!

Habar a tavalyi esztendd mar szdmottevden jobb
volt, mint 2011, a vart attorést sajnos nem sike-
rilt elérni. A gazdasagi recesszid, a jelentésen
beszlikiilt hitelkereslet, a végtorlesztés, illetve a
tovabbra sem csokkend NPL allomany jelentds
mértekben volt negativ hatassal Bankunk bevételei-
re, amit a kiadasok oldalan csak részben tudott a
Bank ellentételezni.

A magyar gazdasag helyzete 2012-ben nem ja-
vult, a mult év makrogazdasagi szempontbol a fo-
lyamatos koltségvetés-kiigazitasi kényszerrdl szolt.
A kormanyzat els6sorban addemeléseket hajtott
végre, a kiilonbozd vallalati szektorokat — ideért-
ve a bankokat is — terheld, eredetileg atmenetinek
szant — valsdgadok pedig az igéretek ellenére nem
csokkentek. A bankszektor miitkodését nagyban be-
folyasolta, hogy a Magyar Nemzeti Bank tavaly

Osszel kamatcsokkentési ciklusba kezdett. 2012 au-
gusztusaig 7 szazalékon stagnalt, majd december
végéig 5,75 szazalékra csokkent az irdnyad6 kamat
szintje, a hitelkereslet mégsem élénkiilt jelentdsen,
mikozben a hitelmarzsok sziikiiltek az év soran.

Ezek a kedvezodtlen kiilsé gazdasagi feltételek
nagyban korlatoztdk ugyan az Erste Bank Hunga-
ry Zrt. mozgasterét, ennek ellenére 2012-ben sta-
bilizaltuk {izleti tevékenységiinket és megkezdtiik
1j, 2015-ig tartd lizleti stratégiank megvalositasat,
amelynek végére a Bank teljesen megujul.

2012 az Erste Bank szdmdra az akvizicid éve is
volt, hiszen sikeresen vettiik at a BNP Paribas Ma-
gyarorszagi Fioktelepének Wealth Management
lizletagat. A tranzakcioval a privat banki iigyfél-
szdm 2200-ra, mig az dllomany 200 milliard forint-
ra nott. Ezzel az Erste Private Banking bekertilt a
piacvezetd magyarorszagi privat banki szolgalta-
tok kozé. Emellett befejeztiik a Bank lednyvallalati
struktirajanak atalakitasat is, amelynek keretében
a hatékonyabb mikodés biztositdsa érdekében 5
lednyvallalatunkat (harom lizing- és két faktoring-
tarsasag) integraltuk.

Fontos eredmény, hogy a 2011. év végén alapitott
Erste Lakastakar¢k a tavalyi év folyaman 20 ezer
lakéas-takarékpénztari szerzodést kotott, kozel 50
milliard forint értékben. Ezzel a teljesitménnyel a
leanyvallalatunk {gyfeleinek szdma 2012 végén
meghaladta a 25 ezer f6t, a szerz0déses 0sszeg pe-
dig elérte a 75 milliard forintot. A Bank egy masik
lednyvallalatara, az Erste Befektetési Zrt.-re is mél-
tan biiszke, hiszen a cég 2012-ben is megtartotta ve-
zet6 helyét a magyarorszagi befektetési szolgaltatok
kozott. A Budapesti Ertéktézsde azonnali piacanak
(duplikalt) részvényforgalmaban az Erste Befekteté-
si Zrt. piaci részesedése 2012-ben 16 szazalékos volt
€s a tarsasag a tézsdei részvényszekcioban az elmult
évben a legnagyobb forgalmat érte el.



A BNP Paribas private banking iizletdganak ak-
vizicioja a legjobb bizonyitéka annak, hogy
mennyire elkdtelezett az Erste Group Magyar-
orszag irant. Ugyanakkor a kedvezdtlen makro-
gazdasagi klima miatt az Erste Group mar 2011-
ben 1j iizleti modellt és stratégiat hatarozott meg
Magyarorszagot illetéen, amelynek lényege, hogy
a pénzintézet a magyarorszagi forrasokra épiild fo-
rinthitelezésre alapozza a ndvekedését.

Lakossagi teriileten ezért a betétgytijtés mellett ki-
emelt cél a hitelezés dinamikajanak felporgetése €s
az ugyfelek aktivitdsdnak fokozdsa. Az ingatlanfi-
nanszirozasban a lakas-takarékpénztari szolgalta-
tasok jelenthetik a kitdrési pontot. A kis- és kozép-
vallalkozasok esetében torekedniink kell arra, hogy
hitelezési szolgaltatasaink mellett az Erste tranzak-
cids szolgaltatdsait is nagyobb mértékben vegyék
igénybe, segitségiinkkel pedig még dinamikusab-
ban kapcsolddjanak be a fejlesztési célokat szolga-
16 allami programokba.

Az Erste Bank Hungary Zrt. a kozép-kelet-euro-
pai térség egyik meghataroz6 bankcsoportjanak
tagjaként a jovOben is a magyar piac meghataro-
z0, alapvetden lakossagi iranyultsagu bankja ki-
van maradni. Haroméves atalakuldsi programunk
eselyt biztosit ahhoz, hogy 2015-re egy minden
izében megujult, még korszeriibb bankként alljunk
majd ligyfeleink rendelkezésére.

25 [@{\y QW&M;,\

Jelasity Radovan
elnok-vezérigazgatd



CSR tevékenyseég

crer

ként aktivan részt vallal a tdrsadalmat foglalkozta-
t6 ligyek megoldasaban, segiti a figyelemre méltod
kozosségeket, és az olyan érdekes és értékes kez-

crer

leszthetének tart.

A lakossag pénziigyi kultardjanak dsszehangolt és
hatékony fejlesztése érdekében kiemelt jelentdség-
gel bir az allami, az tizleti és a civil szféra egyiitt-
miikodése, igy a Bank is 6rommel csatlakozott a
Magyar Nemzeti Bank kezdeményezésére 1étrejott
Pénziigyi Navigator Programhoz, amelynek cél-
ja praktikus, az egyes élethelyzetekben relevans
pénziigyi ismeretek atadasa.

Emellett tovabb folytatddik a 2009 majuséban elin-
ditott Pénziligyi Kisokos oktatdsi programsorozat,
amelynek keretében az oktatdsra jelentkezo altala-
nos ¢s kozépiskoldkban a didkok az osztalyfonoki
orak keretein beliil kapnak alapvetd pénziigyi is-
mereteket. Az ingyenes programhoz 2012-ben 10
iskola csatlakozott, a kollégdink és segitdink 52
osztaly 1159 tanuldja szamara tartottak eldéadast.

Az Erste Bank Hungary Zrt. mindenkor az igényes,
értékeket hordozd kultira mellett teszi le a voksat.
Ennek megfelelden harom {6 irany mentén fogal-
Bank részt vallal a kortdrs miivészet tamogatasa-
ban is.

2008-ban a magyar és nemzetkdzi szinten is el-
ismert Miivészetek Palotdjanak lettiink stratégiai
tamogatdja. Ez a partnerség kiemelten fontos sza-
munkra, hiszen a kiilonb6z6 miivészeti agak leg-
jelentdsebb képviseldi 1épnek fel itt, ezzel minden
kulturalis igénynek megfelelve. Az intézmény ,,The

Metropolitan Opera: Live in HD” kozvetitései is a
Bank tdmogatasaval jonnek 1étre.
AzErsteBankHungary Zrt.2011 6taa Szépmiivésze-
ti Mizeum Barati Korének mecénds tdmogatoja. A
Kor célja a Szépmiivészeti Muzeum koriil egy olyan
torzskozonség kiépitése, amelynek tagjai tdmo-
gatdsukkal hozzdjarulnak a muzeum nagyszerii
gylijteményének megdrzéséhez és bovitéséhez, a
muzeumi szolgaltatds szinvonaldnak emeléséhez,
valamint egy lendiiletes ¢s vonz6 kidllitasi prog-
ram kialakitdsahoz.

Az Erste Group 2004-ben inditotta Utjara a ,,KON-
TAKT” gylijteményt, amely a kozép- és délke-
let-eurdpai régiora, valamint a 60-as és 70-es évek
konceptualis miivészete mellett a kortdrs miivésze-
tekre is koncentral. A gylijtemény célja a kozelmult
egyik jelentds miivészeti korszakanak értékmenté-
se és bemutatasa a jelen generdcidinak.

Az orszagos szintli események mellett kiemelt
hangsulyt kapnak a kiilonbozd regionalis kulturélis
események (példaul vidéki szinhéazi eléadasok, fa-
lunapok, vidéki fesztivalok) tdmogatasai is.

Az Erste Bank Hungary Zrt. 2008-ban tarsalapito-
ként csatlakozott a Junior Prima Dijhoz, melynek
keretében a ,,magyar sajtd” kategoéridban a 30 év
alatti fiatal, tehetséges, munkajuk irant elkotele-
zett, alapos szakmai tudassal rendelkez0, politikai-
lag fiiggetlen Ujsagirokat dijazzuk.

Az ,Erste az elsokért!” névre keresztelt tehetségta-
mogato dsztondijprogramot a Bank a Liszt Ferenc
Zenemiivészeti Egyetemmel (Zeneakadémia), va-
lamint annak Barati Korével kézdsen inditotta el
2011-ben. A program keretében az egyetem leg-
tehetségesebb novendékei a Bank tamogataséaval
tanulmanyaik finanszirozasara havi 0Osztondijat
szerezhetnek, emellett szakmai tovabbképzésre is
palyazhatnak annak érdekében, hogy mesterkur-
zusokon, nyari akadémidkon, nemzetkozi ifjusagi
zenei taborokban vald részvétel lehetové valjon
szamukra.



Az Erste Bank 2012-ben elsé alkalommal tdmo-
gatta a hazai sajtofotografia legnagyobb tarlatat, a
Magyar Sajtofotod Kiallitast, illetve a fiatal fotori-
porterek munkéjanak elismerése jeléiil idén vallal-
ta a 30 év alatti, legjobb teljesitményt nyujtd fo-
tériporter kiilondijanak a szponzoraléasat.

Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége elsdsor-
ban a fiatalokra, a hatranyos helyzetii emberek élet-
koriilményeinek javitadsara, az egészséges életmod
megorzésére, illetve a betegségek megeldzésére
Osszpontosul.

fgy lett Bankunk az SOS Gyermekfalu aranyfoko-
zatl tdmogatoja. A pénzbeli adomany mellett tar-
gyi eszkozokkel (butor, szamitogépek, nyaralas) is
segitjiik munkdjukat, hogy az itt nevelkedd gyer-
mekek ne szenvedjenek hidnyt semmiben. 2011-tdl
pedig a Bank ahhoz a kezdeményezéshez is csatla-
kozott, amely révén a gyermekfalvak lakoi egy sza-
mukra szervezett vitorlasversenyen vehetnek részt
Balatonfiireden, az Erste Bank—SOS Gyermekfalu
Nagyhajos Vitorlasversenyen.

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat évente
tobb tizezer gyermek egészségérdl és megsegité-
sérél gondoskodik. Nekik a miikddési és anyagi
feltételek eldteremtéséhez nyujtunk évek ota tamo-
gatast.

Az utobbi évekhez hasonldan a kardcsonyi ajandé-
kokra szant 0sszeget tavaly is jotékony célra for-
ditottuk: a Maltai Szeretetszolgalat kozremiikddé-
sével segitjiik azon raszoruld csaladok gyermekeit,
akik egyaltalan nem, vagy szdmukra nem megfele-
16 szemiiveggel rendelkeznek. Szdmukra a helyben
végzett orvosi vizsgalatot kovetden ajandékba ad-
tuk a szemiiveget, hogy 6k is konnyen tanulhassa-
nak, jatszhassanak.

Szintén a Bank tdmogatdsaval valt lehetévé a
Magyar Voroskereszt szamara, hogy megvasarolja

az els6 magyar mobil vérado kamiont, igy orszag-
szerte minden véradonak elérhetd kozelségbe ke-
rilt a segitségnyujtas lehetdsége. A kamion a Bank
kdzpontjaba is ellatogat, igy a kollégaink is hozza-
jarulhatnak a megfeleld vérellatas biztositasdhoz.

A Bank a feleslegessé valt, de még hasznélhat6
irodabutorait, eszkdzeit olyan tarsadalmi szerve-
zeteknek adomanyozza, akik kozcélu tevékenysé-
giikkel segitik a tdrsadalmi elvarasoknak megfeleld
szinvonalu szolgéltatasokat.

Magyarorszagon tobb mint félmilli6 fogyatékos
ember ¢l, a nem fogyatékos emberekkel viszont
nagy résziik alig talalkozik, hiszen sokuk mar ak-
kor akadalyokba {itk6zik, amint otthonat elhagyja.
Ezért a fogyatékos emberek koziil csak kevesen
vallalkoznak arra, hogy munkat keressenek, teljes
¢letet ¢éljenek. Bankunk egyik célja, hogy tudato-
sitsa a nem fogyatékos emberekben, hogy érdemes
a fogyatékossaggal ¢lokre potencidlis munkatars-
ként, partnerként tekinteni, és segiteni Oket abban,
hogy a tarsadalom aktiv tagjaiként élhessenek. Je-
lenleg is foglalkoztatunk megvaltozott munkake-
pességl kollégakat.

Emellett kiemelt figyelmet forditunk a Bank hat-
ranyos helyzetii ligyfeleinek magas szinti kiszol-
galasara is. Annak érdekében, hogy a fogyatékkal
€16, kerekes székkel kozlekedo ligyfelek is a lehetd
legkényelmesebben intézhessék bankiigyeiket, a
Bank folyamatosan akadalymentesiti fiokhalozatat.
2009 6szén a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetségének kozremiikodésével kezdte el a Bank
a siketnéma jelnyelv oktatasat tanacsadoi kozott.
Jelenleg is vannak olyan bankfidokok, ahol a siket-
néma ligyfeleket jeltolmacs segitsége nélkiil is ki
tudjak szolgalni. A Siketek és Nagyothallok Or-
szagos Szovetségének tagjai kedvezményes bank-
szamlat is nyithatnak az Erste-fidkokban.



2009 elején kezdte meg miikodését az Erste Alapit-
vany ¢és a Holding ko6zos vallalataként létrehozott
good.bee elnevezésli szervezet. Feladata és kiilde-
tése az, hogy segitse kiterjeszteni a banki, pénz-
iigyi szolgéltatasok korét azokra a szegmensekre
is, melyek szocidlis, gazdasagi, foldrajzi, vagy mas
oknal fogva kiszorultak a bankrendszerbdl.

Az egyiittmikddés nagyon sikeres, mara mar latha-
td, hogy kiemelkedd szerepe van a civil/nonprofit
szektor segitésében.

A mostani nehéz gazdasagi helyzetben kiilondsen
fontos, hogy ne csak mi tudjunk talpon marad-
ni, hanem segitsiink is azokon, akik tamogatasra
szorulnak. Ezen gondolat mentén inditott az Ers-
te Bank Hungary és egyik lednyvéllalata, az Erste
Lakastakarék kozos jotékonysagi, lakasfeltjitasi
programot Erste ,,JovOt teremtiink!” néven. A meg-
hirdetett dnkéntes napokon kollégaink is részt vet-
tek az épitkezésben, feltjitasban.

A Szimbiodzis Alapitvany elsdként keriilt be Ban-
kunk tarsadalmi vallalkozasfejlesztési good.bee
programjaba. A sikeres egyiittmiikodést kovetden
szerettiik volna, ha a kollégdink is megismerik az
alapitvanyt, ezért tavaly a Bank vezetése dnkéntes
munkaval segitette az altaluk mitkddtetett Barathe-
gyl Majorsagot.

Az Erste Bank kozponti épiiletei ,,A” kategorids
irodahazak, a kor épitészeti kovetelményei szerinti
hdszigetelési eljarasokkal késziiltek, modern, auto-
matikusan vezérelt hiitési és flitési technologiakkal
¢s épiiletfeliigyeleti rendszerrel felszerelve.

Az irodateriileteken szelektiven gyiijti a papir- és
mianyaghulladékot, valamint akkumulator- és sza-
razelemgyijté konténerek is keriiltek kihelyezésre.
A Erste Bank mind a kdzponti éplileteiben, mind a
fiokhalozatban nagy hangsulyt helyez az energia-
hatékonysag ndvelésére, tudatosan alakitja at fo-

lyamatait a tudatos kornyezetgazdalkodas, a fenn-
tarthatdsag iranyaba:

2011-t61 a kozponti teriileteken, majd az ligyfelek
szamlakivonatain vezette be az Gijrahasznositott pa-
pir alkalmazédsanak formait.

Informatikai rendszerek fejlesztésével szamos el6-
re gyartott nyomtatvany megsziintetésre kertilt, mi-
vel a programok lehetdséget biztositanak szerzodé-
sek, tirlapok azonnali kitoltésére.

Az Erste Bank a papirfelhasznalads csokkentése
érdekében sajat ATM-halézataban bevezette a bi-
zonylat nélkiili készpénzfelvétel lehetdségét.

A bizalmas iratanyagok megsemmisitése soran ke-
letkezd anyag jrahasznositasra keriil.
Ujsag-el6fizetés helyett a dolgozok szamara elér-
hetd online feliiletek keriilnek eldtérbe.

A bélyegzdcseréknél a Bank ujrahasznositott bé-
lyegz6hazakat honositott meg a cégnél, illetve a
hasznalt bélyegzdknél a bélyegzéhazak megtarta-
saval, csak a szoveglemezek cseréjével biztositja a
cég a valtozaskovetést.

A javithatatlan elektronikai eszk6zok olyan cég felé
keriilnek atadasra, akik a szakszeru szétszerelést és
az anyagok ujrafeldolgozhat6sagat biztositjak.

Az egész Bankot érintd stratégiai projekt kereté-
ben energiaracionalizalasi intézkedéseket és beru-
hazasokat foganatosit, amelyeknek mult évi ered-
ményeként mintegy 15%-0s csokkenést ért el az
elektromos energiafogyasztasban.

A Bank a kerékparral munkaba jard kollégak sza-
mara a kozponti épiileteiben is 180 kerékpar egyi-
dejli tarolasara biztosit helyet, valamint zuhanyzok-
kal ellatott 6ltozdket lizemeltet, ezzel is elosegitve
az egészség- ¢s kornyezetbarat kozlekedést. Rend-
szeresen részt vesziink a ,,Bringdzz a munkaba”
akcion, illetve a ,,Legbringdsabb munkahely” , va-
lamint a ,,Szivbarat munkahely” palyazatokon. Az
Erste Bank — tekintettel tevékenységére — a kornye-
zetvédelemmel kapcsolatosan az altalanos jogsza-
balyokat alkalmazza.



A gazdasagi kornyezet és a bankszektor 2012-ben

2012-ben 1,7 szazalékkal csokkent a GDP Magyar-
orszagon. Legfontosabb kiilkereskedelmi partne-
rorszagainkban a konjunktura visszafogott maradt,
mikozben a belsd kereslet élénkiilését nagymérték-
ben gatolta a tavalyi évet jellemzd folyamatos fis-
kalis kiigazitas. A nettd export pozitivan tudott hoz-
z4jarulni a ndvekedéshez, miutan az éves szinten 2
szazalékos exportbdviilést az import minddssze 0,1
szdzalékos novekedése kisérte. A belsd keresleti
elemek novekedéshez vald hozzijaruldsa azonban
negativ maradt. A haztartasok tényleges fogyaszta-
sa 1,9 szazalékkal csokkent, a kozosségi fogyasztas
stagnalt, mig a brutt6 alloeszkoz-felhalmozas tovab-
bi 3,8 szazalékkal esett vissza.

A fogyaszt6i inflacio jelentdsebben gyorsult 2012-
ben. E mogott leginkabb a koltségvetési kiigazitasok
jegyében végrehajtott adoemelések — mindenekeldtt
az afa 2012 januari 2 szazalékpontos emelése — all-
tak. Csak az év utols6 negyedévében allt csdokkend
palyara az inflacid, s a fogyasztoi arak éves szintii
novekedésének iliteme decemberre 5 szazalékra las-
sult. Az atlagos inflacio tavaly 5,7 szdzalékos volt. A
korményzat rezsicsokkentd intézkedéseinek, illetve
a keresleti inflacids nyomas hianyanak kdszonhetd-
en az éves inflacid csokkenése az idei év eddig eltelt
hénapjaiban is folytatodott.

A 2011-es laza koltségvetési politika utan — amit el-
fedett a magannyugdijpénztari vagyon atvételének
koszonhetd tobblet az dllamhaztartas mérlegében —
a tavalyi év a koltségvetésben a folyamatos kiiga-
zitasi kényszerrdl szolt. A kormanyzat elsésorban
addemelésekkel operalt, emelkedett tobbek kozott
az afa és a jovedéki ado mértéke, illetve juliustol
bevezetésre keriilt az Gjnak szamitd telekomado. A
kiilonboz6 vallalati szektorokat terheld — eredetileg
atmenetinek szant - valsdgadok is megmaradtak,

ezekhez csatlakozott mar 2013-t61 a bankszektorra
kirott pénziigyi tranzakcios illeték. Az allamhaztar-
tas hianya tavaly igy mindossze 1,9 szdzalék volt
a GDP aranyaban, ami nagymértékben hozzajarult
ahhoz, hogy Magyarorszag idén juniusban kikertilt
az EU tulzottdeficit-eljarasa alol.

A tovabbra is pozitiv kiilsé egyensulyi pozicio és a
relative magas kamatszint ellenére a 2012-es évet a
forint arfolyamanak komoly volatilitasa jellemez-
te. Az év a devizapiacon érdemi turbulenciakkal,
jelentésebb forintleértékelddéssel indult, majd az
¢év folyaman leginkabb az eurdpai addssagvalsag
Ujabb hulldmai okoztak kisebb-nagyobb kilengé-
seket az arfolyamban. Azonban az EKB eréfeszi-
téseit ennek kezelésére vonatkozoan a piacok 6sz-
szességében jol értékelték, szeptemberben pedig
elindult az amerikai Fed jelenleg is zajléo harmadik
mennyiségi enyhitd programja. A nagy jegybankok
tamogato, likviditasbdvitd politikdja szadmottevden
novelte a befektetdk kockazati étvagyat, hozzaja-
rulva a forintarfolyam konszolid4cidjahoz az év
masodik felében.

Tavaly a jegybanki alapkamat augusztusig 7 szaza-
1ékon stagnalt, majd augusztustol december végéig
5,75 szazalékra csokkent. A javuld inflacios kila-
tasoknak és a tamogato kiilsé piaci kornyezetnek
koszonhetden a kamatszint mérséklése az idei év
eddig eltelt részében is folytatodott: junius végén
4,25%-on 4llt a jegybanki alapkamat szintje.



Uzletagi elemzések

crer

2012-ben is nagy szerepet jatszott a forrasgyijtés,
mind a lakossagi, mind a mikrovallalati ligyfelek
korében, ugyanakkor a Bank célja volt az is, hogy a
megvaltozott gazdasagi és jogi kornyezet ellenére

crer

Lakossagi és mikrovallalati szamlavezetés,
betétek

A Bank 2012-ben elsésorban a meglévd betétal-
lomany megtartasara €s novelésére forditott nagy
hangsulyt, amelyhez az iigyfél-akvizicios torek-
vések, a marketingkampanyok és a kedvezd betéti
kamatok jarultak hozza. Az Erste Bank, igazodva a
valtoz6 megtakaritasi szokasokhoz, meglévd és 1j
forras elhelyezésére egyarant kedvezd lehetdséget
biztositott tigyfeleinek.

Kiemelt hangsuly keriilt a Forint és az Eur6é Aktiv
Betét értékesitésére, amely meglévd megtakaritas
elhelyezése és bankszamla- vagy bankkartya-akti-
vitas esetén magas kamatot nyujt az iigyfeleknek.
Az Eur6 Aktiv Betét esetén az ligyfelek a forint
megtakaritasaikat dijmentesen és kedvezd arfolya-
mon valthattdk at eurora.

2012 aprilisdban bevezetésre keriilt egy uj bank-
szamlatermék, az Erste SzuperNulla Bankszamla.
Ha a bankszamlara legalabb 150 ezer forint jove-
delemutalas érkezik legfeljebb két részletben, ak-
kor a Bank a szamlatulajdonos részére dijmentes
szamlavezetést, dijmentes ATM-bdl torténd kész-
pénzfelvételi lehetdséget biztosit, illetve az elektro-
nikus csatornakon dijmentesen utalhat, és dijmen-
tesen teljesiilnek a csoportos beszedési megbizasai.
A Bank 2012 augusztusdban inditotta el az
Erste Kedvezmény Programjat lakossagi tigyfelek
részére. Az Erste Kedvezmény Program keretén
beliill munkabér-/nyugdijjévairashoz és kiillonb6zo
banki, befektetési, biztositasi és lakas-takarékpénz-
tari szolgaltatasokhoz/termékekhez kapcsolodo
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kedvezmények voltak igénybe vehetok. Egy ligyfél
akar 100 000 forint kedvezményhez is juthatott.

2012. oktober 1-jétdl december 31-ig pénzfor-
galmi szamlat nyitdé mikrovallalati iigyfeleknek
szamlanyitdsi akciot hirdettiink, amelyben akar 6
havi dijmentességet kaptak az elektronikus uton
inditott bankon beliili és bankon kiviili eseti uta-
lasokra, csoportos atutalasra, adoutalasra és mellé
SMS-szolgaltatast is dijmentesen biztositottunk,
akar 6 honapig.

Lakossagi és mikrovallalati hitelek

A lakossagi hitelalloméany 2012-ben alapvetéen nem
valtozott, annak ellenére, hogy a Bank uj folydsi-
tasa csokkent. Az allomany valtozéasat ez alapjan a
devizaarfolyamok véltozasa hatirozta meg, a nagy-
részt devizaalapu hiteldllomany forintban kifejezett
Osszege valtozik az arfolyammozgasok kovetkez-
tében. Az 0 hitelkihelyezések kizarolag forintban
torténtek a korabbi jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden.

A 2012-es évet a fix arfolyamu végtorlesztés és a
Gylijtészamlahitel II-es konstrukcidja hatarozta
meg, jelentdsen csokkend hitelkereslet mellett. Ezen
hatasok ereddjeként a Bank piaci részesedése az év
soran stagnalt. A teljes hitelalloméany alapjan piaci
részesedése 2012 decemberében 14,30% volt, ami
0,33%-kal maradt el a 2011 decemberi értéktol. Az
Uj kihelyezésekbdl a Bank ebben az évben 2-3% ko-
zOttl piaci részt ért el.

A bevételi potencialt jelentdsen korlatozza az a tény,
hogy mind az ingatlanpiac, mind a lakashitelpiac
2012-ben tovabb csokkent, igy az allomany termé-
szetes fogyasanak potlasa egyre nagyobb kihivas elé
allitja a Bankot.

A Bank a 2012-es évet ezért 01 hitelezési straté-
gia kidolgozédsanak és megvaldsitasdnak szentelte,
amelynek fontos eleme a fiokban torténd értékesités



jelentds novelése mellett az ligynoki értékesités uj-
boli elinditasa.

Az 10j irdnybol fakadoan, illetve a Magyar Nemzeti
Bank alapkamat-csokkentd politikdjanak kovetkez-
tében a Bank is jelentdsen csokkentette kamatait.
Emellett az Otthonteremté Kamattamogatott Hitel
bevezetésén volt a fokusz. Az értékesités jelentds ré-
szét ezen termék 4ltal tervezi megvalodsitani a Bank.

Személyi kolcson esetén 2012-ben tovabbra is arra
helyeztiik a hangsulyt, hogy folyamatos kamatked-
vezmény altal nyerjiink 0j hiteles ligyfeleket sajat
igyfélbazisunkon. A Most Személyi Kolcson (ezt
a terméket kedvezo feltételekkel és kondicidkkal,
meghatarozott tigyfélkornek ajanljuk fel) az év vé-
gére elérte azt a méretet, amit 2010-es bevezetésekor
terveztiink, igy 2013-ban varhatéan mar a volumen
40%-at ez a termék fogja adni. Az ligyfélkort tovabb
bovitjiik a jovoben.

A lakossagi folydszamlahitelek és a lombardhitelek
iranti érdekldédés kozel hasonld volt, mint 2011-
ben. Folyoszamlahitelek esetében a Most Személyi
Kolcson mint4jara az év végén elinditottuk a Most
Folyo6szamlahitelt is.

A 200 milli6 forint éves nettd arbevétel alatti mik-
rovallalatok szdmara 2012-ben is elérhetdk vol-
tak a kormanyzati hitelprogramok (pl.: Széchenyi
Kartya Program, MFB Magyar Fejlesztési Bank
Hitelprogramok). A Bank folyamatosan lekovet-
te ezen hitelprogramok mddositasait, bevezette az
MFB Villalkozasfinanszirozasi Programot. Az adott
gazdasagi kornyezetben az Erste Bank azt tapasz-
talta, hogy a mikrovallalkozasok részérdl tilnyomo
tobbségében a likviditasi hitelek keresettek. Emiatt
kiilondsen fontossa valt a Széchenyi Kartya Folyo-
szamlahitel, illetve a sajat banki éven beliili lejarata
hitelek szerepe. A Széchenyi Kartya-hitelek népsze-
riisitését az Erste Bank orszagos hitelkampannyal és
akcioval tdmogatta annak érdekében, hogy a lehetd
legtobb mikrovallalkozas tajékozodhasson a Bank
altal nyujtott hiteltermékekrol.
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Ertékesitési csatornak

Az év elején megvalositott fiokhaldzati racionaliza-
last kovetden 2012. december 31-én az Erste Bank
143 darab fiokkal rendelkezett. Az Erste Bank az
el6z6 évekhez hasonléan — mindségi és arculati ko-
vetelményeinek megfeleléen — koltozési, atépitési
¢s modernizacios munkalatokat is végrehajtott a ha-
l6zatban.

Alternativ értékesitési csatornak

Az Erste Bank tobb banki terméket (folydszamla la-
kossagi és mikrovallalati tligyfelek részére, megta-
karitasok, személyi kolcson, hitelkartya) értékesit a
Magyar Posta halozatan keresztiil. Az egyiittmikddés
eredményeként 2012 végén a Posta-brandes tligyfelek
szama kozel 190 ezer f6 volt.

Az elektronikus csatorndk hasznalatdban stagnalés fi-
gyelhetd meg. Az Erste TeleBank tligyfeleinek a szama
2012 végén 597 ezer 16 volt, az Erste NetBankot pedig
393 ezren hasznaltak.



2012-ben a gazdasagi valsag jelei tovabbra is érez-
hetéek voltak, és ez 2011-hez hasonloan erdteljesen
meghatarozta a magyarorszagi vallalatok pénziigyi ak-
tivitasat is. A nem pénziigyi vallalatok hitelallomanya
arfolyamhatas nélkiil jelentdsen csokkent. A keresleti
oldalon a beruhéazasi aktivitas jelentds mértékben visz-
szaesett ebben a szektorban. Kinalati oldalon ugyan-
akkor a banki hitelezési feltételek szigorodasa és a
bankado hatasai akadalyoztak a novekedést. A vallalati
betétek allomanya arfolyamhatas nélkiil kismértékben
novekedett — ezen a piacon az Erste Bank megtartotta
korabbi részesedését. Egész évben erds volt a betéte-
kért folyd — elsdsorban arazasban jelentkezd — verseny
a bankok kozott.

Kis- és kozépvallalati divizié
1. Ugyfélkezelés, 1j iigyfelek szerzése

A Kis- ¢és kozépvallalati divizioban elsdsorban a
passziv és pénzforgalmi termékek értékesitése volt
fokuszban, a célkitlizések teljesiiltek is. Az tigyfe-
leket tovabbra is tanacsadé partnerbankként segitet-
tiik, a Bankcsoport 0sszes szolgaltatasat egy kézbol,
hatékonyan vehették igénybe.

Az 1j tgyfelek akvizicioja egész évben sikeresen
folytatodott, a Kis- és kozépvallalati divizio kozel
350 uj tigyfél részére nyitott szamlat.

I1. Finanszirozas

A divizi6 hitelalloméanya a nem pénziigyi vallalati hi-
telpiachoz hasonl6an alakult az év folyaman, mind az
allomany valtozasat, mind az dsszetételét figyelembe
véve. A hiteldllomanyon beliil néttek a forintalapu fi-
nanszirozasok ¢€s a rovid lejarata hitelek.

A vaéllalati hitelportfolié mindségének tekintetében
megtort a korabbi évek trendje, és a portfolion beliili
nem teljesitd hitelek ardnya nem nétt tovabb.

12

II1. Betétek

Magas szintli betétgytlijtési aktivitdsunknak kdszon-
hetden a piac feletti iitemben ndtt a betétallomany
¢s a vallalati piac atlaganal 1ényegesen kedvezdbb
hitel/betét-aranyt tudtunk felmutatni 2012 végére.

IV. Egyéb szolgaltatasok

A korabban megszokott magas szinvonalu kiszol-
galas fenntartasa mellett a 2012. év végéig az Erste
Faktor Zrt., az Erste Leasing Zrt. és a Magyar Fac-
tor Zrt. lednyvallalatokat integraltuk a Bankba.

Onkormanyzati Uzletag

Az Onkormanyzati szektor szabalyozasa a 2012. év
folyaman jelent6sen atalakult, ennek megfeleld-
en 2012-ben az Onkorményzati szektor finansziro-
zasaban 1) tigyletek megkotésére nem keriilt sor. A
szektorban az elmult idészakban jelentds kockéazatok
épiiltek fel, amelyeket a valsag és annak Magyaror-
szagra gyakorolt hatdsa jelentds mértékben a felszin-
re hozott.

A 2011. év soran lezajlott megyei dnkorméanyzatok
konszolidaciojat kovetéen 2012-ben meghirdetésre
keriilt a telepiilési onkormanyzatok konszolidacioja.
Az 5000 lakosnal kevesebbel rendelkezd telepiilé-
sek adossagallomanya konszolidalasra keriilt, mig az
5000 lakosnal tobbel rendelkezd telepiilések addssag-
allomanyanak konszolidacigjara varhatéan 2013-ban
kertil sor.

Az Onkorményzati Igazgatosag altal kezelt portfo-
li6 NPL allomanya 12% alatti, amely tobbnyire az
igazgatdsag altal kezelt, denem kozvetlen onkormany-
zati kotédési iigyletekbdl all. Bar az dnkormanyzati
szektor rendszerszintli kockézatai jelentdsek, ezek a
portfolio mindségében 2012-ben markénsan nem je-
lentkeztek, az dnkormanyzati partnereink dontd tobb-
sége a szerzOdésekben vallalt kotelezettségének ido-
ben, maradéktalanul eleget tett.



Nagyvallalati Uzletag

A nagyvallalati teriilet 2012-ben erdsitette az Erste
Csoporton beliili tizleti lehetdségek kiaknazasat, illet-
ve kiemelt feladatként torekedett vallalati ligyfélko-
rének még magasabb szintli kiszolgalasara.

Az elhuzodo valsag hatasai ellenére az {izletagnak
2012-ben is sikeriilt a kitizott céljait teljesitenie, a
teriilet jelentds eredményt ért el a betéti termékek ér-
tékesitésében.

Az tizletag koriiltekintd kockazatvallalasi magatarta-
sa miatt a portfoli6 mindsége 2012-ben is jelentosen
a piaci atlag felett maradt.

Projekt- és Ingatlanfinanszirozasi Uzletag

Az ingatlanfinanszirozasi teriilet 2012-ben is rend-
kiviil nehéz piaci koriilmények mellett miikodott.
Folytatodott a korabbi évek trendje, ami a jol teljesitd
igyletek visszafizetését €s a minimalis Uj kihelyezést
illeti, igy a portfolio atlagmindségének tovabbi rom-
lasa is, a nem teljesitd hitelek aranyanak névekedése
mellett, annak ellenére, hogy a nem teljesité hitelvo-
lumen csokkent.

Az 1j iigyletekre vonatkozo ingatlanfinanszirozasi te-
vékenység a 2011 januarjaban létrejott Erste Group
Immorent szervezeti keretein beliil immar kdzvetlen
bécsi szakmai irdnyitassal és dontési kompetencia
mellett torténik.

A Bank Treasury igazgatosaganak kozponti feladata —
a kereskedési és értékesitési lizleti tevékenységén tul
— a Bank kereskedelmi banki tevékenységének folya-
matossagat és biztonsagat garantalo operativ likvidi-
tas- és kockazatkezelés végrehajtasa. A Treasury felel
az Eszkoz-Forrds Menedzsment Osztallyal (ALM)
egyittmiikddve a Bank hosszl tdvu finanszirozasi ter-
veinek megvalositasaért is.

Az igazgatdsag a deviza-, pénz- és tékepiaci azonnali,
illetve szarmaztatott kereskedési tevékenységét 2008
6ta a Group Capital Market (GCM) divizid keretein
beliil az Erste Group Bank AG nevében végzi.

Kereskedési és értékesitési tevékenységének kereté-
ben a Treasury fontos szerepldje a magyar deviza- és
pénzpiacoknak. Az lizletdg a kordbban elért hazai
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pénz- és devizapozicioit megorizte 2012-ben is.

Az igazgatdsag 2012-ben kiemelkedden sikeres évet
zart és rekord tizleti eredményt ért el. A Treasury tel-
jes tizleti eredménye tobb mint duplaja volt az eredeti
iizleti célkittizésnek.

A rekord éves lizleti eredmény elérését a helyt MM
kereskedési tevékenység értékesitési iizletekhez
kapcsolodo arbitrage tevékenysége tette elsOsorban
lehetove.

Az értékesitési bevételek az egyre nehezedo tizleti kor-
nyezet ellenére stabilak maradtak ¢s a GCM divizio
keretein beliil végzett kereskedési tevékenységek ered-
ménye is a terveknél jobban alakult 2012-ben. Tavaly
is kiegyensulyozott maradt a helyi és a GCM divizio
keretében végzett kereskedési tevékenység, illetve az
értekesitési tevékenység bevételeinek aranya.

A terveket meghaladd pénziigyi eredményt az iizleti
hatékonysag fenntartasa mellett sikertilt elérnie a Trea-
surynek: tovabbra is kiemelkedd az iizletag tOkeara-
nyos jovedelmezdsége, €s a tervezett szint alatt maradt
a koltség/bevétel aranya.

crer

az értékesitési tevékenység erdsitése, ami elsésorban
a Bank vallalati iizletagaval vald szoros egylittmiiko-
désre épiil. Az értékesitési tevékenység fokuszaban
tovabbra is a Bank kozép- és kisvallalati iigyfeleinek
kiszolgalasa all, de a Treasury értékesités aktiv a Bank
privat banki tizletdgan keresztiil a lakossagi iigyfelek
piacén is.

A Treasury értékesitési tevékenységének kozéppontja-
ban az alap- és szarmaztatott, illetve strukturalt devi-
zapiaci termékekhez kapcsolodo terméktanacsadas és
értekesités all. Az értekesitési bevételek 71 szazaléka
szarmazott a devizapiacokhoz kapcsolodd termékek-
bdl; a tobbi értékesitési bevétel ardnyosan oszlott meg
a kamatfedezeti és befektetési termékek, illetve aruter-
meékek kozott.

A Treasury életében a 2012-es év az ligyfélfokusz
tovabbi erdsitésérdl szolt. A fejlesztések kozéppont-
jéban az ligyfélfolyamatok egyszerlsitése, javitasa
allt. Az értékesitési teriilet szervezeti valtozasanak és
az értékesitési folyamatok Gjragondolasanak célja az
egyedi ligyféligényekhez vald gyorsabb €s pontosabb
igazodas volt.



A bank vagyoni, pénzugyi, jovedelmi helyzetének
értékelése

Osszességében is csokkent a kihelyezett dsszeg, a
banki kovetelések 284,5 milliard forintos allomany-

A Bank mérlegféosszege 2012 végén 2 762 milliard ~ csOkkenést, az tigyfelhitel-allomanyok 387,9 milli-
forint volt, 14%-kal alacsonyabb az el6z6 év végi  ard forintos csokkenést mutattak.

mérlegféosszegnél. A sajat toke Osszege 160 415
millié forintot tett ki. A legfrissebb piaci adatok szerint (2012 november)

a lakossagi hitelek esetében a Bank 14,14%-o0s, a
betétek tekintetében 8,12%-0s piaci részesedéssel
rendelkezik, amely pozitiv trendet (+27 bazispont)
mutat az elmult egy év viszonylataban a betétgyiij-
tési kampanyoknak koszonhetéen. Vallalati (6nkor-
manyzatok nélkiil) vonatkozasban a Bank 6,62%-0s

e , s . . .. a betétek, mig 7,72%-os részesedéssel rendelkezik a
intézeti kihelyezések mértéke mintegy felére csok- ) > , . i )
hitelek piacan, 35 bazispontot veszitve ezzel egy év

kent, a csokkend mérlegféosszeghez viszonyitva ) ) i ..

arénya az cgy évvel korabbi 15.4%-rol 7.6%-ra viszonylataban, de'e?.z’a valtozas 6sszhangban van a
csokkent. Az Tlgyfelekkel szembeni kovetelé-
sek aranya kisebb mértékben csokkent, igy év vé-
gén a Bank eszk6zallomanyanak 54,4%-at tet-
te ki az egy évvel korabbi 58,8%-kal szemben.

2012-ben a Bank eszkdzportfoliojanak szerke-
zete — a kihelyezések, iigyfelek ¢és hitelintézetek
kozotti megoszlasat illetden — valtozott. A hitel-

A lakossagi netto hitelallomany (az egyéni vallal-
kozokat is beleértve) 920 milliard forint, a bruttod

A lakossagi hitelek termékcsoportonkénti megoszlasanak valtozasa 2012-ben:
Millié Ft-ban

Haztartasok, lakossag, egyéni vallalkozok 2011.12.31. 2012.12.31. valtozas
lakascélu hitel 766 844 630 368 (17,80)%
fogyasztasi hitel 445 035 370905 (16,66)%
egyéb hitel 33021 33709 2,08%
OSSZESEN 1244 900 1034 982 (16,86)%
Millié Ft-ban
F6bb eszkozallomanyok alakulasa 2011-2012:
Valt.% Részarany% Részarany%
2011 2012 2012/2011 2011 2012
Pénzeszk6zdk 51278 53 367 4,1% 1,6% 1,9%
Allampapirok 570 517 807 752 41,6% 17,7% 29,2%
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 493784 209 255 (57,6)% 15,4% 7,6%
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 1891 525 1503619 (20,5)% 58,8% 54,4%
Nem kamatozoé eszkdzok 208 223 187 630 (9,9)% 6,5% 6,8%
ESZKOZOK OSSZESEN 3215327 2761623 (14,1)% 100,0% 100,0%
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allomany pedig 1 035 millidrd forint. A forint- és
devizahitelek aranya 27-73%, mig a rovid lejarata
¢s hosszu lejarata hitelek aranya 2,9-97,1%. A ro-
vid lejarata lakossagi kovetelések dsszege 2012 fo-
lyaman kismértékben csokkent, az allomany az év
végén 27 milliard forint volt, ami zomében folyo-
szdmlahitelekbdl allt.

Az év végén a hosszu lejarati lakossagi hitelek
60,9%-at a lakashitelek (630 milliard forint), 35,8%-
at a fogyasztasi hitelek (371 milliard forint) tették
ki. A lakashiteleknél 71,7%, a fogyasztasi hiteleknél
79,9% volt a devizahitelek aranya, ami kis eltolodast
jelez a forinthitelek felé az el6z6 id6szakhoz képest.

A jelzalogalapt hitelek 0j szerzddéseinek volume-
ne lényegesen kevesebb volt, mint az el6z6é évben.
A meglévo devizahitel-allomany jelentds része még
mindig CHF-alapu, az 01j szerzddések azonban kiza-
rolag HUF-hitelek.

A CHF-lakashitelek aranya a végtorlesztés hatasara
tortént jelentds csokkenést kdvetden nem valtozott
lényegesen, az alacsony — a hiteldllomany természe-
tes kopasat nem potld —1j volumenek miatt, az el6z6

éveknél erésebb portfolidesdokkenés tapasztalhato.
A jelzélogalapu hiteleknél a jogszabalyi valtozasok-
nak megfeleléen mar csak HUF-alapu hitelek felvé-
tele lehetséges a lakossagi iigyfelek korében.

A személyi kolcsonportfolio lasst csokkend tenden-
ciat mutat.

A gazdalkodoi (nettd) hiteldllomany (beleértve
az Onkormanyzatokat, nem nyereségérdekeltségii
szervezeteket, pénziigyi vallalkozasokat, kdzponti
koltségvetést, egyéni vallalkozdkat) az év végére
581 milliard forintra csdkkent (brutté allomany 712
milliard forint), amely a 2011. év végi allomanyhoz
képest 168 milliard forinttal alacsonyabb.

Az atstrukturalt hitelek alloménya a teljes portfoli-
ora vonatkozoan 341 milliard forint (ebbdl: a valla-
latokkal szemben fennallo kovetelés 65 milliard fo-
rint, a lakossaggal szemben fenndllo kovetelés 276
millidrd forint), nettdé kdnyv szerinti nyilvantartasi
értéke 279 milliard forint.

Millié Ft-ban
F6bb forrasallomanyok alakulasa 2011-2012:
Valt.% Részarany% Részarany%
2011 2012 2012/2011 2011 2012
Hintelintézetekkel szembeni kotelezettségek 1644 563 1085134 (34,0)% 51,1% 39,3%
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 1188 498 1336810 12,5% 37,0% 48,4%
Sajat téke 171 580 160 415 (6,5)% 5,3% 5,8%
Egyéb kotelezettségek, céltartalékok 210 686 179 264 (14,9)% 6,6% 6,5%
FORRASOK OSSZESEN 3215327 2761623 (14,1)% 100,0% 100,0%

A 2011. év végéhez képest a 2012. évben a forrasszer-
kezetben kisebb mértékii valtozas tapasztalhat6. A for-
rasok 46%-at a lakossagi és vallalkozoi betétallomany,
44%-at a hitelintézeti, jegybanki és pénzpiaci alapok-
tol szarmaz6 forrasok, 4%-4at a passziv elszamolasok,
6%-at a sajat forrasok adjak.

A Bank forrasai kozott 65.082 millid forint alarendelt
kolesontdke szerepel.
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A monetaris pénziigyi intézményektdl szarmazod be-
tétek 490 milliard forinttal csokkentek az el6zd év-
hez képest.

2012-ben a meglévd betétallomany megtartasara és
uj forras gylijtésére koncentraltunk mind a lakosséagi,
mind a mikrovallalati iigyfelek korében, amelyet az
tigyfél-akvizicios torekvéseinkkel, a marketingkam-
panyainkkal és a kedvezd betétikamat-ajanlatainkkal
kivanunk elérni. A Bank 2013-ban is nagy hangsulyt
fordit a munkabériiket Bankunkhoz irdnyit6 lakossa-
gi tigyfelek szdméanak novelésére, szamlajukat aktivan



hasznal¢ tligyfelek megszerzésére.

A Bank Treasury tevékenységének kozéppontjaban
a hazai deviza ¢s az ehhez kapcsol6dd szarmaztatott
piacon valo kereskedés all, azonban e kereskedési te-
vékenység meghatarozo részét nem a sajat, hanem az
Erste Group Bank nevében végzi a helyi Bank.

Sajat nevében végzett tevékenységet tekintve a Bank
sajat szamlas fedezeti, illetve ligytélkiszolgalas célja-
bol kot tigyleteket, els6sorban a hazai pénz- és deviza-
piacokon.

A Bank devizafinanszirozasa tovabbra is erdsen az
Erste Csoporton beliili anyabanki finanszirozasra ta-
maszkodik.

A Bank nem vasarolt vissza sajat részvényt, €s nem
hajtott végre semmilyen tranzakcidt sajat részvénnyel.

A Bank miikodési bevételei 9,6%-kal csokkentek, mig
miikddési koltségei 2,4%-kal csokkentek 2012-ben.

A nettdé kamateredményben is csokkenés mutatkozik
az eldz06 évi szinthez képest. (2012: 65,4 milliard fo-
rint; 2011: 74,2 millidrd forint) A bevételi oldal 2,1
milliard forintos csokkenése mellett a raforditasok is
emelkedtek 6,7 milliard forinttal.

Bevételi oldal tekintetében a lakossagnal, a nem
pénziigy1 vallalatoknal, illetve az egyéb belfoldi
szektoroknal elhelyezett ligyfélhitelek kamatbevételei
csOkkentek el6z0 év decemberéhez képest, Osszes-

A betétallomany alakulasa 2012-ben:

Millié Ft-ban
Betétallomany

Kdézponti kormanyzat
Onkormanyzat

Egyéb pénziigyi vallalkozas
Pénzpiaci alapok

Pénziigyi kieg. tev. folyt. vallalkozas
Biztositok és nyugdijpénztarak
Jarulékos vallalkozas

Nem pénzigyi véallalkozas
Haztartasok lakossag
Haztartasok egyéni vallalkozok
Haztartasok non-profit

Kilféld

Osszesen HAS szerint

ségeében 14,4 milliard forinttal, mindezt nem sikeriilt
ellensulyozni a hitelintézeteknél elhelyezett betétek és
értekpapirok kamatbevételeinek novekedésével.

Az egyéb kamat és kamatjellegli bevételek esetében
-2,4 milliard forintos visszaesés tortént, amelynek oka
a szigoritott hitelez€sbdl €és alacsonyabb piaci kereslet-
bol fakadd kevesebb 1) hitelfolyositas; elsésorban ke-
zelési koltséget illetden tapasztalhatd csokkenés (-1,9
millidrd forint). A CHF erdsodése (atlagarfolyam 2011
december: 226,7 forint; 2012. december: 240,0 forint)
ellenére az ligyfélhiteleken elért kamatbevétel 12 mil-
liard forinttal csokkent, mivel a Bank magas jovedel-
mez6ségli CHF-portfolidja a végtorlesztések hatdsara
érezhetden csokkent.

A raforditasoldali novekedést a lekotott betéttel ren-
delkezo tligyfelek betéteinek kamatraforditdsa okozza,
ahol -6,5 milliard forintos ndvekedés volt az el6z6 év-
hez képest, kdszonhetden az elmult egy évben lezajlo
betétgylijtési kampanynak.

A Bank 2012 végén leanyvallalatatol az Erste Befek-
tetési Zrt.-t0l 2,6 milliard forintot, a Giro Zrt.-t61 137
milli6 forint osztalékot kapott. (2011-ben 3 milliard fo-
rint osztalék az Erste Befektetési Zrt.-t6l, valamint 138
milli6 forint osztalék a Giro Zrt.-t6l.)

Az Igazgatési koltségek az évben 2%-kal (~1,01 mil-
liard forint) alacsonyabbak, mint az el6z0 év azonos
iddszakaban. Ezen beliil a személyi jellegli rafordi-
tasok gyakorlatilag az el6z6 évi szinten maradtak. A
bérkoltség Osszességében 3%-kal nétt €s ugyanilyen
aranyban néttek a bérjarulékok is. Ezen koltségkate-

2012. I. név 2012. 1l. név 2012. lll. név 2012. IV. név
12 304 14 167 19 076 21488
21661 20 102 26 562 21670
94 170 101 969 102 533 107 985
25028 37 091 59 127 60 176

4681 3493 4 553 3999

4 385 3 345 6746 7 848
1165 441 1008 361
272 054 266 020 289 628 287 327
559 489 555010 597 697 633 660
6 685 6519 7 068 6613
20078 17 844 21082 22 639
152 808 169 702 159 975 161 883
1174 508 1195703 1295 055 1335 649



gorian beliil a fiokbezarasokkal dsszefliggd 1étszam-
leépitések kovetkeztében 7%-kal (913 milli6 forint)
csokkent az dlloméanyba tartozok bérkoltsége, azonban
100%-kal (358 milli¢ forint) nétt a felmentési idore
jaro bérkoltség. Az ez évi teljesitmények utdn mar ko-
zel masfélszer nagyobb bonuszkifizetés keriilt elsza-
molasra, mint az el6z6 évben.

A személyi jellegli egyéb kifizetések 28%-kal (655
milli6 forint) csokkentek. A csokkenés egyrészt a 1ét-
szamcsokkenésbdl kovetkezik, masrészt a cafetériajut-
tatdsok — az étkezési koltségtéritések, az egészség- és a
nyugdijpénztari hozzajarulasok - csokkenésébdl. Visz-
szaestek a foként értékesitési teriileten dolgozok 6sz-
tonzd juttatdsai, az Gn. incentiv koltségek.

Az Ertékesokkenési leiras 3%-kal (145 milli forint)
alacsonyabb szinten volt az el6z6 évhez képest az ala-
csonyabb beruhdzas miatt.

Az Egyéb lizleti tevékenység eredménye 2012 negye-
dik negyedévében 37,3 milliard forinttal romlott 2011
negyedik negyedévéhez képest, amelyet elsdsorban a
végtorlesztésbdl fakadd realizalt arfolyamveszteség
okozott (31,8 milliard forint). Tovabbi negativ hatés-
sal volt az egy¢éb {izleti eredményre, hogy visszaesett
a sajat kovetelések értékesitésébdl szarmazo eredmény
17,8 milliard forinttal, valamint ebben az évben ban-
kado-fizetési kotelezettségiink keletkezett. (A mult év
soran az arfolyamgatbdl fakadd veszteségek kompen-
zalasaként lehetdségiink volt bankado visszaigénylés-
re.) Mindezt nem tudta ellenstlyozni az egy¢b céltarta-
1ékok felhasznalasanak és felszabaditasanak nett6 27,5
millidrd forintos novekedése, amelynek nagy részét a
mult év sordn a végtorlesztés veszteségére megképzett
céltartalék, valamint az atszervezés céltartalék képzése
jelentette. Mindezek hatasara 0sszességében az egyéb
izleti tevékenység eredménye 15,4 millidrd forinttal

lett kevesebb, mint 2011-ben.

Lakossagi betétek termékenkénti megoszlasanak alakulasa 2012-ben:

Millié Ft-ban
Lakossagi betétek

Latraszold
Lekotott betét - szamlan
Lekotott betét - okiratban

Osszesen

Millié Ft-ban
A miikodési bevételek és koltségek alakulasa 2011-2012:

Nett6é kamat eredmény
Jutalékeredmény
Osztalék bevétel
Pénziigyi miiveletek eredménye
Miikodési bevételek
Igazgatasi koltségek

Személyi koltségek

Egyéb kdltségek
Ertékcsokkenési leiras
Miikodési koltségek
Egyéb eredmény
Ertékvesztés+ céltartalék képzés
Ertékvesztés+ céltartalék visszairas
Rendkivili eredmény
Adozas elétti eredmény
Adozott eredmény

Mérleg szerinti eredmény

2012. 1. név 2012. II. név 2012. ll. név 2012. IV. név
124 671 122 777 120 916 132 625
433 949 431370 475 925 500 189

869 863 856 846
559 489 555 010 597 697 633 660
Valt.%

2011 2012 2012/2011

74 200 65 397 (11,9)%
23 702 24 932 5,2%
3141 2755 (12,3)%

27 905 23428 (16,0)%
128 948 116 512 (9,6)%
44 323 43315 2,3)%
22 259 22228 ©0,1)%
22 064 21087 4,4)%
4614 4469 G.N)%
48 937 47784 (2,4%
(64 622) (80 032) 23,8%
(181 059) (109 898) (39,3)%
38398 114 309 197,7%
(21722) (4 170) (80,8)%
(147 572) (11 063) (92,5)%
(147 572) (11 063) (92,5)%
(135 342) (11 063) (91,8)%
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A Bank Részvényese ugy dontott, hogy a Bank alaptd-
kéjét zart korben, uj részvények kibocsatasaval torté-
no alaptoke-emelés keretében 1 000 000 000 forinttal,
azaz egymilliard forinttal, a 100 000 000 000 forintrol
(egyszazmilliard forintrol) 101 000 000 000 forintra
(egyszazegy millidrd forintra) emeli fel.

A kibocsatasra keriilt részvények jellemz6i:

» részvény fajtaja: névre sz0lo6 torzsrészvény,

 részvény kibocsatasa: dematerializalt modon,

» részvény osztalya: az alapitaskor kibocsatott
részvényekkel egyezo,

* részvények szama: 1 000 000 000 darab,

* részvény sorozata: az alapitaskor kibocsatott
részvényekkel egyezo,

* részvény névértéke: 1 forint/darab, 0ssznévérté-
ke: 1 000 000 000 forint,

 részvény kibocsatasi értéke: 39 forint/darab, 6sz-
szkibocsatasi értéke: 39 000 000 000 forint.

Az alaptoke-emelést a Févarosi Birdsag, mint Cégbi-
rosag 2013. januar 24. napjan kelt végzésével a cég-
jegyzékbe bejegyezte.

Fobb jovedelmezdségi mutatok
Eszko6zjovedelmezéségi mutaté ( ROA)

Adozas elétti eredmény / Eszkdzérték

Adozott eredmény / Eszkdzérték

Sajattoke-aranyos jovedelmezéségi mutaté ( ROE)

Adozott eredmény / Sajat téke
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2012 negyedik negyedévének végén a brutt6 mind-
sitendé mérlegtételek 67,7%-at a problémamentes,
10,3%-at a kiilon figyelendd, 2,4%-at az atlag alatti,
13,7%-at a kétes, és 5,9%-at a rossz mindsitésu allo-
many tette ki. Az el6z6 évhez képest a problémamentes
allomany 5,9%-ponttal csokkent, a kiilon figyelendd
allomany 0,8%-ponttal nétt, az atlag alatti 0,4%-pont-
tal nott. A kétes allomany 3,7%-ponttal, a rossz allo-
many 1%-ponttal nott.

A jogszabalyban meghatarozott, rogzitett arfolyamot
biztositd végtorlesztésbol eredd szamitott veszteség 57
millidrd forint. Ebbdl 2011. december 31-ig 28 milli-
ard forint keriilt realizalasra, mint egyéb raforditas. A
2012-ben varhat6 veszteségre 29 milliard forint érték-
vesztés kerlilt megképzésre, amely nem teljesen fedez-
te a 2012. évben realizalt veszteséget (31,765 milliard
forint).

A céltartalékok év végi zardéallomanya 3,4 milliard fo-
rintot tett ki. Ezen beliil a fiiggd, jovobeni kotelezettsé-
gek utani allomany 1,4 milliard forint. Az egyéb céltar-
talék 2,0 milliard forint, amely nagyrészt a 2011. évben
elkezdett miikodési racionalizalashoz kapcsolodik.

2011. 12. 31. 2012. 12. 31.
(4,59) (0,40)

(4,59) (0,40)

2011. 12. 31. 2012. 12. 31.
(86,01) (6,90)



A

Nem konszolidalt beszamolo

ESZKOZOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Pénzeszk6zok

2 Allampapirok

a forgatasi célu
b befektetési célu
2/A  Allampapirok értékelési kiilonbdzete
3 Hitelintézetekkel szembeni kévetelések
a latraszolo
b egyéb kovetelés pénzigyi szolgaltatasbol

ba éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben

elszamolohazzal szemben

c befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
elszamoldhazzal szembeni kdvetelés
4 Ugyfelekkel szembeni kdvetelések
a pénzlgyi szolgaltatasbol
aa éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
b befektetési szolgaltatasbol
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2011.12. 31.

51278
570 517
132171
438 529

-183
493 784

20761
473 023
390 307
113 707

0

276 600
0
82716
80 643

o O O O o o o

1891 525
1891 056
205 249
33 357

0

1685 807
153 400
433

469

2012.12. 31.

53 367
807 752
264 054
543 692

6
209 255

10 353
198 902
116 647

1792
0

94 750
0

82 255
80 643

O O ©O O ©o o o

1503 619
1503 549
172 758
2771

0

1330 791
111 337
290

70



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

4/A

5/A

6/A

10

Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben

ba tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdél adodoé kovetelés

bb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl

bc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd, tgyfelekkel szembeni kdvetelés
bd elszamolohazzal szembeni kdvetelés

be egyéb befektetési szolgaltatasbdl adodo kdvetelés

Ugyfelekkel szembeni kévetelések értékelési killdnbozete

Hitelviszonyt megtestesito értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasuakat is

a

helyi 6nkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek altal kibocsatott értékpapirok (ide nem
értve az allampapirokat)

aa forgatasi célu
ab befektetési célu

mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok

ba forgatasi célu
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozas altal kibocsatott
visszavasarolt sajat kibocsatasu
bb befektetési célu
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott

egyeéb részesedési viszonyban |évé vallalkozas altal kibocsatott

Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok értékelési kuldnbozete

Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok

a

részvények, részesedések forgatasi célra
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozas altal kibocsatott
valtozé hozamu értékpapirok
ba forgatasi célu

bb befektetési célu

Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok értékelési kiildnbdzete

Részvények, részesedések befektetési célra

a

részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl: hitelintézetekben Iévd részesedés
befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése

Ebbdl: hitelintézetekben 1év6 részesedés

Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban

a

b

részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl: hitelintézetekben Iévd részesedés
befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése

Ebbél: hitelintézetekben 1év6 részesedés

Immaterialis javak

Immaterialis javak

Immateridlis javak értékhelyesbitése

Targyi eszk6zok

a

pénzugyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszk6zok

aa ingatlanok
ab miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek
ac beruhazasok
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2011.12. 31.

91702

72 981

72 981
19127
3085

A
o
>

O O O O o o o o

864
864

13 482
13482
3 000

9 075
9075

11778
11778
5004
4 256
2518

2012. 12. 31.

55

15

80 559

64 746

64 746
15933
2888

=N
N
=}

O O O O o o o o

864
864

11 586
11 586
3 000

12 517
12 517

9 520
9520
4 837
3 559
1124



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

ad beruhazasra adott el6legek
b nem kozvetlenil pénzigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszk6zok
ba ingatlanok
bb mUszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek
bc beruhazasok
bd beruhazasra adott el6legek
c targyi eszk6zok értékhelyesbitése

1" Sajat részvények

12 Egyéb eszk6zok

a készletek
b egyéb kdvetelések
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szembeni kdvetelés

egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozassal szembeni kévetelés

12/A  Egyéb kovetelések értékelési kiilbnbozete
12/B Szarmazékos Ulgyletek pozitiv értékelési kiildnbdzete
13 Aktiv idébeli elhatarolasok

a bevételek aktiv id6beli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa
c halasztott raforditasok
ESZKOZOK OSSZESEN
Ebbdl: Forgdeszkdzok

Befektetett eszk6zok

FORRASOK

Adatok millié Ft-ban

A tétel megnevezése
Flgg6 kotelezettsegek
Jovébeni kotelezettségek

Fiiggo és jovobeni kotelezettségek 6sszesen

Adatok millié Ft-ban

A tétel megnevezése
Fligg6 kotelezettségek
JovBbeni kotelezettségek

Fiigg6 és jovobeni kotelezettségek 6sszesen

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
a latraszolo
b meghatarozott idére lekotott, pénziigyi szolgaltatasbdl adodo kotelezettség
ba éven belili lejaratu
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bb

Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben

elszamolohazzal szembeni kételezettség

éven tuli lejaratu

Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben

elszamolohazzal szembeni kételezettség

befektetési szolgaltatasbol

Ebbdl:

kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

elszamolohazzal szembeni kotelezettség

1/A  Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek értékelési kiilbnbdzete

2 Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
a takarékbetétek
aa latraszolo
ab éven bellli lejaratu

ac

éven tuli lejaratu

egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgaltatasbol

ba

bb

bc

latraszolé
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
éven belili lejaratu

Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
éven tuli lejaratu

Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben

befektetési szolgaltatasbdl

Ebbdl:

ca
cb
cc
cd

ce

kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodd kotelezettség

tézsdén kivuli befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodé kotelezettseg
befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo, tgyfelekkel szembeni kételezettség
elszamoldhazzal szembeni kotelezettség

egyéb befektetési szolgaltatasbdl adddo kotelezettség

2/A  Ugyfelekkel szembeni kételezettségek értékelési kiildnbdzete

3 Kibocsatott értékpapirok miatt fennallo kételezettség

a

kibocsatott kotvények

aa

ab

éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
éven tuli lejaratu

Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok

ba

bb

éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben

éven tuli lejaratu
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Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak nem minésiilé

¢ hitelviszonyt megtestesitd okiratok
ca éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
cb éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben

4 Egyéb kotelezettségek
a éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
b éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
4/A  Szarmazékos lgyletek negativ értékelési kiilonbdzete
5 Passziv id6beli elhatarolasok
a bevételek passziv id6beli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa
c halasztott bevételek
6 Céltartalékok
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre
b kockazati céltartalék fliggé és biztos (jovobeni) kbtelezettségekre
c altalanos kockazati céltartalék
d egyéb céltartalék
7 Hatrasorolt kotelezettségek
a alarendelt kolcsontéke
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
b szovetkezeti formaban mikddé hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzajarulasa
c egyéb hatrasorolt kdtelezettség
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
8 Jegyzett toke
Ebbél: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névérteken
9 Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
10 Toketartalék
a a részvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti kiilonbozet (azsid)
b egyéb
11 Altalanos tartalék
12 Eredménytartalék (+-)
13 Lekotott tartalék
14  Ertékelési tartalék
a Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
b Val6s értékelés értékelési tartaléka
15 Mérleg szerinti eredmény (+-)
FORRASOK OSSZESEN

Ebbél: Rovid lejaratu kotelezettségek
Hosszu lejaratu kotelezettségek
Sajat téke
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Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek

rogzitett kamatozasu, hitelviszonyt megtestesit6é értékpapirok utan kapott (jaro)

a kamatbevételek
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozastol
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek

Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastoél
Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
Kamatkiilonbozet (1-2)
Bevételek értékpapirokbol

a bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
b bevételek kapcsolt vallalkozasban 1évé részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
[ bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés)

Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek
a egyéb pénzugyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozastol
b befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység bevételét)
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastoél
Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok
a egyéb pénziligyi szolgaltatas raforditasaibdl
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
b befektetési szolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési tevékenység raforditasait)
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
Pénziigyi miiveletek netté6 eredménye (6.a-6.b+6.c-6.d)
a egyéb pénzigyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastoél
értékelési kilonbozet
b egyéb pénziligyi szolgaltatas raforditasaibdl
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
értékelési kuldnbozet
c befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele)
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastdl
forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa

értékelési kilonbozet
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10

1

12

12/A
13

14

15

d befektetési szolgaltatas raforditasaibdl (kereskedési tevékenység raforditasa)
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
forgatasi célu értékpapirok értékvesztése
értékelési kuldnbozet
Egyéb bevételek lizleti tevékenységbdl
a nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas bevételei
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozastol
b egyéb bevételek
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastoél
készletek értékvesztésének visszairasa

Altalanos igazgatasi koéltségek

a személyi jellegli raforditasok
aa bérkoltség
ab személyi jellegli egyéb kifizetések
Ebbél: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
ac bérjarulékok
Ebbél: tarsadalombiztositasi kéltségek
nyugdijjal kapcsolatos koltségek
b egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegii raforditasok)

Ertékcsokkenési leiras
Egyéb raforditasok uizleti tevékenységbél
a nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas raforditasai
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
b egyeéb raforditasok
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
készletek értékvesztése

Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés fiiggs és biztos
(jovobeni) kotelezettségekre

a értékvesztés kdvetelések utan

b kockazati céltartalékképzés a fiiggé és biztos (jovébeni) kotelezettségekre

Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa a fiiggd és

biztos (jovébeni) kotelezttségekre

a értékvesztés visszairasa kovetelések utan

b kockazati céltartalék felhasznalasa a fliggd és biztos (jovébeni) kdtelezettségekre

Altalanos kockazati céltartalék képzés és felhasznalas kiildnbdzete

Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt- és egyéb

részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan

Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt
és egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasban val6 részvények, részesedések utan

Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye
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16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

Ebbdl:

Pénzligyi és befektetési szolgaltatas eredménye
(1-2+3+4-5+-6+7.b-8-9-10.b-11+12-13+14)

Nem Pénzlgyi és befektetési szolgaltatas eredménye (7.a-10.a)

Rendkiviili bevételek

Rendkiviili raforditasok
Rendkiviili eredmény (16-17)

Adézas el6tti eredmény (+-15+-18)
Adofizetési kotelezettség
Adozott eredmény (+-19-20)

Altalanos tartalékképzés, felhasznalas (+-)

Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre

Ebbél:

Jévahagyott osztalék és részesedés

kapcsolt vallalkozasnak

egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozasnak

Mérleg szerinti eredmény (+-21-/+22+23-24)
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Adatok millié Ft-ban
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1 Kamatbevételek 166 090 163 950

+ Egyéb pénzlgyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairasa és kovetelés pozitiv

2011.12. 31. 2012. 12. 31.

2 értékelési kiilonbozete kivételével) 57533 40
3 + Egyéb be’vételek (_céltartalék-fe__lhas;pa’lé_s és (;é}ta'nalékt_éit?bleF visszavezetésének és készlet 10 160 5678
értékvesztés, valamint terven fellili leiras visszairasanak kivételével)
4 :Ul?bgr:ﬁlgtzte;téi:vséztzllgé?’lljl)tésok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas, illetve pozitiv értékelési 83 667 62 591
5 + Nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas bevételei 1928 2011
6 + Osztalék bevétel 3141 2755
7 + Rendkivili bevétel 91 1
8 - Kamatraforditasok 91 890 98 553
9 -értEéglg(y‘/:I'zébSip)iSéU'ngb)g Zseztt‘)algl;(?\llzzz Vr(e;lf)ord|'télsai (értékpapir értékvesztése és kdvetelés negativ 10 756 29 455
10 -kivEéggléél?/z'l)forditésok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven felili leiras 62 403 90 717
1 -k U?ég:zfl(jtzeet;éi:vséztzllg?'/gia)tésok raforditasai (értékpapir értékvesztése, illetve negativ értékekelési 82 162 77 896
12 - Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 1607 1418
13 - Altalanos igazgatasi kéltségek 44 323 43 315
14 - Rendkivlli raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség 6sszegét) 113 4149
15 - Targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség 0 0
16 - Osztalékfizetési kotelezettség 0 0
17 Miikodési pénzaramlas (01-16. sorok) 29 355 -43 407
18 + Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha nov. +, ha csokk. -) 229 374 -408 436
19 1 Kdvetelés allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) -331 223 698 469
20 + Készlet allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) -3023 -14 160
21 + Forgdeszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +) -54 274 -225 222
22 + Befektetett eszkdzok k6zott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) -10 342 -4 850
23 + Beruhazasok (beleértve az eléleget is) allomanyanak valtozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) -164 1394
24 + Immateridlis javak allomanyanak a valtozasa (ha nov. -, ha csokk. +) -3 329 -3 442
05 i' Térgyi es'zkéz’t')k (a ber_l_Jhézésok é_s a beruhazasokra adott elélegek kivételével) 5274 3605
allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)
26 + Aktiv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk. +) 1692 6 442
27 + Passziv id6ébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha név. +, ha csokk. -) 5998 -1071
28 + Tékeemelés 179 999 0
29 + Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok 0 0
30 - Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszk6zok -21 700 -22
31 el6z6 évek eredményhatasa az eredménytartalékban 0 0
32 eléz6 évek eredményhatasa az altalanos tartalékban 0 0
33 - Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0 0
34 Netté pénzaramlas (17-33. sorok) 17 089 2089
35 - Készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa -737 -1616

- Szamlapénz (az MNB-nél forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szamla
36 és éven bellli, valamint a killén jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél 17 826 3703
forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) allomanyvaltozasa
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Figgetlen Kényvvizsgaloi Jelentés
Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosai részére

Az éves beszamol6rol késziilt jelentés

1.) Elvégeztlk az Erste Bank Hungary Zrt. ("Tdrsasag") meilékelt 2012. évi éves
beszamoldjanak a kbnyvvizsgalatat, amely éves beszamold a 2012. december 31-i
forduldnapra elkészitett mérlegb8l - melyben az eszkdzdk és forrdsok egyezd
veégbsszege 2.761.623 M Ft a mérleg szerinti eredmény 11.063 M Ft veszteséqg -, az
ezen idOponttal végz8ddé évre vonatkozd eredménykimutatdshdl és a szédmviteli
politika meghatarozd elemeit és az egyéb magyarazd informdcidkat tartalmazé
kiegészitd melléklethbd! ail.

A vezetés felel8ssége az éves beszamoldért

2.} A vezetes felelds a megbizhaté és valds képet nyUljté éves beszdmolé
elkészitéséért és bemutatdsaért a szadmviteli torvényben foglaltakkal 8sszhangban,
valamint az olyan belsé kontrollokért, amelyeket a vezetés sziikségesnek tart ahhoz,
hogy lehetdvé vdljon az akdr csalasbol, akdr hibdbol ereds, lényeges hibas
allitdsoktol mentes éves beszamold elkészitése,

A kdnyvvizsgdld felelGssége

3) A mi felelésségiink az éves beszamold véleményezése az elvégzett
kényvvizsgalatunk alapjdn. Konyvvizsgdlatunkat a magyar Nemzeti Kényvvizsgélati
Standardokkal és a kdnyvvizsgdlatra vonatkozd - Magyarorszdgon érvényes -
térvényekkel és egyéb jogszabalyokkal Osszhangban hajtottuk végre. Ezek a
standardok megkdvetelik, hogy megfeleljlink az etikai kévetelményeknek, valamint
hogy a konyvvizsgdlatot Ugy tervezzlk meg és hajtsuk végre, hogy kelld
bizonyossagot szerezziink arrdl, hogy az éves beszdmold mentes-e lényeges hibas
allitasoktot.

4,) A kbnyvvizsgalat magaban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtasat, amelyek célja
kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerezni az éves beszdmoldban szerepld dsszegekrd! és
kozzetételekrGl. A kivdlasztott eljdrasok, beleértve az éves beszamold akér csaldshbél,
akar hibadbd! eredd, lényeges hibds allitdsai kockdzatainak felmérését is, a
konyvvizsgdld megitélésétsl fluggnek. A kockdzatok ilyen felmérésekor a
kényvvizsgalé a megbizhatd és valds képet nydjtd éves beszémolé gazdalkodd
egyséq ditali elkészitése szempontjabd! relevéns belsd kontrofit azért mérlegeli, hogy
olyan konyvvizsgdlati eljdrasokat tervezzen meg, amelyek az adott koriilmények
kozGtt megfelelSek, de nem azért, hogy a gazdalkodd egység belsé kontroHjdnak
hatékonysdgara vonatkozdéan véleményt mondjon. A kényvvizsgdlat magéban
foglalja tovdbbd az alkalmazott szdmviteli alapelvek megfelel8ségének és a vezetés
altal készitett szamviteli becslések ésszer(iségének, valamint az éves beszadmold
atfogé bemutatasanak értékelését is.

5.) Meggy6z8désiink, hogy a megszerzett kdnyvvizsgélati bizonyiték elegendd és
megfeteld alapot nydjt kdnyvvizsgdldi véleménylink megaddsahoz.
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Vélemény

6.) Vélemenyiink szerint az éves beszamolé megbizhatd és valds képet ad az Erste
Bank Hungary Zrt. 2012. december 31-én fennallé vagyoni és pénziigyi helyzetérsl
valamint az ezen id8ponttal végz8d6 évre vonatkozd jovedelmi helyzetérsl a
szamviteli torvényben foglaltakkal Gsszhangban.

Egyéb jelentéstételi kotelezettség: az lizleti jefentésrdl késziilt jelentés

7.) Elvégeztlik az Erste Bank Hungary Zrt. 2012. évi {zleti jelentésének a
vizsgdlatdt. A vezetés felelfs az Uzleti jelentésnek a szdmviteli tdrvényben
foglaltakkal Osszhangban torténd elkészitéséért. A mi felel6sségiink az izlet
jelentés és az ugyanazon Uzleti évre vonatkozd éves beszdmold 8sszhangjdnak
megitélése. Az Uzleti jelentéssel kapcsolatos munkank az {zleti jelentés és az éves
beszamolé Gsszhangjdnak megitélésére korldtozddott és nem tartalmazta egyéb, a
Tarsasag nem auditdlt szémviteli nyilvantartdsaibdl levezetett informécidk
attekintését. Véleménylink szerint az Erste Bank Hungary Zrt. 2012. évi Uizleti
jelentése az Erste Bank Hungary Zrt. 2012. évi éves beszamoldjdnak adataival
gsszhangban van.

Budapest, 2013, mdrcius 12.

@_&x g‘&ﬁ lralpe~a

Martin Zuba Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kft. Kamarai tag kényvvizsgdld
Nyilvantartdsba-vételi szam: 001165 Kamarai tagsdgi szam: 006660

29



Konszolidacioba bevont tarsasagok

Az Erste Befektetési Zrt. 1998-ban alakult, és hosszu
ideje a magyar tokepiac vezetd brokercége. Termékpa-
lettajat folyamatosan bovitve a befektetési tarsasagok
altal nyujthato teljes termékskalaval rendelkezik.

Az Erste Befektetési Zrt. ligyfelei magas szinvonalon,
gyorsan ¢€s egyszertien vehetik igénybe a cég szolgal-
tatasait, melyet az Erste Bank fiokhalézata és az online
szolgéaltatasok széles kore biztosit.

Az Erste Befektetési Zrt. piaci részesedése a Buda-
pesti Ertéktézsde azonnali piacanak (duplikalt) rész-

Millié Ft-ban
Forgalmi adatok alakulasa 2011-2012:

Részvényforgalom a BET-en (Erste)
Osszes részvényforgalom a BET-en
Piaci részesedés

Helyezés

Hatarid6s forgalom (6ssz.)
Hataridds forgalom (BUX)
Hataridés forgalom (részvény)
Hataridés forgalom (deviza)
Kontraktusok szama (6ssz.)
Kontraktusok szama (BUX)
Kontraktusok szama (részvény)
Kontraktusok szama (deviza)

Piaci részesedés (BUX)

Piaci részesedés (részvény)

Piaci részesedés (deviza)
Helyezés (BUX)

Helyezés (részvény)

Helyezés (deviza)
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vényforgalmabdl 2012-ben 16 szazalék volt. A t6zsdei
részvényszekcioban az elmult évben a legnagyobb for-
galmat érte el tarsasag (810 124 millio forint).

A tarsasag 2012-ben 3 032 milli6 forint addzott ered-
ménnyel zarta az évet. Mérlegféosszege 47 926 millid
forintot ért el.

2011 TOTAL 2012 TOTAL
1431627 810 124
7 865 695 5007 010

18,20% 16,18%

1 1

1098 686 640 224
181 062 61768
432 382 217 182
485 382 361 274
3282 140 1939 256
878 099 333 891
429 677 299 449
1974 364 1305916
23,45% 20,88%
26,82% 22,54%
15,83% 14,85%

1 2

1 2

2 3



Az Erste Leasing Csoport tagjai:
 Erste Leasing Autofinanszirozasi Zrt.
* Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt.
 Erste Leasing Bérlet Kft.
* Erste Ingatlanlizing Zrt.
* Erste Lakaslizing Zrt.

Az Erste Leasing Cégcsoport tulajdonosi szerkezete
az alapitas oOta valtozatlan. Tékeerds hatterét 100 sza-
zalékban az Erste Bankcsoport biztositotta.

Az Autofinanszirozasi Zrt., az Eszkozfinanszirozasi
tésebb fajsulyt a hazai személy- és kis haszongépjar-
mi-finanszirozas képviselte. A harom cég tigyfélallo-
manya meghaladta a 60 000 f6t.

Az Ingatlanlizing Zrt. 0j épitésti ingatlanok lizing-
be adasaval foglalkozott, mig a Lakaslizing Zrt. a
hasznalt ingatlanok lizingbe adasara specializalodott.
Mindkét tarsasag célcsoportja a maganszemélyek,
valamint a mikro- és kisvallalkozasok.

2012. december 31-i datummal a cégcsoport 3
pénziigyi vallalkozésként és az anyabankkal azo-
nos afapozicioban miikddd tagja — az Erste Leasing
Autofinanszirozési Zrt., az Erste Leasing Eszkozfi-
nanszirozasi Zrt. és az Erste Ingatlanlizing Zrt. —
szervezetileg és jogilag integralodott az anyabankba.

Az Erste Faktor Zrt. 2005 harmadik negyedévében
kezdte meg tevékenységét, megalapitdsaval a Bank
tovabb szélesitette a Bankcsoport altal nyujtott szol-
galtatasok korét.

A Magyar Factor Zrt.-t megvasarolta az Erste Bank
Hungary Zrt., amely 2011. szeptember 9-tdl a Tarsa-
sagnak kizarolagos tulajdonosa lett. Igy ujabb faktor-
céggel boviilt az Erste Csoport.

A piaci erdviszonyokban az el6z6 évhez képest jelen-
tds valtozdsok nem mutatkoztak. A publikalt adatok
alapjan tovabbra is az elsé 5 piaci szerepld adja az
Osszforgalom t6bb mint 75 szazalékat, mig az elsé 10
piaci szerepld részesedése meghaladja a 95 szazalékot.
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2012. év soran az Erste Faktor és a Magyar Factor
Osszesen 177,8 milliard forint faktoringforgalmat bo-
nyolitott, amely 20,6%-o0s piaci részesedésnek felel
meg ¢s igy a 2. pozicidt eredményezte a hazai faktor-
cégek rangsoraban.

Az Erste Faktor Zrt. mérlegféosszege az adott 1d6-
szak végén elérte a 14,6 milliard forintot.

A Magyar Factor mérlegf6osszege az adott iddszak
végén 1,8 milliard forint volt.

Az Erste Ingatlan Kft. f6 tevékenysége a sajat tulaj-
donba vett ingatlanok végfelhasznalok felé torténd
értékesitése, az ingatlanok jovedelemtermeld képes-
ségének eldsegitése, lizemeltetés, illetve a kapcso-
16d6 miiszaki-technikai hattér biztositdsa. Az Erste
Ingatlan stratégiai célja a banki ingatlanadllomany
profitabilitdsanak eldsegitése, magas szintli szakmai
tdmogatas ¢s aktiv értékesités altal. Az Erste Ingatlan
Kft. ezenkiviil portféliomenedzsment, ingatlanhasz-
nositas, ingatlaniizemeltetés, értékbecslés, illetve
workoutiigyletek terén nyujt szakmai tdmogatast az
Erste Bankcsoport szdmara.

Az Erste Ingatlan Kft. 100%-os tulajdonosa a Si6 In-
gatlan Invest Kft. projekttarsasagnak, amely a Siéfok
belvarosaban megvalositasra keriilt SIO Plaza fej-
lesztésére jott 1étre. A kivitelezés és a hasznalatbavé-
teli eljarast kovetéen a SIO Plaza 2012. jinius 23-an
nyilt meg.
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Konszolidalt beszamolo

ESZKOZOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

Pénzeszkdzok és elszamolasok a Nemzeti Bankkal
Bankkdzi kihelyezések

Ugyfeleknek nyujtott hitelek és elélegek
Ugyfelekre képzett értékvesztés
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok
Lejaratig tartott pénziligyi eszkdzok
Immateridlis javak

Targyi eszk6zok

Adokovetelések (kivéve halasztott add)
Halasztott adobodl szarmazo kévetelések
Ertékesitésre szant eszkdzok

Egyéb eszkdzdk

Eszk6z0k 0sszesen

FORRASOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

Bankkoézi betétek

Ugyfelek altal elhelyezett betétek
Kibocsatott értékpapirok

Szarmazékos pénzligyi kotelezettségek
Kereskedési tevékenységbdl szarmazo kotelezettségek
Céltartalékok

Adokotelezettségek (kivéve halasztott ado)
Halasztott adobdl szarmazoé kotelezettségek
Egyéb kotelezettsegek

Hatrasorolt kbtelezettségek

Sajat téke

Ebbdl:

Kisebbségi részvényesekre jutd sajat téke
Anyavallalatra juto sajat téke

Forrasok 6sszesen

2011

328 162
226 109
2309 752
-334 158
21628
141 635
160 814
314 002
11 765

11 989
1451

58

1564

53 162
3247 936

2011

1684 385
1201878
4788

48 973
13

9 405
182

366

36 276
83 880
177 791

0
177 791
3247 936
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2012

148 744
127 822
1879 497
-295 953
15671
273 988
205723
351 507
13 634

11 368
796

85

943

54 376
2788 200

2012

1096 429
1360 292
1420
23720
329
3814

211

1293
24718
65 390
210 585

0
210 585
2788 200



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek
Fizetett kamatok és kamatjellegl raforditasok
Netté kamatbevétel
Kapott jutalék - és dijbevételek
Fizetett jutalék - és dijraforditasok
Nettd jutalék - és dijbevétel
Kereskedési tevékenység eredménye
Ertékvesztés és céltartalék képzés, hitelezési veszteségek raforditasai
Uzleti tevékenység eredménye
Személyi jellegl raforditasok
Egyéb altalanos kdéltségek
Ertékcsokkenés
Egyéb adminisztrativ raforditasok
Egyéb bevételek és raforditasok
Adozas elétti eredmény
Jévedelemadok
Adézott eredmény
Ebbdl:
Kisebbségi részvényesekre jutd netté eredmény
Anyavallalatra juté nett6 eredmény

Egyéb atfogé eredmény

Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok nem realizalt eredménye (halasztott adé nélkiil)

Targyévi nyereség
Targyévi veszteség

Cash flow fedezeti Ugyletek tartaléka
Targyévi nyereség

Targyévi veszteség

Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok nem realizalt eredményére juté halasztott adé

Cash flow fedezeti Uigyletek tartalékara juté halasztott ado

Egyéb atfogoé eredmény 6sszesen

Atfogé eredmény
Ebbél:
Kisebbségi részvényesekre jutd nettd atfogd eredmeny

Anyavallalatra juté nett6 atfogé eredmény
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2011

208 726
-92 626
116 100
39108
-10 053
29 055
11 891
-225 808
-68 762
-26 532
-27 940
-5 163
-59 635
-15 515
-143 911
-5 492
-149 403

0
-149 403

-149 421

0
-149 421

2012

209 496
-105 716
103 780
38 795
-10 873
27 922
2529
-61 331
72 901
-24 389
-22 627
-5 186
-52 203
-21 092
-394
-5719
-6 113

-6 113
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Adatok millié Ft-ban

A tétel megnevezése 2011 2012
Adozott eredmény -149 403 -6 113
Adoézott eredmény nem-pénzeszkoz korrekcioi

Ertékcsdkkenés és amortizacié 5163 5186
Ertékvesztés képzése és visszairasa (kivéve Ugyfelek) 6 898 3483
Céltartalék képzése és visszairasa, Ugyfelekre képzett és visszairt értékvesztés 194 743 -43 796
Eszkozok értékesitésének bevételei és raforditasai 62 -34
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok valds értékelésének eredménye (kivéve opcids prémium)) -16 487 -19 164
Hatrasorolt kotelezettségek 8 564 -5 149
Halasztott adé valtozasai 433 901
Egyéb 240 450
Uzleti tevékenység eszkdzeinek és forrasainak netté valtozasa a nem-pénzeszkoz korrekciok utan
Bankkozi kihelyezések -106 865 98 287
Ugyfeleknek nyuijtott hitelek és elSlegek -41 010 430 255
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzdk 46 870 -131 722
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok -287 -114
Lejaratig tartott pénzlgyi eszkdzok 428 -3 752
Uzleti tevékenységbdl szarmazo egyéb eszkézdk -26 032 -3 421
Bankkozi betétek 157 457 -587 956
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 107 901 158 415
Kibocsatott értékpapirok -21 089 -3 368
Kereskedési tevékenységbél szarmazo kotelezettségek -7 717 -211
Uzleti tevékenységbdl szarmazo egyéb koételezettségek 11 291 -11 529
Uzleti tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozas 171 160 -119 352
Ertékesités
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok és befektetési célu részesedések kapcsolt vallalkozasokban 27 232 20 566
Ertékesithetd pénziigyi eszk6zok 30 992 159 888
Targyi eszkdzok, immateridlis javak és befektetési célu ingatlanok 1489 346
Beszerzés
Lejaratig tartott pénzuigyi eszk6z6k és befektetési célu részesedések kapcsolt vallalkozasokban -21 542 -54 319
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok -159 564 -204 796
Targyi eszkdzok, immateridlis javak és befektetési célu ingatlanok -11775 -7 410
Akvizicidk (a megszerzett pénzeszkdzok nélkil) -1424 0
Befektetési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozas -134 592 -85 725
Tokeemelés 180 000 39 000
Hatrasorolt ktelezettségek visszafizetése -47 130
Hatrasorolt kotelezettségek névekedése 0 33789
Finanszirozasi tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozas 180 000 25 659
Pénzeszk6zok nyit6é egyenlege 111 594 328 162
Uzleti tevékenységbdl szarmazo pénzeszkdzvaltozas 171 160 -119 352
Befektetési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkdzvaltozas -134 592 -85 725
Finanszirozasi tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozas 180 000 25 659
Pénzeszk6z0Ok zaré egyenlege 328 162 148 744
Jovedelemadokra, kamatokra és kapott osztalékra vonatkozo pénzeszkozvaltozas
Jovedelemadok -7 090 -6 944
Kapott kamatok 208 820 209 590
Kapott osztalék 141 155
Fizetett kamatok -100 563 -113 652
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I wosrsone sz

Filggetien KOnyvvizsgdloi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zri. részvényese részére
A konszoliddit éves beszadmoldrdl késziilt jelentés

1.) Elvégerztiik az Erste Bank Hungary Zrt. ("Térsasdg™ mellékelt 2012, évi dsszevont
(konszolidalt) éves beszdmoldjdnak a kOnyvvizsgalatat, amely &sszevont (konszolidalt) éves
heszamold a 2012. december 31- fordulénapra elkészitett dsszevont (konszolidalt)
pénziqgyi helyzetre vonatkozé kimutatdshdl - melyben az eszkozok és forrdsok egyezd
végdsszege 2.788.200 millid Ft, a mérfeg szerinti eredmény 6.113 millié Ft veszteséq -, az
ezen idéponttal végz8dG évre vonatkozd Ssszevont (konszofidalt) jovedelemre vonatkozé
kKimutatashdf, Osszevont (konszoliddit) &tfogd jovedelemre vonatkozd kimutatdshdl,
dsszevont (konszolidédlt) sajat t&ke valtozasainak kimutatdsdbdl, Bsszevont (konszolidadlh)
cash flow-k kimutatdsabol és a széamviteli politika meghatdrozé elemeit és az egyéb
magyarazd informacidkat tartalmazo dsszevont (konszolidalt) kiegészitd meliékletbdi 4H.

A vezetés felelGssége az dsszevont (konszolidalt) éves beszdmoldért

2.) A vezetés felelds a meghizhatd és valds képet nyijtd dsszevont (konszolidalt) éves
beszamolt elkészitéséért és bemutatdsaért a Nemzetkdzi Pénzigyi Beszamolési
Standardokkat - ahogyan azokat az EU befogadta - 8sszhangban, valamint az olyan belsd
kontrollokért, amelyeket a vezetés szlkségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar
csalashdl, akar hibabdl eredd, lényeges hibds allitdsokid] mentes dsszevant (konszolidalt)
éves beszamold elkészitése.

A kényvvizsgdlo feleldssége

3. A mi felelBsséglink az dsszevont (konszoliddlt) éves beszamold véleményezése az
elvégzett kényvvizsgdlatunk alapjan. Konyvvizsgdlatunkat a magyar Nemzeti
Kényvvizsgdlati Standardok és a knyvvizsgdlatra vonatkozo6 - Magyarorszdgon érvényes -
térvények &s egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fentiek megkdvetelik, hogy
megfelefjink bizonyos etikal kdvetelményeknek, valamint hogy a kényvvizsgdlatot dGgy
tervezziik meg és végezzik el, hogy kelld bizonyossdgot szerezziink arrdl, hogy az
dsszevont (konszolidalt) éves beszamold mentes-e [ényeges hibds aliftasoktdl.

4.) A kOnyvvizsgdlat magdban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtdsdt, amelyek célja
kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerezni az Osszevont (konszoliddlt) éves beszamoldban
szerepls dsszegekrd] és kdzzétételekrdl. A kivalasziott eljarasok, beleérive a meghizhats és
vaids képet nyujté Gsszevont (konszolidait) éves beszdmold akdr csaldsbdl, akar hibabdl
eredd, 1ényeges hibas allitdsai kockdzatanak felmérését is, a konyvvizsgdlé megitélésétsi
fliggnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a kdnyvvizsgalo az dsszevont (konszolidait) éves
beszamold lgyvezetés altali elkészitése és valds bemutatdsa szempontjdhét relevans belsd
kontrollt azért mériegeli, hogy olyan konyvvizsgalati eljdrasokat tervezzen meg, amelyek az
adott kériilmények kz6tt megfelelfek, de nem azért, hogy a véllalkozds bels§ kontrolijanak
hatékonysdgdra vonatkozdan véleményt mondjon. A kinyvvizsgdlat magadban fcglalja
tovabba az alkalmazott szamviteli alapelvek megfeleldségének és az (gyvezetés szdmviteli
becslései esszerliségének, valamint az 8sszevont (konszoliddlt) éves beszdmold atfogd
bemutatdsdnak érfékelését.

5.) Meggy8z8désink, hogy a megszerzett kdnyvvizsgdlatl bizonyiték elegendd és megfeield
alapot nydjt a kdnyvvizsgdidi véleménylink megadasahoz.
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Zaradék (vélemény)

6.) A kdnyvvizsgdlat sordn az Erste Bank Hungary Zrt. 8sszevont (konszolidalt) éves
beszamoldjat, annak részeit és tételeit, azok konyvelési és bizonylati aldtdmasztasat az
érvényes magyar nemzeti kdnyvvizsgdlati standardokban foglaltak szerint fellitvizsgattuk,
és ennek alapjan elegendd és megfeleld bizonyossdgot szereztiink arrdl, hogy az Bsszevont
(konszolidalt) éves beszamolét a Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamoldsi Standardokkal -
ahogyan azokat az EU befogadta - &sszhangban készitették el. Véleményiink szerint az
gsszevont (konszoliddlt) éves beszdmolé az Erste Bank Hungary Zrt. 2012. december 31-én
fenndllé vagyoni, pénzlgyi és jtvedelmi helyzetérsl megblzhaté és valés képet ad.

Egyéb jelentéstételi kbtelezettség a konszolidalt tzleti jelentésro

7.) Elvégeztlk az Erste Bank Hungary Zrt. meliékelt 2012, évi 8sszevont (konszolidalt)
Uzleti Jelentésének a vizsqdlatdt. A vezetés felelfs az Bsszevont (konszoliddlt) Uzlet]
jelentésnek a magyar jogszabdlyi el@irdsokkal 8sszhangban torténd etkészitéséért. A mi
felel0sségiink az dsszevont (konszolidalt) iizleti jelentés és az ugyanazon Gzleti évre
vonatkozd Osszevont (konszoliddlt) éves beszamold 8sszhangjdnak megitélése. Az
Osszevont (konszolidalt) Uzleti jelentéssel kapcsolatos munkank az dsszevont (konszolidaft)
Gzleti jelentés és az 8sszevont (konszolidélt) éves beszadmold 6sszhangjanak megitélésére
korlatozédott és nem tartalmazta egyéb, a Tdrsasdg nem auditdlt szamviteii
nyilvantartdsaibél levezetett informécick attekintését. Véleménylink szerint az Erste Bank
Hungary Zrt. 2012. évi 6sszevont (konszolidalt) lizleti jelentése az Erste Bank Hungary Zrt.
2012. évi gsszevont (konszoliddit) éves beszdmol6janak adataival 8sszhangban van.

Budapest, 2013. dprilis 23,

A N g"‘}z‘;‘% N bor

a Zuba Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kft. Kamarai tag kdnyvvizsgéld
Nyilvantartdsba-vételi szdm: 001165 Kamarai tagsagi szdm: 006660
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Fiokhalozat

Arkad Uzletkdzpont Fiok
Bajcsy-Zsilinszky uti Fiok
Baross téri Fiok
Bartok-Hazi Fiok
Bécsi uti Fiok

Béke téri Fidk
Bosnyak téri Fiok
Bdszérményi uti Fidok
Budafoki Fidk
Campona Fiok
Csepeli Fiok
Danubius Haz Fidk
Egry Jozsef utcai Fiok
Erzsébet korut 8. Fidk
Eurocenter Fidk
Eurépa Torony Fidk
Fehérvari ut 130. Fiok
Fehérvari ut 28. Fidk
Ferenc koruti Fidk
Florian téri Fiok
Heltai Jené téri Fiok
Hlvosvolgyi Fidk
Istenhegyi Fidk
Jozsef koruti Fiok
Kalvin téri Fiok
Karoly koruti Fidk
Kispesti Fidk

Kossuth téri Fiok
Kossuth téri VIP Fiok
Kdébanyai Fidok

Koki Terminal Fidk
Krisztina téri Fiok
Mammut Il. Fidk
Margit kérati Fidk
Maros utcai Fidk

1106
1055
1077
1114
1036
1139
1149
1126
1221
1222
1211
1138
1111
1073
1032
1138
1116
1117
1094
1033
1039
1021
1125
1085
1082
1075
1193
1055
1055
1102
1195
1013
1024
1027
1122

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
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Ors vezér tere 25.
Bajcsy-Zsilinszky ut 74.
Baross Gabor tér 15.
Bartok Béla ut 43-47.
Bécsi ut 52-54.

Lehel ut 70-72. F1 épllet
Bosnyak tér 8.
Boszérmeényi ut 24.
Promontor udvar, Kossuth L. u. 25-29.
Nagytétényi ut 37-43.
Kossuth Lajos utca 70-86.
Vaci at 141.

Egry Jézsef utca 2.
Erzsébet korut 8.

Bécsi ut 154. (Eurocenter)
Népfirdd utca 24-26.
Fehérvari ut 130.
Fehérvari ut 28.

Ferenc korut 25.

Florian tér 3.

Heltai Jend tér 15.
Hlvdsvolgyi ut 138. (StopShop)
Négradi u. 39.

Jozsef korut 86.

Baross utca 1-3.

Karoly koérut 7.

Kossuth tér 23-24.
Kossuth tér 13-15.
Kossuth tér 13-15.

Korési Csoma sétany 9/b.
Vak Bottyan ut 75. a-c.
Krisztina tér 2.

Margit korat 87-89.

Margit korut 48.

Maros utca 19-21.



Nagyvarad téri Fiok
Parisi utcai Fiok
Pesterzsébeti Fiok
Pélus Center Fidk
Rakoczi téri Fiok
Rakoskereszturi Fiok
Tatra utcai Fidk
Teréz koruti Fiok
Thokoly ati Fidk
Torokvész uti Fiok
Ujpesti Fiok

Vaci ut 33. Fidk
Westend Fidk

1091
1052
1203
1151
1085
1173
1136
1066
1143
1022
1042
1134
1062

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
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Olli at 121. (Nagyvarad tér)
Paris u. 3.

Kossuth Lajos utca 21-29.
Szentmihalyi at 131.
Jozsef korut 30-32.
Kaszal6 utca 47.

Tatra utca 6.

Teréz korut 24.

Gizella ut 59.

Bég utca 3-5.

Arpad ut 68.

Vaci ut 33.

Vaci ut 1-3.



Ajkai Fiok

Bajai Fiok
Balassagyarmati Fiok
Balatonflredi Fidk
Békéscsaba, Andrassy uti Fiok
Berettyouijfalui Fiok
Budadrsi Fiok

Ceglédi Fidk

Csornai Fiok

Debrecen, Belvarosi Fiok
Debrecen, Egyetemi Fidk
Debrecen, Szent Anna u. Fiok
Debrecen, Var u. Fidk
Dombovari Fidk

Dorogi Fidk
Dunaharaszti Fiok
Dunakeszi Fiok
Dunaujvarosi Fiok

Eger, Dobd téri Fiok
Eger, Kossuth utcai Fiok
Erdi Fiok

Esztergomi Fiok

Godoll6i Fidk

Gydngyosi Fiok

Gyér Bajcsy-Zs. uti Fidk
Gyér, Arpad Gti Fiok
Gyulai Fiék
Hajdubdszérményi Fiok
Hajdunanasi Fiok
Hajduszoboszl6i Fidk
Hatvani Fidk
Hodmezdbvasarhelyi Fidk
Jaszberényi Fiok
Kalocsai Fidk

Kaposvari Fiok

Karcagi Fiok

8400
6500
2660
8230
5600
4100
2040
2700
9300
4026
4032
4024
4024
7200
2510
2330
2120
2400
3300
3300
2030
2500
2100
3200
9021
9021
5700
4220
4080
4200
3000
6800
5100
6300
7400
5300

Ajka

Baja
Balassagyarmat
Balatonflired
Békéscsaba
Berettyouijfalu
Budadrs

Cegléd

Csorna
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Dombdévar
Dorog
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaujvaros
Eger

Eger

Erd

Esztergom
Go6dolls
Gydngyds

Gyér

Gyér

Gyula
Hajdubdszormény
Hajdunanas
Hajduszoboszl6
Hatvan
Hédmezdbvasarhely
Jaszberény
Kalocsa
Kaposvar
Karcag
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Szabadsag tér 4/a.
Vérésmarty utca 5.
Rakoczi fejedelem utca 34-36.
Zsigmond utca 1.
Andrassy ut 20.
Bajcsy-Zs. u. 1.
Szabadsag u. 27.
Népkor u. 2.

Szent Istvan tér 29.
Hatvan utca 1/B fszt. 9
Egyetem tér 1.

Szent Anna utca 14/b.
Var utca 4.

Hunyadi tér 19-21.
Bécsi ut 76.

Dézsa Gyorgy ut 27.

F6 ut 24.

Dézsa Gyorgy utca 2/a.
Szt. Janos u. 13.
Kossuth Lajos utca 13/a.
Budai ut 13.

Imahaz utca 2/a.
Szabadsag tér 14.
Mikszath Kalman utca 4.
Bajcsy-Zs. u. 30-32.
Arpad ut 42.

Véaroshaz utca 16.

Szt. Istvan tér 2.

Dorogi utca 10-14.
Hésok tere 9-11.
Kossuth tér 16.
Andrassy ut 2-4.
Szabadsag tér 20.
Szent Istvan kiraly utca 30.
F6 u. 2.

Kossuth tér 6.



Kazincbarcikai Fidk
Kecskemét, Dobo koruti Fidk

Kecskemét, Nagyk&rosi utcai Fiok

Keszthelyi Fiok
Kiskunfélegyhazi Fiok
Kiskunhalasi Fiok

Kisvardai Fiok

Komaromi fidk

Lenti Fidk

Makoéi Fidok

Matészalkai Fiok
Mezbkdvesdi Fiok

Miskolc, Bajcsy-Zs. utcai Fiok
Miskolc, Mindszent téri Fidk
Miskolc, Varoshaz téri Fidok
Mohacsi Fiok

Mori Fiok

Mosonmagyarévari Fidk
Nagykanizsa, Belvarosi Fiok
Nyirbatori Fiok

Nyiregyhaza, Luther utcai Fidk
Nyiregyhaza, Vay A. krt. Fiék
Oroshazi Fiok

Paksi Fiok

Papai Fiok

Pécs, Alkotmany utcai Fiok
Pécs, Diana téri Fiok

Pécs, Rakoczi uti Fidk
Salgotarjani Fidk

Sarospataki Fiok

Sarvari Fiok

Satoraljaujhelyi Fiok

Siofoki Fidok

Sopron, El6kapu Fiok
Szarvasi Fidk
Szazhalombattai Fidok
Szeged, Kolcsey utcai Fiok
Szeged, Széchenyi téri Fiok
Székesfeheérvar, Budai uti Fiok
Székesfehérvar, Palotai uti Fiok
Szekszardi Fidk

3700
6000
6000
8360
6100
6400
4600
2900
8960
6900
4700
3400
3527
3530
3525
7700
8060
9200
8800
4300
4401
4400
5900
7030
8500
7624
7632
7620
3100
3950
9600
3980
8600
9400
5540
2440
6720
6720
8000
8000
7100

Kazincbarcika
Kecskemét
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kisvarda
Komarom

Lenti

Mako
Matészalka
Mezbkovesd
Miskolc

Miskolc

Miskolc
Mohacs

Mor
Mosonmagyarévar
Nagykanizsa
Nyirbator
Nyiregyhaza
Nyiregyhaza
Oroshaza

Paks

Papa

Pécs

Pécs

Pécs
Salgétarjan
Sarospatak
Sarvar
Satoraljaujhely
Siéfok

Sopron
Szarvas
Szazhalombatta
Szeged

Szeged
Székesfehérvar
Székesfehérvar
Szekszard
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Egressy utca 44.
Dobo korut 7.
Nagykérosi utca 11.
Kossuth utca 45.
Martirok utja 1.
Bethlen Gabor tér 4.
Szent Laszl6 utca 26.
Gyar u. 2-6.

Zrinyi utca 3.
Csanad Vezér tér 5.
Kdlcsey utca 15.
Matyas Kiraly ut 129.
Bajcsy-Zsilinszky utca 1-3.
Mindszent tér 3.
Varoshaz téer 9.
Szabadsag ut 16.
Kdztarsasag tér 1.
F& utca 26.

F6 utca 2.
Szabadsag tér 10.
Luther u. 2.

Vay Adam kérat 12.
Kossuth utca 2-4.
Dézsa Gyorgy ut 64.
F6 tér 25-26.
Alkotmany utca 12.
Diana tér 20.
Rakéczi ut 62-64.
Erzsébet tér 5.
Rakéczi utca 40.
Batthyany u. 20.
Széchenyi tér 3.

F6 utca 172.
Elékapu 2-4.
Szabadsag utca 32.
Szent Istvan tér 9.
Kolcsey utca 13.
Széchenyi tér 17.
Budai ut 32.

Palotai ut 4.
Széchenyi utca 40.



Szentendrei Fiok

Szentesi Fidk

Szentgotthardi Fiok
Szigetszentmiklosi Fiok
Szolnok, Baross utcai Fidok
Szombathely, Martirok téri Fidk
Tapolcai Fiok

Tatabanyai Fidk

Tatai Fiok

Tiszaujvarosi Fiok
Toérokszentmiklosi Fidk

Vaci Fiok

Varpalotai Fiok

Veszprémi Fidk

Zahonyi Fiok

Zalaegerszeg, Ispotalykozi Fiok
Zirci Fiok

2000
6600
9970
2310
5000
9700
8300
2800
2890
3580
5200
2600
8100
8200
4625
8900
8420

Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szigetszentmiklos
Szolnok
Szombathely
Tapolca
Tatabanya

Tata

Tiszaujvaros
Torékszentmiklos
Vac

Varpalota
Veszprém
Zahony
Zalaegerszeg
Zirc
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Duna korzo 18.
Kossuth u.12-16.
Széchenyi utca 2.
Szent Miklos utja 1.
Baross utca 8.
Martirok tere 12.
Deak Ferenc u. 7.

F6 tér 20.
Orszaggydulés tér 3.
Bethlen Gabor utca 5/b.
Kossuth utca 125.
Széchenyi u. 14.
Szent Istvan ut 7-9.
Szabadsag tér 1.

Ady Endre utca 27-31.
Ispotaly kdz 2.
Rakoczi tér 16.



Vallalati Ertékesitési szervezet

BUDAPESTI REGIOK

Budapest 1. Régio Budapest
Budapest 2. Régio ) Budapest
Hazai Nagyvallalatok és Nemzetkdzi Ugyfelek Budapest

VIDEKI REGIOK
Eszak-Nyugat Magyarorszagi Régié

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi Centrum Gyér
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi Centrum Tatabanya
Vas Megyei Kereskedelmi Centrum Szombathely

Dél-Nyugat Magyarorszagi Régio

Baranya Megyei Kereskedelmi Centrum Pécs

Fejér Megyei Kereskedelmi Centrum Székesfehérvar
Somogy Megyei Kereskedelmi Centrum Kaposvar
Tolna Megyei Kereskedelmi Centrum Szekszard
Veszprém Megyei Kereskedelmi Centrum Veszprém

Zala Megyei Kereskedelmi Centrum Zalaegerszeg

Eszak-Kelet Magyarorszagi Régio

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi Centrum Miskolc
Heves Megyei Kereskedelmi Centrum Eger
Nograd Megyei Kereskedelmi Centrum Salgétarjan

Dél-Kelet Magyarorszagi Régi6

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi Centrum Kecskemeét
Békés Megyei Kereskedelmi Centrum Békéscsaba
Csongrad Megyei Kereskedelmi Centrum Szeged
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi Centrum Debrecen
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi Centrum Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi Centrum Nyiregyhaza
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Felugyelobizottsag, lgazgatosag

2012. december 31.

Elndk:

Manfred Wimmer elndk

Tagok:

Martin Rohmann tag

Martin Skopek tag

Friedrich Rodler tag

Nemes Robert munkavallaléi tag
Szérath Attila munkavallaléi tag

2012. december 31.

Elnok:

Jelasity Radovan igazgatdsag elnoke - belsé tag
Tagok:

Major Janos bels6 tag

Bernhard Spalt belsé tag

Pelle Laszl6 belsé tag

Rudnay Janos kulsé tag

Frederik Silzer kulsé tag
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Az Erste Bank Hungary Zrt. ezuton tajékoztatja tgyfeleit, Uzleti partnereit és részvényeseit, hogy anyavalla-
lata, az Erste Group Bank AG az osztrak Corporate Governance Kédexben megfogalmazott ajanlasok szerint
mikodik, igy az Erste Bank Hungary Zrt. vallalatiranyitasi gyakorlata is ezen alapul.
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