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Tisztelt ugyfeleink, partnereink, részvényeseink!

A 2011-es év minden bizonnyal a bankszektor
fekete éveként fog bekeriilni az évkonyvekbe. A
kedvezdtlen kiilsé gazdasagi koriilményeken tal a
hazai gazdaséagpolitika is jelentdsen megnehezitette
a teljes pénziigyi szektor miikodését. Igy a tavalyi
¢v az Erste Bank Hungary Zrt. szdméara minden
korabbinal nehezebb feltételeket hozott.

A vildggazdasagi valsadg negativ kovetkezményeit
még ki sem heverte teljesen a bank, mikdzben a
jogszabalyi kornyezet kedvezdtlen valtozédsa, a
bankado, a végtorlesztés és a megromlott makro-
gazdasagi kornyezet tovabbi komoly terheket rott
a pénzintézetre. Foként ezek miatt dontott ugy az
Erste Group igazgatdsaga tavaly oktoberben, hogy
leirja magyarorszagi goodwilljét, wjabb céltar-
talékokat képez és tokét emel magyar lednyvallala-
taban. Ez a dontés jelentdsen befolyasolta az Erste
Bank Hungary Zrt. tavalyi pénziigyi eredményét.

Tulajdonosunk, az Erste Group szamos alkalom-
mal kinyilvanitotta, hogy elkotelezett az itteni
tevékenysége mellett, mert hazai és kulcsfon-
tossagu piacdnak tekinti Magyarorszagot. Ebben
az értelemben a csoport alldspontja a rendkiviili
kortilmények ellenére sem véltozott. De a bank-
szektor miikddésébe torténd folyamatos €s inten-
ziv kormanyzati beavatkozas miatt tulajdonosunk

atértékelte Magyarorszag kozéptavu kilatasait, és
ennek megfelelden kiigazitotta az orszagot érintd
hogy az Erste Bank Hungary a jovében a helyi
finanszirozasi forrasokbol biztositott forinthitelek-
re Osszpontosit, mikdzben jelentésen javitani
kivanja az tigyfélkiszolgalas mindségét a meglévod
fiokhalézatban.

A tOkeemelés, a fiokhalozat- és 1étszam-raciona-
lizalas, a leanyvallalati struktura 4talakitisa, az
igazgatosadgban tortént személyi valtozdsok és a
2015-ig sz06l6 1j tizleti stratégia kidolgozasa azt jelen-
tik, hogy megkezddédott az Erste Bank Hungary Zrt.
ujjaépitése, felkészitése az 0j kihivasokra, 0j piaci
helyzetre.

Az Erste Bank Hungary Zrt. kiemelten fontos fe-
ladata az, hogy meglévd iigyfélkorét megdrizve
javitsa a szamukra nyujtott szolgaltatdsok szinvona-
lat. Biztosak vagyunk abban, hogy a tovabbra is
kiélezett piaci versenyben €s a bizonytalan kiilsé
piaci koriilmények ellenére sikerre vissziik uj
tizleti modelliinket és stratégiankat. A kovetkezo
idészakban a hitelezésrol a forrasgyljtésre, és
a 2011-ben inditott sajat lakas-takarékpénztari
szolgaltatasra és a tranzakcid alapt bankoléasra
keriil a hangsuly. A célunk pedig vilagos: a régio
legerdsebb bankcsoportjanak tagjaként tovabbra
is meghatarozo szerepldi kivanunk lenni a magyar
bankpiacnak.

Jelasity Radovan
elnok-vezérigazgatod



CSR tevékenyseég

Az Erste Bank Hungary Zrt. kiemelkedd fontossagt
hogy ne csak a szinvonalas és sokrétli pénziigyi
szolgéltatasai révén érje el az ligyfeleit, hanem
aktivan részt vallaljon a tarsadalmat foglalkoztatd
tigyekben és segitse azon kozosségeket, érdekes €s
értékes kezdeményezéseket, amelyeket figyelemre

crer

Az Erste Bank Hungary Zrt. mindenkor az igényes, ér-
tekeket hordoz6 kultiira mellett teszi le voksat. S ennek
megfelelden harom f6 irany mentén fogalmazta meg ta-

crer

kortars miivészet tamogatasaban is.

l. Zenemiivészet

Miivészetek Palotaja

2008-ban az Erste Bank a magyar és nemzetkdzi
szinten is elismert Miivészetek Palotajanak lett a
stratégiai timogatoja. Ez a partnerség kiemelten fon-
tos a bank szamara, hiszen a kiillonb6z6 miuvészeti
agak legjelentdsebb képviseldi 1épnek fel itt, ezzel
minden kulturdlis igénynek megfelelve.

Az intézmény ,,The Metropolitan Opera: Live in HD”
kozvetitései is a bank tAmogatasaval jonnek 1étre.

Il. Képzémiivészet

Szépmiivészeti Muzeum Barati Kore

A Barati Kor célja a Szépmiivészeti Mizeum koriil
egy olyan torzskozonség kiépitése, amelynek tagjai
tamogatasukkal hozzajarulnak a Mizeum nagyszert
gyljteményének megdérzéséhez és bovitéséhez, a
muzeumi szolgaltatds szinvonaldnak emeléséhez,
valamint egy lendiiletes és vonz¢ kiallitdsi program
kialakitasahoz.

Bankunk 2011 szeptemberében lett a Barati Kor
Mecénas tdmogatoja.

Kontakt-gyiijtemény

Az Erste Group nemzetkdzi szakmai zsliri be-
vonasaval 2004-ben alapozta meg az egyediilallo
Kontakt gylijteményét — els6sorban a kozép-, kelet-
és délkelet-europai régid hatvanas-hetvenes évek-
beli konceptudlis miiveibdl. A gylijtemény célja a
kozelmult egyik jelentds miivészeti korszakanak ér-
tékmentése és bemutatdsa a jelen generacioinak. Az
elmult években folyamatosan kiegésziilt a kollekcio,
s mara a konceptualis hagyomany kortars megnyil-
vanulasformai is belekertiltek.

Tranzit

A tranzithu kortdrs miivészetet tamogatd prog-
ramja 2005 decemberében indult el Magyaror-
szagon. A magyarorszagi program miikodtetésére
létrehoztdk a Tranzit Hungary Egyesiiletet, amely
miivészettorténészekbdl, a programot mas orszagok-
ban vezet6 szakemberekbdl, elismert kurdtorokbol
¢s az Erste Bank képvisel6ibdl all.

lll. Erste Bank a tehetségekért

Junior Prima Primissima — magyar sajté kategoria
A Prima Primissima Dij kimondott célja, hogy
megdrizze a magyar értelmiség és szellem eredmé-
nyeit, erdsitse a hazai értelmiség elkotelezettséget
a tudomany, a miivészet, a kultira és sport apolasa
mellett. Ehhez a nemes kezdeményezéshez csatla-
kozott 2008-ban az Erste Bank, és megalapitotta a
Az Erste Bank a magyar elektronikus és nyomtatott
ujsagiras teriiletén kimagaslo teljesitményt nyujto, a
munkajuk irant elkotelezett, alapos szakmai tudasq,
politikailag fiiggetlen fiatal Gjsagirokat kivan tamo-



gatni. Mint ismeretes, a dijazds a szakmai megbe-
csiilésen tal 7 000 eurdval jarod anyagi elismerést is
jelent, amellyel a bank szeretne hozzdjarulni az oly
fontos anyagi fliggetlenség biztositasdhoz.

Erste az elsokért

A programnak koszonhetden a Liszt Ferenc
Zenemuvészeti Egyetem legtehetségesebb ndven-
dékei a bank tdmogatasaval havi 6sztondijat szerez-
hetnek, valamint a miivészi karrier felépitésében
elengedhetetlen ismeretekkel vértezhetik fel magu-
kat. A sikeresen palyazok fejleszthetik Onismeretiiket,
kommunikacids ismereteiket, bovithetik tudasukat a
viselkedési kultara és a nyelvtudas terén, valamint
ismereteket szerezhetnek a magyar és a nemzet-
kozi zenei intézmények felépitésérol, mikodeésérol.
Egyéni tdmogatasok formajaban pedig a kiemelkedd
képességli hallgatok nemzetkozi szerepléséhez jarul
hozza a bank.

Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége elsésorban
a fiatalokra, a hatranyos helyzetli emberek élet-
koriilményeinek javitdsara, az egészséges életmod
megorzésére, illetve a betegségek megeldzésére
osszpontosul. Az Erste Bank a pénzadomanyok mel-
lett targyi adomanyokat, illetve kollégainak szakértoi
¢és tarsadalmi munkdjat is gyakran forditja a raszo-
rulok megsegitésére.

SOS Gyermekfalu

Az EBH pénzbeli adomany mellett targyi eszkozok-
kel (butor, szdmitdégépek) is segiti az alapitvany
munkajat annak érdekében, hogy az itt nevelkedd
gyermekek ne szenvedjenek hidnyt semmiben.
Emellett a nyari sziinidé kellemes eltoltésérdl is
gondoskodik az Erste Bank Hungary, hiszen minden
évben lehetdséget biztosit arra, hogy a gyerekfalu
lakoi a bank balatoni nyaraldjaban toltsenek el par

napot. 2011-t6l pedig ahhoz a kezdeményezéshez
is csatlakozott, amely révén a gyermekfalvak lakoi
egy szamukra szervezett vitorlasversenyen vehetnek
részt Balatonfiireden.

Mosoly Alapitvany

Az Erste Bank Hungary tdimogatasanak kdszonhetéen
valosul meg a Mosoly Alapitvany Mesével gyo-
gyitunk, avagy hogyan lesz a torpébdl 6rids mese-
terapias programja, amelynek koszonhetéen kozel
650 gyermek gyogyulasat segitjiik.

Nemzetkozi Gyermekmento Szolgalat

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat évente tobb
tizezer gyermek egészségérol és megsegitésérdl gon-
doskodik. Szamukra a mitkodési €s anyagi feltételek
eléteremtésében nyujt évek oOta tdmogatast a bank.
A foti lovas-terapia kozpont egyik foglalkoztatod
hazanak felujitasa is a bank segitségével valdsult
meg, ¢s hozzajarul a bank a beteg gyerekek rehabili-
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Magyar Voroskereszt

Az Erste Bank anyagi tdmogatasaval valt lehetove,
hogy a Magyar Vordskereszt megvasarolja az elsé
magyar mobil vérad6 kamiont, igy orszadgszerte min-
den véradonak elérhetd kozelségbe keriilt a segit-
ség lehetdsége. A kamion évente tobb alkalommal
a bank kozpontjaba is ellatogat, igy az ott dolgozo
kollégak is hozzajarulhatnak a megfeleld vérellatas
biztositasahoz.

A mozgaskorlatozottakeért

Annak érdekében, hogy a fogyatékkal €16, kerekes
székkel kozlekedd tigyfelek is a lehetd legké-
nyelmesebben intézhessék bankiigyeiket, a bank



folyamatosan akadalymentesiti fiokhalozatat. Az
immaron Ot éve tartd program keretében eddig a
143 egységbdl allo fiokhalozatabol 80 bankfiokot
alakitott mozgaskorlatozott-barattd a konnyebb
megkozelithetdség és az ligyféltérben vald egyszerii
mozgas biztositasaval. A tervek szerint a kdvetkezd
években tovabbi fiokok épiilnek at, illetve az ujon-
nan nyilo egységeket mar ellatjak a sziikséges épi-
tészeti megoldasokkal, igy azok a kerekes székkel
kozlekeddk szamara is konnyen elérhetdk lesznek.

A siketekért és nagyothallokért

2009 6szén a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetségének kozremiikodésével kezdte el a bank
a siketnéma jelnyelv oktatisat tandcsadoi kozott.
Jelenleg is vannak olyan bankfiokok, ahol a siketné-
ma lgyfeleket jeltolmacs segitsége nélkiil is ki tud-
jak szolgalni. A Siketek ¢s Nagyothallok Orszagos
Szovetségének tagjai kedvezményes bankszamlat is
nyithatnak az Erste fiokokban.

Pénziigyi Kisokos

A hazai pénziigyi kultura tovabbfejlesztése, a
fiatalok pénziigyi ismereteinek bdvitése érdekében
orszagos oktatdsi programsorozatot inditott 2009
majusaban a bank. A programsorozat keretében a
bank munkatarsai a hozzéajuk kozel eso és a program-
sorozatra jelentkezd altalanos és kdzépiskolakban az
osztalyfonoki orak keretein beliil alapvetd pénzii-
gyl ismeretekrdl tartanak eldadast a didkoknak. Az
ingyenes oktatasi programhoz mar kozel 100 iskola
csatlakozott, ahol kollégaink és segitdink mar tobb,
mint 170 eldadast tartottak.

Pénziigyi Navigator Program

A lakossdg pénziigyi kultardjanak osszehangolt
¢s hatékony fejlesztése érdekében  kiemelt
jelentdséggel bir az allami, az tizleti és a civil szféra
egylittmiikodése, igy a bank is 6rommel csatlakozott
a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezésére 1étrejott
Pénziigyi Navigator Programhoz, amelynek célja
praktikus, az egyes ¢élethelyzetekben relevans pén-
zligyi ismeretek atadésa.



A gazdasagi kornyezet és a bankszektor 2011-ben

2011-ben a magyar gazdasdgot mérsékelt,
1,7 szazalékos GDP novekedés jellemezte. A ndveke-
dés hajtoerejét tovabbra is az export jelentette, mely-
nek volumene 8,4 szdzalékkal nétt a tavalyi évben.
Ugyanakkor a belsd keresleti elemek ndvekedéshez
valo hozzijarulasa gyenge maradt. A haztartasok
tényleges fogyasztasa gyakorlatilag stagnalt, a k6zos-
ségi fogyasztas 1,3 szazalékkal mérséklédott, mig a
bruttd alloeszkoz felhalmozas 5,4 szazalékkal esett
vissza 2011-ben.

A fogyasztéi inflacid6 a nyari honapokban a
3 szazalékos kozéptavu cél kozelébe lassult, azon-
ban az év utolsé honapjaiban — nagyrészt az élelmi-
szer- ¢és olajaraknak, illetve az addvaltozasoknak
kdszonhetben - ismét emelkedd palyara 4llt. Decem-
berre igy 4,1 szdzalékra gyorsult az éves inflacio, és
az emelkedés a 2012-es év eddig eltelt honapjaiban
is folytatodott. A koltségvetési folyamatok megi-
télése ellentmondasos. A kabinet a kdltségvetés bev-
ételi oldalat atmeneti adokkal (bankado, kiilonbozd
vallalati szektorokat terheld ,,valsagadok™) javi-
totta, illetve az év folyaman szinte teljesen atvette
a magannyugdijpénztari vagyont. Az ,unorto-
dox” bevételnovo 1épések eredményeképpen az al-
lamhaztartds mérlege jelentds, a GDP aranyaban
4,3 szazalékos tobbletet mutatott a tavalyi évben.
Azonban annak érdekében, hogy a koltségvetési
folyamatok egyszeri bevételek nélkiil kozéptavon
is fenntarthatéak maradjanak, és az allamhaztartés
hianya tartésan a GDP 3 sz4zaléka alatt maradjon, a
kormanyzat mar a tavalyi évben megkezdte a fiska-
lis kiigazitasok bejelentését. A pozitiv kiilsé egyen-
sulyi pozicio és a relative magas kamatszint ellenére
a 2011-es évet tovabbra is forint arfolyamanak
komoly volatilitdsa jellemezte. Az év elsé felének
viszonylag kiegyensulyozott forintpiaci folyamatai
utdn a hazai deviza arfolyamat kifejezetten rosszul

érintette a devizahitelek kedvezményes arfolyamon
torténd végtorlesztési lehetdségének szeptemberi
bejelentése. Raadasul az év vége felé kozeledve a
kiils6 piaci kornyezet is egyre kedvezbtlenebbé valt,
miutan az eurdpai adossaghelyzetrdl egyre negati-
vabb hirek érkeztek. A kormany igy kénytelen volt
novemberben az IMF-hez fordulni pénziigyi segitsé-
gért. A targyalasok azonban mar decemberben meg-
szakadtak. Tavaly a jegybanki alapkamat az év nagy
részében 6 szdzalékon stagnalt, majd novemberben
¢s decemberben Osszességében 100 bazisponttal, 7
szazalékra emelkedett. Az MNB az év végi szigo-
ritast az inflacios kilatasok és a koc-kazatérzékelés
szamottevd romlasaval magyarazta.



Uzletagi elemzések

crcr

2011-ben is nagy szerepet jatszott a forrasgyijtés
mind a lakossagi, mind a mikrovallalati ligyfelek
korében, ugyanakkor a bank célja volt az is, hogy a
megvaltozott gazdasagi és jogi kornyezet ellenére

crcr

Lakossagi és mikrovallalati szamlavezetés,
betétek

A bank 2011-ben elsdsorban a meglévd betétal-
lomany megtartdsdra és novelésére forditott nagy
hangsulyt, melyet {ligyfél-akvizicidos torekvések,
marketing kampanyok ¢és a kedvezd betéti kamatok
segitették. Az Erste Bank, igazodva a valtozé meg-
takaritasi szokasokhoz, meglévd ¢és uj forrds elhe-
lyezésére egyarant kedvezd lehetdséget biztositott
igyfeleinek.

Kiemelt hangsuly keriilt a Forint és Eurd Aktiv
Betét értékesitésére, mely meglévé megtakaritas
elhelyezése és bankszamla vagy bankkartya aktivitas
esetén magas kamatot nyujt az ligyfeleknek. Az Eurd
Aktiv Betét esetén az ligyfelek a forint megtakarita-
saikat dijmentesen ¢€s kedvezd arfolyamon valthattak
at eurora.

Oktoberben Erste Otthon Betét néven egy 0j lakos-
sagi betéti terméket vezetett be a bank 12 honapos
futamidében. Kamatprémiummal jutalmaztuk min-
dazon meglévd-¢és 1j ligyfeleinket, akik Erste Lakas-
takarékpénztari szerzddést kotnek.

2011-ben bevezetésre keriilt egy lj bankszamlater-
meék, az Erste Prima Bankszamla. Ha a bankszamlara
legalabb 100 ezer forint jovedelemutalés érkezik leg-
feljebb két részletben, akkor a szdmlatulajdonos sa-
jat igényei, tranzakcids szokdsai alapjan valaszthatja
meg, mely szolgaltatast kivanja dijmentesen igénybe
venni.

2011. janiusto6l bankszdmlahoz kapcsolodo akciokat
hirdettiink meg, melyektdl forint bankszamla darab-
szadm ¢és aktiv ligyfélszdm novekedést varunk. Egyik
akcid keretében a bank 15 ezer forintot irt jova azon
lakossagi ligyfeleink bankszdmlajan, akik munkabé-
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riiket vagy nyugdijukat jonnan a bankhoz iranyitjak.
Részt vehetnek az akcidoban azon lakossagi ligyfelek
is, akiknek mar jelenleg is a bankhoz érkezik a havi
munkabériik vagy nyugdijuk. Szintén jinius elejétdl
év végéig vallaltuk a lakossagi és mikrovallalati
tigyfeleink koziizemi dijaibol 5 szazalék megtérité-
sét abban az esetben, ha az tligyfél ujonnan csoportos
beszedési felhatalmazast ad a koziizemi dijak kiegy-
enlitésére.

2011. oktoberében bevezetésre keriilt az Erste
Kiugré Mikrovallalati Betét, amely egy ismétlédo,
tékésedo forint vagy eurd betét, melynek futamideje
3 vagy 6 honap. Az 01j betéti konstrukcio azoknak az
Uj és a meglévd ligyfeleknek ajanlott lekotést, akik
szabad forrassal rendelkeznek, és akik a jovOben a
bankunknal szabad pénzeszkozeiket kedvezd kamat
mellett szeretnék gyarapitani.

Az Erste Extrakamat Mikrovallalati Betétet tovabbra
is értékesitjiik, amely egy ismétlédo, nem tékésedd
forint betét, melynek futamideje 3 vagy 6 honap. A
betét éves kamata a hirdetmény szerinti alapkamat,
melyen feliil az tigyfél a feltételek teljesitése alapjan
kamatprémium(oka)t érhet el. A konstrukcio azoknak
a meglévo tigyfeleknek ajanlott lekotés, akik az Erste
Bankot {6 szamlavezetdjiiknek tekintik, és szabad for-
rassal rendelkeznek, valamint olyan 0j tigyfeleknek,
akik a jovoben a banknal szamlajuk aktiv hasznala-
ta mellett a szamlan 1év0 szabad pénzeszkozeiket
kedvezd kamat mellett szeretnék gyarapitani.

Lakossagi és mikrovallalati hitelek

A lakossagi hiteldllomany csokkenése 2011 6széig
fekezddott, a bank az el6z6 évi uj folyositasi vo-
lumeneknek megfelelé kihelyezést produkalt. Az
Uj hitel kihelyezések kizarolag forintban torténtek a
korabbi jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden.
Abrutt6 hitelallomany 2011 6széig tartd novekedése
kizardlag az arfolyamhatasnak volt kdszonhetd, a
nagyrészt deviza alapu hitelallomany forintban kife-



jezett Osszege a gyengiild arfolyamok kovetkezte-
ben megnétt. A romld gazdasagi kornyezet okozta
nehézségek és stagnald piac ellenére a Bank 2011
Osz¢éig folyamatosan ndvelte piaci részesedését,
mind a teljes hitelallomanyt, mind a kihelyezett 1j
volumenek tekintetében. A teljes hitelallomany alap-
jéan piaci részesedése 2011. szeptemberében 14,58%
volt, ami 0,5%-al haladta meg a 2010. decemberi
értéket. Az 0j kihelyezésekbdl a bank stabil, 20%
feletti piaci részesedéssel rendelkezett, ami kozel
negyedével tobb, mint 2010 hasonl6 iddszakaban.
A Bank 2011. szeptemberében, Hitel Plusz néven
egy merdben 1j, az tigyfél hitelfelvétellel 6sszefiiggd
koltségeinek finanszirozasat biztosito, innovativ ter-
meékkel is megjelent a piacon.

A biztatd ¢és egyértelmiien pozitiv trendet azonban
megtorte a devizahitelek fix arfolyamon torténd
végtorlesztését biztositd jogszabaly 2011. szeptem-
beri hatalyba lépése. A kormanyzati kommunikacio
alapjan a devizahiteles ligyfelek helyzetét konnyitd
csomag részeként bevezetett intézkedeés 1ényege az
volt, hogy a CHF alapt hitellel rendelkez6 iigyfelek
180 HUF/CHF, az EUR hitellel rendelkezd iigy-
felek 250 HUF/EUR arfolyamon végtorleszthették
hiteliiket, 2012. februar végéig.

Ezen intézkedés a teljes bankszektort stlyosan
érintette, komoly veszteségeket idézve eld minden
szereplonél. Az Erste Bankban a program keretében
200 milliard forint Osszegli deviza alapu hitelal-
lomanyt fizettek vissza az tigyfelek, kozel 60 mil-
liard forint azonnali veszteséget okozva. Ezen kiviil
a végtorlesztett hiteliigyletek elmaradt kamatbevé-
tele is veszteségként jelentkezik.

Az intézkedés altalanos hatasaként a teljes szek-
torban drasztikusan megemelkedtek a kamatok és
szigorodtak a hitelezési feltételek. A jelentOsen le-
csokkent hitelezési aktivitas szinte kizarolag csak
a végtorlesztési programban résztvevd ligyfelek e-
setleges hiteligényének kielégitésére korlatozodott.

Személyi kolcson esetén 2011-ben folyamatos
kamatkedvezményt biztositottunk azon iigyfelek
részére, akik mar legalabb 3 honapja munkabériiket
az Erste Banknal vezetett szamlajukra utaltattak.
Elinditottuk a Most Személyi Kolcsont, mely termé-
ket kedvezd feltételekkel és kondiciokkal, megha-
tarozott ligyfélkornek ajanlunk fel. Ez a kor folya-
matosan boviil.

A lakossagi folyoszamlahitelek €és a lombard hitelek
iranti érdeklodés kozel hasonld volt, mint 2010-ben.

A 200 milli6 forint éves arbevétel alatti mikroval-
lalatok szamara 2011-ben is elérhetok voltak a kor-
manyzati hitelprogramok (pl.: Széchenyi Kartya
Program, Uj Magyarorszag Hitelprogramok). A
bank folyamatosan lekdvette ezen hitelprogramok
modositasait, tovadbba bevezette a Széchenyi
Forgoeszkozhitelt. Az adott gazdasagi kornyezet-
ben az Erste Bank azt tapasztalta, hogy a mikroval-
lalkozasok részérél nagyobb hangsulyt kaptak a
likviditasi hitelek. Emiatt kiilondsen fontossa valt
a Széchenyi Kartya Folydszamlahitel szerepe. A
Széchenyi Kartya hitelek népszerlisitését az Erste
Bank orszagos hitelkampannyal és akcidval tdmo-
gatta annak érdekében, hogy a lehetd legtobb mik-
rovallalkozas tdjékozodhasson a bank altal nyu;jtott
hiteltermékekrol. 2011-ben a korabbi évhez hason-
loan jelentds meértékli volt a folyodszamlahitelek,
tovabba a lombard hitelek iranti kereslet.

Ertékesitési csatornak

2011. december 31-én 183 fiokbol 4llo, orszagos lefe-
dettséget biztosito halozattal rendelkezett a bank. Az
Erste Bank — mindségi €s arculati kovetelményeinek
megfelelden — koltozeési, atépitési €s modernizacids
munkalatokat hajtott végre 2011-ben, valamint a ha-
tekony miikodés fenntartasa érdekében év végén 2
Budapesti fiok 6sszekoltozésére kertilt sor.

Alternativ értékesitési csatornak

Az Erste Bank tobb banki terméket (folydszamla
lakossagi és mikrovallalati tigyfelek részére, megta-
karitasok, személyi kdlcson, hitelkartya) értékesit a
Magyar Posta halozatan keresztiil. Az egyiittmiikddés
eredményeként 2011. év végére a Posta brandes iigy-
felek szdma meghaladta a 200 ezer {6t, a lekotott beteé-
tek pedig jelentds részaranyt képviseltek a banki forrés
alloményban.

Az elektronikus csatorndk haszndlata dinamikus
fejlddést mutat a 2010-es évhez képest. Az Erste
TeleBank tligyfeleinek a szama 2011 végeén 760 ezer 6
volt, az Erste NetBankot pedig 415 ezren hasznaltak.
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2011-ben a gazdasagi valsag jelei tovabbra is
érezhetoek voltak, és ez 2010-hez hasonldoan
erételjesen meghatarozta a magyarorszagi vallala-
tok pénziigyi aktivitasat is. A nem pénziigyi vallala-
tok hiteldllomanya arfolyamhatéas nélkiil jelentésen
csOkkent. A keresleti oldalon a beruhazési aktivitas
jelentés mértékben visszaesett ebben a szektorban.
Kinalati oldalon ugyanakkor a banki hitelezési felté-
telek szigorodéasa és a bankadd hatdsai akadalyoztak
a novekedeést. A vallalati betétek allomanya arfolyam-
hatas nélkiil kismértékben novekedett — ezen a piacon
az Erste Bank megtartotta korabbi részesedését. Egész
évben erds volt a betétekért folyd — elsdsorban arazas-
ban jelentkezd — verseny a bankok kozott.

Kis- és kozépvallalati divizid
1. Ugyfélkezelés, 1j iigyfelek szerzése

A Kis- és kozépvallalati divizioban elsdésorban
a passziv és pénzforgalmi termékek értékesitése
volt fokuszban, a célkitiizések teljesiiltek is. Az
igyfeleket tovabbra is tanacsadd partnerbankként
segitettilk, a bankcsoport Osszes szolgaltatasat
egy kézbol, hatékonyan vehették igénybe.

Az 1j ligyfelek akvizicioja egész évben sikeresen
folytatodott, a Kis- és kozépvallalati divizio kozel
870 1j iigyfél részére nyitott szamlat.

I1. Finanszirozas

A divizié hiteldllomédnya a nem pénziigyi valla-
lati hitelpiachoz hasonl6an alakult az év folyaman,
mind az allomany valtozasat, mint az Osszetételét
figyelembe véve. A hiteldllomanyon beliil néttek a
forint alapu finanszirozasok és rovid lejarata hitelek.

A vallalati hitelportfolio6 mindsége — a konkurens
bankokéhoz hasonldan — az év soran romlott, ennek
kezelésére a Kockazatkezelési Igazgatosagon beliil
megalakult a Restrukturalasi osztaly, mely az atme-
neti pénziigyi gondokkal kiizd6 tigyfeleink részére
nyujt hatékony segitséget.

1

II1. Betétek

Magas  szinti  betétgylijtési  aktivitdsuknak
koszonhetden a piac feletti litemben, 8%-kal nott
a betétallomany 2011. év végére, és a vallalati piac
atlaganal lényegesen kedvezdbb hitel/betét aranyt
tudtunk felmutatni.

IV. Egyéb szolgaltatasok

Egyéb banki szolgaltatasok értékesitése tekinte-
tében kiemelendd a faktoring keresztértékesités,
melynek segitségével kozel 20%-kal sikeriilt
novelni az Erste Faktor Zrt. eszkozallomanyat. Az
év soran megvasarlasra keriilt a Magyar Factor Zrt.
2012 végéig mindkettd faktoring céget integraljuk
a Bankba, az ezzel kapcsolatos projekt zajlik.

Onkormanyzati Uzletag

A Bank 2011-ben az 6nkormanyzati szektor finan-
szirozasaban mar kifejezetten oOvatos {izletpoli-
tikat folytatott. A szektorban az elmult iddszakban
jelentds kockézatok épiiltek fel, amelyeket a valsag és
annak Magyarorszagra gyakorolt hatdsa jelentds
mértékben a felszinre hozott. A szektort hosszutavon
fenntarthatd korményzati intézkedéseket varva az
Erste Bank néhany nagyobb iligylettdl eltekintve
jelentds akvizicids tevékenységet 2011-ben nem
folytatott, inkabb a meglévé portfolio kezelésére,
sziikség esetén restrukturdldsara koncentralt. Ez
utobbi tevékenység szakszerli ellatasa érdekében
a Bank létrehozott egy erre szakosodott részleget a
kockazatkezelési teriileten beliil.

Az év soran a megyei onkormanyzatok konszolidacio-
ja sikeresen lezajlott, jelentés mértéki hitel allomany
kertilt visszafizetésre, ill. az allam altali atvallalasra.

2011-ben megalakult az Onkormanyzati Igaz-
gatosagon beliil az Infrastruktira és Energetika finan-
szirozasi teriilet, mely az ezen specialis teriiletekhez
kapcsolddo finanszirozasokat kezeli.

Az Onkormanyzati Igazgatosag altal kezelt portfolid
NPL allomanya 8% alatti, amelyek tobbnyire az Igaz-
gatosag altal kezelt, de nem kozvetlen 6nkorményzati
kotédést tigyletekbdl all. Bar az onkorményzati szek-
tor rendszer szintli kockazatai jelentdsek, ezek a port-
foli6 mindségében 2011-ben markansan nem jelent-
keztek, az onkormanyzati partnereink dontd tobbsége



a szerzOdésekben vallalt kotelezettségének iddben,
maradéktalanul eleget tett.

Nagyvallalati Uzletag

A nagyvallalati teriilet a gazdasdgi valsag hatasai
ellenére is teljesitette a 2011-re kitlizott céljait. Szo-
ros egylittmiikddésben az Erste Csoport tarstertiletei-
vel sikeresen vett részt vezetd szervezdként a MOL
1 milliard euro Osszegii club hitelében. Az iizleti
kapcsolatokat sikertilt tovabb bdviteni mind a hazai,
mind pedig a nemzetkozi ligyfélkorben, ami a betéti
allomany jelentds novekedésében is tiikrozodott.

Az lzletdg koriiltekinté kockazatvallalasi magatar-
tasa miatt a portf6lid mindsége tovabbra is jelentdsen
a piaci atlag felett maradt.

Projekt- és Ingatlanfinanszirozasi Uzletag

Az ingatlanfinanszirozasi teriilet 2011-ben is rend-
kiviil nehéz piaci koriilmények mellett miikodott.
Ennek kovetkeztében, valamint a jol teljesitd ligyletek
visszafizetése €s a minimalis 1j kihelyezés eredmé-
nyeképpen folytatodott a portfolié atlag mindségének
tovabbiromlasa és a nem teljesité allomany aranyanak
tovabbi novekedése. Az NPL allomany novekedésére
tekintettel — mely jelentds céltartalék képzést tett
szlikségessé — és a minél hatékonyabb ¢és sikeresebb
restrukturalasi tevékenység érdekében a korabban
az Uzletdgon beliil kialakitott ingatlan resktruktira-
lasi osztaly eldbb a kockdzatkezelési vezérigazgatod-
helyettes majd pedig az ) work-out €s restruktiralasi
igazgato kozvetlen irdnyitasa ala kertilt.

Az uj lgyletekre vonatkozé ingatlanfinanszirozasi
tevékenység a 2011. januarjaban létrejott Erste Group
Immorent szervezeti keretein beliil immar kdzvetlen
bécsi szakmai irdnyitassal és dontési kompetencia
mellett torténik.

A bank Treasury Igazgatdsdga — a kereskedési €s ér-
tékesitési tevékenységén til — a bank kereskedelmi
tevékenységének folyamatossagat és biztonsagat ga-
rantald operativ likviditdismenedzselési és kockazat-
kezelési feladatokat latja el, illetve az Eszkoz-Forrés
Menedzsment Osztallyal (ALM) egyiittmiikodve
megvalositja a bank hosszl tavu finanszirozasi terveit.
Az igazgatésdg a deviza- és pénzpiaci azonnali, il-
letve szarmaztatott kereskedési tevékenységét 2008

ota a Group Capital Market (GCM kereskedés) divizio
keretein beliil az Erste Group Bank AG nevében végzi.

Kereskedési €s értékesitési tevékenységeének keretében
a Treasury fontos szerepldje a magyar deviza- és pénz-
piacoknak. Az iizletag a korabban elért hazai pénz- €s
devizapozicioit megdrizte 2011-ben is: tovabbra is
jelentds szerepldje a magyar bankkozi deviza- és pénz-
piacnak.

Az igazgatosag 2011-ben sikeres évet zart, iizleti ered-
ménye 12 szazalékkal haladta meg az eredeti iizleti
célkitlizéseket. Az értékesitési bevételek az elmult
harom évben tapasztalt, stabil novekedést mutattak
2011-ben is és a GCM divizid keretein beliil végzett
kereskedési tevékenységek eredménye is terv felett
alakult.

A tervezettet meghaladé pénziigyi eredményt az
iizleti hatékonysdg fenntartdsa mellett sikertilt
elérnie a Treasurynek: tovabbra is kiemelked6 az iiz-
letdg tOkearanyos jovedelmezdsége, €s a tervezett
szint alatt maradt a koltség/bevétel aranya is.

crer

az értékesitési tevékenység erdsitése, ami elsésorban a
bank vallalati iizletagaval valo szoros egytittmiikodésre
épiil. Az értékesitési tevékenység fokuszaban tovabbra
is a bank kozép- és kisvallalati ligyfeleinek kiszolga-
lasa all, de a Treasury értékesités aktiv a bank privat
banki teriiletén keresztiil a lakossagi tigyfelek piacan
is.

A Treasury értékesitési tevékenységének kozéppont-
jéban az alap- €s szarmaztatott, illetve strukturalt devi-
zapiaci termékekhez kapcsolodo terméktanacsadas és
értekesités all. Az értékesitési bevételek 70 szazaléka
szarmazik a devizapiacokhoz kapcsolodo termékekbdl.
2011-ben tovabb emelkedett a kamatfedezeti termékek
értékesitésébol szarmazo bevétel, amit a nemzetkozi
kamatkornyezet alakuldsa is segitett. Kedvezd iizle-
ti tendencia, hogy a befektetési termékek, illetve a
kamat- ¢és aruszdrmaztatott termékek értékesitésén
elért bevételek mértéke tovabb emelkedett.

A Treasury Igazgatosdg folyamatosan fejleszti szol-
galtatasait és boviti termékkinalatat. A fejlesztések o
célja, hogy az tuigyfelek minél szélesebb igényeinek
megfeleljen. A termékfejlesztés fokuszaban a befekte-
tési termékek voltak, a szolgaltatas fejlesztési iranya
2011-ben a kiilsé ¢s bankon beliili online tigyfél
elérhetdség bovitése volt.
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A pénzugyi és jovedelmi helyzet atfogo elemzése

A Bank mérlegfoosszege 2011. év végére elérte a
3,215 milliard Forintot, ami 9 %-kal magasabb az
el6zo év végi mérlegfoosszegnél. A sajat toke Ossze-
ge 171 580 milli6 forintra nott.

2011-ben a Bank eszkdzportfoliojanak szerkezete
— a kihelyezések tligyfelek és hitelintézetek kozotti
megoszlasat illetéen — valtozott. A hitelintézeti ki-
helyezések mértéke nagymértékben nétt, a ndvekvo
mérlegfodsszeghez viszonyitva ardnya a tavalyi 6%-
rol 15%-ra nétt. Az tigyfelekkel szembeni kovete-
1ések aranya nagymértékben csokkent, igy év végén

a Bank eszkozallomanyanak 59%-at tette ki a tavalyi
69%-kal szemben. Osszességében nétt a kihelyezett
Osszeg, a banki kovetelések 304,5 milliard forintos
allomanynovekedést, az {tgyfélhitel allomanyok
140,3 milliard forintos csokkenést mutatnak.

A legfrissebb piaci adatok szerint (2011 Q3) a lakos-
sagi hitelek esetében a Bank tovéabbra is a masodik
helyen 4ll (14,62%); a betétek tekintetében 8,2%-0s
piaci részesedéssel szintén a masodik helyen vég-
zett. Vallalati hitelezés (Onkormanyzatok nélkiil)
vonatkozasaban a Bank az 6tddik helyrdl a negyedik
lett (8,85%-0s részesedéssel); mig a betétek tekinte-
tében 7,18%-0s piaci részesedéssel a hatodik helyen
all.

A lakossagi hitelek termékcsoportonkénti megoszlasanak valtozasa 2011-ben:

Millié Ft-ban
Haztartasok, lakossag, egyéni vallalkozok 2010.12.31 2011.12.31 valtozas
lakascélu hitel 753 830 766 844 1,73%
fogyasztasi hitel 426 193 445 035 4,42%
egyéb hitel 32 059 33021 3,00%
OSSZESEN 1212 082 1244 900 2,71%
Millié Ft-ban
Fébb eszkozallomanyok alakulasa 2010-2011:
Valt.% Részarany% Részarany%
2010 2011 2011/2010 2010 2011
Pénzeszkozok 34 189 51278 50,0% 1,2% 1,6%
Allampapirok 499 555 570 517 14,2% 16,9% 17,7%
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 189249 493784 160,9% 6,4% 15,4%
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 2031 851 1891525 -6,9% 68,9% 58,8%
Nem kamatozo eszk6zok 193 673 208 223 7,5% 6,6% 6,5%
ESZKOZOK OSSZESEN 2948517 3215327 9,0% 100,0% 100,0%
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A lakossagi nettd hiteldllomany (az egyéni
vallalkozokat is beleértve) 1.160 milliard forint, a
brutt6 allomany pedig 1.245 milliard forint. A forint-
¢s devizahitelek aranya 22-78%, mig a rovidlejarata-
¢s hosszulejaratu hitelek aranya 2,4-97,6%. A rovid
lejarata lakossagi kovetelések 0Osszege 2011. év
folyaman tovabb novekedett, allomanya ¢év
végére 29,5 milliard forint, ami zOomében
foly6szamlahitelekbdl allt.

Az év végén a hosszu lejarati lakossagi hitelek
(egyéni vallalkozok nélkiil, 1.213 milliard forint)
63,2%-at a lakashitelek (767 milliard forint), 36,7%-
at a fogyasztasi hitelek (445 milliard forint) tették
ki. A lakashiteleknél 77,1%, a fogyasztasi hiteleknél
85,9% volt a devizahitelek aranya, ami kis eltolodast
jelez a forinthitelek felé az el6z6 id6szakhoz képest.

A jelzalogalapu hitelek iranti kereslet 2011. év-
ben tovabb csokkent. A meglévd devizahitel al-
lomany jelentds része még mindig CHF alapt, az 0j
szerzddések azonban kizarolag HUF hitelek.

A CHF lakashitelek ardnyanak csdkkenése a teljes
portfolion beliil a fix arfolyamt végtorlesztés ha-

tasara felgyorsult, mar nem éri el a 68%-ot, szabad
felhasznalasu jelzaloghiteleknél a 75%-ot.

A jelzélogalapu hiteleknél a jogszabalyi val-
tozasoknak megfeleléen mar csak HUF alapu
hitelek felvétele lehetséges a lakossagi iligyfelek
korében. 2011. IV. negyedévében megndvekedtek
a HUF alapu hitelkihelyezések, a végtorlesztéshez
kapcsolodo hitelkivaltas kovetkeztében.

A gazdalkodoi (nettd) hiteldllomany (beleértve
az Onkormanyzatokat, nem nyereségérdekeltségii
szervezeteket, pénziigyi vallalkozasokat, kdzponti
koltségvetést, egyéni vallalkozokat) 748 milliard
forintra csokkent (bruttdo allomany 894 milliard
forint), amely a 2010. év végi allomanyhoz képest
114 milliard forinttal alacsonyabb.

Az atstrukturalt hitelek szerzédés szerint fennalld
tokekovetelésre vonatkozd Osszege a teljes portfoli-
ora vonatkozdan 162 milliard Ft (ebbdl: a vallalatok-
kal szemben fennalld tokekovetelés 60 milliard Ft, a
lakossaggal szemben fennallé tokekovetelés 102 mil-
liard Ft) a konyv szerinti értéke 116 milliard Ft.

Millié Ft-ban
F6bb forrasallomanyok alakulasa 2010-2011:
Valt.% Részarany% Részarany%
2010 2011 2011/2010 2010 2011
Hintelintézetekkel szembeni kotelezettségek 1510473 1644 563 8,9% 51,2% 51,1%
Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek 1097 130 1188498 8,3% 37,2% 37,0%
Sajat téke 139 208 171 580 23,3% 4,7% 5,3%
Egyéb kotelezettségek + CT 201 706 210 686 4,5% 6,8% 6,6%
FORRASOK OSSZESEN 2948 517 3215327 9,0% 100,0% 100,0%

2010. év végéhez képest 2011. évben a forrasszer-
kezetben nagymértékli valtozas nem tapasztalhato. A
forrasok 37 %-at a lakossagi és vallalkozoi betétal-
lomany, 51 %-at a hitelintézeti, jegybanki és pénz-
piaci alapoktdl szdrmazo forrasok, 1 %-at a passziv
elszamolasok, 5 %-at a sajat forrasok, 6 %-at a felvett
hitelek adjak.

A Bank forrasai kozott 83 617 millio forint alarendelt
kolcsontoke szerepel.
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A monetaris pénziigyi intézményektdl szdrmazo beté-
tek 134 milliard Ft-tal emelkedtek el6z6 évhez képest.

A Bank tovabbra is nagy hangsulyt fordit a lakos-
sagi forrasédllomany megtartisara és gyarapitasara,
ezért folyamatosan jelen van a piacon kedvezd betéti
kamatokat kinalo termékekkel. 2012-ben a betétal-
lomény tovabbi novekedésére forditjuk a hangsilyt,
melyet az iigyfél-akvizicids torekvéseinkkel, marke-
ting kampényainkkal és kedvezd betéti kamat ajan-
latainkkal kivanunk elérni.



A Bank Treasury tevékenységének kdézéppontjdban
a hazai deviza és az ehhez kapcsoldodd szarmaztatott
piacon vald kereskedés all, azonban e kereskedési
tevékenység meghatarozé részEét nem a sajat, hanem
az Erste Group Bank nevében végzi a helyi Bank.
Sajat nevében végzett tevékenységet tekintve a
Bank sajat szamlas fedezeti illetve tigyfélkiszolgalas
céljabol kot tigyleteket, elsésorban a hazai pénz- és
devizapiacokon.

A Bank devizafinanszirozasa tovabbra is er0sen az
Erste Csoporton beliili anyabanki finanszirozasra
tamaszkodik.

A Bank nem vasarolt vissza sajat részvényt, €s nem
hajtott végre semmilyen tranzakcidt sajat részvénnyel.

A Bank miikddési bevételei 5,3 %-kal csokkentek, mig
miikddési koltségei 5,8 %-kal csokkentek 2011-ben.

A nettd kamateredményben minimalis csokkenés mu-
takozik az el6z6 évi szinthez képest. (2011: 74,2 mil-
liard Ft; 2010: 74,8 milliard Ft)

A Bevételi oldal tekintetében a szarmaztatott tigyletek,
ezen beliil is az IRS ¢és Cross currency tigyletek kamat-
bevétele csokkent el6z0 évhez képest (5,4 milliard
Ft-tal). Tovabba az értékpapirokon elért kamatbevétel
esett vissza el6z6 év decemberéhez képest 2,1 milliard

A betétallomany alakulasa 2011-ben:

Millié Ft-ban
Betétallomany

Kdzponti kormanyzat
Onkormanyzat

Egyéb pénzulgyi vallalkozas
Pénzpiaci alapok

Pénzlgyi kieg. tev. folyt. vallalkozas
Biztositok és nyugdijpénztarak
Jarulékos vallalkozas

Nem pénzugyi vallalkozas
Haztartasok lakossag
Haztartasok egyéni vallalkozok
Haztartasok non-profit

Kulfold

Osszesen HAS szerint

Ft-tal (elsésorban a lejaratig tartandd értékpapirok
esetében). Az egyéb kamat és kamatjellegli bevé-
telek esetében kismértékii 1 milliard Ft-os novekedés
tortént, amelynek oka a szigoritott hitelezésbdl
fakado kevesebb Uj hitelfolyositas; elsdsorban ke-
zelési koltség, folyodsitasi jutalék és hitelkeret ren-
delkezésretartasi jutalék bevételét illetden tapasztal-
hat6é csokkenés. A hitelezéshez kapcsolodo jutalék
szerkezet valtozdsanak tovabbi oka, hogy 2011-ben
felmondasra kertiltek az egyéb ligynoki csatornakkal
torténd egyiittmiikodési szerzodések.

Az lgyfélhiteleken elért kamatbevétel 7,4 milliard
Ft-tal novekedett. A Bank CHF hitel portfolidja és
annak jovedelemtermeld képessége a végtorlesztések
hatdsara érezhetden csokkent.

A Bank 2011. év végén leanyvallalatatol az Erste
Befektetési Zrt.-t0l 3 milliard Ft-ot, a Giro Rt.-t6l 138
millié Ft osztalékot kapott. (2010-ben 3,5 milliard Ft
osztalék az Erste Befektetési Zrt., valamint 154 millid
Ft osztalék a Giro Rt.-t6l.)

Az Igazgatasi koltségek 8,2%-kal (-4 milliard Ft) ala-
csonyabbak az el6zd év végéhez viszonyitva. Ezen
beliil a személyi jellegli raforditadsok Osszességében
10,8%-kal csokkentek az el6z6 évhez képest. A 2011.
év végi banki 0sszlétszam 66 fével magasabb, mint a
tavalyi év végi. De az atlagos 2011. évi létszam 145
fével alacsonyabb, mint az 4tlagos 2010. évi létszam.
A magasabb 2011. év végi létszamnak a kolcsonzott
munkaerd beforgatasa, valamint a behajtasi tevékeny-
ség extra létszamigénye az oka. A személyi jellegli

2011.l.név 2011.1l.név 2011.1ll.név 2011.IV.név
12 637 17 532 12 586 17 855
42 367 43 834 41 306 32616
111 256 132 946 134 139 112 159
27 662 55 995 59 863 42 768
6743 6278 4139 3413

12 845 5 844 5412 4833
1452 1437 2223 2348
281 155 282 258 294 252 301 219
536 345 566 633 615 696 612 082
7047 6771 7 258 6 948

16 012 17 135 18 185 20 237
108 664 31958 103 231 31949
1164 185 1168 621 1298 290 1188 427
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raforditasokon mintegy 2,7 milliard Ft megtakaritas
jelentkezik.

Az Ertékesokkenési leiras 25,4%-kal novekedett az
el6zo év végehez képest, amelyet a 2011. marciusaban
megvalositott, az Erste csoporton beliili tarsasagtol
atvett szoftver allomanynovekedés és az éves normal
beruhazasok okoztak.

Az  Egyéb lzleti tevékenység eredménye
31,7 milliard Ft-tal romlott 2011. év végéhez képest,
amelyet els6sorban a végtorlesztés miatt realizalt
28 milliard Ft-os raforditds okozott. A jogszabalyon

Lakossagi betétek termékenkénti megoszlasanak alakulasa 2011-ben:

Millié Ft-ban
Lakossagi betétek

Latraszolo
Lekotott betét - szamlan
Lekotott betét - okiratban

Osszesen

Millié Ft-ban
A miikodési bevételek és koltségek alakulasa 2010-2011:

Netté kamat eredmény

Jutalékeredmény
Osztalék bevétel
Pénzugyi miveletek eredménye
Miikodési bevételek
Igazgatasi koltségek

Személyi koltségek

Egyéb koltségek
Ertékcsokkenési leiras
Miikodési koltségek
Egyéb eredmény
Ertékvesztés+ céltartalék képzés
Ertékvesztés+ céltartalék visszairas
Rendkivdli eredmény
Adozas elétti eredmény
Adozott eredmény

Mérleg szerinti eredmény
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alapuld, rogzitett arfolyamot biztositd végtorlesztés
miatti teljes szadmitott veszteség 57 milliard forint.
A 2011. december 31-ig nem realizalt 29 milliard Ft
értékvesztésként szerepel a Bank konyveiben.

Idén rendkiviili raforditasként 21,8 milliard Ft-ot
szamolt el a Bank, amelybdl 21,7 milliard Ft harom
lednycég (Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt.
3,5 milliard Ft, Erste Leasing Autofinanszirozasi Zrt.
18 milliard Ft, Erste Ingatlanlizing Zrt. 0,2 milliard
Ft) tokehelyzetének javitasara szolgald pénzeszkoz
atadasa.

2011.1.név 2011.1l.név 2011.1ll.név 2011.IV.név
124 487 126 005 130 941 140 961
410 942 439 722 483 861 470 240
916 906 894 881

536 345 566 633 615 696 612 082
Valt.%

2010 2011 2011/2010

74 849 74 200 -0,9%

24 285 23702 -2,4%

3619 3141 -13,2%

33450 27 905 -16,6%

136 203 128 948 -5,3%

48 282 44 323 -8,2%

24 956 22 259 -10,8%

23 326 22 064 -5,4%

3678 4614 25,4%

51960 48 937 -5,8%

-32937 -64 622 96,2%

-69 464 -181 059 160,7%

27 471 38 398 39,8%

-5 165 -21722 320,6%

4148 -147 572 -3 657,7%

3848 -147 572 -3 935,0%

3463 -135 342 -4 008,2%
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Nem konszolidalt beszamolo

ESZKOZOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Pénzeszko6zok

2 Allampapirok

a forgatasi célu
b befektetési célu
2/A  Allampapirok értékelési kiilonbdzete
3 Hitelintézetekkel szembeni kovetelések
a latraszolo
b egyéb kovetelés pénzlgyi szolgaltatasbol

ba éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedeési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben

elszamolohazzal szemben

[ befektetési szolgaltatasbdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
elszamoléhazzal szembeni kovetelés
4 Ugyfelekkel szembeni kdvetelések
a pénzlgyi szolgaltatasbol
aa éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
b befektetési szolgaltatasbol

2010.12.31

34189
499 555
165 396
334 227

-68

189 249
3987
185 262
102 535
0

0

77 405

82727
80 643

o O O O o o o

2031 851
2031 761
246 054
45 659

0
1785707
169 393
411

90
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2011.12.31

51278
570 517
132 171
438 529

-183
493 784

20 761
473 023
390 307
113 707

0

276 600
0
82716
80 643

(=) (=) Ha)l Mol Ho) (e} (=)

1 891 525
1891 056
205 249
33 357

0

1685 807
153 400
433

469



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

4/A

5/A

6/A

10

Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

ba tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdél adodoé kovetelés

bb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl

bc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd, lgyfelekkel szembeni kdvetelés
bd elszamoldhazzal szembeni kdvetelés

be egyéb befektetési szolgaltatasbdl adédo kovetelés

Ugyfelekkel szembeni kévetelések értékelési killdnbozete
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasuakat is

helyi 6nkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek altal kibocsatott értékpapirok (ide nem

a értve az allampapirokat)
aa forgatasi célu
ab befektetési célu
b mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok
ba forgatasi célu
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozas altal kibocsatott
visszavasarolt sajat kibocsatasu
bb befektetési célu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozas altal kibocsatott
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok értékelési kulonbozete
Részvények és mas valtoz6 hozamu értékpapirok
a részvények, részesedések forgatasi célra
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott

egyéb részesedési viszonyban |évd véllalkozas altal kibocsatott

b valtozé hozamu értékpapirok
ba forgatasi célu
bb befektetési célu

Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok értékelési kildnbozete

Részvények, részesedések befektetési célra

a részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl: hitelintézetekben 1évd részesedés

b befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbdl: hitelintézetekben 1évd részesedés

Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban

a részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl: hitelintézetekben 1évd részesedés

b befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbdl: hitelintézetekben 1évd részesedés

Immaterialis javak
Immaterialis javak
Immaterialis javak értékhelyesbitése

Targyi eszk6zok

a pénzigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok
aa ingatlanok
ab miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek
ac beruhazasok

18

2010.12.31

90

0

0

0

0

108 675

86 843

0

86 843
22 217
5545

o
&%
o

O O O O o o o o

868
868

9 606
9 606

5746
5746

10 954
10 954
4 550
4 050
2 354

2011.12.31

91702

72 981

72 981
19 127
3085

A
o
>

olol|lolololol oo

864
864

13 482
13 482
3000

9075
9075

11778
11778
5004
4 256
2518



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

ad beruhazasra adott el6legek
b nem kdzvetlenil pénzugyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok
ba ingatlanok
bb miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek
bc beruhazasok
bd beruhazasra adott el6legek
[ targyi eszkdzok értékhelyesbitése
1" Sajat részvények
12 Egyéb eszkdzok
a készletek
b egyéb kovetelések
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szembeni kdvetelés
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szembeni kdvetelés
12/A  Egyéb kovetelések értékelési kulonbozete
12/B Szarmazékos lgyletek pozitiv értékelési kiilonbozete
13 Aktiv id6beli elhatarolasok
a bevételek aktiv id6beli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok aktiv id6ébeli elhatarolasa
c halasztott raforditasok
ESZKOZOK OSSZESEN
Ebbdl: Forgoeszkdzok
Befektetett eszkzok
FORRASOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek

a latraszolo
b meghatarozott idére lekotott, pénziigyi szolgaltatasbol adodo kotelezettség
ba éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szembeni kotelezettség
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szembeni kotelezettség
[ befektetési szolgaltatasbdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

elszamolohazzal szembeni kotelezettség

2010.12.31

O O O O O o o o

21 469

4 599

8 764
1992

0

0

8 106

36 355
34732
1623

0

2948 517
578 812
2333 350

2010.12.31

1510473
16 881
1493 592
196 634
134 798
0

0

0

1296 958
1177 586

o O O O o o o
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2011.12.31

ol ol ol ool ol ol

46 659

6 680

23 205
1879

0

0

16 774

34 663

33 661
1002

0

3215 327
849 390
2331274

2011.12.31

1644 563
3814
1640 749
495 748
456 692
0

25000

0

1145 001
1015 461

(=) (=) (=) Hal Mol (o) (=)



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1/A  Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek értékelési kiilonbozete

2 Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
a takarékbetétek
aa latraszolo
ab éven bellli lejaratu
ac éven tuli lejaratu
b egyéb kotelezettségek pénzigyi szolgaltatasbol
ba latraszolo
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
bb éven beliili lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozassal szemben
bc éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban [évd véllalkozassal szemben
[ befektetési szolgaltatasbdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
ca tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenysegbdl adodo kotelezettség
cb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodd kotelezettség
cc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodd, tgyfelekkel szembeni kételezettség
cd elszamolohazzal szembeni kotelezettség
ce egyéb befektetési szolgaltatasbol adddo kotelezettség

2/A  Ugyfelekkel szembeni kételezettségek értékelési kiildnbdzete

3 Kibocsatott értékpapirok miatt fennallo kotelezettség
a kibocsatott kdtvények
aa éven bellli lejaratu

Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyeéb részesedeési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

ab éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
b kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok
ba éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
bb éven tuli lejaratu

Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak nem minésiilé

ca

cb

20

hitelviszonyt megtestesitd okiratok

éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben

2010.12.31

0

1097 130
2453
2453

0

0

1094 567
289 261
18 574
430

738 891
0

3704

66 415

24 152
24 152

24 152

OO O O O O o o o o

o

o O o o o o

2011.12.31

0

1188 498
2422
2422

0

0

1186 004
330 763
20 272
373

792 857
4 626
1169

62 384

0

0

72

72

3958
3958

3 958

ololalololol ool

o

(=) (=) =) He) (o) (=)



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

4 Egyéb kotelezettségek
a éven belili lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
b éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozassal szemben
4/A  Szarmazékos lgyletek negativ értékelési kiilonbozete
5 Passziv id6beli elhatarolasok
a bevételek passziv idébeli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa
c halasztott bevételek
6 Céltartalékok
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre
b kockazati céltartalék fliggé és biztos (jovobeni) kotelezettségekre
c altalanos kockazati céltartalék
d egyéb céltartalék
7 Hatrasorolt kotelezettségek
a alarendelt kolcsontéke
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
b szovetkezeti formaban mikddé hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzajarulasa
c egyéb hatrasorolt kotelezettség
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
8 Jegyzett toke
Ebbél:  visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken
9 Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
10 Toketartalék
a a részvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kdzotti kilonbozet (azsid)
b egyéb
1 Altalanos tartalék
12 Eredménytartalék (+-)
13 Lekotott tartalék
14  Ertékelési tartalék
a Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
b Valos értékelés értékelési tartaléka
15 Mérleg szerinti eredmény (+-)
FORRASOK OSSZESEN

Ebbdl:

Rovid lejaratu kotelezettségek
Hosszu lejaratu kotelezettségek

Sajat téke

2010.12.31

67 124
13 067
155

0

0

0

0

54 057
28 695
375

28 300
20

6 595
436
3818
1422
919
75140
75140
72977

O O o o o

60 910

10 418
10418

12 230
52129

0

58

0

58

3463
2948 517
1311 354
1462 665
139 208

21

2011.12.31

73 875
28 700

(=] el e He) H(S)

45175
34 693
352
34 324
17

14 543
1584
2241

10718
83 617
83617
81454

(=] (=1 =) el =)

100 000
0
0
151 327
151 327

3

-135 342
3215 327
1699 551
1294 960
171 580



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek

rogzitett kamatozasu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott (jard)

a kamatbevételek
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastoél
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegl bevételek

Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol
Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak
Kamatkiilonbozet (1-2)
Bevételek értékpapirokbol

a bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
b bevételek kapcsolt véallalkozasban 1évé részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
c bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés)

Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek
a egyéb pénzlgyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastol
b befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység bevételét)
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastol
Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok
a egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasaibol
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak
b befektetési szolgaltatasok raforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevékenység raforditasait)
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
Pénziigyi miiveletek netté6 eredménye (6.a-6.b+6.c-6.d)
a egyéb pénzligyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
értékelési kilonbozet
b egyéb pénziligyi szolgaltatas raforditasaibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
értékelési kulonbozet
c befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele)
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastol
forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa

értékelési kulonbozet

22

2010.12.31

167 113

23 893

0

0

143 220
13 111
15

92 264
43 938
375
74 849
3619
0
3465
154

34 806
30 182
3164
476
4624
4 005
0

10 521
7278
20

16 028

2011.12.31
166 090
21813

0

0

144 277
11 657
15

91 890
34 221
241
74 200
3141
0
3000
141

32 637
31770
3332
94

867
141

0
8935
8 392
48

0

543
270

27 905
24 896
9241

15794
9786

0

0

105 499
1756

0

0
21818



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1"

12

12/A
13

14

15

d befektetési szolgaltatas raforditasaibdl (kereskedési tevékenység raforditasa)
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak
forgatasi célu értékpapirok értékvesztése
értékelési kilonbozet
Egyéb bevételek lizleti tevékenységbdl
a nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas bevételei
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastol
b egyéb bevételek
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol
készletek értékvesztésének visszairasa

Altalanos igazgatasi koltségek

a személyi jellegli raforditasok
aa bérkoltség
ab személyi jellegl egyéb kifizetések
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
ac bérjarulékok
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koltségek
b egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegl raforditasok)

Ertékcsokkenési leiras
Egyéb raforditasok uizleti tevékenységbél
a nem pénzligyi és befektetési szolgaltatas raforditasai
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak
b egyéb raforditasok
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
készletek értékvesztése

Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés fiiggd és biztos
(jovobeni) kotelezettségekre

a értékvesztés kdvetelések utan

b kockazati céltartalékképzés a fliggé és biztos (jovébeni) kotelezettségekre

Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa a fiiggd és

biztos (jovébeni) kotelezttségekre

a értékvesztés visszairasa kovetelések utan

b kockazati céltartalék felhasznalasa a fliggd és biztos (jovébeni) kdtelezettségekre

Altalanos kockazati céltartalék képzés és felhasznalas kiilénbdzete

Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt- és egyéb

részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan

Ertékvesztés visszairasa a befektetési céld, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt
és egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valo részvények, részesedések utan

Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye

2010.12.31

120 226
3

2

0

48 921
6 252
1939
253

4313
1377

413
48 282
24 956
16 464
2600
614
605
5892
4774
3255
23326
3678
39 189
1826

37 363
150

189
69 297

67 671
1626
27 463

26 126
1337

167

9313

23

2011.12.31

86 696
100

3

0
4534
13 888
1928
344

13

11 960
1726

433
44 323
22 259
14 992
2350
414
404
4917
3873
3244
22 064
4614
78 510
1607

76 903
75

0

1376
174 611

174 190
421
38 398

36 363
2035
1422
6 448

-125 850



Adatok millié Ft-ban

A tétel megnevezése

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

Ebbél:

Pénzligyi és befektetési szolgaltatas eredménye
(1-2+3+4-5+-6+7.b-8-9-10.b-11+12-13+14)

Nem Pénzlgyi és befektetési szolgaltatas eredménye (7.a-10.a)

Rendkiviili bevételek

Rendkiviili raforditasok
Rendkiviili eredmény (16-17)

Adoézas elétti eredmény (+-15+-18)

Adofizetési kotelezettség
Adoézott eredmény (+-19-20)

Altalanos tartalékképzés, felhasznalas (+-)

Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre

Jévahagyott osztalék és részesedés

Ebbdl:

kapcsolt vallalkozasnak

egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozasnak

Mérleg szerinti eredmény (+-21-/+22+23-24)

24

2010.12.31

9200

113
205
5370
-5 165
4148
300
3848
385

0

0

0

0
3463

2011.12.31

-126 171

321

91
21813
-21 722
-147 572
0

-147 572
-12 230
0

0

0

0

-135 342



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

2

@ N o O»

10

1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36

2010.12.31
Kamatbevételek 167 113
+ Egyéb pénzlgyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairasa és kovetelés pozitiv
értékelési kuldnbozete kivételével) 107998
4’- Egyéb be’vételek (_céltartalék-fe__lhas;pélé_s és (;é}ta'nalékt_éit?bleF visszavezetésének és készlet 3634
értékvesztés, valamint terven fellili leiras visszairasanak kivételével)
+ Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas, illetve pozitiv értékelési
kulonbozet kivételével) 78840
+ Nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas bevételei 1939
+ Osztalék bevétel 3619
+ Rendkivili bevétel 205
- Kamatraforditasok 92 264
- Egyéb pénzugyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir értékvesztése és kdvetelés negativ
értekelési kiilonbozete kivételével) 21670
- E’gyé'b réforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven fellili leiras 35 434
kivételével)
- Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztése, illetve negativ értékekelési
kilonbozet kivételével) 74548
- Nem pénzigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 1826
- Altalanos igazgatasi kéltségek 51960
- Rendkivdli raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség 6sszegét) 370
- Targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség 300
- Osztalékfizetési kotelezettség 0
Mikodési pénzaramlas (01-16. sorok) 84 976
+ Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha nov. +, ha csokk. -) 134 840
+ Kdvetelés allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) -301 624
+ Készlet allomanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk. +) -3 605
+ Forgoeszkozok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +) 169 548
+ Befektetett eszkdzok k6zott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) -78 450
+ Beruhazasok (beleértve az eléleget is) allomanyanak valtozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) -1 096
+ Immateridlis javak allomanyanak a valtozasa (ha nov. -, ha csokk. +) 21
i' Térgyi es'zkéz’t')k (a ber_l_Jhézésok é_s a beruhazasokra adott el6legek kivételével) 3
allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)
+ Aktiv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) 16 202
+ Passziv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndv. +, ha csokk. -) -17 548
+ Tékeemelés 0
+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok 0
- Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszk6zok -5 925
el6z6 évek eredményhatasa az eredménytartalékban 0
el6z6 évek eredményhatasa az altalanos tartalékban 0
- Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0
Nett6é pénzaramlas (17-33. sorok) -2 674
- Készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa 661

- Szamlapénz (az MNB-nél forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szamla
és éven bellli, valamint a kilén jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél -3335
forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) allomanyvaltozasa

25

2011.12.31
166 090

57 533

10 160

83 667

1928
3141
91

91 890

10 756

62 403

82 162

1607
44 323
13

0

0

29 355
229 374
-331223
-3023
54 274
-10 342
-164
-3329

-5 274

1692
5998
179 999
0

-21 700
0

0

0

17 089
=737

17 826
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Fliggetien Kényvvizsgaléi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zrt. részvényese részére

Az éves beszamoldrdl késziilt jelentés

1.} Elvégeztilk az Erste Bank Hungary Zrt. ("Tarsasdg”) mellékelt 2011. évi éves
beszamoldjanak a konyvvizsgdlatat, amely éves beszamolé a 2011. december 31-i
forduldnapra elkészitett mérleghdl - melyben az eszktzok és forrdsok egyezd végdsszege
3215327 millié Ft, a mérleg szerinti eredmény 135 342 millié Ft veszteség -, az ezen
idbponttal végz6d6 évre vonatkozd eredménykimutatdsbdl és a szamviteli politika
meghatdrozd elemeit -és az egyéb magyarazd informacidkat tartalmazé kiegészitd
mellékletbdl all.

A vezetés felel6ssége az éves beszamoldért

2.) A vezetés felelds a megbizhatd és valds képet nyljtd éves beszamolé elkészitéséert és
bemutatasaért a szamviteli tdrvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott altalanos
szamviteli elvek szerint, valamint az olyan belsé kontrollokért, amelyeket a vezetes
szilksegesnek tart ahhoz, hogy lehet6vé valjon az akar csaldsbdl, akar hibabdl eredd,
Iényeges hibds allitdsoktdl mentes éves beszamolo elkészitése.

A kdnyvvizsgals feleldssége

3.) A mi felel8sséqink az éves beszamold véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgalatunk
alapjan. Kdnywvizsgdlatunkat a magyar Nemzeti Kdnyvvizsgdlati Standardok és a
kdnyvvizsgalatra vonatkozd - Magyarorszdgon érvényes - térvények és egyéb jogszabalyok
alapjdn hajtottuk végre. A fentiek megkdvetelik, hogy megfeleljink bizonyos etikai
kdvetelményeknek, valamint hogy a kdényvvizsgélatot Ugy tervezzilk meq és végezzik el,
hogy kell§ bizonyossagot szerezzlnk arrdl, hogy az éves beszamoldé mentes-e 1ényeges hibas
aliitasoktol. :

4.) A kdnyvvizsgalat magdban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtdsdt, amelyek célja
kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerezni az éves beszamoldban szereplé 0Osszegekrél és
kozzétételekrdl, A kivalasztott eljardsok, beleérive az éves beszdmold akdr csaldsbal, akar
hibabdl eredd, |ényeges hibds &llitdsai kockdzatanak felmérését is, a kdnyvvizsgald
megitélésetd! figgnek. A kockdzatok ilyen feimérésekor a kdnyvvizsgdlé a megbizhatd és
valds képet nyljtd éves beszamold ligyvezetés altali elkészitése szempontjéhdl relevans belsé
kontrollt azért mérlegeli, hogy olyan kényvvizsgalati eljardsokat tervezzen meg, amelyek az
adott kdrllimények k&zott megfelelek, de nem azért, hogy a véllalkozas belsé kontrolljdanak
hatékonysdgara vonatkozdan véleményt mondjon. A kényvvizsgdlat magadban foglalja
tovabba az alkalmazott szamviteli alapelvek megfelelfségének és az {igyvezetés szamvitel
becslései ésszerliségének, valamint az éves beszamolé dtfogd bemutatdsdnak értékelését. -

5.) Meggy8z8désiink, hogy a megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték elegends és megfelels.
alapot nydjt a konyvvizsgaldi véleménylnk megadasdhoz.
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Zaradék (vélemény)

6.) A kinyvvizsgalat soran az Erste Bank Hungary Zrt. éves beszamoldjat, annak részeit és
tételeit, azok konyvelési és bizonylati aldtdmasztdsdat az érvényes magyar nemzeti
konyvvizsgalati standardokban foglaltak szerint felGlvizsgaltuk, és ennek alapjan elegendd és
megfelel§ bizonyossdgot szereztiink arrdl, hogy az éves beszdmoldt a magyar szamviteli
torvényben foglaitak és a Magyarorszdgon alkalmazott dltaldnos szamviteli elvek szerint
készitették el. Véleménylnk szerint az éves beszamold az Erste Bank Hungary Zrt, 2011,
december 31-én fennallé vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérél megbfzhatd és vaids
képet ad.

Egyéb jelentéstételi kdtelezettség az lizleti jelentésrol

7.) Elvégeztiik az Erste Bank Hungary Zrt. 2011. évi lizleti jelentésének a vizsgalatat. A
vezetés felels az Uzleti jelentésnek a szamviteli torvényben foglaltakkal és a
Magvarorszagon elfogadott 4ltaldnos szdmviteli elvekke!l Osszhangban torténd
elkészitéséért. A mi felelsségiink az Uzleti jelentés és az ugyanazon Uzleti évre vonatkozd
‘éves beszdmold Gsszhangjénak megitélése. Az izleti jelentéssel kapcsolatos munkénk az
{zleti jelentés és az éves beszdmold Bsszhangjdnak megitélésére korldtozdédott és nem
tartalmazta egyéb, a Tdrsasdg nem auditdlt széamviteli nyilvantartdsaibdl levezetett
informaciok attekintését. Véleményiink szerint az Erste Bank Hungary Zrt, 2011, évi (izleti
jelentése az Erste Bank Hungary Zrt. 2011. évi éves beszamoldjanak adataival Gsszhangban
van.

Budapest, 2012. aprilis 24.

N Cle 7 o

Martin Zuba Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kff. Kamarai tag kdnyvvizsgald
Nyilvantartdsba-vételi szam: 001165 Kamarai tagsagi szam: 006660
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Konszolidacioba bevont tarsasagok

Az Erste Befektetési Zrt. 1998-ban alakult, és hosszu
ideje a magyar tokepiac vezetd brokercége. Termékpa-
lettajat folyamatosan bovitve a befektetési tarsasagok
altal nyujthato teljes termékskalaval rendelkezik.

Az Erste Befektetési Zrt. igyfelei magas szinvonalon,
gyorsan ¢és egyszertien vehetik igénybe a cég szolgal-
tatasait, melyet az Erste Bank fiokhaldzata és az online
szolgaltatasok széles kore biztosit.

Az Erste Befektetési Zrt. piaci részesedése a Budapesti
Ertéktézsde azonnali piacanak (duplikalt) részvényfor-

Millié Ft-ban
Forgalmi adatok alakulasa 2009-2010:

Részvényforgalom a BET-en (Erste)
Osszes részvényforgalom a BET-en
Piaci részesedés

Helyezés

Hataridés forgalom (6ssz.)
Hataridés forgalom (BUX)
Hatarid6s forgalom (részvény)
Hataridés forgalom (deviza)
Kontraktusok szama (6ssz.)
Kontraktusok szama (BUX)
Kontraktusok szama (részvény)
Kontraktusok szama (deviza)

Piaci részesedés (BUX)

Piaci részesedés (részvény)

Piaci részesedés (deviza)
Helyezés (BUX)

Helyezés (részvény)

Helyezés (deviza)

galmabol 2011-ben 18 szazalék volt. A tézsdei rész-
vény szekcioban az elmult évben a legnagyobb for-
galmat érte el tarsasag (1 431 627 milli6 forint).

A tarsasag 2011-ben 2 834 milli¢ forint addzott ered-
ménnyel zarta az évet. Mérlegféosszege 35 949 millid
forintot ért el.

2010 TOTAL 2011 TOTAL
2 340 996 1431627
11 045 065 7 865 695
21,19% 18,20%

1 1
1671851 1 098 686
456 730 181 062
702 947 432 242
512174 485 382

4 551 589 3282 140
1998 928 878 099
602 011 429 677
1950 650 1974 364
27,52% 23,45%
28,22% 26,82%
13,74% 15,83%

1 1

1 1

5 2
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Az Erste Leasing Csoport tagjai:

»  Erste Leasing Autdfinanszirozasi Zrt.

*  Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt.
*  Erste Leasing Bérlet Kft.

Az Erste Leasing Cégcsoport tulajdonosi szerkezete
az alapitas Ota valtozatlan. Tdékeerds hatterét 100
szazalékban az Erste bankcsoport biztositja.

hazai személy- és kishaszongépjarmii- finanszirozas
képviseli.

A cégcsoport ligyfélallomanya meghaladja a 60 000
fot. A teljesebb tigyfélkiszolgalas érdekében 2010
Ota valamennyi Erste bankfiokban is elérhetdek a
finanszirozasi termékek.

2011-ben 4 409 darab szerzodés keretében 7,9 milliard
forint kihelyezés tortént. A megkotott szerzédések
atlagos tigyfél-onrésze 35 szazalék, atlagos futamide-
je 50 hénap volt.

Az Erste Ingatlanlizing Zrt. 0j épitésli ingatlanok li-
zingbe adasaval foglalkozik, mig az Erste Lakaslizing
Zrt. a hasznalt ingatlanok lizingbe adéasara speciali-
zalddott. Mindkét tarsasag célcsoportja a magansze-
mélyek, valamint a mikro- és kisvallalkozasok. A
célcsoport elérését a banki fiokhalozat teszi lehetoveé.

A 2011-es évben a piaci erdviszonyokban jelentds
valtozasok nem mutatkoztak. A publikalt adatok alap-
Jén tovabbra is eldkeld helyet tolt be mindkét tarsasag
a lakossagi ingatlan-, és lakaslizing piacon.

Az Erste Ingatlanlizing Zrt. mérlegf6osszege
19,2 milliard forintra, az Erste Lakaslizing Zrt.
mérlegfédsszege pedig 4,2 milliard forintra nétt 2011
év vegére.

Az Erste Faktor Zrt. 2005 harmadik negyedévében
kezdte meg tevékenységét, megalapitasaval a bank
tovabb szélesitette a bankcsoport altal nyujtott szol-
galtatasok korét.
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A piaci erdviszonyokban az el6z0 évhez képest
jelentds valtozasok nem mutatkoztak. A publikalt
adatok alapjan tovabbra is az els6 5 piaci szerepld
adja az 6sszforgalom tobb mint 70 szazalékat, mig az
elsé 10 piaci szerepld részesedése meghaladja a 85
szazalékot.

2011. soran az Erste Faktor 91,5 milliard forint faktor-
ing forgalmat bonyolitott, amely 1%-o0s novekedést
jelent az el6z6 évi — 90,9 millidrd forintos — forga-
lomhoz képest, mely tovabbra is a 4. poziciot eredmé-
nyezte a hazai faktorcégek rangsoraban.

Az Erste Faktor Zrt. mérlegfodsszege az adott idoszak
végén elérte a 12,8 milliard forintot.

A Magyar Factor Zrt. megvasarlasaval 2011. szep-
tember 9-t6]1 a Tarsasag kizarolagos tulajdonosa az
Erste Bank Hungary Zrt. lett. {gy Gjabb faktorcéggel
boviilt az Erste csoport.

2011. év soran a Magyar Factor Zrt. 112,7 milliard
forint faktorélt forgalmat bonyolitott. Ev végére piaci
részesedése 12,69% lett, mely a Magyar Faktoring
Szovetség faktoralt forgalmi adatai apjan a masodik
piaci poziciot eredményezte a Tarsasdgnak.

A Magyar Factor mérlegf6osszege az adott iddszak
végén elérte a 10,6 milliard forintot.

Ingatlanforgalmazas, ingatlan bérbeadéds, ingat-
lankezelés ¢és ingatlanfejlesztés tartozik az Erste
Ingatlan Kft. tevékenységi korébe. 2009-t61 az
ingatlanszektort jelentdsen sujtd gazdasagi valsag
hatasaként a tarsasag tevékenységének kozpontjaban
a magyarorszagi Erste bankcsoporton beliili ingatlan-
portfolié hasznositas és a workout tigyletekhez kap-
csolodo ingatlanvasarlas all.

A tarsasag 2010. majus 5-én megvasarolta a Sio
Ingatlan Invest Kft. 100 szézalékos tulajdonrészét.
A megvasarolt tarsasag egy projekttarsasag, mely a
Siofok belvarosiban megvaldsitasra keriild SIO Plaza
fejlesztésére jott létre.
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Konszolidalt beszamolo

ESZKOZOK

Adatok millié Ft-ban

A tétel megnevezése 2010 2
Pénzeszkdzok és elszamolasok a Nemzeti Bankkal 111 594 328 162
Bankkdzi kihelyezések 119 112 226 109
Ugyfeleknek nyujtott hitelek és el6legek 2 258 206 2 309 752
Ugyfelekre képzett értékvesztés -143 049 -334 158
Szarmazékos pénziigyi eszk6zok 10 505 21628
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok 18 889 141 635
Ertékesithetd pénziigyi eszk6zok 31978 160 814
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok 32012 314 002
Immateridlis javak 11 034 11 765
Targyi eszkdzok 12 944 11 989
Adokovetelések (kivéve halasztott ado) 2273 1451
Halasztott adobdl szarmazo kévetelések 758 58
Ertékesitésre szant eszkdzok 2124 1564
Egyéb eszkozok 27 062 53 162
Eszk6z0k 6sszesen 2 953 552 3 247 936

FORRASOK

Atétol megnevestse 2010 2011
Bankkozi betétek 1519 656 1684 385
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 1092 732 1201878
Kibocsatott értékpapirok 25877 4788
Szarmazékos pénzligyi kotelezettségek 54 508 48 973
Kereskedési tevékenységbdl szarmazo kotelezettségek 7708 13
Céltartalékok 43873 9405
Adokotelezettségek (kivéve halasztott ado) 161 182
Halasztott adébdl szarmazo kotelezettségek 634 366
Egyéb kotelezettsegek 24 908 36 276
Hatrasorolt kotelezettségek 75 317 8 388
Sajat téke 147 179 177 791
Ebbél:

Kisebbségi részvényesekre jutd sajat téke -32 0
Anyavallalatra juto sajat téke 147 211 177 791
Forrasok 6sszesen 2 953 552 3 247 936
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Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek
Fizetett kamatok és kamatjellegl raforditasok
Netté kamatbevétel
Kapott jutalék - és dijbevételek
Fizetett jutalék - és dijraforditasok
Netto jutalék - és dijbevétel
Kereskedési tevékenység eredménye
Ertékvesztés és céltartalék képzés, hitelezési veszteségek raforditasai
Uzleti tevékenység eredménye
Személyi jellegl raforditasok
Egyéb altalanos kdéltségek
Ertékcsokkenés
Egyéb adminisztrativ raforditasok
Egyéb bevételek és raforditasok
Adozas elétti eredmény
Jévedelemadok
Adoézott eredmény
Ebbdl:
Kisebbségi részvényesekre jutd nettd eredmény
Anyavallalatra juté nett6 eredmény

Egyéb atfog6 eredmény

Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok nem realizalt eredménye (halasztott adé nélkiil)

Targyévi nyereség

Targyévi veszteség

Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok nem realizalt eredményére juté halasztott add

Egyéb atfogé eredmény 6sszesen

Atfog6 eredmény
Ebbdl:
Kisebbségi részvényesekre jutd nettd atfogd eredmény

Anyavallalatra juté netté atfogé eredmény

31

2010

199 894
-86 886
113 008
38 641
-10 219
28 422
15 356
-72 854
83 931
-28 999
-26 703
-489
-60 592
-1 922
4119
-6 105
-1 986

57
-1 929

-2 005

57
-1 948

2011

208 726
-92 626
116 100
39 108
-10 053
29 055
11 891
-225 808
-68 762
-26 532
-2 794
-5 163
-59 635
-15 515
-143 911
-5492
-149 403

0
-149 403

-149 421

0
-149 421



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

Adozott eredmény -1 986 -149 403

Adoézott eredmény nem-pénzeszkoz korrekcioi

2010 2011

Ertékcsdkkenés és amortizécio 489 5163
Ertékvesztés képzése és visszairasa (kivéve Ugyfelek) 704 6 898
Céltartalék képzése és visszairasa, Ugyfelekre képzett és visszairt értékvesztés 6737 194 743
Eszkozok értékesitésének bevételei és raforditasai 57 62
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok valds értékelésének eredménye (kivéve opcids prémium)) 32 009 -16 487
Hatrasorolt kdtelezettségek 2 156 8 564
Halasztott adé6 valtozasai -250 433
Egyéb 135 240
Uzleti tevékenység eszkozeinek és forrasainak netté valtozasa a nem-pénzeszkéz korrekciok utan
Bankkdzi kihelyezések -87 846 -106 865
Ugyfeleknek nyujtott hitelek és elélegek -184 299 -4 101
Kereskedési célu pénzigyi eszkdzdk 168 766 4 687
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok -132 -287
Lejaratig tartott pénzigyi eszk6zdk -329 428
Uzleti tevékenységbdl szarmazo egyéb eszkézok -8 601 -26 032
Bankkozi betétek 17 862 157 457
Ugyfelek altal elhelyezett betétek -44 345 107 901
Kibocsatott értékpapirok -5 987 -21 089
Kereskedési tevékenységbdl szarmazo kotelezettségek -4 514 -7 717
Uzleti tevékenységbdl szarmazo egyéb koételezettségek -1 045 11 291
Uzleti tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozas 11 537 17 116
Ertékesités
Lejaratig tartott pénziigyi eszk6zok és befektetési célu részesedések kapcsolt vallalkozasokban 88 896 27 232
Targyi eszkdzdk, immaterialis javak és befektetési célu ingatlanok 299 1489
Beszerzés
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok és befektetési célu részesedések kapcsolt vallalkozasokban -11 558 -21 542
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok -29 906 -128 572
Targyi eszk6zok, immaterialis javak és befektetési célu ingatlanok -4 858 -11 775
Akvizicidk (a megszerzett pénzeszkdzok nélkul) -97 -1424
Befektetési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkodzvaltozas -61 247 -134 592
T6keemelés 0 180
Fizetett osztalék -13 921 0
Finanszirozasi tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozas -13 921 180
Pénzeszkozok nyité egyenlege 71 392 111 594
Uzleti tevékenységbdl szarmazo pénzeszkdzvaltozas 11 537 17 116
Befektetési tevékenységbdl szarmazoé pénzeszkodzvaltozas -61 247 -134 592
Finanszirozasi tevékenységbdl szarmazé pénzeszkodzvaltozas -13 921 180
Pénzeszk6zok zaré egyenlege 111 594 328 162
Jovedelemadokra, kamatokra és kapott osztalékra vonatkozé pénzeszkozvaltozas
Jovedelemadok -8 986 -709
Kapott kamatok 197 277 20 882
Kapott osztalék 154 141
Fizetett kamatok -7 968 -100 563
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Figgetlen Kényvvizsgaldi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zri. részvényese részére
A konszolidalt éves beszdmolérél késziilt jelentés

1.} Elvégeztik az Erste Bank Hungary Zrt. ("Tédrsasdg”™) mellékelt 2011. évi 6sszevont
(konszolidalt) éves beszamoldjanak a kdnyvvizsgalatat, amely dsszevont (konszolidalt) éves
beszamold a 2011. december 31-i forduldnapra etkészitett dsszevont (konszoliddit)
pénziigyi helyzetre vonatkozd kimutatdsbdl - melyben az eszkézok és forrésok egyezd
végisszege 3 247 936 millié Ft, a mérleg szerinti eredmény 149 403 miliid Ft veszteséq -,
az ezen idbponttai végz8d& évre vonatkozd dsszevont (konszolidalt) jévedelemre vonatkozé
kimutatasbél, 0Osszevont (konszoliddlt) atfogd jovedelemre vonatkozé kimutatdsbdl,
dsszevont (konszolidalt) sajat téke véltozasainak kimutatdsdbdl, tsszevont (konszolidalt)
cash flow-k kimutatdsabdl és a szamviteli politika meghatdrozé elemeit és az egyéb
magyarazé informacidkat fartalmazé dsszevont (konszolidalt) kiegészitd mellékleths! All.

A vezetés felelGssége az Gsszevont (konszoliddit) éves beszamoldért

2.) A vezetés felels a megbizhatd és valds képet nyljtd dsszevont (konszoliddit) éves
beszamold elkészitéséért &s bermnutatdsdért a Nemzetkdzi Pénzigyi Beszdmoldsi
Standardokkal - ahogyan azokat az EU befogadta - &sszhanghan, valamint az olyan belsé
kontrollokért, amelyeket a vezetés szlikségesnek tart ahhoz, hogy lehet8vé valjon az akéar
csalasbol, akdr hibdhdl eredd, lényeges hibds allitasoktol mentes dsszevont (konszolidatt)
eves beszdmold elkészitése.

A kényvvizsgald feleldssége

3.) A mi felel@sségiink az &sszevont (konszoliddlt) éves beszamold véleményezése az
elvégzett kdnyvvizsgdlatunk atapjan. Kbnyvvizsgalatunkat a magyar Nemzeti
Konyvvizsgaliati Standardok és a konyvvizsgalatra vonatkozd - Magyarorszagon érvényes -
térvények és egyéb jogszabdlyok alapjdn hajtottuk végre. A fentiek megkédvetelik, hogy
megfeleliink bizonyos etikai kdvetelményeknek, valamint hogy a kényvvizsgdlatot dgy
tervezzlk meg és végezzik el, hogy kell6 bizonyossdgot szerezziink arréi, hogy az
gsszevont (konszolida!t) éves beszdmold mentes-e lényeges hibds allitasoktol.

4.) A konyvvizsgdlat magdban foglalja olyan eljdrasok végrehajtdsat, amelyek célja
kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerezni az tsszevont (konszoliddlt) éves beszamoldban
szerepld 0sszegekrél és kdzzétételekrdl. A kivalasztott eljdrasok, beleértve a megbizhatd és
valds képet nyujté dsszevont (konszolidalt) éves beszdmold akdr csaldsbol, akdr hibdbol
eredd, lényeges hibds allitdsai kockdzatdnak felmérését is, a konyvvizsgdld megitélésétdl
fliggnek, A kockdzatok ilyen felmérésekor a konyvvizsgdlé az dsszevont (konszolidal) éves
beszamold lgyvezetés alfali elkészitése és valds bemutatasa szempontjabdl refevans belss
kontrollt azért mériegeli, hogy olyan kényvvizsgdlati eljdrasokat tervezzen meq, amelyek az
adott korlilmények kdzott megfeleldek, de nem azért, hogy a véllalkozds belsé kontrolljdnak
hatékonysdgdra vonatkozéan véleményt mondjon. A kinyvvizsgdlat magdban foglalja
tovabha az alkalmazott szamviteli alapelvek megfelel8ségének és az ligyvezetés szamviteli
becstései ésszer(iségének, valamint az Osszevont (konszolidalt) éves beszdmold &tfogd
bemutatdsdnak értékelését.

5.) Meggy6z6désiink, hogy a megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték efegends és megfetels
alapot nyujt a kdnyvvizsgalodi véleménylink megadasahoz.
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Zaradék (vélemény)

6.) A kdnyvvizsgalat soran az Erste Bank Hungary Zrt. &sszevont (konszolidait) éves
beszamol6jat, annak részeit és tételeit, azok kdnyvelési és bizonylati aldtdmasztdsédt az
érvényes magyar nemzeti kdnyvvizsgalati standardokban foglaltak szerint feltilvizsgaltuk,
és ennek alapjan elegendd és megfeleld bizonyossdgot szereztlink arrél, hogy az 6sszevont
(konszolidalt) éves beszamolét a Nemzetkdzi Pénzlgyi Beszamoldsi Standardokkal -
ahogyan azokat az EU befogadta - &sszhangban készitették el. Véleményiink szerint az
Bsszevont (konszolidalt) éves beszamold az Erste Bank Hungary Zrt. 2011, december 31-én
fenndllo vagyoni, pénzigyi és jévedelmi helyzetérdl meghizhato és valds képet ad.

Egyéb Jelentéstételi kbtelezettség a konszolidalt Gzleti jelentésrél

7.) Elvegeztllk az Erste Bank Hungary Zrt. meliékelt 2011, évi dsszevont (konszolidalt)
(izleti jelentésének a vizsgdlatat. A vezetés felelds az Osszevont (konszolidait) (zleti
jelentésnek a magyar jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban térténd elkészitéséért. A mi
feleldsségiink az 0sszevont (konszolidalt) Uzleti jelentés és az ugyanazon (zleti évre
vonatkozéd dsszevont (konszoliddlt) éves beszamold Osszhangjanak megitélése, Az
dsszevont (konszolidalt) Gzleti jelentéssel kapcsolatos munkdnk az 6sszevont (konszolidalt)
Uzleti jelentés és az dsszevont (konszolidalt) éves beszamold dsszhangjanak megitéiésére
korlatozédott és nem tartalmazta egyéb, a Tarsasdag nem auditdlt szamviteli
nyilvantartdsaibdl levezetett informdciok attekintését. Véleménylink szerint az Erste Bank
Hungary Zrt. 2011. évi dsszevont (konszolidalt) Gzleti jelentése az Erste Bank Hungary Zrt.
2011, évi dsszevont (konszolidalt) éves beszdmoldjdnak adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2012. &prilis 24.

SAA e

-
Martift Zuba Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kft. Kamarai tag kényvvizsgald

Nyilvantartdsha-vételi szam: 001165 Kamarai tagsagi szam: 006660
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Fiokhalozat

Alkotas uti Fiok
Andrassy ut 2. Fidok
Arkad Uzletkdzpont Fiok
Astoria Fiok
Bajcsy-Zsilinszky uti Fidok
Baross téri Fiok

Bartok Béla ut 92-94. Fiok
Bartok-Hazi Fidok

Bécsi uti Fidk

Béke téri Fiok
Bosnyak téri Fiok
Bdszérményi uti Fidk
Budafoki Fidk
Campona Fiok

Csepeli Fiok
Csillaghegyi Fiok
Danubius Haz Fidk
Egry Jézsef utcai Fiok
Erzsébet korut 17. Fidk
Erzsébet korut 8. Fidk
Eurocenter Fiok
Eurdpa Torony Fidk
Fehérvari ut 130. Fidk
Fehérvari ut 28. Fiok
Ferenc koruti Fiok
Flérian téri Fiok

Heltai Jend téri Fiok
Hermina Residence
Hunyadi Uzlethaz
HUvosvolgyi Fidk

lllyés Gyula utcai Fiok
Istenhegyi Fiok

Jozsef koruti Fiok
Kalvin téri Fiok
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1123
1061
1106
1088
1055
1077
1115
1114
1036
1139
1149
1126
1221
1222
1211
1038
1138
1111
1073
1073
1032
1138
1116
1117
1090
1033
1039
1141
1195
1021
1152
1125
1085
1082

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Alkotas ut 15.

Andrassy ut 2.

Ors vezér tere 25.
Rakoczi ut 1-3.
Bajcsy-Zsilinszky ut 74.
Baross Gabor tér 15.
Bartok Béla ut 92-94.
Bartok Béla ut 43-47.
Bécsi ut 52-54.

Lehel ut 70-72. F1 épllet
Bosnyak téer 8.
Bdszérményi Ut 24.
Promontor udvar, Kossuth L. u. 25-29.
Nagytétényi ut 37-43.
Kossuth Lajos utca 70-86.
Vasutsor u. 1.

Vaci ut 141.

Egry Jézsef utca 2.
Erzsébet korut 17.
Erzsébet korut 8.

Bécsi ut 154. (Eurocenter)
Népfirdé utca 24-26.
Fehérvari ut 130.
Fehérvari ut 28.

Ferenc korut 25.

Flérian tér 3.

Heltai Jend tér 15.

Nagy Lajos kiraly utja 214.
Ullsi ut 283.

Hvdsvolgyi ut 138. (StopShop)
lllyés Gyula u.2-4.
Nogradi u. 39.

Jozsef korut 86.

Baross utca 1-3.



Karoly koruti Fidk
Kispesti Fidk
Kossuth téri Fiok
Kossuth téri VIP Fiok
Koki Terminal Fidk
Kdébanyai Fiok
Krisztina téri Fiok
Mammut Il. Fidk
Margit korati Fiok
Maros utcai Fidk
Multiplaza Fidk
Nagyvarad téri Fidok
Napfény utcai Fiok
Parisi utcai Fiok
Pesterzsébeti Fidok
Polus Center Fiok
Rakéczi téri Fidk
Rakoskereszturi Tesco Fidk
Savoya Park Fiok
Soroksari Fidok

Tatra utcai Fidk
Teréz koruti Fiok
Thokoly ati Fiok
Torokvész uti Fiok
Ujpest, Vaci uti Fiok
Ujpesti Fiok

Vaci ut 30. Fiok

Vaci ut 33. Fiok
Vizimolnar utcai Fiok
Westend Fiok

1075
1193
1055
1055
1195
1102
1013
1024
1027
1122
1119
1091
1098
1052
1203
1151
1085
1173
1117
1238
1136
1066
1143
1022
1047
1042
1132
1134
1031
1062

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Karoly kérut 7.

Kossuth tér 23-24.
Kossuth tér 13-15.
Kossuth tér 13-15.

Vak Bottyan ut 75. a-c.
Korosi Csoma sétany 9/B
Krisztina tér 2.

Margit korut 87-89.

Margit korut 48.

Maros utca 19-21.
Fehérvari ut 89-95.

Ull&i at 121. (Nagyvarad tér)
Napfény u. 7. (Jézsef A. Itp.)
Parisi utca 3.

Kossuth Lajos utca 21-29.
Szentmihalyi ut 131.
Jozsef korut 30-32.

Pesti ut 5-7.

Hunyadi J. u. 19.
Grassalkovich u. 150.
Tatra utca 6.

Teréz korut 24.

Gizella ut 59.

Bég utca 3-5.

Véci ut 15-19.

Arpad ut 68.

Vaci ut 30.

Vaci ut 33.

Vizimolnar u. 2-4.

Vaci ut 1-3.
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Ajkai Fiok

Bajai Fiok

Balassagyarmati Fiok
Balatonflrredi Fiok

Békeési Fiok

Békéscsaba, Munkacsy utcai Fiok
Békéscsaba, Andrassy uti Fiok
Berettyoujfalui Fidk

Budakeszi Fidk

Budadrsi Fiok

Budadrsi Tesco Fidk

Ceglédi Fiok

Csornai Fiok

Csurgoi Fiok

Debrecen, Var u. Fidk
Debrecen, Férum Fiok
Debrecen, Szent Anna u. Fiok
Debrecen, Belvarosi Fiok
Debrecen, Egyetemi Fiok
Dombévari Fiok

Dorogi Fiok

Dunaharaszti Fiok

Dunakeszi Fidk

Dunaujvarosi Fiok

Eger, Kossuth utcai Fiok

Eger, Dob¢ téri Fiok

Erdi Fiok

Esztergomi Fidk

Godolléi Fiok

Gyali Fiok

Gydngyosi Fiok

Gy6r Bajcsy-Zsilinszky uti Fiok
Gyér, Arpad ati Fiok

Gyér Bajcsy-Zsilinszky ut 74. Fidk
Gyulai Fidk
Hajdubdszérményi Fiok
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8400
6500
2660
8230
5630
5600
5600
4100
2092
2040
2040
2700
9300
8840
4024
4042
4024
4025
4032
7200
2510
2330
2120
2400
3300
3300
2030
2500
2100
2360
3200
9022
9021
9022
5700
4220

Ajka

Baja
Balassagyarmat
Balatonflired
Békés
Békéscsaba
Békéscsaba
Berettyoujfalu
Budakeszi
Budadrs
Budadrs
Cegléd
Csorna
Csurgo
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Dombdévar
Dorog
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaujvaros
Eger

Eger

Erd
Esztergom
Go6dollé

Gyal
Gyodngyds
Gyér

Gyér

Gyér

Gyula
Hajdubdszormény

Szabadsag tér 4/a.
Vérosmarty utca 5.
Rakoczi fejedelem utca 34-36.
Zsigmond utca 1.
Széchenyi tér 4.
Munkacsy u. 2.
Andrassy ut 20.
Bajcsy-Zsilinszky u. 1.
F6 utca 43-45.
Szabadsag u. 27.
Kinizsi ut 1-3.

Népkor u. 2.

Szent Istvan tér 29.
Széchenyi tér 16.

Var utca 4.

Csap6 u. 30.

Szent Anna utca 14/B
Hatvan utca 1/B
Egyetem tér 1.

Hunyadi tér 19-21.
Bécsi ut 76.

Ddézsa Gyorgy ut 27.

F6 ut 24.

Dézsa Gyorgy utca 2/a.
Kossuth Lajos utca 13/a.
Szt. Janos u. 13.

Budai ut 13.

Imahaz utca 2/a
Szabadsag tér 14.

Vak Bottyan u. 66.
Mikszath Kalman utca 4.
Bajcsy-Zsilinszky u. 30-32.
Arpad ut 42.
Bajcsy-Zsilinszky u. 74.
Varoshaz utca 16.

Szt. Istvan tér 2.



Hajdudorogi Fiok
Hajdunanasi Fiok
Hajduszoboszloi Fiok
Hatvani Fidk

Hévizi Fiok
Hodmezdbvasarhelyi Fidk
Jaszberényi Fiok

Kalocsai Fiok

Kaposvari Fiok

Karcagi Fiok

Kazincbarcikai Fidok
Kecskemét, Nagykd&rosi utcai Fiok
Kecskemét, Dobd koruti Fidk
Keszthelyi Fiok
Kiskunfélegyhazi Fiok
Kiskunhalasi Fiok

Kisvardai Fiok

Komaromi Fiok

Komléi Fiok

K&szegi Fiok

Lenti Fidk

Makoi Fiok

Marcali Fidk

Matészalkai Fiok
Mezbkdvesdi Fiok

Mez6turi Fiok

Miskolc, Mindszent téri Fiok
Miskolc, Varoshaz téri Fiok
Miskolc, Egyetemvarosi Fidk
Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utcai Fiok
Mohacsi Fiok

Monori Fiok

Méri Fiok
Mosonmagyarovari Fidk
Nagykanizsa, Belvarosi Fidk
Nyirbatori Fiok

Nyiregyhaza, Vay A. krt. Fiok
Nyiregyhaza, Luther utcai Fidk
Oroshazi Fiok

Ozdi Fiok

Paksi Fiok

Papai Fiok

Pécs, Rakoczi uti Fidk

4087
4080
4200
3000
8380
6800
5100
6300
7400
5300
3700
6000
6000
8360
6100
6400
4600
2900
7300
9730
8960
6900
8700
4700
3400
5400
3530
3525
3515
3527
7700
2200
8060
9200
8800
4300
4400
4401
5900
3600
7030
8500
7620

Hajdudorog
Hajdunanas
Hajduszoboszlo
Hatvan

Héviz
Hédmezdbvasarhely
Jaszberény
Kalocsa
Kaposvar
Karcag
Kazincbarcika
Kecskemét
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kisvarda
Komarom
Komlo
Készeg

Lenti

Mako

Marcali
Matészalka
Mez8kovesd
Mez6tur
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Mohacs
Monor

Mor
Mosonmagyarovar
Nagykanizsa
Nyirbator
Nyiregyhaza
Nyiregyhaza
Oroshaza
Ozd

Paks

Papa

Pécs

Nanasi ut 2.

Dorogi utca 10-14.
Hésok tere 9-11.
Kossuth tér 16.
Széchenyi u. 11.
Andrassy ut 2-4.
Szabadsag tér 20.
Szent Istvan kiraly utca 30.
F6 u.2.

Kossuth tér 6.
Egressy utca 44.
Nagykdrdsi utca 11.
Dobo korut 7.
Kossuth utca 45.
Martirok utja 1.
Bethlen Gabor tér 4.
Szent Laszl6 utca 26.
Gyar u. 2-6.

Pécsi ut 1.

Rakoczi utca 1.
Zrinyi utca 3.
Csanéad vezér tér 5.
Rakdczi utca 6-10.
Kolcsey utca 15.
Matyas kiraly ut 129.
Foldvari ut 2.
Mindszent tér 3.
Varoshaz tér 9.
Egyetemvaros C/1 épulet
Bajcsy-Zsilinszky utca 1-3.
Szabadsag ut 16.
Kossuth L. u. 88/B.
Kdztarsasag tér 1.
F6 utca 26.

F6 utca 2.
Szabadsag tér 10.
Vay Adam kérat 12.
Luther u. 2.

Kossuth utca 2-4.
Gyujto tér 1.

Dézsa Gyorgy ut 64.
F& tér 25-26.
Rakoczi ut 62-64.
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Pécs, Alkotmany utcai Fiok
Pécs, Diana téri Fiok
Pilisvorosvari Fiok

Salgotarjani Fiok

Sarospataki Fiok

Sarvari Fiok

Sasdi Fiok

Satoraljaujhelyi Fidk

Siofoki Fidk

Sopron, El6kapu Fiok

Szarvasi Fidk

Szazhalombattai Fiok

Szeged, Széchenyi téri Fiok
Szeged, Kolcsey utcai Fiok
Székesfehérvar, Palotai uti Fiok
Székesfehérvar, Budai uti Fiok
Szekszardi Fiok

Szentendrei Fidk

Szentesi Fidk

Szentgotthardi Fidk

Szerencsi Fidk
Szigetszentmiklosi Fiok
Szolnok, Baross utcai Fiok
Szolnok, Nagy Imre krt-i Fiok
Szombathely, Martirok téri Fiok
Szombathely, F6 téri Fiok
Tapolcai Fiok

Tatai Fiok

Tatabanyai Fidk

Tiszaujvarosi Fiok
Tiszavasvari Fiok
Torokszentmikldsi Fiok

Vaci Fiok

Varpalotai Fiok

Veszprém, Szabadsag téri Fiok
Veszprém, Egyetemi Fiok
Veszprém, Adam Ivan utcai Fiok
Zahonyi Fiok

Zalaegerszeg, Ispotaly kozi Fiok
Zirci Fiok
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7624
7632
2085
3100
3950
9600
7370
3980
8600
9400
5540
2440
6720
6720
8000
8000
7100
2000
6600
9970
3900
2310
5000
5000
9700
9700
8300
2890
2800
3580
4440
5200
2600
8100
8200
8200
8200
4625
8900
8420

Pécs

Pécs
Pilisvorosvar
Salgétarjan
Sarospatak
Sarvar

Sasd
Satoraljaujhely
Siéfok

Sopron

Szarvas
Szazhalombatta
Szeged

Szeged
Székesfehérvar
Székesfehérvar
Szekszard
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szerencs

Szigetszentmiklos

Szolnok
Szolnok
Szombathely
Szombathely
Tapolca

Tata
Tatabanya
Tiszaujvaros
Tiszavasvari
Toérokszentmiklos
Vac
Varpalota
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Zahony
Zalaegerszeg
Zirc

Alkotmany utca 12.
Diana teér 20.

F6 u. 48.

Erzsébet tér 5.
Rakoczi utca 40.
Batthyany u. 20.
Réakoczi utca 17.
Széchenyi tér 3.

F6 utca 172.
El6kapu 2-4.
Szabadsag utca 32.
Szent Istvan tér 9.
Széchenyi tér 17.
Kdlcsey utca 13.
Palotai ut 4.

Budai ut 32.
Széchenyi utca 40.
Duna korzo 18.
Kossuth u.12-16.
Széchenyi utca 2.
Rakoéczi ut 73-75.
Szent Miklos utja 1.
Baross utca 8.
Nagy Imre krt. 8/A.
Martirok tere 12.
F& tér 29.

Deédk Ferenc u. 7.
Orszaggydilés tér 3.
F6 tér 20.

Bethlen Gabor utca 5/b
Kossuth utca 22.
Kossuth utca 125.
Széchenyi u. 14.
Szent Istvan ut 7-9.
Szabadsag tér 1.
Egyetem utca 19.
Adam Ivan utca 2.
Ady Endre utca 27-31.
Ispotaly koz 2.
Rakoczi tér 16.



Vallalati Ertékesitési szervezet

BUDAPESTI REGIOK

Budapest 1. Régié

Budapest 2. Régié

Hazai Nagyvallalatok és Nemzetkozi Ugyfelek

VIDEKI REGIOK

Eszak-Nyugat Magyarorszagi Régié
Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi Centrum
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi Centrum
Vas Megyei Kereskedelmi Centrum

Dél-Nyugat Magyarorszagi Régio
Baranya Megyei Kereskedelmi Centrum
Fejér Megyei Kereskedelmi Centrum
Somogy Megyei Kereskedelmi Centrum
Tolna Megyei Kereskedelmi Centrum

Veszprém Megyei Kereskedelmi Centrum
Zala Megyei Kereskedelmi Centrum

Eszak-Kelet Magyarorszagi Régio
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi Centrum
Heves Megyei Kereskedelmi Centrum

Nograd Megyei Kereskedelmi Centrum

Dél-Kelet Magyarorszagi Régié

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi Centrum

Békés Megyei Kereskedelmi Centrum

Csongrad Megyei Kereskedelmi Centrum

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi Centrum
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi Centrum

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi Centrum

Budapest
Budapest
Budapest

Gyér
Tatabanya
Szombathely

Pécs
Székesfehérvar
Kaposvar
Szekszard
Veszprém
Zalaegerszeg

Miskolc
Eger
Salgotarjan

Kecskemét
Békéscsaba
Szeged
Debrecen
Szolnok
Nyiregyhaza

40



Felugyelobizottsag, lgazgatosag

2011. december 31.

Elnok:
Manfred Wimmer Erste Group Bank AG

Tagok:

Martin Skopek Erste Group Bank AG
Martin Rohmann Erste Group Bank AG
Peter Weiss Erste Group Bank AG
Nemes Robert Erste Bank Hungary Zrt.
Bokor Béla Erste Bank Hungary Zrt.

2011. december 31.

Elnok:

Jelasity Radovan Erste Bank Hungary Zrt.
Tagok:

Sztano Imre Erste Bank Hungary Zrt.
Major Janos Erste Bank Hungary Zrt.
Jonathan Till Erste Bank Hungary Zrt.
Pelle Laszl6 Erste Bank Hungary Zrt.
Frederik Silzer kilsé tag

Rudnay Janos kilsé tag
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Az Erste Bank Hungary Zrt. ezuton tajékoztatja tgyfeleit, Uzleti partnereit és részvényeseit, hogy anyavalla-
lata, az Erste Group Bank AG az osztrak Corporate Governance Kédexben megfogalmazott ajanlasok szerint
mikodik, igy az Erste Bank Hungary Zrt. vallalatiranyitasi gyakorlata is ezen alapul.
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www.erstebank.hu



