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Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2024. évi egyedi pénzügyi kimutatásai és vezetőségi jelentése alapvetően a Bank (továbbiakban 

Erste Bank) tevékenységének összegzését tartalmazza, kiegészítve azokkal az információkkal, amelyek az üzleti tevékenység érté-

kelése szempontjából az Erste Bank működésére hatással voltak. 
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Bank üzleti környezete, céljai és stratégiája  

A 2023-as 0,9%-os éves szintű visszaesés után 2024 egészében a magyar gazdaság 0,5%-os éves szintű növekedést mutatott. 

A második és a harmadik negyedévben a gazdaság technikai recesszióba került, melyből az utolsó negyedévben lábalt csak ki. 

A várttól elmaradó növekedésben nagy szerepe volt a továbbra is kedvezőtlen külső konjunktúrának, ami visszafogta az export 

teljesítményét. A belső keresleti elemek közül a beruházások teljesítménye a mélyben maradt 2024-ben. A gyenge külpiacok, 

a bizonytalan kilátások, a beáramló EU források alacsony szintje és az üzleti szektorban mutatkozó alacsony bizalmi indexek 

visszafogták a magánberuházásokat, miközben az államhoz köthető beruházások 675 milliárd forintnyi értékben kerültek ha-

lasztásra a fiskális kiigazítások szükségessége miatt. Ugyanakkor a háztartások fogyasztása már emelkedett 2024-ben. A fo-

gyasztás helyreállását a háztartások lassan oldódó óvatossága és az infláció mérséklődése nyomán emelkedő reálbérek segítet-

ték. A termelői ágazatok közül lényegében csak a szolgáltatások támogatták a növekedést, az ipart – ezen belül is leginkább a 

jármű- és akkumulátorgyártást - a külső kereslet hiánya, a mezőgazdaságot pedig az extrém időjárás sújtotta.  

 

Az idei év növekedési kilátásaira árnyat vet az USA által kivetni szándékozott vámok okozta általános bizonytalanság. Azonban 

a háztartások fogyasztása, a beruházások kisebb élénkülése és a várhatóan jobb mezőgazdasági teljesítmény összességében 

segíthetik az idei évi folytatódó fokozatos kilábalást. Előrejelzésünk 2%-os éves GDP növekedés 2025-re, ám az előrejelzést a 

továbbra is bizonytalan külső környezet miatt inkább lefelé mutató kockázatok övezik.  

 

A munkanélküliségi ráta átlagos értéke 2024-ben 4,4% volt, azaz a továbbra is kedvezőtlen konjunkturális helyzet miatt enyhén 

tovább emelkedett a 2023-as 4,1%-ról. Középtávon a mutató 3,5 és 4,5% között mozoghat a legnagyobb valószínűséggel, a 

magyar munkapiac - leginkább a romló demográfiai tendenciák miatt - strukturálisan feszes maradhat.  

 

2024-ben az éves inflációs mutató az év nagy részében a jegybanki 2-4%-os célsávban tartózkodott. A kedvező inflációs szá-

mok mögött az őszig mérsékeltnek mutatkozó élelmiszerinfláció, illetve az ipari termékek és a piaci szolgáltatások folyamatos 

dezinflációja állt. Decemberre azonban 4,6%-ra gyorsult a fogyasztói árak éves szintű növekedésének üteme, tükrözve, hogy 

az év második felé-ben ismét emelkedtek a globális nyersanyag- és energiaárak, miközben az év utolsó negyedévében a forint 

árfolyama is számottevő-en gyengült. Éves átlagban 3,7%-os volt a 2024-es infláció. Az idén viszont várhatóan az év egészében 

a jegybanki 2-4%-os célsáv felett marad majd az éves index.  

 

2024 nagy részében a magyar jegybank folytatta a 2023-ban elindult kamatcsökkentési ciklust. A jegybanki alapkamat az év 

eleji 10,75%-os szintről szeptember végére 6,50%-ra csökkent. Az alapkamat azóta változatlan, a globális kockázatérzékelés 

romlására, a USA jegybankjának szerepét betöltő FED-től várt kamatpálya feljebb tolódására és a forint gyengülésére a magyar 

jegybank a kamat-csökkentések szüneteltetésével reagált. 2025 januárjában pedig az emelkedő inflációs kockázatokra reagálva 

szigorúbb lett a jegybanki előretekintő iránymutatás is: a kamatcsökkentések szüneteltetése helyett most már a tartósan szigorú 

monetáris kondíciók fenntartásának indokoltságát kommunikálja a Monetáris Tanács a bizonytalan nemzetközi környezet és 

az inflációs kilátások miatt. 

 

2024-ben a forint árfolyama az őszig enyhén, majd a negyedik negyedévben viszonylag gyorsan gyengült, és végül 410,09-en 

zárta az évet az euróval szemben. Éves átlagban 3,5%-kal értékelődött le a forint az euróval szemben. A bizonytalanabbá váló 

nemzetközi környezet, a geopolitikai feszültségek, a magasabban árazott USA kamatpálya rontotta a kockázati étvágyat a glo-

bális piacokon, ami az amerikai dollár gyors erősödésében és a feltörekvő piaci devizák gyengülésében is lecsapódott. A már 

alacsonyabb hazai kamat-környezetben a forint ezen kedvezőtlen hatásokra ismét érzékenynek bizonyult. Ami a belső ténye-

zőket illeti, a növekedési kilátások 2024-et jellemző fokozatos romlása nem segítette a forintot, ugyanakkor a magas többletet 

mutató külkereskedelmi és folyó fizetési mérleg védte az árfolyamot a nagyobb leértékelődéstől. A továbbra is bizonytalan 

nemzetközi környezetben a várhatóan fennmaradó pozitív reálkamatszint és a külső egyensúlyi többlet maradhat a legfontosabb 

fundamentális támasza a forintnak. 

 

Az államháztartás mérlege 2024-ben 4096 milliárd forintos pénzforgalmi hiányt mutatott, ami végül összhangban volt az év 

során módosított deficitcéllal. Az eredményszemléletű deficit a GDP 4,8%-ára csökkent a 2023 évi 6,7% után. Az év során 

több fiskális kiigazító csomagot bejelentett a kormányzat, melynek eredményeképpen az elsődleges egyenleg a GDP mintegy 

2%-ával javult 2023-hoz képest. A GDP arányos államadósság kissé emelkedett, 73,6%-ra.  

 

2024-ben a hitelminősítő intézetek közül a Standard & Poor’s stabil kilátással BBB mínusz szinten hagyta Magyarország szu-

verén adósságbesorolását. Novemberben a Moody’s szintén változatlanul Baa2 szinten tartotta a besorolást, de annak kilátását 

stabilról negatívra rontotta. Ugyanakkor decemberben a Fitch - bár változatlanul BBB szinten hagyta az magyar adósságbeso-

rolást - annak kilátását negatívról stabilra javította. Összességében a Fitch-nél és a Moody’s-nál két fokozattal, a Standard & 

Poor’s-nál pedig egy fokozattal van feljebb a magyar adósságbesorolás a befektetésre nem ajánlott kategóriától.  
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A magyar bankszektor 2024-ben is eredményes volt. A szektor mérlegfőösszege mintegy 7%-kal bővült. A hitelállomány 8%-

os emelkedése mellett a betéti oldal 6%-kal növekedett, így a hitel/betét arány 89%-on állt szektorszinten. A nem teljesítő 

hitelek aránya 2,3%-ra mérséklődött. 

 

A szektor működési bevételei 11%-kal magasabbak, mint az előző évben. A bevétel növekedését a nettó díj- és jutalékbevételek 

emelték 17%-kal, ami nominálisan 1064 milliárd forintot tett ki, míg az egyéb bevételek 64%-kal növekedtek a 864 milliárdos 

nominális szintre. A 2024-es év folyamán a nettó kamatbevételek elmaradtak a 2023-as szinttől 4%-kal, 2150 milliárd forintot 

téve ki bevétel oldalon. 

 

A működési költségek 9%-kal emelkedtek 2024-ben, ami így 1880 milliárd forintot jelent, működési eredményként 2198 mil-

liárd forintot hozva. A szektor adózott eredménye 2024-ben 1632 milliárd forint volt, mely 13%-kal haladja meg az előző évet. 

A szektor költség/bevétel mutatója 54 bázisponttal 46,11%-ra javult, miközben a tőkearányos megtérülés 19%-ról 18,7%-ra 

mérséklődött. 

 

A bankszektor a 2024-es évben is aktívan részt vett a kormányzati programokban, mint a Babaváró kölcsön, a Családi Otthon-

teremtési Kedvezmény és altípusai, a Széchenyi Program és a Baross Gábor újraiparosítási hitel program érintett fejezeteiben. 

Az év során több program került bejelentésre, mint a CSOK Plusz, Otthonfelújítási Támogatás és a Munkáshitel, amik az 

elkövetkező évben is fenntartják a bankszektor stabil támogató szerepét. További módosítások következtében az önkéntes 

nyugdíjpénztári és SZÉP kártya összegeket már lakhatási célokra is fel lehet használni. Szeptemberben elindult a hazai fejlesz-

tésű Qvik elektronikus fizetési rendszer, ami gyors, biztonságos, egyszerű fizetési lehetőségek palettáját bővíti. 

 

A bankszektor eredményességét befolyásoló tényezők számosságukban és hatásukban is erősödtek. A tranzakciós illeték mér-

téke készpénzfelvételkor 0,9%-ra, a banki átutalások 0,45%-ra és a maximum felső korlát 20 ezer forintra emelkedett. A sza-

bályozás hatálya a konverziós tranzakciókra is kiterjedt 0,45%-kal és maximum 20 ezer forint megfizetésével. Az extraprofit 

adó csökkentésre került 13% és 30%-ról 7% és 18%-ra, illetve a szektor szereplőinek lehetősége van állampapír vásárlással 

tovább csökkenteni a befizetendő összeget. 

 

A magyar bankszektor 2024-ben szereplőit tekintve nem esett át drasztikus változáson. Az év során végbemenő egyetlen tranz-

akció az MBH Bankhoz kötődik, akik a Fundamenta lakáskasszában növelték már meglévő tulajdonolt többségüket 14,9%-kal. 

Így az MBH Bank összesen 91,23%-os tulajdonrésszel rendelkezik a lakáskasszában. A Gránit Bank utolsó negyedévben pedig 

kibocsátotta részvényeit a Budapesti Értéktőzsdén, melyből befolyt összeget a vállalati és a lakossági üzletág növelésére tervez 

fordítani. 

 

Az Erste stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meghatározó szereplőjeként folytassa kiegyensúlyozott működését lakossági 

és vállalati üzletágában egyaránt, megerősített kockázatkezeléssel, egyre hatékonyabb működéssel, folyamatosan javuló szol-

gáltatások és innovatív banki megoldások nyújtásával. Az Erste fenntartja azt a stratégiai törekvését, hogy piacvezetővé váljon 

ügyfélelégedettség tekintetében. 

 

Az Erste Bank és valamennyi leányvállalata elhivatott annak érdekében, hogy pénzügyi megoldások és szolgáltatások széles 

skáláját nyújtsa ügyfeleinek: betétek, befektetési termékek, hitelek és tanácsadói szolgáltatásokon keresztül a teljes pénzügyi 

életútjuk során. Ennek támogatása érdekében többek között folyamatosan fejleszti George platformját, a Bank digitális mobil 

és webes internetbank felületét. Ezen a platformon keresztül az alapvető információk egyszerű elérése mellett új termékeket és 

szolgáltatásokat kínál. 

A Bank működési formájának megváltozása  

A Bankcsoport működési formája és tulajdonosi szerkezete a 2024-es üzleti évben nem változott. Az Erste Group Bank AG 

2023-ban visszavásárolta az EBRD és a Corvinus Zrt. 30 százalékos részvényhányadát az Erste Bank Hungary Zrt.-ben. A 

Corvinus Zrt.-vel novemberben, az EBRD-vel decemberben zárult le a tranzakció. 2011. január 3-i dátummal lett bejegyezve 

a cégbíróság által a Bank társasági formájának megváltozása zártkörű részvénytársasággá (Zrt.). A Bank teljes neve Erste Bank 

Hungary Zártkörűen Működő Részvénytársaság. 

 

Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosi szerkezete 2024.12.31-én az alábbi: 

Tulajdonos Részvények száma Tulajdoni hányad 

Erste Group Bank AG 146 000 000 000 100% 

Összesen 146 000 000 000 100% 
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Termékskála, együttműködési megállapodások – 
stratégiai szövetségek  

Az Erste Bank a kihívásokkal teli környezetben is az ügyfelek biztonságos, magas színvonalú, személyre szabott kiszolgálására 

fókuszál. Stratégiai célkitűzése, hogy a magyar bankpiac meghatározó szereplőjeként, univerzális bankként tovább erősítse 

jelenlétét lakossági és vállalati szegmenseiben egyaránt, bővülő szolgáltatás és termékportfóliójával, megerősített kockázatke-

zeléssel, hatékonyabb működéssel, folyamatosan emelkedő kiszolgálási színvonal mellett. A Bank leányvállalataival együtt 

pénzügyi megoldások és szolgáltatások széles skáláját kínálja jelenlegi és leendő ügyfelei számára teljes pénzügyi életciklusu-

kon keresztül: betétek, befektetési termékek, hitelek és egyéb tanácsadói szolgáltatások formájában.  

A lakossági hitelezésben célunk továbbra is a fedezetlen hitelezés, lakáshitel állomány, illetve államilag támogatott hitelek 

növelése. A növekedés és ügyfélelégedettség érdekében folyamatosan fejlesztjük hitelezési folyamatainkat, csatornáinkat, ki-

emelt figyelmet fordítva a digitális igények kielégítésére.  

 

A vállalati üzletág továbbra is teljeskörű banki szolgáltatásokat kínál minden szegmens számára, ahol a tranzakciós szolgálta-

tások fejlesztése és az országos jelenlét fenntartása a cél. Az ügyfelek számára elérhető a legtöbb államilag támogatott hitel-

konstrukció, melyek kiemelkedő jelentőségűek a vállalati stratégiában. Emellett a Bank nagy hangsúlyt fektet az agrárszektor 

finanszírozására. 

 

A fő banki tevékenységeken túlmenően az Erste Bank fontos szerepet játszik a nagy növekedési potenciállal bíró termékek 

piacán is, mint például befektetési és megtakarítási termékek, melyek a Pénzügyi Egészség sarokkövei. E tekintetben az Erste 

Future Program kiemelkedő, melynek keretein belül 2024-ben átléptük a 90 000 rendszeresen befektető ügyfelet. 

 

 

Az Erste Bank meglévő ügyfélállományát kívánja bővíteni a kiszolgálási minőség javításával és innovatív banki megoldások 

fejlesztésével. Ennek érdekében kiemelten kezeli a meglévő elektronikus csatornákat, többek között az üzleti stratégiának meg-

felelően 2021-ben bemutatott George platformot. George folyamatosan bővülő digitális termékeket és szolgáltatásokat tesz 

elérhetővé a lakossági ügyfelek számára. Ennek köszönhetően sokkal gyakrabban használják az ügyfelek, mint a korábbi net-

bankot és mobilbankot. Tovább nőtt a digitálisan aktív ügyfeleink száma, 2023 végi 71%-ról mostanra arányuk elérte a 73%-

ot. A folyamatos frissítések révén George rendszeresen megújul, már elérhető a George-ból indított, azonosított ügyfélszolgálati 

hívás, biztonságosan ellenőrizhető a bankkártyához tartozó PIN-kód. 2022-ben megjelent a Moneyback, a George App új pénz-

visszatérítési kedvezményprogramja, amely vásárlási szokások alapján kínál személyre szabott ajánlatokat. Elindult a selfie-s 

számlanyitás és a teljeskörű online hitelkártya és személyi kölcsön igénylés. Elérhető továbbá a biztonságos képernyőmegosz-

tás, hogy az ügyfél gyorsan tanácsadói segítséget tudjon igénybe venni.  

 

A digitális csatornákon túl a Bank továbbra is fontosnak tartja a személyes kiszolgálást, ezért nagy hangsúlyt fektet a fiókhá-

lózati fejlesztésre is, folyamatosan megújítva fiókjainkat innovatív koncepciója alapján. A fiókok mellett az Európa Torony 

teljeskörű felújításának tervezése is megkezdődött. A tervezési szakaszban átfogóan felmérésre kerülnek az Erste Bank hosz-

szútávú perspektívái és igényei, hogy a felújítási munkálatok végeztével a jövő bankközpontja álljon a munkavállalók és ügy-

felek rendelkezésére az elkövetkező évtizedekre. 

A Bank főbb erőforrásai és kockázatai, az ezekkel 
kapcsolatos változások és bizonytalanságok  

Eszköz-forrás gazdálkodás (kamatlábkockázat kezelése) 

A banki könyvi kamatlábkockázat mérésére az Erste Bank a módszertanilag fejlett megoldások közé tartozó szimulációs eljá-

rást alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét hagyományosan alkalmazott megközelítést, azaz a nettó kamatbevétel szimu-

lációt (jövedelmi perspektíva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasági-érték szimulációt (gazdasági perspektíva) is. Az 

eszköz-forrás gazdálkodás és azon belül a kamatkockázat-kezelés legfontosabb stratégiai döntéshozó szerve az Eszköz- Forrás 

Gazdálkodási Bizottság (ALCO). Feladataival összhangban rendszeresen áttekinti a Bank kamatkockázati helyzetét, illetve 

pozícióinak alakulását. A pozíció figyelemmel kísérése mellett jogosult értékelni és minősíteni a bank kamatkockázati pozíci-

óját. Hatásköre kiterjed a vonatkozó belső szabályozás jóváhagyására és változtatására, különös tekintettel az érvényes limitek, 

feltételezések, eljárások és módszerek módosítására. A kamatkockázat kezelésében résztvevő további szervezeti egységek: (1) 
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Likviditási és Piaci Kockázatkezelés, mely méri az Erste Bank kamatlábkockázati kitettségét, vizsgálja és elemzi a kockázati 

profil változása okait és támogatja a döntéshozatali folyamatot a limitszintek figyelembevételével; (2) Eszköz-Forrás Menedzs-

ment (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapcsolódóan operatív döntéshozó funkciókat lát el; (3) Pénz- és Tőkepiacok, 

mely az ALCO stratégiai döntéseinek, illetve az ALM piaci tranzakcióinak operatív végrehajtója. A Bank vezetősége rendsze-

resen jelentést kap a banki könyvi kamatlábkockázati kitettség alakulásáról. Ezek a jelentések lehetővé teszik, hogy a vezetés: 

 

• kiértékelje a Bank összesített kamatlábkockázati kitettségének szintjét és trendjét; 

• ellenőrizze a meghatározott kockázattűrési szintekkel való megfelelést; 

• azonosítsa a politikában meghatározott szintet meghaladó, esetleges túlzott kockázatvállalást; 

• meghatározza, hogy a Bank elegendő tőkével rendelkezik-e az adott nagyságú kamatlábkockázat vállalá-

sához; 

• a kamatkockázatot érintő döntéseket hozzon. 

 

Likviditási kockázatkezelés 

A Bank a rövidebb távú likviditási kockázatának mérésére stressz-szcenáriókon alapuló túlélési perióduselemzést (Survival 

Period Analysis) használ. Az elemzés megmutatja, hogy különböző likviditási stressz-szcenáriókban, adott feltételezések mel-

lett a Bank likviditási puffere milyen szintig csökkenne. Az ALM feladata, hogy összehangolja a mérlegen belüli és mérlegen 

kívüli tételek lejárati szerkezetét olyan módon, hogy a kumulált nettó pénzáramlás a limitként meghatározott időperiódusig 

pozitív legyen. A stressz-szcenáriókon alapuló túlélési periódus elemzésen kívül a likviditási kockázat menedzselésénél figye-

lembevételre kerül a magyar szabályozó hatóságok által bevezetett likviditási mutatók (Devizafinanszírozás megfelelési mu-

tató, Devizaegyensúly mutató, Jelzálogfinanszírozás megfelelőségi Mutató teljesítése, valamint a Bázeli Bankfelügyeleti Bi-

zottság által bevezetett likviditási mutatók (LCR, NSFR) elvárt szintjének történő megfelelés. A Likviditási és Piaci Kockázat-

kezelés rendszeresen monitorozza és jelenti az ALCO-nak a likviditási mutatók aktuális értékeit. 

 

Kamatkockázat-kezelés 

A Bank két analitikus megközelítést alkalmaz a kamatkockázat nagyságának számszerűsítésére: a) a nettó kamatbevétel és b) 

a saját tőke piaci értékének szimulációját.  

 

Mindkét fajta kockázati indikátor alacsony-közepes kamat kockázati kitettséget jelzett, a belső és külső limiteket egyaránt 

teljesítették az év során.  

 

Saját tőke gazdasági értékének érzékenysége: 

Az Európai Bankhatóság által meghatározott hat stressz forgatókönyv hatására bekövetkező, gazdasági tőkeérték változása, a 

változatlan kamat szcenárióban számított tőkeértékhez viszonyítva.  

  

A saját tőke gazdasági értéke a pozitív és negatív kamatelmozdulás hatására bekövetkező tőkeérték változás devizanemenként 

számított értékeinek összege, a változatlan kamat szcenárióban számított tőkeértékhez viszonyítva. Az összesítésben az emel-

kedő és csökkenő kamatlábakat jelentő forgatókönyvek közül devizanemenként a legrosszabb esetek kerülnek összegzésre. Ez 

a módszertan a hitelfelárak értékét mind a pénzáramok generálásakor, mind a jelenérték számításakor nullának veszi (figyelmen 

kívül hagyja), valamint a historikus kamatváltozások alapján sokkolt hozamgörbe pontjaira alkalmaz egy 0%-os kamatpadló 

értéket. 

 

12 hónapos szimulált nettó kamatbevétel érzékenysége: 

Az EBA forgatókönyvek feltételezett kamatelmozdulás hatására bekövetkező, devizanemenként számított 1 éves nettó kamat-

bevétel változások összesített értéke, a változatlan kamat szcenárióban számított nettó kamatbevételhez viszonyítva, a Tier 1 

tőke arányában.  

 

  2023.12.31. 2024.12.31. 

Saját tőke piaci érzékenysége 6,26% 6,97% 

Saját tőke gazdasági érzékenysége 6,85% 6,01% 

12 hónapos szimulált nettó kamatbevétel érzékenység * 11,96% 3,06% 

* 12 hónapra modellezett nettó kamatbevétel, EBA forgatókönyvek alapján  
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Pénzügyi adatok 

 

A Bank mérlegfőösszege év végére 5 011 milliárd forint volt, amely 4,4%-kal magasabb az előző év végéhez képest. Az adózott 

eredmény 129,3 milliárd forintot tett ki, ami 21,6 milliárd forinttal magasabb az előző évi eredménynél.  

 

2024. év végén a Bank eszközportfóliójának szerkezete az előző évhez képest csak kismértékben változott. Az Ügyfelekkel 

szembeni nettó követelések nominális állománya 95,1 milliárd forinttal növekedett, ami nagyrészt a lakossági üzletágnak 

növekedésének köszönhető (125,3 milliárd forint, 10,6%-os növekedés éves szinten). Ezzel szemben a vállalati nettó ügyfél-

követelések állománya csökkent (32,8 milliárd Ft-tal, ami éves alapon 3,1%-os), amit alapvetően a nagyvállalati hitelek 

okoztak (-56,0 milliárd forinttal csökkentek), aminek hatását az Ingatlan finanszírozási követelések növekedése ellensúlyo-

zott (32,8 milliárd forint növekedés éves alapon). 

A lejáratig tartott értékpapírok jelentősen, összességében 55,8 milliárd forinttal csökkentek, ezzel a mérlegfőösszegen belül 

képviselt részarányuk 20,7%-ra csökkent. A Hitelintézetekkel szembeni követelések állománya -68,8 milliárd forinttal csök-

kent, mellyel a mérlegfőösszegen belüli részaránya 5,6%-ra csökkent. 

 

A forrásszerkezetben a betétállományok aránya kismértékben csökkent (1,7%-os csökkenés 84,4% részesedésre az összes 

forrásból). A monetáris pénzügyi intézményektől származó betétek 178,2 milliárd forinttal csökkentek az előző évhez képest, 

míg a hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok állomány 167,6 milliárd forinttal 8,0%-ra nőtt. 

Az ügyfélbetétek esetében az állomány a 2023-as 335,9 milliárd forintos csökkenés után 109,7 milliárd forinttal nőttek 2024-

ben és a mérlegfőösszegen belüli részarány kismértékben a tavalyi szint alatt alakult, 63,6% volt. A Bank a lakossági betétek 

tekintetében 9,2%-os piaci részesedéssel rendelkezik, mely 38 bázispontos növekedést mutat az elmúlt egy év során. A vállalati 

betétek tekintetében viszont a piaci részesedés 56 bázispontos csökkenés mellett 7,1%-os részesedésre mérséklődött. 

 

A Bank működési bevételei 28,4 milliárd forinttal emelkedett a tavalyi évhez képest, míg működési költségei 14,5 milliárd 

forinttal nőttek az előző évhez képest, így összességében 217,1 milliárd forintos (6,8%-os növekedés 2023-hoz képest) műkö-

dési eredményt realizált a Bank az év végén. 

 

A működési bevételek elemeit tekintve a nettó kamatbevétel 39,3%-kal (48,4 milliárd forinttal) magasabb az elmúlt év végéhez 

képest. A piaci kamatkörnyezet változásából kifolyólag a kapott kamatok és kamatjellegű bevételek (237,9 milliárd forinttal), 

valamint a fizetett kamatok és kamatjellegű kiadások (286,3 milliárd forinttal) csökkent 2024-ben. 

 

A kamatbevételek csökkenésének üteme (-42,9%-os csökkenés az előző évhez képest) kisebb, mint a kamatráfordítások csök-

kenésének üteme (-58,2%), amit a szabad likviditáson elérhető, a tavalyi évhez képest csökkenő rövid lejáratú hozamkörnyezet 

okozott. A ráfordítás oldali 205,6 milliárd forintra történő mérséklődés részben az intézményi ügyfelek és bankközi betétállo-

mány kamatráfordítása magyarázza, ami elsősorban az overnight kamatráták csökkenéséből fakad. 

 

A Bank jutalék és díj eredménye 17,8 milliárd forinttal nőtt a tavalyi szinthez képest (2023-ben 82,8 milliárd forint) és 100,7 

milliárd forintot ért el 2024-ben. A bevételi oldal javult 20,3 milliárd forinttal, míg a díj- és jutalék ráfordítások 2,5 milliárd 

forinttal nőttek. A változásokat alapvetően a befektetési szolgáltatásból származó és biztosítási bevételek, illetve a kártya és 

pénzforgalmi szolgáltatási tevékenységből származó eredmény javulása okozta. 

 

A Pénzügyi műveletek eredményében 10,8 milliárd forintos éves növekedés történt, így 22,7 milliárd forint volt 2024-ben. A 

növekedés főleg a csökkenő rövidtávú- és a növekvő hosszútávú piaci hozamgörbék okozták, amiknek hatását a bankközi swap 

ügyleteken elért nagyobb eredmény mérsékelt. 

 

A kötelezően az eredménnyel szemben valós értéken értékelt pénzügyi eszközökből származó eredmény jelentősen csökkent 

(35,8 milliárd forinttal) 7,2 milliárd forintra 2024-ben. A csökkenés fő oka itt is a rövid távú piaci hozamok csökkenése a 

hosszú hozamok emelkedése mellett, ami 26,5 milliárd forintos csökkenést eredményezett összességében, míg a kockázati 

modell módosítása további 4,9 milliárd forinttal csökkentette októberben az eredményt. 

 

2024-ben 107,1 milliárd forintot tettek ki az éves működési költségek, ami 15,7%-os növekedést jelent az előző évben felmerült 

költségekhez képest. A magasabb költségek hátterében részben a személyi jellegű ráfordítások emelkedése áll, ami 14,2%-kal 

50,3 milliárd forintra növekedett elsősorban a béremelés következtében. Az egyéb igazgatási költségek (anyagjellegű ráfordí-

tások) 20,3%-kal növekedtek és így 44,3 milliárd forintot tettek ki, főként a számítástechnikai költségek következtében. Az 

értékcsökkenési leírás összességében meghaladta a 12,5 milliárd forintot, mely az előző éves szintnél magasabban alakult. Az 

Országos Betétbiztosítási Alap (OBA) számára fizetett díj jelentősen, 1,2 milliárd forinttal nőtt 2024-ben, aminek részben oka, 
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hogy 2023-ban a Sberbankhoz köthető OBA díj visszatérítést kaptunk (2,8 milliárd forint értékben), míg 2024-ben a hozzájá-

rulási ráta csökkent. 

 

Az anyavállalattal kötött repo ügyletek feltöréséhez kapcsolódó realizált veszteségnek, az eredményre jelentős hatása volt. 

 

Az egyéb üzleti tevékenység eredménye kedvezőbben alakult az előző éveshez képest, elsősorban a 2023-as Commerzbankhoz 

kapcsolódó részesedés értékének csökkenése miatt, míg a bankadó és az extraprofit adó (-2,4 milliárd forint), illetve a pénzügyi 

tranzakciós illeték (-8,5 milliárd forint) 2024-ben nőtt, amit elsősorban a szabályozási környezet módosulása okozott. 

 

A költség-bevétel mutató 31,3%-ról (2023 FY) 33,0%-ra (2024 FY) mérséklődött, amely a működési kiadások magasabb nö-

vekedésének köszönhető. 

 

2024 decemberének végén az értékvesztés és kockázati céltartalék 8 milliárd forint volt, ami elsősorban a vállalati portfólióra 

képzett céltartalék feloldásokból fakadt. 

 

A folyamatok teljesítmény mérésének mennyiségi 
és minőségi mutatói, illetve jelzői  

 

A Bank belső működésének színvonalát a fő ügyfélkiszolgálási csatornák (fiókhálózat, telefonos ügyfélszolgálat, elektronikus 

csatornák) és az ott zajló főbb ügyfélfolyamatok teljesítményén keresztül is méri. Az ügyfélkiszolgálási csatornákkal és az 

ügyfélfolyamatokkal szemben elvárt teljesítmény meghatározását az ügyféligények megismerése, monitorozása előzi meg. 

Rendszeresen ismétlődő kutatásokat végzünk: próbavásárlást, valamint ügyfélelégedettségi méréseket a fióki tanácsadói, köz-

ponti ügyfélszolgálati és elektronikus csatornákra (GeorgeApp és GeorgeWeb). Az ügyfelek visszajelzéseire építve mutatószá-

mokat, mérhető paramétereket képzünk: Csatornaelégedettség, Ügyfélélmény Index (Customer Experience Index, CXI). 

 

Az Erste Bankban végzett – elsődleges fókusszal - üzleti folyamatokra és csatornákra mérőrendszert építünk és méréseket 

végzünk az ügyfelek észlelésének feltérképezése és a folyamat teljesítményének megállapításához. Az ügyféligény felmerü-

léstől az igény kielégítéséig vizsgáljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leíró alapvető mutatószámok: átfutási idő, hi-

baszám, kiszolgálási szintek, mint például a várakozási idő mérése, elektronikus csatornák rendelkezésre állása. Ezekre a mu-

tatószámokra célértékeket határozunk meg, és a rendszeres mérések eredményeit az elérni kívánt értékhez viszonyítjuk. 

 

Ha a folyamat teljesítménye a célértéktől elmarad, részletes folyamatelemzést végzünk az okok feltárására, valamint fejlesztési 

javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység havi rendszerességgel, a folyamatban érintett területek bevonásával történik. Szük-

ség esetén a folyamat javítására projektet indítunk, ahol folyamatjavítási módszertanok segítségével dolgozunk ki akciótervet 

a folyamathatékonyság növelése érdekében. 

 

 

Foglalkoztatáspolitika 

A téma részletes bemutatása a fenntarthatósági jelentés Saját munkaerő fejezetében megtalálható. 

 

Telephelyek bemutatása  
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A Bankcsoport székhelye 2006. szeptember 1. óta a Népfürdő utca 24-26. szám alatt található. A modern irodaépületben az 

Erste Bank központi szervezeti egységei és a leányvállalatok találhatóak meg. A Bankcsoport országos lefedettségű fiókháló-

zattal rendelkezik, melynek szakmai irányítása régiós (Budapest 1., Budapest 2., Nyugat-magyarországi, Kelet-magyarországi) 

szinten történik. Fiókhálózat felsorolását az 1. számú melléklet tartalmazza. 

 

Oktatatáspolitika  

A téma részletes bemutatása a fenntarthatósági jelentés Saját munkaerő fejezetében megtalálható. 

 

Társadalmi küldetés és szponzoráció 

 

Társadalmi felelősségvállalás 

 

Abban a szilárd hitben, hogy minden embert megillet a méltóság és a tisztelet, alapítóink azért hozták létre az Erstét 200 évvel 

ezelőtt, hogy jogállásra, nemzetiségre, vallásra, nemre, életkorra és egyebekre tekintet nélkül mindenki számára biztosítsák a 

jólét lehetőségét. Mindenkori célunk azóta is ennek elérhetővé tétele széles körben. Küldetésünk egyik fontos üzenete, hogy 

„az ügyfeleink és Magyarország iránti elkötelezettségünket banki és befektetési szolgáltatásainkon kívül társadalmi szerepvál-

lalásunkkal is bizonyítjuk”. 

Social Banking (társadalmi hatású bankolás) és Társadalmi felelősségvállalási tematikus oldalaink az alábbi címen találhatók: 

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas 

 

Social Banking 

Számos oka van annak, hogy sokan nem férnek hozzá a hétköznapi élet alapvető eszközeihez, szegénységben élnek, vagy 

hiányzik az életükből a pénzügyi stabilitás. Az Erste Group elkötelezett azok támogatása mellett, akikben csak kevesen hisznek, 

és segíteni szeretne ezeknek az embereknek a gazdasági fejlődésben és a pénzügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférésben. 

Magyarországon a társadalmi hatású banki tevékenység célja, hogy egyenlő hozzáférést biztosítson a pénzügyi szolgáltatások-

hoz mind a magán-, mind a civil szektorban. 2017 óta a tevékenységek széles palettáját foglaltuk egységbe a társadalmi fele-

lősségvállalás égisze alatt. A Bank értékajánlatot hozott létre és intézményesített a civil szervezetek részére azzal, hogy kiala-

kította a legkedvezőbb árú civil szervezeti számlacsomagot és egy speciális hitelterméket, melyet az Európai Beruházási Alap 

(EBA) és az Erste bécsi alapítványának garanciája biztosít. A pénzügyi eszközökön túl a Social Banking további értékajánla-

tokat is kidolgozott bizonyos hátrányos helyzetű csoportoknak, a részletek a fenntarthatósági jelentés Fogyasztók és végfel-

használók fejezetben kerül bemutatásra. 

 

Pénzügyi tudatosság 

A fenntarthatósági jelentés Fogyasztók és végfelhasználók fejezetben kerül bemutatásra. 

 

 

Social Housing Program 

A Social Housing program a lakhatási szegénység témáját karolja fel. A Bank két civil szervezet (Habitat for Humanity, Utcáról 

Lakásba Egyesület) három projektjének megvalósításában működik közre, valamint nyújt számukra anyagi támogatást is. Ezen 

programok célcsoportjai a következők: hajléktalan emberek vagy hajléktalanság-közeli állapotban élők, alapvető lakhatási 

szükségletekkel nem rendelkező családok, állami felújítási támogatáshoz nem hozzáférő családok. 

 

2024-ben 28 család, összesen 114 fő kapott segítséget a három programnak köszönhetően, a Bank Social Housing programjának 

kezdete óta pedig már 576 ember lakhatási körülményeit sikerült érdemben javítani. 

 

SEEDS Program 

A Bank a bécsi székhelyű Erste Alapítvány (Stiftung) támogatásának köszönhetően hívta életre 2017-ben a SEEDS progra-

mot. Ebben, a civil szervezetek és társadalmi vállalkozások komplex fejlesztését célzó programban megvalósító partnerként 

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas
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van jelen az IFUA Nonprofit Partner és a SIMPACT Nonprofit Partner is. A program keretében mindezidáig több mint 170 

nonprofit szervezet kapott segítséget. A SEEDS6-ban tematikus önkéntes önkéntestámogatással (likviditáskezelés, minden-

napi hatékonyság), vagy személyre szabott tanácsadás (project management, pénzügyi tervezés, szervezeti változás) formájá-

ban segítettük a jelentkezők fejlődését. Az ERSTE Bank az önkéntes támogatássorán jelentős mértékben épített 24 külső 

partnerére is, akikkel 41 vállalati önkéntest vont be a programba. Összesen 40 szervezet kapott igényre szabott fejlesztést a 

SEEDS6-ban. 

 

A MARC program 

A fenntarthatósági jelentés Fogyasztók és végfelhasználók fejezetben kerül bemutatásra. 

 

+1 tett - Közösségi csapatmunka 

 

A +1 tett program 2015-ben indult azzal a céllal, hogy olyan közösségi programokban való részvételre ösztönözzük az Erste 

Bank munkavállalóit, amelyek túllépnek az egyszerű csapatépítéseken, és megmutatják a kollégáknak, hogy mennyire könnyű 

és jó érzés segítséget nyújtani. 

A +1 tett program célja, hogy nagyobb teret engedjen a közösségépítésnek és az alulról induló kezdeményezéseknek. 2018 óta 

a Social Banking támogatásával közösen ajánlunk civil szervezeteket, közösségeket dolgozóink figyelmébe. A közösségi mun-

kára benyújtott pályázatokat a Bank anyagi forrásokkal is támogatja. A program kezdete óta 3779 munkatárs 1-1 napját adta 

egy jó ügyért, és 179 projekt fejeződött be. 

 

Közösségi szerepvállalás 

A Bank továbbra is rendkívül elkötelezett, hogy hozzájáruljon a társadalom legégetőbb problémáinak enyhítéséhez. 

Banki adományokból 89 nonprofit szervezet valós társadalmi hatással járó projektjeit támogattuk közel 90 millió forint érték-

ben, mely hozzájárulások révén rászorulók sokaságának segíthettünk. 

2021-től az Erste Bank a Civil Díj, Magyarország legnagyobb presztízsű civil díjátadó rendezvényének fő támogatója lett. 

2019 óta folyamatos a GoodImpact, a for-profit szektor számára kínált civil szolgáltatások egyedülálló piacának rendszeres 

szponzorálása. 

Az Erste Bank arany szintű tagja a Társadalmi Hatású Befektetők Egyesületének (THBE), Magyarország egyetlen társadalmi 

hatású befektetői csoportjának. 

Az év során újfent 40 civil partnerünk számára sikerült lehetőséget biztosítanunk, hogy bekapcsolódhassanak a Bank életébe 

és folyamataiba. Számos esetben szakmai programok közreműködőiként számítottunk rájuk, ám sokszor a termékeiket és szol-

gáltatásaikat tudtuk belecsempészni a Bank rendezvényeibe (fióki akadálymentességi auditok, jelnyelv-fordítás a fiókokban, 

+1 Tett, Mikulás csokoládé adományozás, „Legyél egy gyerek angyala karácsonykor!” kampány, Jótékonysági sütivásár, Ers-

teNő, Erste Coloursés ErsteGreen rendezvényei, Sokszínűségi hónap). 

A tavaszi és az őszi jótékonysági sütivásárok alkalmával a kollégák 2,5 millió forintnyi adományt gyűjtöttek össze a Magyar 

Élelmiszerbank Egyesület javára. 

Összesen 675 kolléga vett részt partnereinknél és ügyfeleinknél önkéntes munkában. 

A közösségi programokról szóló híreket folyamatosan közzétesszük az Erste Bank Facebook oldalán. 

 

 

Egyéb együttműködési megállapodások 
 

Margó-díj szponzoráció és Margó x Erste #higgymagadban különdíj 

2023-ban csatlakoztunk szponzorként a Margó-díjhoz, amit minden évben olyan első prózakötetes szerző kap meg, akit a szak-

mai zsűri arra érdemesnek ítél. Az Erste 2023-tól átadja a Margó x Erste #higgymagadban különdíjat annak az első kötetes 

írónak, aki írói útjával és/vagy a megalkotott történettel megtestesíti azt, amit mi az Erstében a #higgymagadban faktornak 

hívunk.  
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Ezt a szponzorációt azért választottuk, mert szellemiségében szorosan kapcsolódik a #higgymagadban narratívához, hiszen a 

kezdő írók úgy alkotnak, hogy nem tudják, valaha bárki olvassa-e majd a művüket. Másrészről az Erste márkát és márkaüze-

netét széles rétegekhez juttathatjuk el, hiszen az olvasáshoz szinte mindenki tud kapcsolódni. Az őszi Margó Fesztivált pedig, 

ahol a díjat átadják, 18 és 65 éves kor közöttiek, jellemzően magasabb státuszú, kultúrára nyitott emberek látogatják.  

 

Magyar Jégkorong Szövetség 

Az Erste Bank hetedik éve, 2017 szeptembere óta, támogatja a magyar első osztályú felnőtt férfi jégkorongbajnokságot, az 

Erste Ligát. 

Célunk, hogy üzleti tudásunkkal és szponzorálási tevékenységünkkel támogassuk a csapatokat a hazai bajnokságban, és hogy 

ezáltal hozzájáruljunk a jégkorong magyarországi sikeréhez. 

 

Karácsonyi jótékonyság: „Legyél egy gyerek angyala karácsonykor!” kampány 

Az Erste Bank életében immár negyedjére került megrendezésre egy különleges formátumú karácsonyi jótékonysági akció a 

Social Banking terület jóvoltából. A kollégák hátrányos helyzetű gyerekek kívánságának teljesítésébe kapcsolódhattak be ano-

nim módon. Az akció eredményeként ajándékot adományoztak 5 Social Banking partner szervezetei (Habitat for Humanity, 

Anyák az Anyákért, Age of Hope, SütniJó és InDaHouse) által elért 142 hátrányos helyzetű gyermeknek. 

 

Erste Green 

 

Az Erste Bank igyekszik folyamatosan tettekkel bizonyítani a környezet védelme melletti elkötelezettségét, s ennek alátámasz-

tására az anyavállalati szintű előírásoknak történő megfelelésen túl (a szén-dioxid-kibocsátás, a papírfelhasználás, az áramfo-

gyasztás és a fűtési energia csökkentése) további lépéseket is tesz szervezeti kultúránk és működésünk környezetbarátabbá 

tétele, ezáltal pedig társadalmi felelősségvállalásunk kiszélesítése érdekében. 

 

2016 elején elindult az Erste Green, egy belülről szerveződő önkéntes csoport kezdeményezéseként, melynek elsődleges célja 

kollégáink fenntarthatóság iránti elkötelezettségének tudatosítása, oktatása és elkötelezettségének növelése. A csapat fő tevé-

kenységi körébe beletartozik a környezetvédelmi közösségi programok szervezése, a „zöld” mindennapok, az öko-tudatosság 

érzékenyítése és népszerűsítése, az Erste társasági életében való jelenlét, a kapcsolattartás más munkavállalói klubokkal és a 

pozitív társadalmi hatás elérése. Megalakulása óta 400+ támogató tagot számlál a csapat, akik 10 fő aktív szervező köré cso-

portosulnak. 

 

A zöld oktatás egyre fontosabbá válik. Az Erste Green 2021-ben Facebook-csatornát indított a környezettudatos kollégák szá-

mára, ahol a környezetvédelemmel kapcsolatos témákról, hírekről, cikkekről és vitákról oszthatják meg egymással gondolata-

ikat. 2022-ben elindult az Erste Green negyedéves hírlevele is, az aktuális programok bemutatásának igényével. Köszönhetően 

az Erste Green kezdeményezésének, az elmúlt évek Erste Live munkatársi rendezvényei teljesen műanyagmentessé váltak, az 

Erste Torony karácsonyfáját pedig fa installációra cserélték, amely évente újra felszerelhető és díszíthető újabb fa kivágása 

nélkül.  

 

2024-ben az V. PET kupán már 40 kollégával indult az Erste Bank és a 4. helyet szerezte meg a versenyben. Tavasszal 

csatlakoztak a Békamentő akcióhoz, valamint az országos TeSzedd! kampányhoz. Szervezésükben a Fővárosi Vízművek nyílt 

napjának keretében a Kőbányai Víztározóba kirándulhattak el a jelentkezők. A Víz világnapján vízkóstolást és a vezetékes 

vízfogyasztást népszerűsítették. Emellett rendszeresen rendeznek BringásReggeliket, Filmklubot és gondját viselik a Cseriti 

dobozokban elhelyezett adományoknak. 

Az Erste Green aktívan kapcsolódik a többi dolgozói klubhoz, így volt közös programjuk a Könyvklubbal (természetről szóló 

könyvek olvasása), a májusi Klubhéten pedig közösen promotálták a szelektív hulladékgyűjtést. Az Employer branding 

felkérésére csatlakoztak a Gyerekek Toronymagasan/Fiókszerte napokhoz, ahol játékos formában adták át a fenntarthatóság 

alapfogalmait. 
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ErsteNő  

 

Az ErsteNő fontos szerepet játszik a Bank sokszínűségi cselekvéseiben, programját illetően aktívan kapcsolódik a HR és Social 

Banking területekhez.  

2024-ben olyan témákat dolgozott fel, és hozott be a bankba az ErsteNő, amelyekről nem szoktunk, mások szerint nem illik 

beszélni nyilvánosan. Neves előadókat hívtak meg a menopauza, a válás pszichés feldolgozása, a testtudatos gyereknevelés és 

a női önbizalom-építés témakörében. Folytatták szokásos programjaikat mélyszegénységben élő gyerekek adománygyűjtésére, 

önvédelmi tréningek tartására, újraélesztő tanfolyamra vonatkozóan, valamint kézműves kreatív foglalkozással egybekötve 

promotálták a méhnyakrák-szűrés fontosságát, szakértői előadással kiegészítve. 

 

Az ErsteNő kezdeményezésére a többi 16 klub tevékenységét szorosabban összehangolva igyekszik működni, hiszen több 

kapcsolódási ponton van lehetőség közösen kiállni témák mellett és értéket teremteni a kollégák számára. 

 

ErsteColours 

 

Az ErsteColours kiemelt szereppel bír az Erste sokszínűségi cselekvéseiben. A klub elsődleges célja az LMBTQIA munkatársak 

biztonságérzetének erősítése. A tagok láthatóság növelésén és támogató programok szervezésén keresztül tudatosították, hogy 

az Erste egy befogadó és elfogadó közeg, ahol nem kell senkinek diszkriminációtól tartani és mindenki félelem nélkül vállal-

hatja önmagát. A klub érzékenyítő előadások tartásával azt is segítette, hogy a nem érintett kollégák is minél több információval 

rendelkezzenek a témával kapcsolatban, ami az elfogadó közeg további erősítését célozza.   

 

2024-ben két fontosabb témával foglalkoztak a lelki egészség témakörében: a kisebbség és sokszínűség, valamint a kisebbség 

érzésével járó stressz. Fontos küldetésük emellett a közösségépítés, ezért szerveztek az év során társasozást, piknikezést, jógá-

zást, városi sétákat. Jelen voltak minden nagyobb LMBTQ workshopon és rendezvényen: LMBT Történeti hónap, Család az 

család konferencia, Budapest Pride, Vienna Pride. A csapat tagjaihoz fordultak már kollégák tanácsért is, így az advocacy-

szerep is elindult, mely tovább növeli a biztonságos környezet érzését a dolgozók körében. 
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Fizikai és infokommunikációs akadálymentesítés a bankfiókokban 

 

A szociális banki tevékenység célja a banki szolgáltatásokhoz való egyenlő hozzáférés elősegítése, valamint a banki ügyfelek 

és a potenciális munkavállalók véleményének kifejezésre juttatása. Ennek keretében folyamatosan felülvizsgáljuk szolgáltatási 

csatornáinkat és foglalkoztatási stratégiánkat, valamint kapcsolatot létesítünk a szakértő civil szervezetek és a bank között. 

 

Az Erste Bank folytatja az akadálymentesítést a kiskereskedelmi fiókokban, hogy a fogyatékkal élő ügyfelek számára a lehető 

legkényelmesebb legyen a mindennapi bankolás.  

 

A program eredményeként a bank - a fiókhálózat átalakítását követően 98 egységből álló magyarországi fiókhálózatból 65-öt 

módosított mozgáskorlátozottak számára a bejáratok teljes hozzáférésének biztosításával és nagyobb belső terek kialakításával. 

A továbbiakban minden bankfióki beruházást a könnyű hozzáférés szem előtt tartásával fogunk megvalósítani, kivéve, ha fizi-

kai vagy egyéb akadályok merülnek fel. Ennek elősegítésére az Erste Bank szakmai auditort szerződtetett, akik vizsgálata 

alapján már 26 fiókunk rendelkezik akadálymentesítési minősítéssel. Az auditori feltérképezés segítette a fióki beruházások 

körüli új akciók kidolgozását: 54 fiókban eszközöket (indukciós hurkot) szereltek fel, valamennyi fiókban KONTAKT jelnyelvi 

fordító szolgáltatást telepítettek, hallássérültek támogatására képezték munkatársaikat. 16 fiókban építettünk ki taktilis sávokat, 

továbbiak feltérképezése folyamatban van. A kerekesszékesek által leglátogatottabb 12 fiókban mobil rámpa áll rendelkezésre. 

A bejáratok és üvegfelületek kontrasztos matricával ellátottak, a bejáratokon piktogramok segítik a tájékozódást. A fióki ügy-

félhívók menürendszere megújult és egyszerűsödött, a sorszám-kijelző követi a WCAG szabványban előírtakat. Minden új és 

megújult hálózatban lévő fiók az „új koncepció” módszertant követi, amely figyelembe veszi akadálymentesítési mérnökök 

véleményét a tervezésben. 

 

Az Erste Bank az elmúlt néhány évben kiemelt figyelmet fordít az ATM hálózat akadálymentesítésére. 

A teljes ATM hálózatban már évek óta jól tapintható elemekkel ellátott billentyűzet segíti a vak és gyengén látó ügyfeleket az 

ATM használatban, ami 2023 elejétől már képernyő olvasó támogatással is kiegészült. A képernyő olvasó támogatás fülhallgató 

csatlakoztatásával aktiválható. Minden funkcionális lépéshez fényjelzés tartozik, a figyelmeztető lépéseknél hang is társul 

hozzá. 

Az ATM képernyők rendelkeznek ún. privacy filterrel, ami oldalbetekintést nem tesz lehetővé. A felolvasó szoftver pedig csak 

fülhallgató csatlakoztatójával aktiválható, ilyenkor a képernyő szintén elsötétül. 

 

A 2025 végéig tartó ATM korszerűsítési programunk során mind a meglévő, mind az új ATM-ek esetében törekszünk az aka-

dálymentes megközelíthetőség és használhatóság biztosítására. Jelenleg az Erste ATM hálózatának 56%-a akadálymentesen 

megközelíthető, 62%-a pedig akadálymentesen használható. 2023-ban a teljes fióki ATM hálózat megújult, 2024-ben pedig 

elindult a nem fióki ATM-ek korszerűsítő cseréje is. Az új típusú ATM-eken van lehetőség a kontraszt állítására is, tovább 

növelve a vak és gyengén látó ügyfelek elégedettségét ATM használat során. A kontrasztot a képernyő jobb felső sarkában lehet 

állítani a tranzakció elindítását követően, vagy a billentyűzet szürke gombjával. 

A George-alapú webhely és alkalmazások követik a WCAG 2.2 utasításait, beleértve a kontrasztot, az átméretezési beállításokat, 

az oldalak hangos olvasási kisegítő lehetőségeit és még sok más szempontot figyelembe véve. A Bank 2024-től aktívan készül 

a 2025-ben életbe lépő Európai Uniós Akadálymentesítési direktívának való megfelelésre is. 

 

Az Erste Bank támogatása a speciális igényű dolgozók számára az Erste Toronyban 

 

 A Torony épülete akadálymentes, minden emelet és minden szárny kerekesszékkel megközelíthető. Küszöbök nin-

csenek vagy burkolatváltóval kiváltottak és kerekesszékkel átjárhatóak. (Ez alól egyedül a garázs bejárata kivétel, ez azonban 

a tűzszakasz-határ miatt szükséges tűzgátló ajtókkal más módon nem kivitelezhető.) 

 A liftjeink szintén küszöb nélküliek, illetve külön hívógomb is rendelkezésre áll a mozgás- és látás sérülteknek, ami-

vel a liftek hosszabb ideig várakoznak a beszállás segítésére. 

 A kiépítés során a villanykapcsolók, illetve a lifthívó panelek magassága úgy lett kialakítva, hogy kerekesszékből is 

elérhetőek legyenek a teljes épületben. 

 3 db mozgáskorlátozott parkolónk van. 

 2 db mozgássérült WC található a Toronyban. 

 Az épület kinti parkolójában a vendégeink számára (előzetesen bejelentkezett vendég részére) 1 db dedikált mozgás-

sérült parkolót biztosítunk. 

 A mozgássérültek aulai bejutását a forgókeresztek melletti nyitható ajtón keresztül akadálymentesen oldjuk meg. 

 A büfé, illetve a kantin szintén akadálymentesek. 

 Az épület minden szintjén a konyhák szintén akadálymentesek. 

 A mosdókban a világításokat automatán, mozgásérzékelővel kapcsoljuk. 



  

14 

Az ügyfél-elégedettségi index   

 

Az ügyfélélmény-indexet a (CXI) csoport ügyfélélményért felelős csapata határozza meg, amely csapat a márkakezelés és 

kommunikáció részeként működik, amely viszont a vezérigazgató irányítása alá tartozik. Ez a szervezeti egység-specifikus 

közzététel segít bemutatni (az Erste Bankra vonatkozóan), hogy mennyire eredményesek az ügyfélkörünkre gyakorolt pozitív 

hatások növelésére irányuló intézkedéseink. A CXI-nek az Erste Bank nagy jelentőséget tulajdonít, mivel az Erste Bank igaz-

gatósági tagjai és valamennyi munkavállója értékelésénél is inputként szolgál. 

 

A lakossági szegmensben "banki piaci monitor" néven negyedévente reprezentatív felmérést végzünk. Az Erste Group piacain 

évente 2400 telefonos interjút folytatunk le (ügyfelekkel és nem ügyfelekkel). A vállalati ügyfélszegmensben évente egyszer 

átfogó felmérést végzünk legalább 1500 magyarországi vállalat bevonásával. 
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Ezeket az elemzéseket egy külső piackutató intézet végzi, és az elemzés adatot szolgáltat a teljesítmény összehasonlításához 

mind az Erste Groupon belül, mind a legfontosabb versenytársakkal. E felmérések alapján az ügyfélkapcsolatainkat öt kategó-

riába soroljuk (pártoló, hűséges, alapszinten elégedett, nem elkötelezett és elégedetlen), és az ügyfélkiszolgálás sikeres javulá-

sát a CXI (ügyfélélmény index) segítségével mérjük.  

 

E kategóriák alapján a CXI-t a következőképpen számítjuk ki: % pártolók + % hűséges ügyfelek + 0,5*% alapszinten elégedett 

-% nem elkötelezettek - % elégedetlenek. A CXI-értékelés tehát egy -100-tól +100-ig terjedő skálán mozog. Ezt az értéket 

minden országban és minden szegmensben a három legnagyobb versenytárshoz viszonyítjuk, majd ez alapján állapítjuk meg, 

hogy a helyi bankoknak milyen erősségei és gyengeségei vannak a piacvezetőkhöz képest.  

A célmeghatározás folyamata minden CXI-célkitűzés és minden szegmens esetében ugyanaz. Hosszú távú célunk, hogy az 

országban miénk legyen a vezető CXI, míg rövid távú célunk, hogy jelentős éves javulást érjünk el. Ez a cél a viszonyításhoz 

a piac 3 legnagyobb versenytársát veszi számításba.  

 

A mérést és a számítást a csoport ügyfélélményért felelős csapata végzi. Az Erste Bank ügyfélélményért felelős csapata csak a 

mérésért felel, az intézkedésekért nem. A csapat az előző év eredményei alapján határozza meg a következő évre vonatkozó 

célokat, amely folyamatot évente végez el. Az adatok forrása a piackutatás, mindhárom szegmens esetében telefonos interjúkkal 

(Magánszemélyek: negyedévente / Mikro- és KKV-k: évente). A mérés korlátja a standard eltérés, és a cél mindig a piacok 

tényleges 3 első helyezettjéhez viszonyítottan kerül meghatározásra. Ezt a piacokon működő összes bank összes fő ügyfele 

körében végzett piackutatással méri fel az Erste Bank, mindig az egyes szegmensek 3 legjobb bankjához viszonyítva magát. A 

3 legjobb értékeket a bankok méretével súlyozzuk. Végső soron az Erste Bank csak a mérésért és a célmeghatározásért felel. A 

módszertant belsőleg, matematikai modellek segítségével alakítjuk ki, hogy érzékeljük ügyfélkörünk véleményét és álláspont-

ját.  
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 Magánszemélyek  Mikro  KKV  Összesen  

 

Különbség a 3 
legnagyobb 

versenytárshoz 
képest  

Különbség a 3 
legnagyobb 

versenytárshoz 
képest  

Különbség a 3 
legnagyobb 

versenytárshoz 
képest  

Különbség a 3 
legnagyobb 

versenytárshoz 
képest  

 2024  2023  2024  2023  2024  2023  2024  2023  

Erste Bank  1,5 6,4* 2,2 -1,5 0,0 0,6 1,3 4,5 

CXI magánszemély szegmens 

A lakossági ügyfelek szegmensében az Erste Bank folyamatosan a második helyen áll a K&H mögött. *A versenytér 2023-ról 

2024-re változott. A CIB 2024-ben versenytársként debütált, 2023-ban viszont még nem volt jelen. Ha 2023-ban a CIB-bel 

számolunk, akkor a különbség a top3 versenytársakhoz képest 2023-ban -1,6 volt. Így az EBH 2024-ben +3,1 százalékpontos 

fejlődést ért el a magánszemély szegmensben. 

CXI mikroszegmens 

Ebben a szegmensben is a második helyen állunk a K&H mögött. Megállítottuk a 2021-ben elindult visszaesést, és 2024-ben 

feljöttünk. Ez az eredmény statisztikailag stabil fejlődés.  

CXI KKV-szegmens 

A KKV-k szegmensében a harmadik helyen végeztünk. Sajnos 2024-ben negatív volt a fejlődés. Viszont egyik versenytársunk 

sem tudott pozitív fejlődést elérni. 

 

Az Erste Bank energiagazdálkodása 

 

A Bank mind a központi épületében, mind a fiókhálózatban nagy hangsúlyt fektet az energiahatékonyság növelésére, a környe-

zetünk megóvására és fenntarthatóságára. 

A Bank központi épülete a kor műszaki, energiahatékonysági követelményei szerinti, magas műszaki tartalommal, modern 

hűtési és fűtési technológiákkal, és épületfelügyeleti rendszerrel felszerelt „A” kategóriás irodaháznak minősül. 2022-ben szék-

házunk, az Európa Torony megkapta a kiváló Breeam minősítést. Számos helyen mozgás és helyzetérzékelők kerültek telepí-

tésre, az energiafelhasználás csökkentésének érdekében energiatakarékos LED fényforrások kerültek beépítésre a torony teljes 

területén. A fűtés- és klímarendszerek éjszaka és hétvégén energiatakarékos üzemmódban működnek figyelembe véve a valós 

komfort igényeket és az ünnepnapokat is. Az épületben minden munkaállomás természetes megvilágítású, ami a munkavállalók 

egészségének megőrzése és az energiafelhasználás csökkentésének szempontjából is fontos tényező. A nyitvatartási és munka-

rendhez igazodó üzemmód-váltásokkal biztosítjuk a használaton kívüli periódusok csökkentett energia-felhasználását, mellyel 

a teljes fiókhálózatunk is energiahatékonyabban működhet. 

 

Folyamatos fejlesztésekkel az épület energiaellátását biztosító berendezéseket hatékonyabb, az igényeket jobb hatásfokkal ki-

szolgáló berendezésekre cseréljük, szem előtt tartva a komfort igényeket és a legkisebb környezetterhelés elvét. 
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A környezettudatosság jegyében a központi épületben, a törökbálinti raktárban, illetve jelenleg 10 fiókban szelektív hulladék-

gyűjtést folytatunk évek óta, melynek keretében a műanyagot, a papírt, a fémet, az üveget és a kommunális hulladékot külön 

gyűjtjük. Terveink között szerepel a szelektív gyűjtés bővítése a fiókhálózatban.  

 

2016-tól minden évben zöld energiát vásárolunk, mellyel nem csak közvetlenül a CO2 kibocsátásunkat csökkentjük, hanem a 

vásárlással közvetetten az innovatív, megújuló energiatermelő rendszerek elterjedését is segítjük. Kötelességünknek érezzük 

ezt a tevékenységünket folytatni, ezért 2024-ben 7300 MWh zöld energiát vásároltunk a Bank központi épületének és a fiók-

hálózatának működtetéséhez, amit 2025-ben is folytatunk. Ezzel az Erste Bank villamosenergia-igényének 100%-át zöld áram-

forrásból fedezi. 

 

Az energiagazdálkodás hatékonyságának folyamatos fenntartásának és fejlesztésének érdekében ISO50001 szabványnak meg-

felelő energiairányítási rendszert vezettünk be 2017 év végén. Belső igényünk és a Group támogatottsága mellett szintén 2017 

év végén bővítettük ISO tevékenységünket és ISO14001 környezet irányítási rendszerünket is bevezettük, mellyel tovább erő-

sítettük elkötelezettségünket a környezetünk megóvása mellett. 

 

A fiókhálózat kialakítását és megújulását, a folyamatosan fejlesztett sztenderdek és az ISO rendszereink innovatív működtetése 

biztosítják. A mesterséges világításokat energiatakarékos fénycsöves, illetve LED világítótestekkel biztosítjuk. 89 fiók világí-

tását már korszerű LED fényforrások adják. A logók és fényreklámok megvilágításai időprogrammal vezéreltek, az éjszakai 

világítást a legtöbb helyen korlátozzuk vagy a szükséges minimumra szabályozzuk.  

 

Az újonnan telepített klímaberendezések kiválasztásánál az energia hatékony felhasználását támogató VRV rendszerű (hőszi-

vattyús) és inverteres berendezéseket részesítjük előnyben.  

 

A papírfelhasználás csökkentésére a Bank bevezette a saját ATM-ekben a bizonylat nélküli készpénzfelvétel lehetőségét, illetve 

újrahasznosítható, környezetbarát papírt használ nem csak az automatáiban, hanem a napi munkavégzés során is. 

 

A belső levelezési forgalomban az Erste Bank 24 alkalommal megcímezhető borítékokat, a külső levelezési forgalomban újra-

hasznosított papírból készült borítékokat, továbbá újrahasznosított papírt és bélyegzőket használ. A leselejtezett, de még hasz-

nálható számítógépeket, valamint a használaton kívüli bútorokat rászoruló oktatási intézményeknek, illetve alapítványoknak 

adományozza a Bank, a használt másoló, illetve festékpatronjait pedig a beszállítók visszagyűjtik. 

 

A közlekedés közvetlen káros környezeti hatásának csökkentése érdekében a céges gépjármű flotta nagyságát folyamatosan, 

az igényekhez mérten határozzuk meg, és modern, energiahatékony motorral szerelt gépjárműveket szerzünk be. Külön figyel-

met kap a károsanyag-kibocsátás és az üzemanyag fogyasztás rendszeres ellenőrzése. A központi épületben folyamatosan bő-

vítjük az elektromos autók töltésére alkalmas állomások számát, melyet idén továbbra is folytatunk. A munkavállalói mobilitás 

dekarbonizációjának érdekében gépjárműflottánkban az elektromos gépjárművek arányát évről évre növeljük, célunk, hogy 

2030-ig a teljes vállalati autópark elektromos üzemű legyen 

 

Együttműködési szerződésünk van két autómegosztó szolgáltatóval (GreenGo és Wigo), amely a munkavállalók számára céges 

utak esetében GreenGo-val Budapest területén, Wigo-val országosan is elektromos autók használatát biztosítja, csökkentve a 

károsanyag kibocsátást. 

 

Az Erste Bank a kerékpárral munkába járó kollégák számára a központi épületeiben több, mint 180 kerékpár egyidejű tárolására 

alkalmas területet biztosít, ezzel is elősegítve az egészség- és környezetbarát közlekedést. A kerékpártárolóban 6 db e-kerékpár 

és roller töltésére alkalmas ingyenes töltőhely került kialakításra, ezzel is növeljük a bankon belül dolgozók e-mobilitás érzé-

kenységét. 
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Fenntarthatósági jelentés 

ÁLTALÁNOS KÖZZÉTÉTELEK 

Az Erste Bank közzéteszi egyedi fenntarthatósági jelentését, amelynek célja a Bank 2024. évben elért környezeti, társa-

dalmi és irányítási (ESG) vonatkozású fejlesztéseinek, eredményeinek és rövid/hosszú távú céljainak bemutatása, ahogy 

azt a vállalati fenntarthatósági jelentéstételről szóló uniós irányelv (CSRD - Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 

2022/2464 irányelve (2022. december 14.) a 537/2014/EU rendeletnek, a 2004/109/EK irányelvnek, a 2006/43/EK irány-

elvnek és 2013/34/EU irányelvnek a fenntarthatósággal kapcsolatos vállalati beszámolás tekintetében történő módosítá-

sáról) és a magyar számviteli törvény (2000. évi C. törvény a számvitelről, III/A. fejezet (Fenntarthatósági jelentés) és 

95/E. §) előírják. Jelen fenntarthatósági jelentés kizárólag a Bank saját működésére és fenntarthatósági teljesítményére 

összpontosít. A vállalatcsoport teljes fenntarthatósági teljesítményéről a csoportszintű konszolidált fenntarthatósági je-

lentés nyújt átfogó képet. Az Erste Bank esetében nem készült külön DMA, az Erste Hungary vonatkozásában elkészült 

DMA érvényes az Erste Bankra magára is. 

AZ ELKÉSZÍTÉS ALAPJA 

BP-1 - A FENNTARTHATÓSÁGI NYILATKOZAT ELKÉSZÍTÉSÉNEK ÁLTALÁNOS ALAPJA  

2024-ben az Erste Bank fenntarthatósági nyilatkozata a vezetői jelentés részét képezte. A jelen jelentés az EU 2020/852 

rendelet 8. cikkében (EU Taxonómia) foglalt követelmények figyelembevételével készült. 

 

Ahhoz, hogy az Erste Hungary minden lényeges fenntarthatósági kérdéssel foglalkozni tudjon, a kettős lényegességi ér-

tékelés (DMA) részeként értéklánc-értékelést végzett. E lényegességi értékelés segítségére volt az Erste Groupnak abban, 

hogy az értéklánc egészén azonosítsa és mérlegelje a hatásokat, kockázatokat és lehetőségeket (IRO). Az értéklánchoz 

kapcsolódó lényeges IRO-k a fenntarthatósági nyilatkozat szerves részét képezik. Az értéklánccal és annak értékelésével 

kapcsolatos további információkért, lásd az "SBM-1 - Stratégia, üzleti modell és értéklánc" fejezetben található közle-

ményt. 

 

Az Erste Hungary nem élt azzal a lehetőséggel, hogy a szellemi tulajdonra, know-how-ra vagy innovációs eredményekre 

vonatkozó információkat kizárjon, mivel nincs olyan információ amely közzétételt igényelne. 

 

Magyarországon befejeződött a vállalati fenntarthatósági beszámolóról szóló irányelv (CSRD) nemzeti jogba történő át-

ültetése. Ezért a BP-1 5-e pontban foglalt mentességek nem tekinthetők relevánsnak e jelentés szempontjából. 

BP-2 – EGYEDI KÖRÜLMÉNYEKRE VONATKOZÓ KÖZZÉTÉTELEK 

Becslési bizonytalanság és feltételezések 
Bizonyos esetekben, pontosabb adatok hiányában átlagokat vagy helyettesítő adatokat használtunk. A becslésekre és a 

felhasznált adatokra vonatkozó tájékoztatást a vonatkozó Tematikus Szabványok, a vonatkozó mérőszámok leírásai tar-

talmazzák. Az adatforrások és adott esetben a méréssel kapcsolatos bizonytalanságok és feltételezések a Tematikus Szab-

ványokból szintén megismerhetők. 

 

Az adatok és a módszerek korlátai miatti magas szintű mérési bizonytalanság az ÜHG-kibocsátások közzétételéhez 
kapcsolódik. Az Erste Bank elemzésében és klímacélkitűzésében a becslések az ismert keretrendszerek felhasználásával 

készültek. A módszertani megközelítések részletes leírása az E1-4 és az E1-6 fejezetekben található. 

 

Az EU-taxonómiai jelentések bemutatása bizonytalanságnak van kitéve az információk elérhetőségének és a harmadik 
féltől származó adatok felhasználásának korlátai miatt. A Fenntarthatósági Nyilatkozat „Jelentéstételi alapelvek” című 

részében található az EU-taxonómiai jelentések adat- és adatminőségi korlátainak leírása. 

 

Az ügyfeleinktől származó környezeti adatok elérhetőségének korlátai és egyéb üzleti kapcsolatok szintén befolyásol-
hatták hatás-lényegességi vizsgálatunk eredményeit. 

 

Az éghajlattal kapcsolatos célmeghatározás, a megfelelő intézkedések és politikák mellett, hosszú távú, előremutató 

paramétereket igényel. Az Erste Bank paraméterei várakozásokon, előrejelzéseken és becsléseken alapulnak, amelyek 
eleve bizonyos fokú bizonytalansággal és kockázattal járnak. Ez olyan tényezőknek köszönhető, mint a fejlődő 
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módszertanok, az ingadozó piaci feltételek, a technológiai fejlődés és az adatok elérhetősége, pontossága, valamint a 

lehetséges szabályozási változások kihívásai. Ezek az értékelések változhatnak, és nem tekinthetők a jövőbeli teljesít-

mény megbízható mutatóinak. 
 

Ez az Erste Bank első olyan beszámolója, amely a CSRD/ESRS szerint ad tájékoztatást. Ennek megfelelően a szerkezet, 

valamint a közzététel egyes részei a korábbi időszakokhoz képest megváltoztak, hogy megfeleljenek a szabályozói köve-

telményeknek.  

 

E fenntarthatósági nyilatkozat elkészítése során az ESRS által előírtakon túl további jogszabályokat vagy kereteket nem 

alkalmaztunk. A hivatkozásokban megjelölt információk listáját lásd az IRO-2 táblázatban. Mivel az Erste Bank több 

mint 750 munkavállalót foglalkoztat, a BP-2 71-ben leírt lehetséges mulasztások nem vonatkoznak. 

Átmeneti rendelkezések és késleltetett bevezetési lehetőségek 
– Az Erste Bank pénzügyi helyzetére és pénzügyi teljesítményére a következő években azonosított lényeges kocká-

zatok és lehetőségek várható pénzügyi hatásai tekintetében élt az ESRS 1 C. függelék szerinti bevezetési lehető-
séggel (SBM-3). 

– Az Erste Bank ÜHG-intenzitás-csökkentési célokat tűzött ki, és ennek megfelelően számol a relatív célokkal 

szembeni előrehaladásról. Az Erste Bank nem jelenti a kapcsolódó abszolút értékeket a célévekre az ESRS 1.133 

(értéklánc-információkra vonatkozó átmeneti rendelkezés) szerint. 

Összehasonlító adatok 
Az ESRS átmeneti rendelkezésének megfelelően az Erste Bank 2024-ben nem tesz közzé összehasonlító adatokat, mivel 

ez az ESRS szerinti fenntarthatósági jelentéskészítés első éve. 

Időhorizontok 
A beszámoló céljából a rövid-, közép- és hosszú táv fogalma az ESRS 1 6.4. szakaszában szereplő meghatározás alapján 

került meghatározásra. Minden más esetben, ahol eltérések vannak (például a belső kockázati folyamatokhoz igazított 
időhorizontok miatt), az külön bemutatásra kerül. Az időhorizontok a következők: 

– Rövid táv: Legfeljebb 1 év 

– Középtáv: 5 évig 

– Hosszú táv: Több mint 5 év 

IRÁNYÍTÁS 

GOV-1 - AZ IGAZGATÓI, ÜGYVEZETŐI ÉS FELÜGYELŐ SZERVEK SZEREPE 

Szervezeti felépítés a fenntarthatósággal kapcsolatos témák esetében 
 

Igazgatóság 

Az igazgatóság felelős azért, hogy a szervezetet a társaság érdekében a részvényesek, a munkavállalók és a lakosság érde-

keinek figyelembevételével, a fenntarthatósági stratégiát, kereteket, célokat és prioritásokat előtérbe helyezve irányítsa. 

Az igazgatóság felelős a hatások, kockázatok és lehetőségek (IRO-k) azonosításának és kezelésének folyamatáért is, és 

rendszeresen tájékoztatást kap az állapotról és az elért mérföldkövekről. 

 

2024-ben a vezető testületek negyedévente tájékoztatást kaptak a lényeges környezeti IRO-król (fenntartható finanszíro-

zás, klímaváltozás mérséklése) a Felügyelő Bizottság / Igazgatóság ülései keretében különböző divíziók szakértőitől, pél-

dául stratégiai, kockázatkezelési és üzleti területekről. Szociális témák esetében a sokszínűségi stratégiát a Jelölő Bizott-

ság szeptemberi ülésén ismertették és vitatták meg. A nemek közötti bérszakadékot bemutatásra került az igazgatóta-

nácsnak és a Javadalmazási Bizottságnak. Az igazgatóság negyedévente tájékoztatást kap az adatvédelmi kérdésekről, és 

rendszeres jelentéseket is kap. Ezekben az ügyekben ad hoc értekezleteket is tartanak más igazgatósági tagokkal. A visz-

szaélések bejelentésével kapcsolatos irányítási témákról az Audit Bizottságban tájékoztatták az igazgatóság és a felügyelő 

bizottság résztvevő tagjait. Ez magában foglalja az elmúlt jelentési időszak eseteinek áttekintését is. 

 

Az igazgatóságot, az auditbizottságot és a felügyelőbizottságot a Pénzügy és Számvitel tájékoztatta a kettős lényegességi 

értékelés (DMA) előrehaladásáról és eredményeiről. Ezt követően a DMA-t az igazgatóság jóváhagyta. 

 

Felügyelőbizottság 

A felügyelőbizottság feladata a fenntarthatósági stratégia végrehajtásának felügyelete és a stratégiával kapcsolatos alap-

vető döntések jóváhagyása. A felügyelőbizottság és az auditbizottság illetékességébe tartozik az igazgatóság által készített 
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fenntarthatósági nyilatkozat áttekintése és jóváhagyása. A felügyelőbizottság rendszeres tájékoztatást kap a lényeges IRO-

król, és értesül a lényeges IRO-kra vonatkozó célok meghatározásának, felülvizsgálatának és kiigazításának folyamatáról 

és annak során konzultációra rendelkezésre áll. 

 

ESG iroda 

Az ESG Iroda felel a fenntarthatósági stratégia kidolgozásáért és a szervezeten belüli integrációjáért. Tanácsot ad az igaz-

gatóságnak a fenntarthatósági stratégiával kapcsolatban, és közvetlen kapcsolatban áll a vezérigazgatóval, valamint az 

igazgatóság és a felügyelőbizottság többi tagjaival. Az ESG Iroda tudásközpontként működik. Összegyűjti, szintetizálja és 

továbbítja az információkat az érdekeltek számára, biztosítja az éghajlati, környezetvédelmi, társadalmi és irányítási cél-

kitűzésekkel kapcsolatos belső szakértelmet. Elindítja az ESG-vel kapcsolatos tevékenységeket , de nem vesz részt a a 

napi működésben. Az ESG Iroda átfogó képet ad az ESG-ről. Az ESG Iroda emellett koordinál a különböző érdekelt fe-

lekkel, beleértve a szabályozó és állami szerveket is. 

 

A szervek összetétele, tapasztalata és szakértelme 
 

Igazgatóság 

Az Erste Bank igazgatósága 6 ügyvezető és 3 nem ügyvezetőtagból áll. A női és férfi igazgatósági tagok aránya átlagban 

11,11% (a 2024.12.31-i létszám alapján).  

 

Belső tagok (Ügyvezetőség): 

 

Jelasity Radován , az igazgatóság elnöke, vezérigazgató 
2011 közepe óta az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. elnök-vezérigazgatója. 2020 májusától a Magyar Bankszövetség elnöke. 

Korábban 2004 és 2010 között a Szerb Nemzeti Bank elnöke volt, azt megelőzően pedig a szerb jegybank alelnöke. Köz-

ponti bankárként fontos szerepet játszott a szerb bankszektor és a biztosítási piac konszolidációjában, valamint a szabá-

lyozó és felügyeleti szervek megerősítésében, továbbá kulcsszerepet játszott Szerbia nemzetközi pénzügyi intézmények-
kel folytatott tárgyalásai során. A Bankrehabilitációs Hatóság alelnökeként részt vett a bankszektor átszervezésében és 

több nagybank privatizációs folyamatának elindításában. Ezt megelőzően a frankfurti McKinsey&Company részéről vett 

részt németországi, lengyelországi és bulgáriai banki projektekben. Banki pályafutását a Deutsche Banknál kezdte Frank-

furtban, ahol négy évig Közép-Kelet-Európáért felelős területi vezetőként dolgozott. A bajai születésű Jelasity Radovan 
Budapesten végezte el a középiskolát. A belgrádi egyetem közgazdasági diplomáját követően a chicagói Illinois Egyetem 

pénzügyi karán szerzett MBA diplomát. 

 

Harmati László, vezérigazgató-helyettes, lakossági vezérigazgató-helyettes 
A szakközgazdász az ITCB - Consulting and Trainingnél kezdte pályafutását, majd 1998 és 1999 között a Pénzügyminisz-

térium Vállalkozási és Szabályozási Főosztályát vezette. 1999 és 2002 között a Magyar Nemzeti Bank Szabályozási Főosz-

tályának vezetőjeként vezető szerepet játszott többek között a hazai kereskedési könyv szabályozás kidolgozásában és 

bevezetésében, valamint a bázeli tőkeszabályok magyarországi bevezetésében. 2002-től 2013 elejéig az FHB Jelzálogbank 
Nyrt. vezérigazgató-helyetteseként, majd 2010-től vezérigazgatóként a teljes üzletág felügyelete tartozott hatáskörébe, így 

vezető szerepet játszott a bank üzleti stratégiájának irányításában. 2006-2007-ben aktív szerepet vállalt az FHB Kereske-

delmi Bank Zrt. megalapításában, ahol a vezérigazgatói pozíciót töltötte be. 2010-ben és 2011-ben az Allianz Bank Zrt. 

felvásárlása során az egyesülést irányító vezető volt, nevéhez fűződik az új üzleti modell kialakítása, a racionalizálási 
projekt irányítása, valamint az intenzív lakossági online fejlesztések (netbank, netbróker, érdeklődést felkeltő leadek ge-

nerálása az interneten keresztül). 2012-ben több állami programot vezetett (NET, rögzített árfolyam). Vezető szerepet 

töltött be a költségracionalizálásban, a lakástámogatás új eszközrendszerének kidolgozásában, az ő nevéhez fűződik a 

beszedési protokollok újrahangolása, a fiókos és közvetlen csatornák keresztértékesítési potenciáljának növelése. 
 

Zsiga Krisztina, vezérigazgató-helyettes, CRO 

1993-ban diplomázott a Manchester Metropolitan Egyetemen. Több mint 14 éve dolgozik a kockázatkezelés területén, 

karrierútját ezen a területen bontakoztatta ki. Szerteágazó tapasztalatát különböző európai országokban gazdagította. 
1995 és 2007 között az Inter-Európa Banknál, a Citibanknál és a CitiGroupnál dolgozott Budapesten, Moszkvában, Nor-

végiában, Prágában, Londonban. 2008 januárjában csatlakozott az Erste Group Bank AG-hoz, ahol a lakossági kockázat-

kezelés vezetőjeként dolgozik. Az Erste Bank Hungary Zrt-hez 2016 novemberében csatlakozott. 

 
Manfred Schmid, vezérigazgató-helyettes, CFO 

1986 és 1991 között a bécsi egyetem gazdaságinformatikai karán tanult, majd 2002-ben a Robert Kennedy Egyetemen 

szerzett diplomát. Több mint 20 éves tapasztalattal rendelkezik, mint felsővezető (Board-1) a pénzügyek területén (szám-

vitel és kontrolling, részesedések kezelése és jogszabályban előírt beszámolás), különböző országok közép- és kelet-euró-
pai leányvállalatainál, valamint az Erste Group Bank AG-nál dolgozott, ahol a csoport pénzügyeiért volt felelős. Tapasz-

talattal rendelkezik az akvizíciók átvilágítási folyamataiban és tőkeemelések előkészítésében. 2021. június 1-jén 
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csatlakozott az Erste Bankhoz, mint pénzügyi igazgató. Az Erste Bank Hungary Zrt-nél a kontrolling, a pénzügy és szám-

vitel, az ALM, a létesítmény- és ingatlankezelés, valamint a beszerzés területéért felel. 

 
  



  

21 

Kaliszky András, vezérigazgató-helyettes, COO 

A Budapesti Műszaki Egyetemen 1991-ben építőmérnöki diplomát szerzett, 1993-ban mérnök-tanár szakon, majd 1996-

ban a Wisconsin Milwaukee-i Egyetemen Master of Business Administration diplomát szerzett. Ezt követően 1997-től a 

PwC-nél banki rendszerfejlesztéssel és működési stratégiával foglalkozott, majd 2003-tól az IBM-nél dolgozott. 2004-től 

a HVB Banknál programvezetőként dolgozott a bank lakossági terjeszkedési stratégiai programjának keretében, 2006-

tól az Unicredit Bank operációs vezetője, 2008-tól pedig az igazgatóság informatikáért és üzemeltetésért felelős tagja 

volt. 2014-től a Raiffeisen Bank Hungary informatikai és üzemeltetési vezetője, 2018-tól a Sberbank CZ informatikai és 

üzemeltetési vezetője, valamint az igazgatóság tagja. 2022-től 2024-ig az Erste Szerbia informatikai és operációs veze-

tője. Az Erste Bank Hungary Zrt. 2025. január 1-jén csatlakozott informatikai és üzemeltetési vezérigazgató-helyettese-

ként, ahol a Társaság informatikai területét (IT Run, IT fejlesztés, IT modernizáció és irányítás), valamint a központi 

üzemeltetés, a biztonsági menedzsment és a projektportfólió menedzsment területeit irányítja.  

Cselovszki Róbert, vezérigazgató-helyettes, vállalati és pénzügyi piacok vezérigazgató-helyettes 

1991-ben diplomázott a Pénzügyi és Számviteli Főiskolán, majd több tanfolyamon és vizsgán vett részt a Montreali Érték-

tőzsdén, a Budapesti Értéktőzsdén és a Tokiói Értéktőzsdén. Korábban a Budapesti Értéktőzsde Igazgatóságának és Fe-

lügyelő Bizottságának tagja volt. 2002 decembere óta a Befektetési Szolgáltatók Egyesületének elnöke. Több mint 30 éve 
dolgozik a pénzügyi szektorban, és több mint 25 éves vezetői tapasztalattal rendelkezik. Közel 25 éve erősíti az Erste 

csapatát, több mint 24 éve dolgozik az Erste Befektetési Zrt. vezető pozíciójában, korábban elnökként, 2016 óta pedig 

vezérigazgatóként. Magas szintű szakmai attitűddel rendelkezik, hazai piaci tapasztalatait a Montreali Értéktőzsde hiva-

talos szakmai vizsgája egészíti ki. Nemzetközi tapasztalatot is szerzett, amikor 4 évig vezette az Erste Group nemzetközi 
részvényértékesítését mátrix funkcionális vezetés keretében. Magas szintű, példamutató vezető, aki folyamatosan részt 

vesz az intézmény kultúrájának fejlesztésében, irányt mutat kollégái és csapata számára. 

 

Külső tagok: 
 

Rainer Hauser 

1993-ban diplomázott a Saar-vidéki Egyetemen, majd 1993-ban PhD fokozatot szerzett a St. Galleni Egyetemen. Szakmai 

karrierjét a bankszektorban kezdte még németországi egyetemi tanulmányai alatt. Karrierje gyorsan felfelé ívelő pályát 
futott be, vezető pozíciókat töltött be a müncheni Financial Markets Service Banknál, majd később a bécsi Bank Austria 

Creditanstaltnál. A a felső vezetés irányítása alatt a németországi Vereinsbank Victoria Bauspar teljes körű átszervezését 

vezette, ami magában foglalta a csehországi és romániai leányvállalatokat is. 2008-2009 között a Hypovereinsbank jelzá-

log-üzletágának vezetője, 2009-2013 között a Bank Austria igazgatóságának tagja, a fogyasztói és kkv banki üzletág veze-
tője volt. 2014-től 8 éven át az USB felső vezetésének tagja volt, 2017-ig a Stratégia és üzletfejlesztés vezetője, majd 2018-

tól 2022-ig az Asset Management, a globális vagyonkezelési ügyfélstratégiáért felelős iroda, majd az EMEA ügyfélstraté-

giai operáció vezetője. 2022-ben csatlakozott az Erste Group AG vezetői csapatához, mint csoportstratégiai vezetője, aki 

a csoportstratégiai kezdeményezésekért, a csoportszintű vállalati fejlesztésért és az M&A-ért, a Csoport ESG Irodáért és 
a szociális banki tevékenységért felel. 

 

Dr. Rudnay János 

A Bécsi Egyetem jogi karán szerzett diplomát 1977-ben. 1977 és 1994 között a Philips különböző leányvállalatainál dol-
gozott vezetői pozíciókban. 1994-től a Pécsi Sörgyár Rt. vezérigazgatója volt. 1995-től a Reemtsma Debreceni Dohánygyár 

Kft. ügyvezetője. 2001 és 2002 között az SPB Investment Rt. tanácsadó testületének tagja volt. 2002 szeptembere óta az 

Erste Group Bank AG tanácsadója. 2003. december 4-től a Postabank és Takarékpénztár Rt., majd 2004. október 1-től az 

ERSTE BANK HUNGARY Zrt. külső igazgatósági tagja. 
 

Sánta Attila 

Szakmai pályafutását az Erste Grouphoz tartozó Slovenska sporitelna, a.s. vállalatnál kezdte az eszköz- és forráskezelés 

területén, ahol több mint 20 éve dolgozik. 2005-ben csatlakozott a bécsi Group ALM csapathoz, ahol elsősorban likviditási 
kockázati kérdésekért felelt. Első sikeres vezetői kinevezését és a csoport szintű mérlegoptimalizálás területén leküzdött 

kihívásokat követően 15 hónapos határozott időre meghívást kapott az Erste Bank Hungary Zrt. eszköz és forráskezelés 

részlegébe. Az ALM Hungary vezetői pozícióját csoportszintű vezetői pozíciók követték az Erste Group Bank AG-nál. Az 

eszköz- és forráskezelés, a pénzügyi piacok és a tőkemenedzsment területén szerzett széleskörű tapasztalatai mellett jár-
tas a kockázatkezelésben, valamint a többi vezetési egységgel való szoros együttműködésnek köszönhetően a kontrolling 

és számviteli folyamatokban is.  

 

 

Felügyelőbizottság 

Az Erste Bank felügyelőbizottsága 5 nem ügyvezető tagból áll. Az üzemi tanács felelősségének megfelelően aktívan részt 

vesz a munkáltató felügyelő szerveiben. A felügyelőbizottság tagjainak egyharmada, azaz 2 fő munkavállalói képviselő. 

A női és férfi felügyelőbizottsági tagok aránya átlagban 40% (2024.12.31-i állapot szerint). Az felügyelőbizottságra vonat-

kozó további információkért, lásd az Erste Bank vállalatirányítási nyilatkozat.  
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A felügyelő bizottság feladata az ESG-stratégia megvalósításának felügyelete és a stratégiával kapcsolatos alapvető dön-

tések jóváhagyása. A Felügyelő Bizottság és az Audit Bizottság feladata az igazgatóság által készített (konszolidált) fenn-

tarthatósági nyilatkozat áttekintése. 

 

A felügyelőbizottság tagjai aktívan gondoskodnak arról, hogy rendelkezzenek az ahhoz szükséges szakértelemmel és jár-

tassággal, hogy a szakterületükhöz kapcsolódó fenntarthatósági témákkal foglalkozzanak. 

 

A fenntarthatósággal kapcsolatos szakértelem 

Az igazgatóság és a felügyelőbizottság a bank valamennyi szakterületéről különböző szakértői forrásokhoz fér hozzá. A 

testületek a kockázatkezelési bizottságban való képviseletük révén is hozzáférnek a megfelelő szakértelemhez. Az igaz-

gatóság egyes tagjai a közvetlen jelentési csatornákon, valamint a rendszeres igazgatósági üléseken keresztül kapnak tá-

jékoztatást a felső vezetéstől.  

 

Az egyes tagok szakmai hátterének és tapasztalatának köszönhetően a Felügyelő Bizottság mélyreható ismeretekkel ren-

delkezik olyan kulcsfontosságú fenntarthatósági kérdésekben, mint a fenntartható befektetések, a jogi keretek és a fenn-

tarthatósággal kapcsolatos jogi fejlemények, a munkavállalói aggályok, a vállalatirányítás és a fenntarthatósági jelentés-

készítés. A Felügyelő Bizottság folyamatosan frissíti és bővíti szakmai tudását ezen a területen folyamatos továbbképzések 

és képzések, valamint szakértői cserék révén. 

 

Az egyes IRO-k csoporton belüli felügyeletével és kezelésével kapcsolatos további részletekért olvassa el a „GOV-2 – A 

vállalkozás igazgatási, irányítási és felügyeleti szervei számára nyújtott tájékoztatás és az általuk kezelt fenntarthatósági 

kérdések” című fejezetet. 

 

További tájékoztatás arról, hogy az ügyvitel, ügyvezetés és felügyeleti szervek hogyan határozzák meg, hogy a fenntart-

hatósági ügyek felügyeletéhez rendelkezésre áll-e megfelelő jártasság és szakértelem, illetve ezeket biztosítani kell-e, a 

vállalatirányítási nyilatkozatban található.  

 

Nemek közötti diverzitásra irányuló célok 

Az Erste Bank elkötelezett amellett, hogy a vezetőséget minden szinten folyamatosan úgy alakítsa, hogy a nemek aránya 

kiegyensúlyozott legyen.  Az Erste Group Bank AG jelölő bizottsága az Erste Group Bank AG mint holdingtársaság igaz-

gatóságában és felügyelőbizottságában az alulreprezentált nemek arányát minimum 30%-ban határozta meg. A helyi 

banki leányvállalatok esetében a nemek közötti arányra vonatkozó célértékeket a helyi szabályozási követelményekhez 

kell igazítani, és azokat az adott jelölő bizottság vagy felügyelőbizottság hagyja jóvá. Az Erste Bank 2028-ig 30%-os har-

monizált célt hagyott jóvá a helyi vezető testületekben és a helyi felügyelőbizottságokban alulreprezentált nemek tekin-

tetében. 

GOV-2 - A VÁLLALKOZÁS IGAZGATÓI, ÜGYVEZETŐI ÉS FELÜGYELŐ SZERVEI SZÁMÁRA 
SZOLGÁLTATOTT INFORMÁCIÓK ÉS AZ ÁLTALUK KEZELT FENNTARTHATÓSÁGI KÉRDÉSEK 

A fenntarthatóság terén elért folyamatos fejlődés és az átláthatóság biztosítása érdekében az Erste Group kifejlesztett egy 

ESG KPI irányítópultot, amely segíti a legfontosabb fenntarthatósági teljesítménymutatók rendszeres havi ellenőrzését. 

Ez magában foglalja a fenntartható finanszírozási volumeneket a különböző üzletágakban, a finanszírozási tevékenysé-
geket, valamint csoportszinten az üvegházhatású gázok kibocsátását és a dekarbonizációs KPI-ket. Az igazgatóság leg-

alább negyedévente tájékoztatást kap a környezetvédelmi KPI-kről. Más IRO-k, például a saját munkaerőre, a fogyasz-

tókra és végfelhasználókra, valamint az üzleti magatartásra vonatkozó IRO-k esetében a vezetőség eseti jelleggel kap 

tájékoztatást. 
 

A felügyelőbizottság felel az ESG-stratégia végrehajtásának felügyeletéért és a stratégiával kapcsolatos alapvető döntések 

jóváhagyásáért. A felügyelőbizottság és az auditbizottság feladata az igazgatóság által készített (konszolidált) fenntartha-

tósági nyilatkozat felülvizsgálata.  
 

A DMA-ban lényegesnek minősített valamennyi IRO-t megvitatták az igazgatótanáccsal, és azokat az igazgatóság jóvá-

hagyta. A lényeges IRO-k listáját lásd az "SBM-3 - Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsön-

hatása a stratégiával és az üzleti modellel " című fejezetben. 

 

A vállalatpolitika irányítása 
A csoportszintű politikák és eljárásrendek a szervezet különböző területein, például az üzleti, központi funkciók, a pénz-

ügy, az informatika, a banki szolgáltatások és a kockázatkezelés területén kerültek kialakításra. Az egyes konkrét cso-

portszintű politikák végrehajtását az adott területért felelős igazgatósági tag felügyeli. A vezérigazgató felel a központi 
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funkciókért, beleértve a saját munkaerővel kapcsolatos fenntarthatósági kérdéseket is. A pénzügyi igazgató (CFO) fel-

ügyeli a pénzügyeket, míg az informatikai és banki szolgáltatásokért az operatív igazgató (COO) felel. A kockázatkezelés, 

beleértve a környezeti kockázatokat is, a CRO felelősségi körébe tartozik. Bár a csoport igazgatóságát általános felelősség 

terheli az egységes stratégiáért és keretrendszerért, minden egyes helyi igazgatóság feladata ezen irányelvek végrehajtása, 

figyelemmel egyéni körülményeikre. 

 

Az éghajlatváltozás mérséklésének szakpolitikai irányítása IRO 
Az Erste Bank finanszírozott CO2e-kibocsátása hozzájárul a klímaváltozáshoz és a globális felmelegedéshez. Ezért a 

finanszírozott CO2e-kibocsátásának számítása támogatja az Erste Bankot abban, hogy megfeleljen a hatósági jelentésté-
teli követelményeknek, és megvalósítsa az átfogó fenntarthatósági stratégiát. 

 

Az Erste Group vállalati szintű és működési kockázatkezelése (ERM) az Erste Group Bank AG CRO divíziójában talál-

ható, és keretet és útmutatást nyújt minden szervezet számára a karbon lábnyom-számítási politika keretein belül, ame-
lyet a Csoport Igazgatósága 2024 februárjában hagyott jóvá, az Erste Bank pedig 2024 májusában implementált. tulaj-

donjogokat a számítási folyamat során. 

 

Az Erste Bank Stratégiai Kockázatkezelése (SRM) felelős a politika helyi szintű végrehajtásáért, és fókuszpontként mű-
ködik a magyar leányvállalat szénlábnyom-számításával kapcsolatos témákban, valamint tulajdonosa a csoportpolitikát 

tükröző Helyi szénlábnyom-számítási politika kidolgozása és végrehajtása. A Csoport ERM-mel egy munkacsoporton 

keresztül történő rendszeres kommunikáció biztosítja a karbon lábnyom-számítással kapcsolatos témák kölcsönös meg-

értését az Erste Csoporton belül. 
 

A sokszínűség IRO szakpolitikai irányítása 
A befogadó vállalati kultúra előmozdítása nyitott környezetet teremt az elfogadás és a támogatás minden ember szá-

mára. Az Erste Group ezért a Group Diversity Management (GDM) az átfogó stratégia megvalósítását az Erste Group 

diverzitásra gyakorolt hatását célzó átfogó kommunikációs stratégia kidolgozásával, valamint az Erste Group menedzs-
mentjének, valamint a helyi Diversity Management (LDM) szakértelmének forrásaként támogatja. Ezenkívül a GDM 

partnerséget és útmutatást nyújt a sokszínűséggel kapcsolatos munkavállalói erőforráscsoportoknak (pl. Erste Women’s 

Hub, ErsteColours). 

 
A GDM az Erste Group Bank AG vezérigazgatói divízióján belül csoportfunkcióként működik. A GDM keretet és útmu-

tatást nyújt a Csoport sokszínűségi és befogadási szabályzatának hatálya alá tartozó valamennyi entitás számára. A 

Group People & Culture divízióba beágyazott GDM a csoportszintű diverzitási adatokat gyűjti, meghatározza a kulcs-

fontosságú fókuszterületeket, és sokszínűségi stratégiát dolgoz ki a releváns érdekelt felekkel (például a helyi sokszínű-
ségmenedzsmenttel, csoportkommunikációkkal és vállalati ügyekkel, csoport ESG-iroda) szorosan együttműködve. A 

GDM diverzitási célokat dolgoz ki, és diverzitási adatokat biztosít a jelentésekhez és a csoportszintű kommunikációhoz. 

Az igazgatóság aktív párbeszédet folytat a GDM-mel az Erste Group sokszínűségre gyakorolt hatásáról, valamint a sok-

színűséget és a befogadást elősegítő, csoportszintű tevékenységek támogatásáról és végrehajtásáról. 
 

Az Erste Bank LDM-je a magyarországi leányvállalat sokszínűségi hatásának fókuszpontja. Míg a GDM meghatározza a 

sokszínűségi stratégiát, az LDM az intézkedéseket, a képzéseket és a Csoport sokszínűségi és befogadási politikáját a 

helyi körülményekhez igazítja. A GDM és az LDM közötti rendszeres kommunikáció biztosítja, hogy az Erste Csopor-
ton belül kölcsönösen megértsék a sokféleség hatását. 

 

A Csoport Igazgatósága rendszeresen, de legalább évente megvitatja a diverzitási célok előrehaladását a magyar és más 

helyi igazgatóságokkal, valamint figyelemmel kíséri a csoport diverzitási céljait. A politika végrehajtásáért leányvállalati 
szinten az Erste Bank Igazgatósága felel. 

GOV-3 - A FENNTARTHATÓSÁGGAL KAPCSOLATOS TELJESÍTMÉNY BEÉPÍTÉSE AZ ÖSZTÖNZŐ 
MECHANIZMUSOKBA 

A javadalmazási politika alapelveit a Bank felügyelőbizottsága a Hpt. 117. § (5) bekezdésének megfelelően a szükséges 

időközönként, de legalább évente jóváhagyja és felülvizsgálja. Ennek végrehajtásáért a Bank igazgatósága felel, amelyet 

az Erste Bank belső ellenőrzése legalább évente ellenőriz. 

 

A javadalmazási politikáknak és gyakorlatoknak, valamint az azok meghatározására szolgáló eljárásoknak világosnak, 

megfelelően dokumentáltnak és átláthatónak kell lenniük. A döntéshozatali folyamat megfelelő dokumentációját (pél-

dául a fontos ülések jegyzőkönyveit, jelentéseket és egyéb vonatkozó dokumentumokat), valamint a javadalmazási poli-

tikát alátámasztó előterjesztéseket és háttéranyagokat a 2000. évi számviteli törvényben (2000. évi C. törvény) a 



  

24 

nyilvántartások megőrzésérre vonatkozóan megszabott ideig (nyolc évig) kell megőrizni. A kapcsolódó dokumentumokat 

a humánerőforrás-gazdálkodás elektronikusan archiválja. 

 

Az igazgatóság javadalmazási politikája összhangban van az Erste Bank stratégiájával, és célja, hogy az igazgatóság tagjait 

a vállalat fenntartható és pozitív fejlődésének előmozdítására motiválja. Az Erste Bank igazgatósági tagjainak jövedelme 

két összetevőből áll: fix és változó jövedelemből. 

 

A fix jövedelemből a teljesítménytől függetlenül jár, és az alapbérből, valamint biztosítási és egyéb természetbeni juttatá-

sokból áll. A változó jövedelem mindig teljesítményhez kötött. A változó jövedelem az Erste Bank üzleti stratégiájához és 

hosszú távú fejlődéséhez igazodó, konkrét, mérhető teljesítménykritériumok alapján jár és kerül kifizetésre. Mind a cso-

portszintű, mind az egyszemélyes, mind az egyéni célokat figyelembe veszik. Ha a meghatározott minimális teljesítmény-

kritériumok nem teljesülnek, a változó jövedelem nem kerül jóváhagyásra vagy kifizetésre. 

 

A változó jövedelem részben előre, részben pedig utólagosan, több évre elosztva kerül kifizetésre. Ily módon a változó 

jövedelem erősen igazodik a részvényesek érdekeihez és a hosszú távú szemlélethez. A teljesítmény mérése banki szinten 

történik a teljesítménycélok éves súlyozott elérése alapján. A 150 000 EUR-t meghaladó összegek esetében a változó jö-

vedelem 60%-a, míg az e küszöbérték alatti összegek esetében 40%-a utólagosan jár. Az előre fizetett és utólagos jövedelem 

legalább fele nem készpénz formájában, a másik része készpénzben kerül kifizetésre. Ez a teljesítményidőszakot követő 

évben kerül megállapításra. 

 

A javadalmazási politika az EBA iránymutatásainak megfelelően malus és visszafizetési kikötéseket is tartalmaz. 

Az igazgatósági tagok díjazása 

Típus/összetevő Elemek A fizetés módja Jellemzők 

Fix jövedelem    

Alapfizetés   Készpénz  

- figyelembe veszi az adott igazgatósági tag 
felelősségi körét 

- jutalmazza az igazgatóságon belüli 
együttműködést 

Egyéb díjazás 
 

Biztosítás 
A vállalat által fizetett 
hozzájárulások  

- balesetbiztosítás tartós rokkantsági, baleseti 
haláleseti és baleseti műtéti fedezettel 

- csoportos élet- és egészségbiztosítás halál és 
kritikus betegség biztosítással 

Egyéb Egyéb 

- teljesítményhez nem kötött egyszeri kifizetések 
(pl. beiratkozási bónusz) 

- természetbeni juttatások, pl. céges autó, dolgozói 
részvényprogram 

Változó jövedelmek     

Előzetes díjazás (40%) 

Előzetes 
készpénzkifizetések 
(az előzetes összeg 

50%-a) 

Készpénzfizetés a 
következő pénzügyi évben 

- az Erste Group üzleti stratégiájához és hosszú távú 
fejlődéséhez kapcsolódó, meghatározott, 

ellenőrizhető teljesítménykritériumok teljesítéséhez 
kötve 

- figyelembe veszi a csoportszintű és az egyéni 
célokat is 

Előzetes juttatás nem 
készpénz része (az 

előzetes rész 50%-a) 

Részvényalapú elszámolás 
azt következő második 

pénzügyi évben 
(1 éves tartási időszak) 

Utólagos javadalmazás  
(60%) 

Utólagos 
készpénzkifizetések 
(az utólagos összeg 

50%-a) 

Készpénzkifizetés a 
következő második 

pénzügyi évtől kezdve 5 
éves részletben 

 

Utólagos nem 
készpénz rész (az 

utólagos összeg 50%-
a) 

Részvényalapú kifizetés az 
azt következő harmadik 

pénzügyi évtől kezdődően 5 
évre kiterjedő éves 

részletekben  

 

Az igazgatóság tagjainak változó javadalmazását meghatározó fő kritérium az Erste Group általános pénzügyi teljesítmé-

nye. 

 

Ami a javadalmazási politikát illeti, valamint azt, hogy a környezeti és társadalmi kockázatok szerepelnek-e benne, a 

teljesítménykritériumokat és azok hatását az Erste Bank igazgatóságának változó javadalmazására (7,5-10%) a Felügyelő 

Bizottság javadalmazási bizottsága határozza meg a pénzügyi év elején. 

 

Az egyéni stratégiai célok közé tartoznak az ESG-célkitűzések is, melyek az adott igazgatósági tag eredménytáblájában 

részletesen meghatározásra kerülnek, és melyek elérése a teljesítményidőszak végén kiértékelésre kerülnek. Az ESG-vel 

kapcsolatos célok az alábbi fókuszterületekhez igazodnak: A holisztikus ESG-teljesítmény, a zöld átállás - zöld 
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finanszírozás és nettó zéró átállás, valamint az esélyegyenlőség. Az ESG-célkitűzéseket az egész szervezetben (a területek 

és a hierarchikus szintek szerint) továbbítják.  

 

2024-ben az igazgatósági tagok ESG-célkitűzései között két átfogó cél szerepelt, amelyek nem kapcsolódnak közvetlenül 

egyetlen konkrét fenntarthatósági kérdéshez sem: 

- Az Erste Group jó ESG-teljesítményének fenntartása az igazgatóság valamennyi tagja számára közös célkitűzés, 

mely külső ESG-minősítések (MSCI, ISS ESG, SUSTAINALYTICS, CDP) alapján kerül kiértékelésre. Az éghaj-

lati hatásokra összpontosító CDP kivételével, a másik három ESG minősítő szerv a vállalatok környezeti, társa-

dalmi és irányítással kapcsolatos teljesítményét méri. 

- Az EKB ESG cselekvési tervének végrehajtása a kockázatkezelési igazgató hatáskörébe tartozik. 

 

További ESG-célkitűzések közvetlenül kapcsolódnak az éghajlatváltozáshoz, melyeket a vonatkozó fejezetben részlete-

sebben kifejtjük. Az igazgatóság tagjai számára a következő célok kerültek kijelölésre: 

- A portfólió nettó zéróra történő átállásának a támogatása (nettó zéróra vonatkozó célok kitűzése) a kockázati 

igazgató, a pénzügyi igazgató és a CCMO közös feladata (e témával kapcsolatos részletesebb információkért lásd 

az E1-4. fejezetet - Az éghajlatváltozás mérséklésével és az ahhoz való alkalmazkodással kapcsolatos célok).  

- Fenntarthatósági stratégia, a befektetők átlátható módon történő bevonása a főbb ESG-intézkedésekkel kapcso-

latban, és a célkitűzések fele haladás a vezérigazgató hatáskörébe tartozik. 

- A fenntartható lakossági jelzáloghitelek növelése (az új fenntartható lakossági jelzáloghitelek célvolumene) a 

CCMO-hoz tartozik (e témával kapcsolatos részletesebb információkért lásd az E1-4. fejezetet - Az éghajlatvál-

tozás mérséklésével és az ahhoz való alkalmazkodással kapcsolatos célok). 

- A fenntartható vállalati finanszírozás növelése (az új fenntartható vállalati finanszírozás célvolumene) a CCMO 

feladata (e témával kapcsolatos részletesebb információkért lásd az E1-4. fejezetet - Az éghajlatváltozás mérsék-

lésével és az ahhoz való alkalmazkodással kapcsolatos célok). 

- A szén-dioxid-mentes villamosenergia-beszerzés növelése a pénzügyi igazgató hatáskörébe tartozik (e témával 

kapcsolatos részletesebb információkért lásd az E1-4. fejezetet - Az éghajlatváltozás mérséklésével és az ahhoz 

való alkalmazkodással kapcsolatos célok). 

- Az Erste Digital rendszer támogatásának biztosítása az ESG-adatmenedzsment és a zöld eszközátvilágítás meg-

tervezéséhez és végrehajtásához az üzemeltetési igazgató felelősségi köre. 

- A nettó zéróra való átállás támogatása a kísérleti termékek és szolgáltatások bevezetésének lehetővé tételével a 

lakossági/George területén a CPO feladata. 

 

 

A javadalmazási politika alapján a csoport ESG-irodája által javasolt és a felügyelőbizottság javadalmazási bizottsága által 

jóváhagyott ESG-célkitűzések az igazgatóság és a felső vezetés eredménytáblájának szerves részét képezik. 

 

Az igazgatóság tagjainak javadalmazását a felügyelőbizottság állapítja meg. A javadalmazási tanácsadók nem vesznek 

részt a javadalmazás meghatározásában. A vezetői teljesítményt a felügyelőbizottság évente értékeli, figyelembe véve a 

nem pénzügyi teljesítménycélokat, beleértve különösen a fenntartható vállalatirányítással és a vállalati társadalmi fele-

lősségvállalással kapcsolatos kritériumokat (ESG-kritériumokat). Az Erste Bank felügyelőbizottsága a jogszabályi előírá-

soknak megfelelően független javadalmazási bizottságot hozott létre, amely előkészíti a felügyelőbizottság javadalmazás-

sal kapcsolatos határozatait. A javadalmazás irányítási folyamatáról további részleteket az Erste Bank javadalmazási sza-

bályzatának "Eljárás" című fejezete tartalmaz. A javadalmazási bizottság 2024. évi munkáját a (konszolidált) vállalatirá-

nyítási nyilatkozat "Felügyelőbizottság bizottságai és döntési jogkörük" című fejezete ismerteti. 
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GOV-4 - NYILATKOZAT AZ ÁTVILÁGÍTÁSRÓL 

Az Erste Bank a fenntarthatóság koncepcióját szilárdan beépítette a vállalati üzleti stratégiájába, és olyan fenntartható, 

értékorientált és felelős üzleti gyakorlatra támaszkodunk, amely segít bennünket, hogy hosszú távon stabil hozamot ál-

lítsunk elő valamennyi érdekelt fél számára. Ebben a fejezetben azt kívánjuk bemutatni, hogy ESG-stratégiánk keretében 

hogyan ültetjük gyakorlatban eme törekvésünket. 

Az átvilágítás fő elemei 
AZ ÁTVILÁGÍTÁS ALAPELEMEI A FENNTARTHATÓSÁGI NYILATKOZAT BEKEZDÉSEI 

a) Az átvilágítás beépítése az irányításba, a 

stratégiába és az üzleti modellbe 
ESRS 2 GOV-2: Az adminisztratív, irányítási és felügyeleti szervek ál-

tal kezelt információk és fenntarthatósági szempontok; 

ESRS 2 GOV-3: A fenntarthatósággal kapcsolatos teljesítmény beépí-

tése az ösztönző mechanizmusokba  

ESRS 2 SBM-3: Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, vala-

mint ezek kölcsönhatása a stratégiával és az üzleti modellel 

b) Az érintett érdekelt felek bevonása az átvilágítás 

minden kulcsfontosságú lépésében 
ESRS 2 GOV-2:  Az adminisztratív, irányítási és felügyeleti szervek ál-

tal kezelt információk és fenntarthatósági szempontok; 

ESRS 2 SBM-2: Az érdekelt felek érdekei és álláspontjai 
ESRS 2 IRO-1 - A lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek azono-

sítására és értékelésére szolgáló eljárások leírása 
E1-2 - Az éghajlatváltozás mérséklésével és az ahhoz való alkalmaz-

kodással kapcsolatos politikák 
S1-1 - A saját munkaerővel kapcsolatos politikák 
S1-2 - A saját munkavállalókkal és a munkavállalói képviselőkkel a 

hatások terén folytatott együttműködés érdekében alkalmazott folya-

matok 

S4-1 - A fogyasztókkal és végfelhasználókkal kapcsolatos politikák 

S4-2 - A fogyasztókkal és a végfelhasználókkal a hatások terén folyta-

tott együttműködés érdekében alkalmazott folyamatok 

G1-1 - Az üzleti magatartásra vonatkozó politikák, valamint a vállalati 

kultúra 
c) A káros hatások azonosítása és értékelése ESRS 2 IRO-1- A lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek azono-

sítására és értékelésére szolgáló eljárások leírása 

d) Intézkedések a káros hatások kezelésére 
E1-3 - Az éghajlatváltozás mérséklésével és az ahhoz való alkalmaz-

kodással kapcsolatos intézkedések és erőforrások 
S1-4 - Intézkedések a saját munkaerőre gyakorolt lényeges hatásokra 

vonatkozóan, valamint a saját munkaerőhöz kapcsolódó lényeges koc-

kázatok csökkentésére és lényeges lehetőségek kihasználására irá-

nyuló megközelítések, továbbá ezen intézkedések hatékonysága 

S4-4 - Intézkedések a fogyasztókra és a végfelhasználókra gyakorolt 

lényeges hatásokra vonatkozóan, valamint a fogyasztókhoz és a vég-

felhasználókhoz kapcsolódó lényeges kockázatok kezelésére és lénye-

ges lehetőségek kihasználására irányuló megközelítések, továbbá 

ezen intézkedések hatékonysága 
e) Az erőfeszítések hatékonyságának nyomon köve-

tése és a kommunikáció 
E1-4 - Az éghajlatváltozás mérséklésével és az ahhoz való alkalmaz-

kodással kapcsolatos célok 
S1-5 – A saját munkaerőre gyakorolt lényeges negatív hatások kezelé-

séhez, a pozitív hatások előmozdításához, valamint a lényeges kocká-

zatok és lehetőségek kezeléséhez kapcsolódó célok 
S4-5 - A fogyasztókra és végfelhasználókra gyakorolt lényeges negatív 

hatások kezeléséhez, a pozitív hatások előmozdításához, valamint a 

lényeges kockázatok és lehetőségek kezeléséhez kapcsolódó célok 
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GOV-5 - KOCKÁZATKEZELÉS ÉS A FENNTARTHATÓSÁGGAL KAPCSOLATOS JELENTÉS BELSŐ 
ELLENŐRZÉSE 

A fenntarthatósági jelentési eljárások fő kockázatai közé tartoznak a jelentési hibák (például a mennyiségi és minőségi 

adatok pontatlansága), a nem releváns információkról való jelentés(beleértve a nem lényeges információkat, amelyek 

nem gyakorolnak jelentős hatást az érdekeltekre), valamint lényeges információk kihagyása (az érdekeltek számára fon-

tos lényeges információk közzétételének elmulasztása). Ezek a kockázatok az értékláncra vonatkozó adatokra, valamint 

a fenntarthatósági nyilatkozatban megadott olyan minőségi vagy mennyiségi információkra is érvényesek, amelyek lé-

nyegesen eltérnének a helyes számoktól vagy körülményektől, azaz amikor önmagukban vagy összességükben már be-

folyásolhatják a fenntarthatósági nyilatkozat felhasználói által hozott döntéseket. A téves állítások kockázatának csök-

kentése érdekében az Erste Bank szigorú, belső ellenőrzési folyamatokon (ICS) alapuló kockázatkezelési rendszert alkal-

maz. 

 

A fenntarthatósági jelentési folyamat beépül a pénzügyi jelentéstételi folyamatba, amint azt a vezetői jelentés "A belső 

ellenőrzési és kockázatkezelési rendszer lényeges jellemzőiről szóló jelentéstétel a számviteli folyamat fényében" című 

fejezetében ismertetjük. Ennélfogva a belső ellenőrzési rendszernek az Erste Bank-n belül a pénzügyi jelentés céljából is 

használt alapelemeit a fenntarthatósági jelentésben szereplő mennyiségi információk esetében is alkalmazzuk. Ezek a 

következők: 

- rendszerszintű, automatikus ellenőrzési rendszerek és intézkedések a hivatalos eljárásban és struktúrában, pl. 

programozott ellenőrzések az adatfeldolgozás során 

- a funkcionális szétválasztás és egy második személy által végzett ellenőrzések elvei (a négy szem elve) 

- nagymértékben automatizált adatellenőrzés a csoportszintű konszolidációs folyamat során 

 

A minőségi adatok feldolgozására vonatkozó belső ellenőrzések magukban foglalják a négy szem elvét (amely a mennyi-

ségi adatokra is vonatkozik). Ez a folyamat több belső visszacsatolási hurkot, vezetői felülvizsgálatot és külső tanácsadást 

foglal magában. Ezen túlmenően a fontos kvalitatív állításokat alátámasztó dokumentumok, például az ülések jegyző-

könyvei, szerződések, valamint az igazgatósági jóváhagyások összegyűjtésre és dokumentálásra kerülnek a kvalitatív ada-

tok pontosságának és relevanciájának biztosítása érdekében.  

 

A nem lényeges információk bevonásának vagy a lényeges információk kihagyásának kockázatának csökkentése érdek-

ében, egy külső tanácsadóval együttműködve átfogó kettős lényegességi értékelés (DMA) került elvégzésre annak érdek-

ében, hogy a bemutatott információk relevánsak és lényegesek legyenek. Ez a lépés segít elkerülni a nem releváns infor-

mációk közlését, biztosítva, hogy az Erste Bank minden jelentős fenntarthatósági szempontját lefedje. Emellett adatpont-

elemzés is elvégzésre került annak érdekében, hogy a lényeges témákhoz kapcsolódó minden lényeges információ meg-

felelően közzétételre kerüljön. 

 

A jövőbeni megfontolások között szerepel a folyamatos fejlesztés, amelynek során a kockázatkezelési folyamat eredmé-

nyeit a fenntarthatósági jelentési folyamat folyamatos javítására használják fel. Ez a belső ellenőrzések finomítását, az 

adatellenőrzési eljárások javítását és rendszeres értékelések elvégzését jelenti annak érdekében, hogy a jelentésbe kerülő 

információk relevánsak és pontosak legyenek. Továbbá a belső felülvizsgálatok, külső tanácsadók és auditorok visszajel-

zései is beépítésre kerülnek a jövőbeli jelentési ciklusokba, így pótolva az azonosított hiányosságokat vagy kezelve a javí-

tandó területeket. 

 

Az igazgatóság és az auditbizottság évente tájékoztatást kap a fenntarthatósági jelentéssel kapcsolatos kockázatértékelés 

eredményeiről. A konszolidált fenntarthatósági nyilatkozatot az auditbizottság áttekinti, és jóváhagyásra a felügyelőbi-

zottság elé terjeszti. 
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STRATÉGIA 

SBM-1 - STRATÉGIA, ÜZLETI MODELL ÉS ÉRTÉKLÁNC 

Az Erste Bank üzleti modellje 
A lakossági üzletágon belül az Erste Bank az elmúlt évben következetesen nyújtotta a banki szolgáltatások teljes spekt-

rumát. A kínálatunk, amely felöleli a hitelezési, betéti és befektetési termékeket, valamint folyószámlákat és hitelkártyá-

kat, továbbra is meghatározó az ügyfeleink pénzügyi igényeinek kielégítésében. A digitalizáció felé vezető úton jelentős 

előrelépések történtek, és az olyan platformok, mint a George, élen járnak, javítva ügyfeleink digitális banki élményét. 

 

Az Erste Bank meghatározó banki szereplő Magyarországon. Míg az Erste Bank gyökerei a lakossági kis- és középvállal-

kozások (KKV) üzletágában vannak, az Erste Bank figyelembe vette szerepét és felelősségét, és határozottan felkarolta a 

vállalati és állami hitelezést üzleti modellje részeként. 

 

Az Erste Bank üzleti szegmenseire vonatkozó további információk a konszolidált pénzügyi kimutatás 1. megjegyzésében 

találhatók. Az Erste Bank alkalmazottainak létszámáról az S1-6 fejezetben olvashat bővebben. Az Erste Bank kizárólag 

Magyarországon működik, ezért nincs szükség a munkavállalók földrajzi megoszlásának közzétételére. 

Az Erste Group fenntarthatósági stratégiája 
Az Erste Banknál a fenntarthatóság az üzleti stratégia egyik sarokköve. Az Erste Bank elkötelezett a pozitív változások 

előmozdítása mellett azáltal, hogy az ESG-elveket működése minden aspektusába beépíti. 

 

Az Erste Group ESG-stratégiáját megvalósító ESG-stratégiánk két stratégiai pillérre épül, a zöld átállás irányítására és a 

társadalmi befogadás előmozdítására: 

 

A zöld átállás irányítása 
Az Erste Bank elsődleges környezeti hatása a hitelezési tevékenységében, pontosabban az ebből eredő finanszírozott ki-

bocsátásban rejlik. Pénzintézetként ezért az a szerepe, hogy hozzájáruljon az alacsony szén-dioxid-kibocsátású gazdaság 

felé való átmenethez azáltal, hogy kapcsolatba lép ügyfeleivel és támogatja őket a dekarbonizációs útjukon, miközben 

olyan változó kihívásokkal kell szembenézniük, mint például az országos szintű szakpolitikai bizonytalanság. Az Erste 

Bank szerint ez a legfontosabb eszköz a zöld átmenet elősegítésében. 

 

Az Erste Bank környezetvédelemmel kapcsolatos stratégiai prioritásai közé tartozik, hogy elérje: 

– nettó zéró kibocsátást az Erste Bank teljes portfóliójában 2050-re 

– nettó zéró kibocsátást a banki üzemelésben 2030-ra és  

– hogy megerősítse vezető szerepét a fenntartható finanszírozás terén azáltal, hogy aktívan mozgósítja az éghajlatvé-

delmi intézkedések és az alkalmazkodás finanszírozását. 

 

A társadalmi befogadás előmozdítása 
Az Erste Bank társadalmi hatása magában foglalja az alkalmazottakkal, az ügyfelekkel és a szélesebb közösséggel való 

interakcióit, miközben megteremti és fenntartja a megfelelő etikai megfelelést az érdekelt felekkel való bizalom kiépítése 

és a szervezet hosszú távú stabilitása érdekében. 

 

Az ESG társadalmi és irányítási vonatkozásait illetően az Erste Group az alábbi stratégiai prioritásokat határozta meg, és 

az Erste Bank is megvalósította: 

– a pénzügyi befogadás fokozása a szociális banki szolgáltatásokkal, a közösségek közelebb hozása és a társadalmi 

kohézió erősítése, 

– segítünk ügyfeleinknek pénzügyi egészséget és műveltséget szerezni, 

– a sokszínűség előmozdítása, beleértve a nemek közötti sokszínűséget és 

– a helyes etikai magatartás és megfelelés elősegítése, pl. kiterjedt korrupció- és vesztegetésmegelőzési és felderítési 

tréningeken keresztül. 

Jelentős piacok és ügyfélcsoportok 

A lakossági ügyfélkör 
Az Erste Bank üzleti modelljének középpontjában a lakossági banki tevékenység áll, amely a hitelezéstől kezdve, betéte-

ken és befektetéseken keresztül a folyószámlákig és hitelkártyákig a szolgáltatások széles skáláját foglalja magában. A 
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bank különböző szegmenseket szolgál ki, beleértve a privát banki üzletágán keresztül a tehetős magánügyfeleket, va-

gyonkezelőket és alapítványokat, egyedi igényeiknek megfelelő, személyre szabott szolgáltatásokat kínálva. 

 

A lakossági jelzáloghitel-portfólió dekarbonizációs céljainak elérése érdekében az Erste Bank a következő megközelítést 

alkalmazza: 

 

A dekarbonizáció technológiai lehetőségei. Az Erste Bank régióban az épületállomány jelentős része még nem „klí-

maálló” az épületek öregsége és a rossz szigetelés miatt. Javulás csak a vevői magatartás megváltoztatásával érhető el, 

amely rövid távon költségmegfontolásokkal, közép- és hosszú távon pedig szabályozással és állami támogatások elérhe-

tőségével befolyásolható, ami további beruházásokat, fejlesztéseket ösztönöz. 

 

Termékkínálat. A lakossági hitelezésben az Erste Bank fő célja a fedezetlen hitelezés, a megfelelő lakáshitel-portfólió 

és az államilag támogatott hitelek növekvő száma, miközben kiemelt figyelmet fordít az innovatív megoldásokra és a 

felhasználók digitális igényeire. Az Erste Bank lakossági banki modelljének sarokköve az, hogy a helyi pénznemben 

nyújtott hiteleket elsősorban ugyanabban a pénznemben elhelyezett betétekből finanszírozza. Ez a megközelítés bizto-

sítja a fenntartható, betétekkel finanszírozott növekedést, különösen a kihívásokkal teli gazdasági környezetben. A beté-

tek az Erste Bank üzleti modelljének alapját képezik. Az Erste Bank diverzifikált megközelítése lehetővé teszi a betétek 

fenntartható gyűjtését és biztonságát. 

 

Az Erste Bank fenntarthatósággal kapcsolatos elkötelezettsége olyan személyre szabott finanszírozási lehetőségeket kínál 

az ügyfelek számára, amelyek támogatják az átállási folyamatot, csökkentik az energiaköltségeket és növelik az ingatla-

nok értékét az energiahatékonysági intézkedések révén.  

 

A vállalati ügyfélkör 
Az Erste Bank vállalati szegmense négy üzletágat foglal magában: kkv-k, nagyvállalatok, állami szektor és kereskedelmi 

ingatlanok (CRE). Mindegyik különálló ügyféltípust fed le, egyedi igényekkel és preferenciákkal, így sajátos értékesítési 

és szolgáltatási modellekkel. 

 

A dekarbonizáció tervezett megközelítése. Az Erste Csoporton belül a „Net Zero Business Steering” nevű, többfunk-

ciós változási kezdeményezés, amely magában foglalja a kockázatkezelést, a vállalatirányítást és a csoport ESG-irodáját, 

meghatározza a szükséges intézkedéseket a dekarbonizációs célok megvalósításához. A vállalati üzletág tervezett meg-

közelítése, amely az Erste Bank stratégiai céljainak elérését, azaz a nettó nulla 2050-re való elérését hivatott támogatni, 

abból áll, hogy egy kezdeti ügyfélátmeneti készenléti felmérést végeznek, és egy mélyreható bevonási folyamatot indíta-

nak el az azonosított ügyfelekkel, miközben felmérik a finanszírozási igényeket. Az Erste Bank ismeri sokszínű ügyfél-

körét, és eltökélt szándéka, hogy segítsen ügyfeleinek megtalálni az igényeiknek megfelelő, személyre szabott megköze-

lítést. 

 

Termékkínálat. A vállalati hitelezésben az Erste Bank az agrárszektornak nyújtott hitelekre összpontosít. Az Erste Bank 

a vállalati ügyfelek számára olyan digitális eszközöket vet be, mint a felújítási kalkulátorok és az átállási készségfelméré-

sek. Az erőforrások a legnagyobb szén-dioxid-kibocsátású ágazatokra összpontosulnak, beleértve az energiatermelést és 

az ingatlanokat. A forgalmazás a regionális irodáinkon keresztül történik a közép-kelet-európai piacokon, köztük az Erste 

Bankon keresztül, a vállalati, kkv és lakossági ügyfélszegmensekre összpontosítva. Az Erste Bank emellett támogatást 

nyújt ügyfeleinknek a nemzeti támogatási programokhoz való kapcsolódással, például az energiahatékony lakásfelújítá-

sok támogatására. 

 

A zöld átállás fő kihívásai 
Az Erste Bank és kulcsfontosságú érdekelt felei előtt álló fő kihívások közé tartozik a nagy kibocsátású ágazatok alacsony 

szén-dioxid-kibocsátású gazdaságra való átállása a pénzügyi stabilitás fenntartása mellett. Ez a szabályozási környezet 

bizonytalanságával és az ahhoz kapcsolódó átállási kockázatokkal is összefügg, mind az Erste Bank, mind ügyfelei szá-

mára. 

 

A zöld átállással kapcsolatos költségek további kihívásokat is jelenthetnek az Erste Bank ügyfelei számára. Az Erste Bank 

a megújuló energiaiparban tevékenykedő beszállítókkal, például nap- és szélenergia-termelőkkel együttműködve átfogó 

finanszírozási csomagokat kínál. 
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Lehetséges megoldások 
Ennek érdekében az Erste Bank prioritásként kezeli az egyes régiókat és ágazatokat, az energiatermelésre, az ingatlanok 

dekarbonizációjára és a szociális lakhatásra összpontosítva. Átállási finanszírozásunk a megújuló energiaforrásokkal 

kapcsolatos megoldások felkínálására összpontosít, például szél- és napenergia-projektekre. Emellett az Erste Bank fel-

újítási kalkulátorokat és finanszírozást is biztosít a lakossági jelzáloghitel-ügyfelek számára, hogy javítsák otthonaik ener-

giahatékonyságát. Az egyik kulcsfontosságú megoldás az ügyfélbevonási eszköztárunk, amely segíti a kapcsolattartóinkat 

abban, hogy felmérjék a magas kibocsátású ágazatokban tevékenykedő ügyfeleink (különösen a dekarbonizációs célága-

zatainkba tartozó ügyfelek) készségét az átállásra, és a finanszírozási stratégiákat összhangba hozzák a fenntarthatósági 

célokkal. A befektetők számára dekarbonizációs stratégiánk növeli a hosszú távú értéket az éghajlati kockázatok mérsék-

lésével és a nemzetközi fenntarthatósági szabványokhoz való igazodás révén. Az Erste Bank befektetési lehetőségeket 

kínál zöld kötvényekbe és fenntartható pénzügyi termékekbe, hozzájárulva 2026-ra a vállalati hitelek 25%-os fenntartható 

finanszírozási céljához. Az érdekelt felek az éghajlatváltozás mérséklésének átlátható és stratégiai megközelítéséből pro-

fitálnak, rendszeres nyomon követéssel és frissítésekkel a nettó nulla célkitűzések felé haladva. 

 

Az Erste Bank értékláncának összetétele 
Bankként az Erste Bank értéklánca magában foglalja a pénz be- és kiáramlását, a fizetések és tranzakciók megkönnyítését. 

A bank az ügyfelek megtakarításait és befektetéseit úgy alakítja át, hogy a készpénzt hitelként bocsátja rendelkezésre, 

miközben egyidejűleg kezeli az ebből adódó kockázatokat. A legfontosabb üzleti szereplők közé tartoznak az Erste Bank 

ügyfelei, magánszemélyek és vállalatok egyaránt, akik az Erste Bank digitális és közvetlen értékesítési csatornákon ke-

resztül kínált szolgáltatásait veszik igénybe. 

 

Az Erste Bank az értéklánc értékelése során arra törekedett, hogy tükrözze az érintett érdekelt felek, valamint a fenntart-

hatósági nyilatkozat felhasználóinak érdekeit és álláspontját, amelyeket az SBM-2-ben ismertetünk. A hatások, kockáza-

tok és lehetőségek (IRO-k) azonosítása és értékelése során továbbá különös figyelmet fordított az upstream és 

downstream értékláncra a vonatkozó IRO-k teljességének biztosítása érdekében. Ebben az összefüggésben az Erste 

Group elemezte a szervezeten belüli tevékenységek, folyamatok és értékteremtés áramlását. 

 

A kettős lényegességi értékelés (DMA) keretében az Erste Bank jelenleg az adatok elérhetőségének korlátai miatt csak 

korlátozottan tudja figyelembe venni az értéklánc valamennyi aspektusát. Ezért a hangsúly a közvetlen értékláncra he-

lyeződött. Az uniós jogszabályok (pl. CSRD jelentés, CSDDD) végrehajtásával az Erste Bank arra számít, hogy ezek a 

korlátok megszűnnek, ami a jövőben részletesebb értéklánc-információkhoz vezet. 

Upstream 
Ez a szakasz magában foglalja a bank által beszerzett árukat és szolgáltatásokat, beleértve az informatikai szolgáltatáso-

kat, irodaszereket, ingatlanokat és infrastruktúrát, tanácsadást és egyéb, a bank működését támogató külső szolgáltatá-

sokat. Az Erste Bank a DMA előtti évben mélyreható vizsgálatot végzett a vásárolt árukkal és szolgáltatásokkal kapcso-

latos költségekről. Az összes kiadást az Erste Bank beszerzési rendszeréből származó beszerzési kategóriák szerint kate-

gorizálták, a főbb kiadásokat pedig a részletes értékelés során vették figyelembe. Ezek a kategóriák tartalmazták az IT-

szolgáltatásokat, az infrastrukturális szoftvereket, a marketinget, az ingatlanmenedzsmentet, a tanácsadást és a sze-

mélyzeti menedzsmentet. Az Erste Bank minden kiadási kategória esetében felmérte a lehetséges fenntarthatósági kér-

déseket és az IRO-kat. Például az informatikai szolgáltatásokat magas energiafogyasztásuk miatt bevonták az éghajlat-

változás (E1) értékelésébe, míg a tanácsadói szolgáltatásokat az értékláncban dolgozó munkavállalók (S2) értékelésébe. 

Az ezekből az értékelésekből származó meglátásokat beépítettük az átfogó értékelésbe. 

Saját működés 
Az Erste Bank saját működési tevékenységeinek értékelése, beleértve a munkaerő-gazdálkodást és az irodai fiókokat is, 

az IFRS szerinti konszolidált társaságok teljes körére épült. Az értékelés során a saját tevékenység minden szempontját 

figyelembe vették. Míg a saját tevékenységből származó környezeti hatások csekélyek voltak, lényeges IRO-kat azonosí-

tottak a saját munkaerő (S1), a fogyasztók és végfelhasználók (S4) és az üzleti magatartás (G1) területén. E hatások tel-

jességének és pontosságának biztosítása érdekében az Erste Bank szorosan együttműködött a felelős részlegekkel, hogy 

megfelelően tükrözze ezeket a hatásokat a jelentésekben. 

Downstream 
Az Erste Bank az ügyfelek széles körét finanszírozza és befektet, beleértve a vállalati és lakossági ügyfeleket, az intéz-

ményi befektetőket és a fenntarthatósági kezdeményezéseiben érintett érdekelt feleket. Felismerve, hogy az Erste Bank 

anyagi hatásainak nagy része, különösen a környezetvédelmi témákat illetően a portfóliójához kapcsolódik, az Erste 

Bank mélyreható elemzést végzett a portfólión. Ez az elemzés a hitelkitettség bontásán és a finanszírozott kibocsátások 

számításán alapult. A finanszírozott szektorokhoz kapcsolódó IRO-k közvetlenül tükröződnek a lényegességi 
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értékelésben. Például a legmagasabb egyedi ágazati kitettség (ingatlan) az Erste Bank finanszírozott CO2-kibocsátásá-

hoz kapcsolódó lényeges negatív hatásokban mutatkozik meg. 

SBM-2 - AZ ÉRDEKELT FELEK ÉRDEKEI ÉS ÁLLÁSPONTJA 

Az Erste Bank összegyűjtötte azokat az információkat, amelyek tükrözik az érdekelt felek érdekeit és nézeteit az üzleti 

folyamatokban, valamint a DMA-ban a fenntarthatósági jelentésekhez. Az Erste Bank azonosította azokat a kulcsfontos-

ságú érdekelt csoportokat, amelyek a következőkre oszthatók: 

– érintett érdekeltek: ügyfelek (lakossági és vállalati) és alkalmazottak, valamint a természet; és 

– a fenntarthatósági nyilatkozat felhasználói: például befektetők, elemzők, hitelminősítő intézetek és felügyeleti és 

szabályozó hatóságok, valamint nem kormányzati szervezetek, potenciális jövőbeli alkalmazottak és minden más 

olvasó. 

 

Ezen érdekelt csoportok mindegyikéhez hozzáértő belső szakértők járultak hozzá az IRO-k meghatározásához a DMA-

ban. Például az S1 (saját munkaerő) IRO-it a munkavállalók képviselőivel és a HR-kezelési részleggel szoros együttmű-

ködésben hozták létre. Az elkötelezettség típusával, céljával és az elköteleződés mérlegelésének módjával, valamint az 

érdekelt csoportokkal megvitatott kulcsfontosságú témákkal kapcsolatos részletekért tekintse meg az alábbi táblázatot. 

 

A legfontosabb érdekelt felek bevonása 

Fő érdekelt felek 
Miért kapcsolódunk 

be 

Hogyan kapcsoló-

dunk be 
Főbb témák  

A bekapcsolódás so-

rán tett intézkedé-

sei/elért eredmények 

Ügyfelek 

Az Erste Bank ügyfelei-
vel való szoros kapcso-
lattartás segít abban, 

hogy megértsük igénye-
iket, előre lássuk a piaci 
trendeket, és szolgálta-

tásainkat ennek megfe-
lelően alakítsuk. 

- tanácsadói ülések 
- konferenciák és sze-
mináriumok 

- weboldal 
- ügyfélélmény program 

- ügyfélélmény 
- kihívások és igények 

- termékek és szolgálta-
tások 
- innováció és digitali-

záció  

Bekapcsolódásunk le-

hetővé teszi annak 
rendszeres értékelését, 
hogy termék- és szolgál-

tatáskínálatunkkal ho-
gyan lehet az ügyfelek 
igényeit kielégíteni. 

Természet, akadémiai 
intézmények, környe-
zetvédelmi és társa-

dalmi civil szervezetek 

Az Erste Bank tartalmi 

vitákat folytat tudomá-
nyos intézményekkel, 
valamint környezetvé-

delmi és társadalmi ci-
vil szervezetekkel. 

- konferenciák és ren-

dezvények 
- kétoldalú találkozók 

- klímaváltozás 
- fizikai és átállási koc-
kázatok 

- biodiverzitás 

Bekapcsolódásunk le-

hetővé teszi, hogy azo-
nosítsuk a tudományos 
világ jelenlegi és jövő-

beli prioritásait, és eze-
ket már a stratégiai ter-
vezésünk korai szaka-

szában figyelembe ve-
gyük.    

Munkavállalóink 

Az Erste Bank együtt-
működik munkatársai-
val, hogy egy olyan kör-

nyeztet segítsen elő, 
amelyben lehetséges a 
nyílt párbeszéd, és fo-

lyamatosan javuló nö-
vekedési és fejlődési le-
hetőségeket biztosítson 

számukra. 

- munkavállalói felmé-
rések 
- belső hálózat 

- képzés, coaching és 
mentorálás 
- munkavállalói erőfor-

rás csoportok  
- éves visszajelzések és 
szakmai fejlesztési 

megbeszélések 

- továbbképzések 
- sokszínűség, egyenlő-

ség és befogadás 
- a munkavállalók 
egészsége és a munka-

magánélet egyensúlya 
- munkavállalói részvé-
tel 

Bekapcsolódásunk le-
hetővé teszi az Erste 
Group humán és kultu-

rális stratégiájának és 
az Erste Bank helyi HR-
politikájának célzott 

adaptálását. 

Befektetők, elemzők és 
hitelminősítők 

A befektetőkkel és 
elemzőkkel való kap-

csolattartás révén az 
Erste Bank célja, hogy 
elősegítse a vállalat tel-

jesítményének és straté-
giájának világos megér-
tését.  

- befektetői prezentá-
ciók és webcastok 

- kétoldalú tárgyalások 
- roadshow-k 
- konferenciák 

- teljesítmény és straté-
gia  
- klímaváltozás 

- sokszínűség, egyenlő-
ség és befogadás 
- kockázatkezelés 

- átláthatóság 

Bekapcsolódásunk le-
hetővé teszi, hogy nö-

veljük a külső jelenté-
sek átláthatóságát, hogy 
biztosítsuk a vállalat 

teljesítményének és 
stratégiájának világos 
megértését.   

Felügyeleti és szabá-
lyozó hatóságok  

Az Erste Bank folyama-
tos, proaktív párbeszé-

det folytat a nemzeti és 
európai felügyeleti és 
szabályozó hatóságok-

kal a felügyeleti elvárá-
sok megértése érdeké-
ben.  

- párbeszédek felügye-
leti hatóságokkal 

- teljesítmény és straté-
gia  
- klímaváltozás 

- sokszínűség, egyenlő-
ség és befogadás 
- kockázatkezelés 

- átláthatóság 

Bekapcsolódásunk le-
hetővé teszi, hogy folya-
matainkat és átlátható-

ságunk szintjét a fel-
ügyeleti hatóságok el-
várásainak megfelelően 

alakítsuk. 
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Míg az Erste Bank érintettjeivel való együttműködés vezérli az üzleti modellt, gyakran lehetetlen a stratégia módosításait 

kizárólag az érintettek véleményének tulajdonítani anélkül, hogy figyelembe vennénk más tényezőket, például az üzleti 
igényeket. Egy másik példa a dekarbonizációs stratégia, amely a természethez, mint csendes érdekelt félhez kapcsolódik, 

és amelyet az Erste Group tudományos intézményekkel és környezetvédelmi civil szervezetekkel való együttműködésén 

keresztül tartanak számon. 

 
Az Erste Bank alkalmazottai kulcsfontosságú érintettek, akik a stratégiát és az üzleti modellt alakítják, és az Üzemi Ta-

nácson keresztül képviseltetik magukat a Felügyelő Bizottságban. A humánerőforrás-stratégia három kulcsfontosságú 

prioritás köré szerveződik: Empowerment, Growth és Attractiveness. Az Erste Bank minden területen képessé teszi és 

támogatja a célzott fejlesztési intézkedéseket, és folyamatosan növekszik munkatársaival. Az Erste Bank elkötelezett a 
stratégiai munkaerő-tervezés mellett, hogy lehetővé tegye a célzottabb toborzási és továbbfejlesztési intézkedéseket, 

valamint rugalmas készségfejlesztést, tehetséggondozást és vezetőutódlás-tervezést. Az Erste Bank munkavállalói köz-

pontúság elvei irányítják működését, lehetővé téve, hogy az Erste Bank kihasználja alkalmazottaiban rejlő lehetősége-

ket. Az Erste Bank kiemelten fontosnak tartja a magasan kvalifikált munkaerő toborzását, megtartását és bevonását, 
ezzel biztosítva folyamatos sikerét, és arra törekszik, hogy a régió legkedveltebb munkáltatója legyen, képzési és folya-

matos szakmai fejlődési lehetőséget, változatos és nemzetközi csapatokat, valamint izgalmas feladatokat kínálva rugal-

mas szervezetben. Az Erste Bank emellett elkötelezett a mindenki számára befogadó munkakörnyezet kialakítása mel-

lett. 
 

Az Erste Bank érdekelt felek bevonásának kulcsfontosságú szempontja az emberi jogok tiszteletben tartása és előmozdí-

tása. Az Erste Bank nem tolerálja a diszkrimináció semmilyen formáját, mint például a nemen, életkoron, családi álla-

poton, családi kötelezettségeken, valláson, politikai meggyőződésen, szexuális irányultságon, faji hovatartozáson, nem-
zetiségen, társadalmi vagy etnikai hovatartozáson, fogyatékosságon, külső megjelenésen vagy bármely, a vállalkozáshoz 

nem kapcsolódó szemponton alapuló megkülönböztetést. 

 

Az igazgatóság felel a szervezet irányításáért úgy, ahogy a vállalat érdekei megkövetelik, figyelembe véve a részvényesek 
és a munkavállalók érdekeit, valamint a közérdeket. Az összes érdekelt csoport bevonásának az eredményeiről informá-

lisan a belső érdekeltek képviselőivel tartott találkozókon és formálisan az igazgatósági üléseken kap az igazgatóság tájé-

koztatást. Ez a megközelítés érvényesül a felügyelőbizottsággal való együttműködésben is. 

 

SBM-3 - LÉNYEGES HATÁSOK, KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK, VALAMINT EZEK KÖLCSÖNHATÁSA A 
STRATÉGIÁVAL ÉS AZ ÜZLETI MODELLEL 

Ez a fejezet a kettős lényegességi értékelés (lásd IRO-1) alapján áttekintést ad az Erste Bank lényeges kockázatairól, lehe-

tőségeiről és hatásairól, valamint arról, hogy ezek hogyan érintik a stratégiát és az üzleti modellt. Az alábbi táblázatban 

az összes lényeges IRO-t felsoroljuk, azon fenntarthatósági kérdés alapján, amelyre vonatkoznak, az IRO-k típusa, az 

értékláncban elfoglalt helyük és az időhorizont alapján, amelyben a lényegességet észlelte. Az Erste Bank széles ügyfél-

kört szolgál ki, beleértve a lakossági ügyfeleket, vállalati ügyfeleket, a közszféra intézményeit, tehetős magánügyfeleket 

és intézményi ügyfeleket különböző országokban. 

Ez tükröződött az IRO-k értékelésében. 

 

Fenntarthatósági 
kérdés 

IRO sz. IRO típusa IRO leírás Értéklánc  
Időhori-
zont   

E1-Az éghajlatválto-

záshoz való alkal-
mazkodás 

E1-IRO-1 
Lehetséges 
poz. hatás 

Az EBH az éghajlatváltozáshoz való alkalmazko-
dási megoldások finanszírozásával pozitív hatást 
gyakorol az éghajlatváltozás hatásaival szem-

beni sebezhetőség csökkentésére, bár jelenleg a 
Bank éghajlatváltozással kapcsolatos finanszíro-
zási megoldásainak kisebb hányada kapcsolódik 

ehhez az altémához. 

Portfólió 
Hosszú 
táv 
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E1-IRO-2 Lehetőség 

Piaci lehetőség: A fenntartható befektetési ter-
mékek iránti kereslet - a vállalkozások, az intéz-
ményi befektetők és a magánszemélyek részéről 

- folyamatosan növekszik. Ezt a tendenciát ki-
használva új bevételi forrásokat biztosíthatunk, 
miközben értékes hozzájárulást nyújtunk egy 

fenntartható jövőhöz. 
Az EBH számára további pénzügyi lehetőségeket 
jelent majd az éghajlatváltozáshoz való alkal-

mazkodási megoldásokat kínáló vállalatok fi-
nanszírozása és az azokba való befektetés, vala-
mint a (lakó- és kereskedelmi) ingatlanok pia-

cain az alkalmazkodást célzó megoldások finan-
szírozása. 

Portfólió Középtáv 

E1-Az éghajlatválto-
zás mérséklése 

E1-IRO-1 
Lehetséges 
poz. hatás 

Pozitív hatás a környezetre és a társadalomra 

egyaránt a saját tevékenységéből származó üveg-
házhatású gázok kibocsátásának csökkentésé-
vel.  

Az üvegházhatású gázok kibocsátásának csök-
kentése erősíti az Erste Bank profilját, mint Ma-
gyarországon fenntartható, teljes körű szolgálta-

tást nyújtó bank, közvetlenül hozzájárul az öko-
lógiai változásokhoz, és pozitívan hat a munkál-
tatói vonzerőre. 

Saját működés 
Hosszú 
táv 

E1-IRO-2 
Lehetséges 

poz. hatás 

Az éghajlatváltozás mérséklése finanszírozott 
vállalatokon keresztül (pl. megújuló energiák fi-

nanszírozása). A nettó zéróra való törekvés 2050-
ig már most is célkitűzés valamennyi portfólió 
esetében. A dekarbonizációs pályákat is folya-

matosan fejleszti azzal a céllal, hogy a teljes port-
fóliót lefedjék.  

Portfólió Középtáv 

E1-IRO-3 
Lehetséges 
negatív ha-

tás 

Az Erste Bank saját működése és a magyaror-

szági upstream értéklánc mentén keletkező CO2-
kibocsátás hozzájárul az éghajlatváltozáshoz és a 
globális felmelegedéshez. 

Upstream és saját 
működés 

Hosszú 
táv 

E1-IRO-4 
Negatív ha-
tás 

Az Erste Bank által finanszírozott CO2 kibocsá-
tás hozzájárul a globális felmelegedéshez. 

Portfólió 
Hosszú 
táv 

E1-Energia 

E1-IRO-5 
Lehetséges 
poz. hatás 

A Bank elsősorban saját üvegházhatású gázkibo-

csátásának csökkentésével és a megújuló ener-
giaforrások növelésével gyakorol pozitív hatást a 
környezetre és a társadalomra.  

Saját működés 
Hosszú 
táv 

E1-IRO-6 Poz. hatás 

A megújuló energiaforrásokkal kapcsolatos pro-

jektek finanszírozása a projektfinanszírozási 
portfólión keresztül. 

Portfólió Középtáv 

E1-IRO-7 
Negatív ha-

tás 

Az Erste Bank által használt energiamix (villa-
mos energia, üzemanyag és fűtés) CO2-kibocsá-

tást eredményez, és így hozzájárul az éghajlat-
változáshoz.  

Upstream és saját 

működés 

Hosszú 

táv 

E1-IRO-8 
Negatív ha-
tás 

Az energiaigényes iparágakban működő vállala-

tok finanszírozása hozzájárul a magasabb CO2-
kibocsátáshoz és ezáltal a globális felmelegedés-
hez; 

Portfólió 
Hosszú 
táv 
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E1-IRO-9 Kockázat 

Hitelkockázat (a hitelezőt érintő szabályozási 
kockázatból adódóan): Az energiaszektort jelen-
tősen érintik a szabályozási kockázatok. Az ener-

giapolitikában bekövetkező változások vagy a 
szigorúbb szabályozási előírások bevezetése a 
vállalatok működési költségeinek növekedésé-

hez vezethet, ami hatással lehet a vállalatok 
pénzügyi stabilitására, értékelésére és hitel-visz-
szafizetési képességükre, ami pénzügyi kockáza-

tot jelent a hitelező bank számára.  
 
Átállási kockázat: A fosszilis tüzelőanyagokról a 

megújuló energiára való átállás kockázatot jelent 
a szén-dioxid-intenzív ágazatban működő válla-
latok számára. A fosszilis tüzelőanyagoktól 

függő vállalatokat nagymértékben támogató 
bankok pénzügyi veszteségekkel szembesülhet-
nek ebben az átállási időszakban, ha nem diver-

zifikálják portfóliójukat időben a tiszta energia 
javára. 
 

Piaci kockázat: Az energiaforrások piaci árai a 
kereslet és kínálat, a geopolitikai helyzet és 
egyéb piaci tényezők alapján ingadoznak. Ez az 

ingadozás befolyásolhatja az energiavállalatok 
pénzügyi teljesítményét, és ezért kockázatot je-
lenthet az e vállalatoknak hitelező bankok szá-

mára. 
 
Reputációs kockázat: A Bank kapcsolata (pl. be-

fektetési/hitelezési kitettség révén) olyan szén-
dioxid-intenzív ágazatokban működő vállalatok-
kal, amelyek jelentős környezetszennyezést 

okoznak (pl. levegő, víz, talaj stb.) vagy jelentő-
sen hozzájárulnak az éghajlatváltozáshoz, repu-
tációs kockázatot jelenthet a bank számára a 

közvélemény, a fogyasztói (ügyfél)magatartás és 
a befektetői preferenciák változásai miatt. 

 Saját működés Középtáv 

E1-IRO-10 Lehetőség 

A bank klímasemleges és hatékonyabb műkö-
désre való áttérése csökkenti az energiaköltsége-
ket. 

Piaci lehetőség: a megújuló energiaprojektekbe 
történő befektetés hozzájárulhat a bank pénz-
ügyi eredményeinek növeléséhez a tiszta energia 

iránti kereslet növekedése miatt. 

Saját működés 
Hosszú 
távú 

E4-Példák: Talajfe-

dés 
E4-IRO-1 

Lehetséges 
negatív ha-
tás 

A szennyező iparágak finanszírozása negatív ha-
tással lehet a biológiai sokféleségre és az öko-
szisztémákra.  

Portfólió Rövid táv 

S1-Munka-magán-
élet egyensúlya 

S1-IRO-1 Poz. hatás 

A karrier és a család összeegyeztetésének előse-
gítése pozitívan befolyásolja a munkavállalók 
életminőségét, elégedettségét, és hozzájárul a 

sokszínűséghez. 

Saját működés Rövid táv 

S1-Egészség és bal-
esetvédelem 

S1-IRO-2 Poz. hatás 

Az Erste Bank úgy gondoskodik munkatársai jó-

létéről, hogy kiemelt figyelmet fordít a testi álla-
potukra és mentális egészségükre megelőző jel-
leggel, folyamatosan bővíti egészségügyi juttatá-

sait, és többlet szabadidőt biztosít (pl. a kiégés 
megelőzése). 
A munkavállalók mentális egészségének biztosí-

tása pozitív hatással van a munkavállalók terme-
lékenységére, és segít csökkenteni a fluktuációt.  

Saját működés 
Hosszú 
táv 

S1 - Nemek közötti 
egyenlőség és 

egyenlő értékű mun-
káért egyenlő bére-
zés 

S1-IRO-3 
Lehetséges 
poz. hatás 

A Bank politikái, intézkedései és kapcsolódó 

gyakorlatai révén jelentős hatást gyakorolhat a 
sokszínűségre, az esélyegyenlőségre és a befoga-
dásra. Hatása megnyilvánulhat például a befo-

gadó toborzási politikák bevezetésével, és az 
esélyegyenlőségi politikája biztosíthatja, hogy 
minden munkavállalónak egyenlő esélyei legye-

nek az elhelyezkedésre, az előléptetésre és a fize-
tésemelésre. 

Saját működés 
Hosszú 
táv 
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S1-IRO-4 
Negatív ha-
tás 

Az Erste Banknál a nemek közötti bérkülönbség 
hátrányosan érintheti a munkatársakat. 

Saját működés Rövid táv 

S1-Továbbképzés és 
készségfejlesztés 

S1-IRO-5 Lehetőség 

Az Erste Bank biztosítja munkavállalói számára 

a napi munkájukhoz szükséges képzést, a meg-
felelő kiszolgálással növelheti az ügyfelek elége-
dettségét, ami a nyereségesség növekedéséhez 

vezethet. A munkavállalók képzése és tovább-
képzése létfontosságú a Erste Bank versenyké-
pessége, jövedelmezősége és hosszú távú sikere 

szempontjából. A képzés és továbbképzés fokoz-
hatja a munkavállalók motivációját, javíthatja 
szakmai képességeiket és képzettségüket, vala-

mint folyamatosan növelheti a munkavállalók 
lojalitását és termelékenységét. 

Saját működés 
Hosszú 
táv 

S1-Diverzitás (sok-
színűség) 

S1-IRO-6 
Lehetséges 
poz. hatás 

A vezetőség látható elkötelezettsége a sokszínű-
ség, az esélyegyenlőség és a befogadás előmozdí-

tása mellett nagy hatással lehet a munkahelyi 
kultúrára és a munkavállalók hozzáállására, és 
pozitívan hathat a jólétükre. 

Saját működés 
Hosszú 
táv 

S4-Pénzügyi egész-
ség (szervezet-speci-
fikus) 

S4-IRO-1 Poz. hatás 

A pénzügyi ismeretek terjesztését célzó oktatási 

programokon keresztül a Bank számos társa-
dalmi csoportot elér, ami pozitívan hat a társada-
lom pénzügyi tudatosságának növelésére.  

Portfólió 
Hosszú 
táv 

S4-IRO-2 Lehetőség 

A pénzügyi tudatosság növelésével az Erste Bank 
bővítheti ügyfélkörét, és pozitívan befolyásol-

hatja pénzügyi döntéseiket, ami pozitív hatással 
lehet az Erste Bank üzleti teljesítményére is. 

Portfólió Rövid táv 

S4-Magánélet 

S4-IRO-3 Poz. hatás 

Ezen a területen döntően pozitív hatás érvénye-

sül, mivel a megfelelő működés és szabályozás 
biztonságot nyújt a belső munkavállalók szá-
mára. 

Saját működés 
Hosszú 
táv 

S4-IRO-4 Poz. hatás 

Ezen a területen döntően pozitív hatás érvénye-
sül, hiszen a megfelelő működés és szabályozás 

nemcsak az Erste Bank belső munkatársai, ha-
nem az ügyfelei számára is biztonságot nyújt. 

Portfólió 
Hosszú 

táv 

S4-IRO-5 

Lehetséges 

negatív ha-
tás 

Az adatvédelmi incidensek vagy kibertámadá-
sok veszélyeztethetik az egyének biztonságérze-
tét és magánéletét, kiszivárogtatva az érintett 

ügyfelek személyes és pénzügyi adatait.  

Saját működés Rövid táv 

S4-IRO-6 Kockázat 

Az adatvédelmi incidensek vagy kibertámadá-

sok az ügyfelek bizalmának elvesztéséhez és a 
hírnév megromlásához vezethetnek, valamint 
jogi következményekkel is járhatnak (pl. a 

GDPR megsértése). 
 
Az adatvédelmi incidensek vagy kibertámadá-

sok az ügyfelek bizalmának elvesztéséhez, a hír-
név sérüléséhez vezethetnek és jogi következmé-
nyekkel is járhatnak (pl. a GDPR megsértése). 

Amennyiben az Erste Bank nem tanúsít kellő 
gondosságot és nem tartja be az adatvédelmi és 
adatbiztonsági előírásokat, az esetleges kiber-

bűncselekmények többféle módon is jelentős 
kockázatot jelenthetnek a bank számára. A nem 
megfelelő működés és az adatvesztés jogi kocká-

zatokat eredményezhet. Emellett egy kibertáma-
dás negatívan befolyásolhatja a bank működését, 
ami további kockázatokat jelenthet. Ezen túlme-

nően a kapcsolódó negatív média-visszhang is 
felvetheti hírnév csorbulásának kockázatát az 
Erste Bank számára. 

 Saját működés Rövid táv 

S4 - A (minőségi) in-
formációkhoz való 

hozzáférés 

S4-IRO-6 Poz. hatás 

Az Erste Bank azáltal, hogy minden banki ter-

mékét és szolgáltatását elérhetővé teszi a szociá-
lisan kiszolgáltatott személyek (pl. fogyatékkal 
élők és idősek) számára, segíti önállóságukat, 

Saját működés 
Hosszú 
táv 
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társadalmi és szakmai integrációjukat, valamint 
a közösségi életben való aktív részvételüket.  

G1-A bejelentők vé-
delme 

G1-IRO-1 
Lehetséges 
poz. hatás 

A jól működő rendszer biztosítja a megfelelő pa-
naszbejelentési folyamatot, amely a munkaválla-

lók számára is hozzáférhető, ezáltal növelve az 
Erste Bank megbízhatóságát. A bejelentők védel-
mének folyamatos biztosítása hosszú távú folya-

mat, amely hozzájárul a vállalatba vetett bizalom 
erősítéséhez. A bejelentők védelme mindig biz-
tosított, ami pozitív hatással van a bejelentőkre 

és erősíti a vállalatba vetett bizalmat. 

Saját működés 
Hosszú 
táv 

G1-IRO-2 
Lehetséges 
poz. hatás 

A megfelelő panaszkezelési folyamatot egy jól 
működő rendszer biztosítja, amely mind a mun-
kavállalók, mind a külső felek számára elérhető, 

ezzel is növelve az Erste Bank megbízhatóságát. 

Portfólió 
Hosszú 
táv 

G1- Korrupció és 

megvesztegetés -
Megelőzés és felderí-
tés, beleértve a kép-

zést is 

G1-IRO-3 
Lehetséges 

poz. hatás 

A Az Erste Bank munkatársai felkészültek az 
esetleges korrupció és megvesztegetés elleni fel-
lépésre.    

Saját működés Rövid táv 

G1 - Pénzmosás el-

leni küzdelem 

G1-IRO-4 
Lehetséges 
poz. hatás 

Megfelelő szabályzatok, folyamatok és számos 

monitoringrendszer támogatja a pénzmosás el-
leni küzdelmet, megelőzve az ehhez kapcsolódó 
negatív események bekövetkezését. 

Saját működés 
Hosszú 
táv 

G1-IRO-5 
Lehetséges 
poz. hatás 

Megfelelő szabályzatok, folyamatok (ügyfél-átvi-
lágítás) és számos monitoringrendszer támogatja 
a pénzmosás elleni küzdelmet, megelőzve az eh-

hez kapcsolódó negatív események bekövetkezé-
sét. Az Erste Bank folyamatosan fejleszti pénz-
mosás elleni tevékenységét, biztosítva a jogi és 

etikai normáknak való hosszú távú megfelelést. 
A pénzmosással összefüggő esetek gyakran a tel-
jes ügyfélkörben előfordulhatnak, amit egy jól 

működő kontrollrendszer észlel, figyel és kezel. 

Portfólió 
Hosszú 
táv 

 

Mivel az alapul szolgáló jelentés az első CSRD-jelentés, a korábbi jelentős IRO-khoz képest nem mutatkozik változás. 

 

A lényegességi vizsgálatot követően a lényeges IRO-kat kiértékeltük, hogy betekintést nyerjünk az Erste Bank üzleti 

modelljére, értékláncára és stratégiájára gyakorolt potenciális hatásaira vagy arra, hogy szükséges-e ezeket kiigazítani. 

Jelenleg a lényeges IRO-k alapján nem került sor változtatásokra.  
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A HATÁSOK, A KOCKÁZATOK ÉS A LEHETŐSÉGEK KEZELÉSE 

IRO-1 - A LÉNYEGES HATÁSOK, KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK AZONOSÍTÁSA ÉS ÉRTÉKELÉSÉRE 
SZOLGÁLÓ FOLYAMAT LEÍRÁSA 

Az Erste Bank az idei fenntarthatósági jelentés összeállításához kettős lényegességi értékelést végzett az ESRS 1 és 2 

követelményeinek fényében. Ennek megfelelően az elvégzett elemzés kiterjedt a hatások (hatás lényegessége), valamint 

a kockázatok és lehetőségek (pénzügyi lényegesség) meghatározására és értékelésére az IFRS konszolidációs körén belül. 

 

Az értékelés középpontjában az ESRS 1 AR 16-ban felvázolt fenntarthatósági témák, al- és al-altémák listája állt, amelyet 

azonban kiegészítettünk a vállalatspecifikus témákkal (pl. pénzügyi egészség), és egy kiinduló relevanciaellenőrzés alap-

ján szűkítettünk, hogy megfelelően illeszkedjen az Erste Bank üzleti modelljéhez, portfóliójához és stratégiai pozícioná-

lásához. A listán fennmaradó tételek esetében részletes hatás-, kockázat- és lehetőségértékelést (IRO) végeztünk. 

 

A DMA folyamatot2024-ben hajtottuk végre először az ESRS szerint. Mint ilyen, eltér a korábbi időszakok lényegességi 

értékelésétől azáltal, hogy az ESRS 1 és 2 összes követelményét betartja, és különösen azáltal, hogy a pénzügyi lényeges-

séget (külső nézőpont) második lényegességi nézőpontként vezeti be a hatás lényegessége (belső nézőpont) mellett. Emel-

lett az értékelés során figyelembe vettük a hatások és a függőségek közötti kapcsolatokat, valamint az ezekből eredő koc-

kázatokat és lehetőségeket. Az Erste Group évente felülvizsgálja a lényegességi értékelés folyamatát. 

A hatások, kockázatok és lehetőségek azonosítása 
A DMA-t az ESG-tisztviselő vezetésével végezték, figyelembe véve a pénzügyi és számviteli, a stratégiai irányítás, a HR-

menedzsment, a beszerzés, a marketing és PR, a stratégiai kockázatkezelés, az üzemeltetési támogatás jogi és adatvédelmi, 

megfelelési, valamint a létesítmény- és ingatlankezelés inputjait. Az ezt követő hatásértékeléseket az ESG-tisztviselő, va-

lamint a pénzügyi és számviteli részleg vezetésével végezték el, szakértői interjúkat folytatva az azonosított érdekcsopor-

tok házon belüli képviselőivel, a bizonyítékok és/vagy a szakértői vélemények alapján pontokat állapítva meg. 

A kettős lényegességi értékelés folyamata 
A lényeges fenntarthatósági kérdések azonosítása négy lépésben történt. Első lépésben az ESRS 1 A AR 16. függelékében 

felsorolt összes fenntarthatósági kérdés relevenciaelemzésére került sor. Ezen kívül a lista kiegészült a szervezetspecifi-

kus pénzügyi egészség témájával. Ha egy fenntarthatósági kérdés relevánsnak minősült, az adott témát ezt követően ha-

tásvizsgálatnak és pénzügyi lényegességvizsgálatnak is alávetettük. Az utolsó lépés a DMA eredményének validálása és 

jóváhagyása volt, ahol az egyes hatások, kockázatok és lehetőségek (IRO) végső pontszámait egy központi szakértői zsűri 

minőségbiztosította. E lépéseket követően az eredmények egy mátrixban kerültek ábrázolásra, majd egy vezetői prezen-

tációban összefoglalásra, amit az Erste Bank igazgatósága zárt le. 

 

Az Erste Group működési körülményeinek mélyebb megértése érdekében az IRO-k azonosításához különböző adatokat 

gyűjtöttünk. A DMA-ba a következők kerültek be: 

- Ágazati szabványok, iránymutató dokumentumok és versenytársak teljesítményértékelése 

- A csoport stratégiájának és a kapcsolódó üzleti tevékenységeknek az elemzése 

- Az érintett érdekcsoportokkal való együttműködés és szakértői interjúk 

- Az Erste Bank kockázatlényegesség értékelésének eredményei 

- Az ágazati hitelkitettségek és a finanszírozott kibocsátások feltérképezése (portfólió) 

- Vásárolt árukra és szolgáltatásokra fordított kiadások (Upstream) 

- Konzultáció a belső szakértői zsűrivel és a leányvállalatok szakértői zsűrijének részvételével  

 

Az idei évben nem került sor közvetlen konzultációra az érintett közösségekkel a DMA céljából. Az értékelést főként az 

Erste Bank szakértői végezték a belső érintettekkel összehangolva. Az Erste Bank azonban további érintettek bevonását 

tervezi a következő években. 

 

A DMA eredménye az SBM-3-ban szereplő lényeges IRO-k listája, amely e jelentés alapját képezi. 

 

 

Az érintettek bevonása 
A DMA-hoz az információkat különböző üzleti egységekből származó belső érdekelt felek szolgáltatták. Az Erste Bank 

más közvetlen konzultációt nem folytatott a DMA más érintett közösségeivel. Az IRO-k értékelését az ESG Szakértő és a 

Pénzügy és Számvitel végezte az érdekelt felekkel folytatott belső párbeszédek alapján. Az eredményeket a szakértői zsűri 

hagyta jóvá. A szakértői zsűri a Pénzügy és Számvitel, a Stratégiai Kockázatkezelés és az ESG Iroda képviselőiből áll. A 
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DMA céljából nem folyt közvetlen konzultáció az érintett közösségekkel vagy más érdekelt csoportokkal. Az Erste Bank 

azonban további érdekelt felek bevonását tervezi a következő években. 

Az értéklánc értékelése 
A DMA esetében az Erste Bank arra törekedett, hogy az érintett érdekelt feleknek, valamint a fenntarthatósági nyilatkozat 

felhasználóinak érdekeit és véleményét tükrözze az SBM-2-ben leírtak szerint. Ezen túlmenően az IRO-k azonosítása és 

értékelése során különös figyelmet fordított az upstream és downstream értékláncra a releváns IRO-k teljessége érdeké-

ben. Az Erste Bank ebben az összefüggésben elemezte a szervezeten belüli tevékenységek, folyamatok és értékteremtés 

áramlását. 

 

Az Erste Group értékláncáról további információk az SBM-1. fejezetben találhatók. 

A hatás értékelése lényegesség szempontjából 
Az értékelés a következő központi feltételezéseken alapult: 

- Hatásonként meghatároztuk az értéklánc relevanciáját és a feltételezett bekövetkezésük időhorizontját. 

- A hatásokat pozitív vagy negatív kategóriába soroltuk. Ha egy fenntarthatósági kérdéssel kapcsolatban több, de 

egymástól eltérő (azaz pozitív és negatív) hatást azonosítottunk, minden egyes hatást külön értékeltünk. 

- Ahhoz, hogy egy fenntarthatósági ügy lényegesnek minősüljön, csak egy lényeges hatás elegendő, függetlenül 

a további immateriálisak számától, tényleges vagy potenciális állapotától, a hozzárendelt időhorizonttól vagy az 

értéklánc relevanciájától. 

- Az egyes hatások súlyosságát és valószínűségét is értékeltük. A tényleges hatások esetében a valószínűséget 

következetesen 100%-ra állítottuk be. A lehetséges hatások esetében a valószínűséget egy 0-tól 5-ig terjedő ská-

lán értékelték. 

- A súlyossági pontozás három paramétert tartalmazott: léptéket, terjedelmet és helyrehozhatatlanságot. Minden 

értékelési paramétert egyenként értékeltek egy 0-tól 5-ig terjedő skálán, egyenlő súlyozással és a valószínűséggel 

megszorozva. 

- A későbbi hatásokat és az emberi jogokra gyakorolt hatásokat is figyelembe vettük. Az emberi jogi hatások 

esetében a súlyosság 100%-os súllyal elsőbbséget élvezett a valószínűséggel szemben. 

- A 0-tól 5-ig terjedő skálán 2,5 feletti összpontszámú hatásokat lényegesnek tekintettük. 

- A hatásvizsgálatokat az ESG tisztviselő és a pénzügyi és számviteli igazgatóság vezetésével végeztük el, szakértői 

interjúkat készítettünk az azonosított érdekcsoportok házon belüli képviselőivel, és a bizonyítékok és/vagy 

szakértői vélemények alapján pontszámokat állapítottunk meg. 

- A lényeges hatásokat összhangba hozták a fenntarthatósági kérdésekre vonatkozó pénzügyi lényegesség érté-

kelésének eredményével, ahol a pénzügyi lényegességet a hatás lényegessége váltja ki. 

- Az egyes hatások végső pontozását egy központi szakértői zsűri minőségbiztosította. 

 

A végrehajtott folyamat nem tartalmazott olyan kifejezett lépést, amely a külső érdekeltek bevonására irányult volna. Az 

érintett érdekelt felekre vonatkozó információkat implicit módon, a fent említett belső szakértők és a külsősökkel (azaz 

ügyfelekkel, civil szervezetekkel, hitelminősítő intézetekkel, befektetőkkel) folytatott rendszeres kapcsolattartásuk révén 

vettük figyelembe. Az érdekeltek csoportjairól és a bevonásukról további információkat az SBM-2. fejezetben talál. 

 

Az E1 Éghajlatváltozással kapcsolatos hatások 
Az Erste Bank teljes értékláncot az éghajlatváltozással összefüggésben mérlegelte és értékelte. Az „SBM-1” részben leír-

tak szerint egyes magas kibocsátású ágazatok, mint például az IT-szolgáltatások, az Erste Bank upstream értékláncának 

részét képezik. Ezeket az Erste Bank saját működéséből származó kibocsátások mellett értékelték. A hatás együttesen 

lényegesnek minősült, különösen a globális hatásúnak tekintett CO2e-kibocsátás terjedelmét figyelembe véve elért magas 

pontszám, valamint a helyrehozhatatlanság miatt, mivel a CO2e-kibocsátás nehezen visszafordítható. 

 

Az Erste Bank teljes kibocsátásának jelentős része azonban a portfólió finanszírozott kibocsátásaiból származik, amelyek 

a downstream értéklánc részét képezik. Ezért ezeket szorosan figyelemmel kísérik. Az Erste Bank DMA során a jelenlegi, 

2023 év végi értékeken alapuló teljes szénlábnyomot használták inputként. Az Erste Bank mind banki tevékenységei (1., 

2. és 3. hatálya), mind finanszírozott portfóliója (finanszírozott 3. kibocsátása) tekintetében számítja és jelenti az ÜHG-

kibocsátást. Az alkalmazott módszerek összhangban vannak az ÜHG Protokoll Vállalati Számviteli és Jelentési Szabvány-

nyal és a PCAF módszertannal. A számításokkal és a számítási körrel kapcsolatos részletek a jelen nyilatkozat E1-6. 

fejezetében találhatók. 

 

Az ESRS szabványokhoz hasonlóan az AR 16 altémáit, különösen az éghajlatváltozás mérséklését, az éghajlatváltozáshoz 

való alkalmazkodást és az energiát külön kiértékelték. Az Erste Bank számára valamennyi altéma relevánsnak minősült 

a saját működésével, az upstream értéklánccal és a finanszírozott portfóliójával kapcsolatban. 
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Az éghajlatváltozás mérséklésére vonatkozó altéma, valamint az energia altéma esetében is azonosításra kerültek olyan 

negatív hatások, amelyek tényleges és globális jellegük miatt a legmagasabb fokú értékelést kapták, és ezért lényegesnek 

minősültek. Az energia altémában egyrészt az Erste Bank által felhasznált energiamix - a részleteket lásd az E1-5. feje-

zetben -, ami CO2-kibocsátáshoz vezet, másrészt energiaigényes vállalatok finanszírozása okozza a negatív hatásokat. 

Bankként az Erste Bank teljes kibocsátásának jelentős része a portfólióban szereplő finanszírozott kibocsátásokból szár-

mazik. Mint ilyen, az Erste Bank ezeket szigorúan nyomon követi. A saját működésből adódóan az egyéb éghajlati hatá-

sok nem jelentősek. 

 

Másrészt az Erste Bank már finanszíroz megújuló energiaforrásokat hasznosító projekteket, amelyek támogatják a boly-

gónk tűrőképességeinek határán belüli gazdasági rendszerre való átállást. Ezt a Felelős Finanszírozási Politika alapján 

teszik, amely a magas kibocsátással járó ágazatok finanszírozásának kizárását írja elő, ezen felül a Fenntartható Finan-

szírozási Irányelv is a fenntartható finanszírozás céljait követi. A tényleges és globális jelleg alapján - a CO2-kibocsátást 

és annak csökkentését nem korlátozzák az országhatárok - ezt a portfólióhoz kapcsolódó pozitív hatást lényegesnek ér-

tékelték.  

 

Végül, az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás altémáját illetően, az Erste Bank úgy értékelte, hogy az alkalmazkodást 

célzó megoldások finanszírozása nagy valószínűséggel a jövőbeli finanszírozási stratégiájának középpontjába kerül. 

 

E4 Biológiai sokféleséggel és ökoszisztémákkal kapcsolatos hatások 
Az upstream értékláncban nem azonosítottak a biológiai sokféleséggel és az ökoszisztémákkal kapcsolatos lényeges ha-

tásokat. Ennek ellenére az Erste Bank tudatában van annak, hogy a biológiai sokféleség és az ökoszisztémák egyre na-

gyobb jelentőségű téma, és szorosan figyelemmel kíséri értékláncának minden részét, hogy biztosítsa a lehetséges hatá-

sok megfelelő kezelését. 

 

Az „Ökoszisztémák kiterjedésére és állapotára gyakorolt hatások” altéma kapcsán a finanszírozott portfólióval kapcso-

latban IRO-kat (Impacts, Risks and Opportunities) azonosítottak. A kockázatok tekintetében fontolóra vették a talajrom-

lásra és a talajlezárásra (átmeneti kockázat) vonatkozó esetleges szigorúbb előírásokat, amelyek hatással voltak az Erste 

Bank jelzálog- és projektfejlesztői portfóliójára a magasabb megfelelési költségek és az építési akadályok miatt. Fizikai 

vagy rendszerszintű kockázatokat nem azonosítottak. A lehetőségeket tekintve az új építés helyett az épületek felújítását, 

felújítását támogató jelzáloghitelek kínálatának növelését vették figyelembe. Azonban egyik kockázat és lehetőség sem 

lépte túl a lényegességi küszöböt. 

 

E megállapítások fényében a már megvalósuló finanszírozási projektekből származó negatív hatások valószínűségét ma-

gasra becsülték, míg a lehetséges hatásokat nehéz orvosolni. Az Erste Bank kapcsolódó portfóliójának mérete, párosulva 

az ökoszisztémák potenciálisan jelentős hatásainak természetével és az ökoszisztémák helyreállításával kapcsolatos erő-

feszítésekkel, a hatás lényegesnek minősítését eredményezte. Az értékelés szakértői vélemény alapján történt. A biodi-

verzitás és az ökoszisztéma-ügyek lényeges lehetséges hatásai a finanszírozott portfólióra korlátozódnak. 

 

Az S1 saját munkaerővel kapcsolatos hatások 
Az Erste Bank nagy jelentőséget tulajdonít saját munkatársai fejlesztésének és támogatásának, hiszen ők kulcsfontossá-

gúak a cég sikerében. Az Erste Bank számára olyan témákat jelöltek meg, mint a munka és a magánélet egyensúlya, az 

egészség és biztonság, a nemek közötti egyenlőség és az egyenlő munkáért egyenlő bérezés, valamint a képzés és a kész-

ségfejlesztés és a sokszínűség. Átfogó elemzés készült a meglévő HR menedzsment stratégiák és belső szabályzatok figye-

lembevételével. Az értékelés belső szakértők értékelésein és a meglévő munkavállalói felmérések eredményein alapult. 

Az egészség és biztonság például kiemelt prioritást kapott. 

 

További részletek az „SBM-3 – Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsönhatása az Erste Bank 

stratégiájával és üzleti modelljével” című fejezet táblázatában találhatók. 

 

S4 - fogyasztóira és végfelhasználóira vonatkozó hatások 
Pénzügyi szolgáltatóként az Erste Bank kiemelten fontosnak tartja az ügyfelek és a végfelhasználók iránti felelősségét. A 

fejezet témáihoz – fogyasztókhoz és végfelhasználókhoz – kapcsolódó lehetséges hatások felmérése ezért különös gond-

dal történt. Az olyan témákat, mint a pénzügyi egészség, a magánélet és a szociális banki szolgáltatások, az Erste számára 

lényegesnek tekintették. Az értékelés az ügyfelekre és a végfelhasználókra gyakorolt közvetlen hatásra összpontosított, 

nagy hangsúlyt fektetve az általános ügyfélélményre és érdekeik védelmére. Részletes értékelést végeztek, figyelembe 

véve a meglévő ügyfélpolitikákat és adatvédelmi intézkedéseket. Ez az értékelés belső szakértők értékelésein és az ügyfél-

elégedettségi felmérésekből származó visszajelzéseken alapult. Például az anyagi jólétet kiemelten kezelték. 
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További részletek az „SBM-3 – Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsönhatása az Erste Bank 

stratégiájával és üzleti modelljével” című fejezet táblázatában találhatók. 

 

G1 - Üzleti magatartás 
Az Erste Bank egy erősen szabályozott iparágban működik, az üzleti magatartásra helyezve a hangsúlyt. Ennek megfele-

lően az üzleti magatartás témaköréhez kapcsolódó lehetséges hatásokat nagy körültekintéssel értékelték. Az up-stream 

értékláncot ebben az összefüggésben nem vettük figyelembe, mivel a téma az Erste Bank saját vállalkozásához kapcsoló-

dik. Az elemzés során figyelembe vették az Erste Bank jelenlegi irányítási felépítését és megfelelőségi státuszát, valamint 

szigorúan felügyelt és szabályozott pénzügyi intézményként és pénzügyi szolgáltatóként betöltött szerepét. Ez befolyá-

solta a hatások értékelését. Például a megelőzés és felderítés hatását, beleértve a korrupciós és vesztegetési képzést, a 

legnagyobb valószínűséggel ítélték meg, mivel az Erste Bank már szigorú gyakorlattal és képzésekkel rendelkezik. 

 

A belső szakértői megítélésen alapuló értékelés három lényegesnek ítélt pozitív hatást azonosított: 

– A visszaélések bejelentésére ösztönző, jól kidolgozott bejelentő rendszer megléte, amely biztonságosabb és szabály-

szerű munkakörnyezetet eredményez. 

– Az összes munkavállaló megelőzésre koncentráló képzése a megvesztegetés és korrupció elleni küzdelemmel kap-

csolatban, amely hatékonyan lép fel a potenciális korrupció és megvesztegetés ellen, elősegítve a bizalomteljes és 

etikus üzleti környezet kialakulását.  

– A pénzmosás megelőzése olyan szabályzatokat és intézkedéseket jelent, amelyek célja az illegális tevékenységekből 

származó jövedelemszerzés gyakorlatának megállítása, valamint a pénzmosással kapcsolatos gyanús tranzakciók 

azonosítása és bejelentése. 

Pénzügyi lényegesség értékelése 
Az értékelés a következő központi feltételezéseken alapult: 

- A pénzügyi lényegességnél figyelembe veszik a jövőbeni jogszabályokkal kapcsolatos kockázatokat és lehetősé-

geket, a hírnevet és az ezekkel kapcsolatos bizonytalanságokat. A folyamat kapcsolódik a már meglévő belső 

kockázatértékelésekhez, valamint az Erste Bank stratégiai pozíciójához a jövőbeni üzleti lehetőségek megraga-

dásához. 

- Az idei DMA eredmény kockázatainak azonosítása és értékelése során vegyük figyelembe az Erste Bank éves 

kockázati lényegességi felméréséből származó információkat, amelyekben az ESG kockázatok és kockázati té-

nyezők már szerepeltek és a hatósági előírások miatt kiértékelésre kerültek. 

- Kockázatonként és lehetőségenként azonosították az értéklánc relevanciáját és a feltételezett bekövetkezésük 

időhorizontját. 

- Bármely fenntarthatósági kérdés lényegesnek minősítéséhez elegendő egyetlen lényeges kockázat vagy lehető-

ség, függetlenül a további nem lényeges kockázatok vagy lehetőségek számától, a hozzájuk rendelt időhorizont-

tól vagy az értékláncbeli relevanciájától. 

- A beazonosított kockázatokat és lehetőségeket pénzügyi hatásuk nagysága szerint értékelték 0-3-ig terjedő ská-

lán, majd 0-5-ig terjedő skálán megszorozták a bekövetkezési valószínűséggel. 

- A 0-tól 3-ig terjedő skálán 1,5 feletti összpontszámú kockázatokat és lehetőségeket lényegesnek tekintettük. 

- A kockázatokat és lehetőségeket külön-külön határoztuk meg és a bizonyítékok és szakértői vélemények alap-

ján pontozással értékeltük az ESG-felelős és a pénzügy és számvitel irányításával, szakértői interjúk lefolytatá-

sával a vállalaton belüli képviselőkkel (stratégiai vezetés, HR-menedzsment, beszerzés, marketing és PR, stra-

tégiai kockázatkezelés, operatív támogatás jogi és adatvédelmi, megfelelési (compliance), valamint létesítmény- 

és ingatlankezelés). 

- Az egyes kockázatok és lehetőségek végső pontszámait egy központi szakértői zsűri minőségbiztosította. 

 

Az E1 Éghajlatváltozással kapcsolatos kockázatok és lehetőségek 
Fizikai kockázatok 
 

A kettős lényegesség értékelésének eszközeihez a klímaváltozáshoz való alkalmazkodás altémájában a fizikai kockázatok 

azonosítása és értékelése történik. Fizikai kockázatok az értéklánc különböző pontjain merülhetnek fel, például: 

— Az Erste Bank saját tárgyi eszközei 

— beszállítók tárgyi eszközei (pl. adatközpontok) 

— a vevők állóeszközei és azok meghatározott kategóriája 

— az ügyfelek azon tárgyi eszközei, amelyek fedezetül szolgálnak 

 

Az Erste Bank, mint hitelintézet számára alapvető fontossága miatt az értékelés középpontjában a finanszírozott portfólió 

és a hitelkockázat transzmissziós csatornája állt. Az akut kockázatok károsíthatják a fedezeteket, és a krónikus fizikai 

kockázatokkal együtt befolyásolhatják az üzleti modellek életképességét. 
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A portfólió értékelését többféle információ alapján végezték. Az Erste Bank a kockázati lényegességi értékelésének ered-

ményeit, figyelembe véve az átfogó stresszteszt eredményeit, beleértve egy árvízkockázati forgatókönyvet is, valamint a 

MunichRe Location Risk Intelligence adatain alapuló portfólióátvilágítás eredményeit vette alapul a lényegességi értéke-

léshez. 

Átállási kockázatok és lehetőségek 
 

A kettős lényegességi értékeléshez az átállási kockázatok az éghajlatváltozás mérséklése altéma keretében került megha-

tározásra és értékelésre. Az Erste Bank, mint hitelintézet számára alapvető fontossága miatt az értékelés középpontjában 
a finanszírozott portfólió és a hitelkockázat transzmissziós csatornája állt, mivel az átállási események, például az irány-

elvekben bekövetkező változások hatással lehetnek ügyfeleink üzleti modelljeinek életképességére és jövedelmezőségére.  

 

A kettős lényegességi értékelésnél a portfólió értékelését ismét több információforrás alapján végeztük el. Az Erste Bank 
kockázati lényegességi értékelésének eredményei a portfólió jelenlegi karbonintenzitás szerinti megoszlását és az EPC-

címke szerinti megoszlását vesszük figyelembe a kereskedelmi és lakóingatlan-portfólióban. Az ebben az esetben alkal-

mazott logika az volt, hogy minél magasabb a jelenlegi ÜHG-kibocsátás, annál több beruházás és költség várható a kibo-

csátás csökkentése vagy az energiahatékonyság javítása céljából, ami negatív hatással lehet a hitelminőségre. 
 

A portfólió jelenlegi állapota a fent említett mutatókhoz viszonyítva vezetett az éghajlatváltozás mérséklése és az ener-

giaügy altémakörökben azonosítandó átállási kockázatokhoz - ez utóbbiak különösen a növekvő energiaköltségek és a 

kapcsolódó nemteljesítési kockázat miatti potenciális jövedelmezőségcsökkenésre és likviditáshiányra összpontosítanak.  
 

Tekintettel arra, hogy a portfólió dekarbonizációja hosszú távú feladat lesz a Párizsi Megállapodás és a globális hőmér-

séklet-emelkedés 1,5 fokra való korlátozása mellett elkötelezett Net Zero Banking Alliance tagjaként az Erste Group szá-

mára, valamint hasonlóképpen az Erste Bank számára is, a finanszírozott portfólióból eredő átállási kockázatokat minden 
időhorizonton (rövid, közép- és hosszú távon) kiemelkedőnek értékeltük. Nem azonosítottunk olyan eszközöket és üzleti 

tevékenységeket, amelyek összeegyeztethetetlenek lennének a klímasemleges gazdaságra való áttéréssel. 

 

Az átállási lehetőségek értékelése során figyelembe veszik a portfólió jelenlegi megoszlását és az azonosított lehetőségek 
lehetséges pénzügyi előnyeit. Ez magában foglalja a saját üzleti modelljeik szén-dioxid-mentesítésébe befektető finanszí-

rozási társaságok és a klímaváltozáshoz való alkalmazkodási megoldásokat kínáló ügyfelek lehetőségét, például az ingat-

lanszektorban. 

 

Nem lényeges fenntarthatósági kérdések 
Az Erste Bank különböző témákat vizsgált, többek között a környezetszennyezést, a víz- és tengeri erőforrásokat, az erő-

forrás-felhasználást és a körforgásos gazdaságot. Mindezen területeken nem azonosítottunk lényeges IRO-kat. Az érté-

kelés figyelembe vette az Erste Bank, mint pénzügyi intézmény üzleti modelljét, valamint az Erste Bank up- és 

downstream értékláncát. Az értékelések azt mutatták, hogy az Erste Bank nem gyártó üzleti modellje és portfóliójának 

szerkezete miatt a potenciális IRO-k kisebbnek és nem jelentősnek minősülnek. 

E2 Szennyezés 
A környezetszennyezési ügyek értékelése során figyelembe vették az upstream értékláncot, így az informatikai szolgálta-

tókat és az infrastrukturális szoftvereket, valamint az Erste Bank saját működését és downstream értékláncát. Mivel az 

Erste Bank nem gyártó cég, és nincs közvetlen hivatkozási pontja a szennyezésre, a lehetséges hatásokat nem jelentősnek 

értékelték. A szennyezéssel kapcsolatos lehetséges kockázatokat és lehetőségeket a jelenlegi üzleti stratégia és portfólió-

struktúra alapján elemeztük. 

 

E3 Víz- és tengeri erőforrások 
A szennyezéshez hasonlóan az upstream értékláncban a vízhez és a tengeri erőforrásokhoz kapcsolódó lehetséges hatá-

sokat, mint például az IT-szolgáltatásokhoz kapcsolódó vízhasználatot, valamint a downstream értékláncot értékelték. 

Mivel az Erste Bank nem gyártó cég, és közvetlen vízfogyasztás csak a bank irodáiban van, az Erste Bank saját tevékeny-

ségével kapcsolatos hatások csekélynek minősülnek. A lehetséges kockázatokat és lehetőségeket a jelenlegi üzleti straté-

gia és portfólióstruktúra alapján értékelték, az Erste Bank kockázati lényegességi felmérésének eredményeivel és az ala-

pul szolgáló ESG szektor kockázati hőtérképével kombinálva. 

 

E5 Erőforrás-felhasználás és körforgásos gazdaság 
Az Erste Bank saját tevékenységét és upstream értékláncát a finanszírozott portfólióval kapcsolatos hatásokkal együtt 

értékelték. Míg az Erste Bank beruházásai és finanszírozása olyan vállalatokba, amelyek sok (veszélyes) hulladékot ter-

melő, illetve erőforrásigényes gépeket üzemeltetnek vagy gyártanak, negatív hatással vannak a környezet állapotára, a 
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hatás az Erste Bank portfóliójának iparági összetétele alapján nem lényeges. A kockázatok és lehetőségek tekintetében a 

finanszírozott portfóliót vettük figyelembe. 

IRO-2- A VÁLLALKOZÁS FENNTARTHATÓSÁGI JELENTÉSE ÁLTAL LEFEDETT, ESRS SZERINTI 
KÖZZÉTÉTELI KÖVETELMÉNYEK 

A közzétételi követelmények listája és a jelentésben való elhelyezkedésük az alábbiakban található. 

 
 A közzétételi követelmények listája Oldal # 

 ESRS 2   

 BP-1 A fenntarthatósági jelentés elkészítésének általános alapja  18 

 BP-2 Egyedi körülményekre vonatkozó közzétételek  18 

 GOV-1 Az ügyviteli, ügyvezető és felügyelő testületek szerepe  19 

 GOV-2 
A vállalkozás ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületeinek nyújtott infor-
mációk és az általuk kezelt fenntarthatósági kérdések  23 

 GOV-3 
A fenntarthatósággal kapcsolatos teljesítmény beépítése az ösztönző mecha-
nizmusokba  24 

 GOV-4 Nyilatkozat az átvilágításról  27 

GOV-5 
Kockázatkezelés és a fenntarthatósággal kapcsolatos beszámolás belső kont-
rollja  28 

SBM-1 Stratégia, üzleti modell és értéklánc  29 

SBM-2 Az érdekelt felek érdekei és álláspontja  32 

SBM-3 
Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsönhatása a 
stratégiával és az üzleti modellel  33 

IRO-1 
A lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek azonosítására és értékelésére 
szolgáló folyamat leírása  38 

IRO-2 
A vállalkozás fenntarthatósági nyilatkozata által lefedett, ESRS szerinti közzé-
tételi követelmények  43 

Éghajlatváltozás   

E1 SBM-3 
Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsönhatása a 
stratégiával és az üzleti modellel 120 

E1-2 
Az éghajlatváltozás mérséklésére és az ahhoz való alkalmazkodásra vonat-
kozó politikák 121 

E1-3 
Az éghajlatváltozásra irányuló politikákhoz kapcsolódó intézkedések és erő-
források 128 

E1-4 
Az éghajlatváltozás mérséklésével és az ahhoz való alkalmazkodással kapcso-
latban meghatározott célok 131 

E1-5 Energiafogyasztás és -szerkezet 137 

E1-6 Scope 1., 2. és 3. hatókörbe tartozó bruttó és összes ÜHG-kibocsátás 138 

Biológiai sokféleség és 

ökoszisztémák 

 
 

E4-1 
Átállási terv, valamint a biológiai sokféleség és az ökoszisztémák figyelembe-
vétele a stratégiában és az üzleti modellben 147 

E4 SBM-3 
Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsönhatása a 
stratégiával és az üzleti modellel 147 

E4-2 A biológiai sokféleséggel és az ökoszisztémákkal kapcsolatos politikák 147 

E4-3 
A biológiai sokféleséghez és ökoszisztémákhoz kapcsolódó intézkedések és 
erőforrások 148 

E4-4 A biológiai sokféleséggel és az ökoszisztémákkal kapcsolatos célok 148 

E4-5 
A biológiai sokféleség és az ökoszisztémák változásához kapcsolódó hatás-
mérők 148 

Saját munkaerő   

S1 SBM-3 
Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsönhatása a 
stratégiával és az üzleti modellel 149 

S1-1 A saját munkaerővel kapcsolatos irányelvek 151 

S1-2 
A saját munkavállalókkal és a munkavállalói képviselőkkel a hatások terén 
folytatott együttműködés érdekében alkalmazott folyamatok 155 

S1-3 
A negatív hatások orvoslási folyamatai és a saját munkaerő számára 
az aggályok megfogalmazására lehetőséget biztosító csatornák 157 

S1-4 

Intézkedések a saját munkaerőre gyakorolt lényeges hatásokra vonatkozóan, 
valamint a saját munkaerőhöz kapcsolódó lényeges kockázatok csökkentésére 
és lényeges lehetőségek kihasználására irányuló megközelítések, továbbá 
ezen intézkedések hatékonysága 

158 

S1-5 
Célok a lényeges negatív hatások kezeléséhez, a pozitív hatások előmozdítá-
sához, valamint a lényeges kockázatok és lehetőségek kezeléséhez 164 

S1-6 A vállalkozás alkalmazottainak jellemzői 164 
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S1-7 
A vállalkozás saját munkaerejében nem alkalmazottként foglalkoztatott mun-
kavállalók 
jellemzői 

166 

S1-9 Sokszínűségi mérőszámok 166 

S1-12 Fogyatékossággal élő személyek 166 

S1-13 Képzési és készségfejlesztési mérőszámok 167 

S1-14 Egészségvédelmi és biztonsági mérőszámok 167 

S1-15 A munka és a magánélet közötti egyensúly mérőszámai 168 

S1-16 Javadalmazási mérőszámok (bérszakadék és teljes javadalmazás) 168 

S1-17 Incidensek, panaszok és súlyos emberi jogi hatások 169 

Fogyasztók és végfel-

használók 

 
 

S4 SBM-3 
Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsönhatása a 
stratégiával és az üzleti modellel 170 

S4-1 A fogyasztókkal és végfelhasználókkal kapcsolatos politikák 171 

S4-2 
A fogyasztókkal és a végfelhasználókkal a hatások terén folytatott együttmű-
ködés érdekében alkalmazott folyamatok 173 

S4-3 
A negatív hatások korrekciójának folyamatai és a fogyasztók és a végfelhasz-
nálók számára az aggályok megfogalmazására lehetőséget biztosító csatornák 174 

S4-4 

Intézkedések a fogyasztókra és a végfelhasználókra gyakorolt lényeges hatá-
sokra vonatkozóan, valamint a fogyasztókhoz és a végfelhasználókhoz kap-
csolódó lényeges kockázatok kezelésére és lényeges lehetőségek kihasználá-
sára irányuló megközelítések, továbbá ezen intézkedések hatékonysága 

174 

S4-5 
A lényeges negatív hatások kezeléséhez, a pozitív hatások előmozdításához, 
valamint a lényeges kockázatok és lehetőségek kezeléséhez kapcsolódó célok 178 

Üzleti magatartás   

G1 SBM-3 
Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek, valamint ezek kölcsönhatása a 
stratégiával és az üzleti modellel 180 

G1-1 
A vállalati kultúrára és az üzleti magatartásra vonatkozó intézkedések, vala-
mint a 
vállalati kultúra 

181 

G1-3 A korrupció és a megvesztegetés megelőzése és felderítése 184 

G1-4 A korrupció és a vesztegetés esetei 185 

 

A DMA-ban azonosított lényeges témák után az EFRAG útmutatót használva feleltettük meg egymásnak az egyes lénye-

ges fenntarthatósági kérdéseket és a vonatkozó közzétételi követelményeket. Emellett az Erste Bank a politika, cselekvés 

és célok struktúrája szerint közzéteszi a szervezetre vonatkozó információkat. Szükség esetén a mérőszámokat is közzé-

tettük. 
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A horizontális és tematikus standardokban szereplő, egyéb uniós jogszabályokból származó adatpontok jegyzéke 

Közzétételi követelmény és a kapcsolódó 
adatpont 

Hivatkozás a fenntarthatósággal 
kapcsolatos közzétételekről 
szóló rendeletre 

 Hivatkozása 3. pillérre 
Hivatkozott 
referenciamutatókról szóló 
rendeletre 

Hivatkozás az 
uniós 
Klímarendeletre 

Lényeges / Nem 
lényeges Oldal hivatkozás 

ESRS 2 GOV-1 Nemek szerinti megoszlás az 
igazgatótanácsban  
21.bekezdés d) pont 

13. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában  

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
bizottsági rendelet (27) II. 
melléklete  Lényeges 19 

 ESRS 2 GOV-1 A független igazgatósági tagok 
százalékos aránya  
21. bekezdés e) pont   

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet  Lényeges 19 

 ESRS 2 GOV-4 Átvilágítási nyilatkozat  
30. 
bekezdés 

10. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 27 

 ESRS 2 SBM-1 Részvétel fosszilis 
tüzelőanyagokhoz kapcsolódó tevékenységekben 
40. bekezdés d) pont i. alpont i 

4. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában 

Az 575/2013/EU rendelet 449 
a. cikke;  
 
A Bizottság (EU) 2022/2453 
végrehajtási rendelete (28) 1. 
tábla: A környezeti kockázatra 
vonatkozó minőségi 
információk és 2. tábla: A 
társadalmi kockázatra 
vonatkozó minőségi 
információk 

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet  Lényeges 29 

 ESRS 2 SBM-1 Részvétel vegyi anyagok 
gyártásához kapcsolódó tevékenységekben  
40. bekezdés d) ii. alpont 

9. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában  

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
bizottsági rendelet II. melléklete  Lényeges 29 

ESRS 2 SBM-1 A vitatott fegyverekkel 
kapcsolatos tevékenységekben való részvétel  
40. bekezdés d) iii) pont 

14. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában  

(EU) 2020/1818 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet (29), az (EU) 
2020/1816 felhatalmazáson 
alapuló rendelet 12. cikkének 
(1) bekezdése, II. melléklet  Lényeges 29 

ESRS 2 SBM-1 Részvétel dohánytermesztéshez 
és -termeléshez kapcsolódó tevékenységekben  
40. bekezdés d) iv. pont   

(EU) 2020/1818 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, az (EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet 12. cikkének (1) 
bekezdése, II. melléklet  Lényeges 29 

ESRS E1-4 ÜHG-kibocsátáscsökkentési 
célkitűzések  
34. bekezdés 

4. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában 

449a. cikk 
575/2013/EU rendelet; A 
Bizottság 2022/2453/EU 
végrehajtási rendelete 3. tábla: 
Banki könyv - Az 
éghajlatváltozással kapcsolatos 
átállás kockázata: Igazodási 
mérőszámok 

(EU) 2020/1818 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, 6. cikk  Lényeges 131 

ESRS E1-5 Fosszilis forrásokból származó energia 
felhasználása, források szerinti bontásban (csak 
az éghajlatra jelentős hatást gyakorló ágazatok) 
38. bekezdés 

5. sz. mutató az I. melléklet 1. 
táblázatában és 2. táblázatának 
5. sz. mutatója    Lényeges 137 

ESRS E1-5 Energiafogyasztás és -szerkezet  
37. bekezdés 

5. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában    Lényeges 137 
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Közzétételi követelmény és a kapcsolódó 
adatpont 

Hivatkozás a fenntarthatósággal 
kapcsolatos közzétételekről 
szóló rendeletre 

 Hivatkozása 3. pillérre 
Hivatkozott 
referenciamutatókról szóló 
rendeletre 

Hivatkozás az 
uniós 
Klímarendeletre 

Lényeges / Nem 
lényeges Oldal hivatkozás 

ESRS E1-5 Energiaintenzitás a nagy éghajlati 
hatással bíró ágazatokban folytatott 
tevékenységekkel összefüggésben  
40-43. bekezdés 

6. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában    Lényeges 137 

ESRS E1-6 Scope 1., 2. és 3. hatókörbe tartozó 
bruttó és összes ÜHG-kibocsátás  
44. bekezdés 

Az 1. melléklet 1. táblázatának 
2. sz. mutatója 

449a. cikk; 575/2013/EU 
rendelet; 2022/2453/EU 
bizottsági végrehajtási rendelet 
1. tábla: Banki könyv –  Az 
éghajlatváltozással kapcsolatos 
átállás kockázata: A 
kitettségek hitelminősége 
ágazatonként, 
kibocsátásmennyiség és 
hátralévő futamidő szerint 

(EU) 2020/1818 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, 5. cikk (1) bekezdés. 
6. cikk és 8. cikk (1) bekezdés  Lényeges 138 

ESRS E1-6 Bruttó ÜHG-kibocsátás intenzitása  
53-55. bekezdések 

Az 1. melléklet 1. táblázata 3. 
sz. mutatója 

449a. cikk 575/2013/EU 
rendelet; 575/2013/EU 
rendelet, 449 a. cikk; (EU) 
2022/2453 bizottsági 
végrehajtási rendelet, 3. tábla: 
Banki könyv – Az 
éghajlatváltozással kapcsolatos 
átállás kockázata: Igazodási 
mérőszámok 

(EU) 2020/1818 rendelet, 8. 
cikk, (1) bekezdés  Lényeges 138 

ESRS E2-4 Az Európai PRTR-rendelet (Európai 
Szennyezőanyag-kibocsátási és Szállítási 
Nyilvántartás) II. mellékletében felsorolt egyes 
szennyező anyagok levegőbe, vízbe és talajba 
kibocsátott mennyisége,  
28. bekezdés. 

8. sz. mutató az I. melléklet 1. 
táblázatában, 2. sz. mutató az I. 
melléklet 2. táblázatában, 1. sz. 
mutató az I. melléklet 2. 
táblázatában, 3. sz. mutató az I. 
melléklet 2. táblázatában    Nem lényeges  

ESRS E3-1 Víz- és tengeri erőforrások  
9. bekezdés 

7. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában    Nem lényeges  

ESRS E3-1 Célzott politika  
13. bekezdés 

mutató száma 8. táblázat Az 1. 
melléklet 2. táblázata    Nem lényeges  

ESRS E3-1 Fenntartható óceánok és tengerek  
14. bekezdés 

12. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában    Nem lényeges  

ESRS E3-4 Összes újrahasznosított és 
újrafelhasznált víz,  
28. bekezdés c) pont 

6.2. sz. mutató az 1. melléklet 
2. táblázatában    Nem lényeges  

ESRS E3-4 Összes vízfogyasztás saját 
tevékenységből m3 -ben/millió EUR nettó bevétel 
29. bekezdés 

6.1. sz. mutató az 1. melléklet 
2. táblázatában    Nem lényeges  

ESRS 2- SBM 3 - E4  
16. bekezdés a) pont i 

7. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában    Lényeges 147 

ESRS 2- SBM 3 - E4  
16. bekezdés b) pont 

10. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában    Lényeges 147 

ESRS 2- SBM 3 - E4  
16. bekezdés c) pontja 

14. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában    Lényeges 1478 

ESRS E4-2 Fenntartható 
földhasználati/mezőgazdasági gyakorlatok vagy 
intézkedések 
24. bekezdés b) pont 

11. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában    Lényeges 147 
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Közzétételi követelmény és a kapcsolódó 
adatpont 

Hivatkozás a fenntarthatósággal 
kapcsolatos közzétételekről 
szóló rendeletre 

 Hivatkozása 3. pillérre 
Hivatkozott 
referenciamutatókról szóló 
rendeletre 

Hivatkozás az 
uniós 
Klímarendeletre 

Lényeges / Nem 
lényeges Oldal hivatkozás 

ESRS E4-2 Fenntartható óceánok/tengerek 
gyakorlatok vagy intézkedések 
24. bekezdés c) pontja 

12. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában    Lényeges 147 

ESRS E4-2 Az erdőirtás kezelésére irányuló 
intézkedések  
24. bekezdés d) pontja 

15. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában    Lényeges 147 

ESRS E5-5 Nem újrafeldolgozott hulladék  
37. bekezdés d) pont 

13. sz. mutató az 1. melléklet 2. 
táblázatában    Nem lényeges  

ESRS E5-5 Veszélyes hulladék és radioaktív 
hulladék  
39. bekezdés 

Az 1. melléklet 1. táblázata 9. 
sz. mutatója    Nem lényeges  

ESRS 2- SBM3 - S1 Kényszermunka 
előfordulásának kockázata  
14. bekezdés f) pont 

13. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 149 

ESRS 2- SBM3 - S1 Gyermekmunka 
előfordulásának kockázata  
14. bekezdés g) pont 

12. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 149 

ESRS S1-1 Emberi jogokkal kapcsolatos politikai 
kötelezettségvállalások  
20. bekezdés 

9. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában és 1. táblázatának 
11. sz. mutató     Lényeges 151 

ESRS S1-1 A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet 
1-8. számú alapvető egyezményeiben tárgyalt 
kérdésekre vonatkozó átvilágítási intézkedések,  
21. bekezdés   

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet  Lényeges 151 

ESRS S1-1 Az emberkereskedelem megelőzésére 
irányuló eljárások és intézkedések  
22. bekezdés 

11. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 151 

ESRS S1-1 munkahelyi balesetmegelőzési 
intézkedések vagy irányítási rendszer  
23. bekezdés 

1. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 151 

ESRS S1-3 panasztételi/panaszkezelési 
mechanizmusok  
32. bekezdés c) pontja 

5. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 157 

ESRS S1-14 A halálesetek száma, valamint a 
munkával kapcsolatos balesetek száma és aránya, 
88. b) és c) pont 

2. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában  

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet  Lényeges 167 

ESRS S1-14 Sérülés, baleset, haláleset vagy 
betegség miatt kieső napok száma  
88. e) pont 

3. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 167 

ESRS S1-16 Nemek közötti kiigazítatlan 
bérkülönbség  
97. bekezdés a) pont 

12. sz. mutató az I. melléklet 1. 
táblázatában  

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet  Lényeges 168 

ESRS S1-16 Túlzott vezérigazgatói díjazás aránya 
97. b) pont 

8. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 168 

ESRS S1-17 Hátrányos megkülönböztetés 
előfordulása  
103. a) pont 

7. sz. mutató az I. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 169 

ESRS S1-17 .Az ENSZ üzleti és emberi jogi 
alapelveinek és az OECD iránymutatásoknak való 
nem megfelelés 

A Melléklet 1. táblázatának 10. 
számú mutatója és 3.  

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet,   Lényeges 169 
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Közzétételi követelmény és a kapcsolódó 
adatpont 

Hivatkozás a fenntarthatósággal 
kapcsolatos közzétételekről 
szóló rendeletre 

 Hivatkozása 3. pillérre 
Hivatkozott 
referenciamutatókról szóló 
rendeletre 

Hivatkozás az 
uniós 
Klímarendeletre 

Lényeges / Nem 
lényeges Oldal hivatkozás 

104. bekezdés a) pont táblázatának 14. számú 
mutatója 

(EU) 2020/1818 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, 12. cikk (1) bekezdés 

ESRS 2- SBM3 - S2 A gyermekmunka vagy 
kényszermunka jelentős kockázata az 
értékláncban  
11. b) pont 

Az I. melléklet 3. táblázatának 
12. és 13. számú mutatói    Nem lényeges  

ESRS S2-1 Emberi jogokkal kapcsolatos politikai 
kötelezettségvállalások  
17. szakasz 

Az 1. melléklet 3. táblázatának 
9. sz. mutatója és az 1. táblázat 
11. számú mutatója    Nem lényeges  

ESRS S2-1 Az értékláncban dolgozókkal 
kapcsolatos intézkedések 
18. szakasz 

11. és 4. sz. mutató az 1. 
melléklet 3. táblázatában     Nem lényeges  

ESRS S2-1 1  Az ENSZ üzleti és emberi jogi 
alapelveinek és az OECD iránymutatásoknak való 
nem megfelelés 
19. bekezdés 

10. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában  

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet 
(EU) 2020/1818 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet , 12. cikk (1) bekezdés  Nem lényeges  

ESRS S2-1 A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet 
1-8. számú alapvető egyezményeiben tárgyalt 
kérdésekre vonatkozó átvilágítási intézkedések,  
19. bekezdés   

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet  Nem lényeges  

ESRS S2-4 Az upstream és downstream 
értéklánchoz kapcsolódó emberi jogi problémák 
és incidensek 36. bekezdés 

14. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában    Nem lényeges  

ESRS S3-1 Emberi jogokkal kapcsolatos politikai 
kötelezettségvállalások 16. bekezdés 

9. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában és az 1. melléklet 
11. sz. mutatója    Nem lényeges  

ESRS S3-1  Az ENSZ üzleti és emberi jogi 
alapelveinek, az ILO alapelveinek vagy az OECD 
iránymutatásoknak való meg nem felelés 17. 
szakasz 

10. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában  

2020/1816 felhatalmazáson 
alapuló rendelet, II. melléklet 
(EU) 2020/1818 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet , 12. cikk (1) bekezdés  Nem lényeges  

ESRS S3-4 Emberi jogi problémák és incidensek 
36. bekezdés 

14. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában    Nem lényeges  

ESRS S4-1 A fogyasztókra és végfelhasználókra 
vonatkozó intézkedések 
16. bekezdés 

Az I. melléklet 3. táblázatának 
9. sz. mutatója és 1. 
táblázatának 11. sz. mutatója    Lényeges 171 

ESRS S4-1  Az ENSZ üzleti és emberi jogi 
alapelveinek és az OECD iránymutatásoknak való 
nem megfelelés17. szakasz 

10. sz. mutató az 1. melléklet 1. 
táblázatában  

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet, (EU) 
2020/1818 felhatalmazáson 
alapuló rendelet, 12. cikk (1) 
bekezdés  Lényeges 171 

ESRS S4-4 Emberi jogi problémák és incidensek 
35. bekezdés 

14. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 174 

ESRS G1-1 Az ENSZ Korrupció Elleni 
Egyezménye,  
10. bekezdés b) pont 

15. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 181 
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Közzétételi követelmény és a kapcsolódó 
adatpont 

Hivatkozás a fenntarthatósággal 
kapcsolatos közzétételekről 
szóló rendeletre 

 Hivatkozása 3. pillérre 
Hivatkozott 
referenciamutatókról szóló 
rendeletre 

Hivatkozás az 
uniós 
Klímarendeletre 

Lényeges / Nem 
lényeges Oldal hivatkozás 

ESRS G1-1 A visszaélést bejelentő személyek 
védelme 10. bekezdés d) pont 

6. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 181 

ESRS G1-4 A korrupció- és vesztegetésellenes 
törvények megsértése miatt kiszabott bírságok 
24. bekezdés a) pont 

17. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában  

(EU) 2020/1816 
felhatalmazáson alapuló 
rendelet, II. melléklet  Lényeges 185 

ESRS G1-4 Korrupció- és vesztegetés ellenes 
normák  
24. bekezdés b) pont 

16. sz. mutató az 1. melléklet 3. 
táblázatában    Lényeges 185 
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KÖRNYEZETVÉDELMI INFORMÁCIÓK 

TAXONÓMIA RENDELET SZERINTI KÖZZÉTÉTELEK 

EURÓPAI UNIÓS SZINTŰ JOGI SZABÁLYOZÁS 

Az Európai Unió fenntartható befektetéseket előmozdítását célzó keretrendszer létrehozásáról szóló EU 2020/852 rendelete (a to-

vábbiakban: EU Taxonómiai Rendelet) alapul szolgál a tőkeáramlások fenntartható gazdasági tevékenységek felé történő átirányí-

tásához, és alapvető támogatást nyújt a fenntartható európai gazdaságra való átálláshoz. Ezt egyrészt a fenntartható gazdasági 

tevékenységek egységes osztályozási rendszerének bevezetése, másrészt a pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozásokra vonatkozó 

konkrét jelentési kötelezettségek bevezetése által biztosítja. 

 

A Bizottság (EU) 2021/2178 felhatalmazáson alapuló rendelete (a továbbiakban: EU Taxonómiai Közzétételi Rendelet) az EU Tax-

onómia Rendelet 8. cikkében foglalt követelményt azáltal kezeli, hogy meghatározza a környezeti szempontból fenntartható gaz-

dasági tevékenységekre vonatkozó közzéteendő információk tartalmát és megjelenítését, valamint meghatározza a közzétételi kö-

telezettség teljesítésének módszertanát. Emellett 2021-ben és 2023-ban két további felhatalmazáson alapuló rendelet is megjelent, 

amelyek meghatározzák a technikai átvilágítási kritériumokat annak eldöntéséhez, hogy egy gazdasági tevékenység milyen feltételek 

mellett járul hozzá érdemben az EU Taxonómiai Rendeletben meghatározott hat környezetvédelmi célkitűzéshez, valamint annak 

megállapításához, hogy a szóban forgó gazdasági tevékenység nem okoz-e jelentős kárt a többi környezetvédelmi cél elérésében. 

 

Ezen túlmenően a Bizottság (EU) 2022/1214 felhatalmazáson alapuló rendelete további közzétételeket ír elő a fosszilis gáz- és az 

atomenergia-ágazatban folytatott bizonyos gazdasági tevékenységek tekintetében, amely egyaránt vonatkozik az ilyen tevékenységet 

folytató nem pénzügyi vállalkozásokra, valamint az ezeket finanszírozó pénzügyi vállalkozásokra is. 

 

Az EU Taxonómiai Rendelet alapján az Erste Bank nem közöl összehasonlító adatokat, tekintettel arra, hogy 2024-ben először készít 

fenntarthatósági és EU Taxonómiai jelentést. 

ALKALMAZÁS HITELINTÉZETEKRE  

A szabályozási keretrendszer előírja, hogy annak érdekében, hogy környezeti szempontból fenntarthatónak (a továbbiakban: tax-

onómiához igazodónak) minősüljenek, a hitelintézetek által nyújtott finanszírozásokat (akár lejárattal rendelkező hitelek vagy nem 

kereskedési célú értékpapír-befektetések formájában) a banki ügyfeleknek vagy kibocsátóknak tovább kell irányítaniuk a három to-

vábbi feltételnek megfelelő bevételtermelő tevékenység vagy tőkebefektetés felé. Ezeket a tevékenységeket az alapján kell értékelni, 

hogy egyidejűleg (a) jelentősen hozzájárulnak (SC) a hat EU környezetvédelmi célkitűzés közül legalább az egyikhez, (b) nem 

sértenek jelentősen más környezetvédelmi célkitűzést (DNSH) és (c) megfelelnek a minimális biztosítékoknak (MS). Amennyiben a 

vonatkozó szerződéses kikötések alapján a kapcsolódó források felhasználása nem köthető kifejezetten ilyen tevékenységhez vagy 

beruházási projekthez, az általános célú finanszírozások taxonómiai besorolása statisztikai alapon kerül meghatározásra, a szóban 

forgó banki ügyfelek vagy kibocsátók által nyilvánosan közzétett taxonómiai KPI-al történő súlyozással. 

 

Az Erste Bank, mint hitelintézet esetében a bejelentendő KPI a zöld eszközarány (Green Asset Ratio - "GAR"). A GAR az Erste Bank 

taxonómiához igazodó besorolású eszközeit a KPI teljes fedezett eszközállományának arányába fejezi ki. A fedezett pénzügyi eszkö-

zök akkor szerepelnek e KPI számlálójában, ha a kapcsolódó partnerek maguk is olyan vállalkozások, amelyek a tárgyév végi fordu-

lónapon vállalati fenntarthatósági jelentés közzétételére kötelezettek ("CSRD-kötelezettek") akár egyéni, akár konszolidált alapon, 

vagy CSRD-kötelezett vállalkozás által vezetett csoporthoz tartoznak. Az ilyen pénzügyi eszközöket - feltéve, hogy azok nem keres-

kedési céllal tartott eszközök és nem származékos eszközök - a GAR számlálójában az alábbiak szerint kell figyelembe venni: 

teljes egészében, ha a finanszírozás célja ismert ("ismert felhasználási cél"), és a finanszírozott gazdasági tevékenységek bizonyítha-

tóan megfelelnek az osztályozási rendszer valamennyi technikai szűrési kritériumának (pl. projektfinanszírozás), vagy 

súlyozva a partner (vagy ha nem áll rendelkezésre, a partner csoportjának) legutóbb közzétett, a taxonómiához igazodó KPI-a szerint, 

ha a finanszírozás célja nem ismert ("általános célú finanszírozás", pl. forgóeszközhitelek). 

Ezen túlmenően az "ismert felhasználási cél", nem kereskedési célú, nem származtatott pénzügyi eszközök, amelyeknek partnerei 

háztartások vagy helyi önkormányzatok, szintén szerepelnek a GAR számlálójában, ha a finanszírozott gazdasági tevékenységek bi-

zonyíthatóan megfelelnek az összes alkalmazandó technikai szűrési kritériumnak. 

 

Egy másik jelentős teljesítménymutató a GAR-t megelőzően közzétett taxonómiához igazítható KPI. Ez az Erste Bank taxonómiához 

igazíthatónak minősített fedezett eszközeit a GAR által fedezett összes eszközhöz viszonyítja. A GAR-hoz hasonlóan a fedezett pénz-

ügyi eszközök akkor szerepelnek e KPI számlálójában, ha a kapcsolódó partnerek vagy maguk is CSRD-kötelezettek akár egyéni, 

akár konszolidált alapon, vagy CSRD-kötelezett vállalkozás által vezetett csoporthoz tartoznak. Az ilyen pénzügyi eszközök, feltéve, 
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hogy nem kereskedési céllal tartott eszközök vagy származtatott eszközök, a taxonómiához igazítható KPI számlálójában az alábbiak 

szerint szerepelnek: 

teljes egészében, ha a finanszírozás célja ismert, és a finanszírozott gazdasági tevékenységek az osztályozási rendszerben leírt tevé-

kenységeknek megfelelve a taxonómiához igazíthatónak minősülnek, függetlenül attól, hogy valamennyi technikai kritérium tel-

jesül-e (pl. projektfinanszírozás), vagy 

súlyozva a partner (vagy ha nem áll rendelkezésre, a partner csoportjának) legutóbb közzétett taxonómiához igazítható KP szerint, 

ha a finanszírozás célja nem ismert ("általános célú finanszírozás" pl. forgóeszközhitelek).  

Ezen túlmenően a "ismert felhasználási cél" nem kereskedési célú, nem származékos pénzügyi eszközök, amelyeknek partnerei ház-

tartások vagy helyi önkormányzatok, szintén szerepelnek a taxonómiai elfogadhatósági KPI számlálójában, ha a finanszírozott gaz-

dasági tevékenységek bizonyíthatóan taxonómiához igazíthatónak minősülnek azáltal, hogy megfelelnek az osztályozási rendszerben 

leírt tevékenységeknek, függetlenül attól, hogy valamennyi technikai kritérium teljesül-e. 

 

AZ ERSTE BANK TAXONÓMIAI KÖZZÉTÉTELÉNEK ÉS TELJESÍTMÉNY-MUTATÓINAK ÁTTEKINTÉSE 

A PUBLIKÁLT TAXONÓMIAI RIPORTOK KÖRE 

Az Erste Bank az EU taxonómiai közzétételeit, mint hitelintézet az EU Taxonómiai Közzétételi Rendelet V. és VI. mellékletét alkal-

mazásával készítette el. 

 

A KÖZZÉTETT EU TAXONÓMIAI RIPORTOK ÖSSZEFOGLALÁSA  

Ez a fejezet röviden bemutatja az Erste Bank által 2024. december 31-re vonatkozóan közzétett EU-taxonómiai jelentési sablonokat. 

0. Táblázat „A hitelintézetek által a Taxonómiai Rendelet 8. cikke értelmében közzéteendő KPI-k összefoglalása”  
Ez a táblázat foglalja össze a legfontosabb értékeket és taxonómiai KPI-okat, melyeket az 1., 3. vagy 5. táblák részleteznek (lásd alább). 

Az összes környezetileg fenntartható eszköz/tevékenység (árbevétel nézet)  
2024. december 31-ére vonatkozóan az Erste Bank a 0. táblázatban 7,2 milliárd forint taxonómiához igazodó eszközt tesz közzé („ál-

lomány” nézet, továbbiakban Stock). Ebből 2024-ben 1,7 milliárd forintot nyújtott a fenntartható tevékenységek finanszírozására 

(„állományváltozás” nézet, továbbiakban Flow). Ezek az adatok a 0. táblában a „árbevétel szemlélet” alkalmazásával kerülnek bemu-

tatásra, mely azt jelenti, hogy ezeket az állományokat az érintett vállalkozások által közzétett taxonómiai KPI-okkal súlyozzuk (a KPI 

közzétételre kötelezett, általános célú finanszírozást igénybe vevő ügyfelek és kibocsátók vonatkozásában), mely KPI-ok egyaránt 

vonatkoznak a bevételtermelő tevékenységükre (nem pénzügyi vállalkozások esetén), illetve az ebből a finanszírozott állományra 

(pénzügyi vállalkozások esetén). 

 

A környezeti szempontból fenntartható eszközök összesített érékét tovább részletezi az Erste Bank az 1. Táblázatban - „Eszközök a 

GAR kiszámításához” - eszközkategóriánként és ügyfél típusonként, valamint taxonómiához igazítható és taxonómiához igazodó 

megbontás szerint is a hat környezetvédelmi célkitűzéshez kapcsolódóan. Az 1.Táblázati mind árbevétel, mind CapEx nézetben be-

mutatásra kerül. 

 

Összes GAR Stock és Flow megközelítés (árbevétel és CapEx nézet)  
2024. december 31-én az Erste Bank GAR-ja (árbevétel nézetben) a következőképpen alakult: 0,23% (Stock), és 0,26% (Flow). 

 

Az Erste Bank 2024. december 31-i GAR-Stock mutatói továbbra is eredendően alacsony szinten áll (árbevétel és CapEx nézetben is 

1% alatt alakult), ennek oka főként a GAR beépített aszimmetriája (mely a várhatóan 2028-ig fokozatosan csökkenni fog, párhuza-

mosan a CSRD hatályának fokozatos szélesedésével, mely a GAR arányszám számlálóját növeli). 

 

A 3. „GAR KPI Stock” és a 4. „GAR KPI Flow” táblákban az adatok további részletezésre kerülnek eszközkategóriák és ügyfelek 

alapján, valamint a hat környezetvédelmi célkitűzésre vonatkozóan taxonómiához igazítható és taxonómiához igazodó megbontás 

szerint is. Ezek a táblázatok mind árbevétel, mind a CapEx nézetben bemutatásra kerülnek. 

 

FinGuar KPI Stock megközelítés (árbevétel és CapEx nézet)  
Míg a GAR a hitelintézet mérlegen belüli eszközeire vonatkozik, a FinGuar KPI a hitelintézet mérlegen kívüli kitettségeire összpon-

tosít. Az Erste Bank FinGuar Stock KPI-je 2024. december 31-én 14,00% (árbevétel nézet), és 24,00% (CapEx nézet). 

Az 5. „KPI mérlegen kívüli kitettségek” táblában az adatok további részletezésre kerülnek eszközkategóriák és ügyfelek alapján, 

valamint a hat környezetvédelmi célkitűzésre vonatkozóan taxonómiához igazítható és taxonómiához igazodó megbontás szerint is. 

Ezek a táblázatok mind árbevétel, mind CapEx nézetben bemutatásra kerülnek. 
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Kezelt ügyféleszközök állománya (AuM – árbevétel nézet és CapEx nézet)  
A kezelt ügyféleszközök állományának teljesítménymutatója a hitelintézet mérlegen kívüli kezelt eszközeire fókuszál, amelyek a KPI 

közzétételére kötelezett vállalkozások által kibocsátott kötvényeket és részvényeket foglalják magukban, beleértve azokat az eseteket 

is, amikor az ilyen kötvények vagy részvények kollektív befektetések (alapok) vagy diszkrecionálisan menedzselt portfóliók mögöttes 

eszközei. Az Erste Bank AuM Stock KPI-a 2024. december 31-én 3,96% volt (árbevétel nézet) és 6,22% (CapEx nézet). 

Az 5. „KPI mérlegen kívüli kitettségek” táblában az adatok további részletezésre kerülnek eszközkategóriák és ügyfelek alapján, 

valamint a hat környezetvédelmi célkitűzésre vonatkozóan taxonómiához igazítható és taxonómiához igazodó megbontás szerint is. 

Ezek a táblázatok mind árbevétel, mind CapEx nézetben bemutatásra kerülnek. 

 

2.  Táblázat - GAR szektorinformáció  
Ez a táblázat mind árbevétel, mind CapEx nézetben tartalmazza az 1. Táblázat 20. sorában szereplő összes taxonómiához igazítható 

és taxonómiához igazodó érték NACE kód szerinti bontását (KPI közzétételére kötelezett nem pénzügyi vállalkozásokra vonatkozóan) 

az összes környezetvédelmi célkitűzésre kiterjedően. A táblázat a szükséges információkat NACE kódok szerinti részletességgel, 

csökkenő sorrendben tartalmazza azon ágazatokra vonatkozóan. melyek kiteszik a Csoport teljes taxonómiához igazodó eszközeinek 

legalább 80%-át (a vonatkozó nézet szerint). 

 

A nukleáris energiával és fosszilis gázzal kapcsolatos gazdasági tevékenységek finanszírozására vonatkozó további 
közzétételek  
Az EU Taxonómiai Rendelet XII. mellékletének követelményei alapján az Erste Bank 2024. december 31-től a fő taxonómiai sablo-

nokon (0-tól 5-ig) kívül minden szükséges nézetben hat darab, egyenként öt további közzétételi sablont tartalmazó jelentéscsomagot 

tesz közzé, amelyek betekintést nyújtanak a Csoport által nyújtott általános vagy specifikus, közvetlen vagy közvetett finanszírozásba 

(más pénzügyi vállalkozásokon keresztül történő finanszírozás), amelyek a nukleáris energia és a fosszilis gáz ágazatokhoz kapcso-

lódó hat konkrét gazdasági tevékenységre vonatkoznak. A hat kiegészítő táblázat mindegyike a Csoport fő taxonómiai KPI-jához 

kapcsolódik (nevezetesen: GAR, FinGuar KPI és AuM KPI), Stock és Flow megközelítésben és árbevétel és CapEx nézetben is bemu-

tatásra kerül. 

Ennek eredményeként az Erste Group által 2024. december 31-ére vonatkozóan közzétett EU-taxonómiai riport összesen 13 fő taxo-

nómiai táblázatot és további 54 nukleáris energai és fosszilis gázipari tevékenységekhez kapcsolódó kiegészítő uniós taxonómiai táb-

lázatot tartalmaz. 

 

KIVÁLASZTOTT TELJESÍTMÉNYMUTATÓK ÁTTEKINTÉSE 

2024. december 31-re vonatkozóan az Erste Bank teljes taxonómiához igazítható KPI-ja és teljes GAR-ja a következőképpen foglalható 

össze:  

Árbevétel nézet 
- Az Erste Bank taxonómiához igazítható eszközállománya 653 milliárd forint, ami az összes GAR szempontjából figyelembe 

vehető eszköz 20,43%-a.  

- Az Erste Bank taxonómiához igazodó eszközállománya 7,2 milliárd forint, ami az összes GAR szempontjából figyelembe 

vehető eszköz 0,23%-a.  

CapEx nézet  
- Az Erste Bank taxonómiához igazítható eszközállománya 663 milliárd forint, ami az összes GAR szempontjából figyelembe 

vehető eszköz 20,73%-a.  

- Az Erste Bank taxonómiához igazodó eszközállománya 14 milliárd forint, ami az összes GAR szempontjából figyelembe 

vehető eszköz 0,43%-a.  

 

Árbevétel nézetben a teljes taxonómiához igazítható KPI és a teljes GAR 2024. december 31-én további összehasonlító elemzésre 

kerül, melyet az alábbi diagramokon mutatunk be: 
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2024. december 31-én: 

 

2024. december 31-én a taxonómiához igazítható KPI az alábbi fő összetevőkből áll: 

– Magánháztartásoknak nyújtott finanszírozás 572 milliárd forint összegben, amelynek célja az ingatlanszektorban végzett, taxo-

nómiához igazítható tevékenységeknek felel meg. 

– Ismert és ismeretlen felhasználási célú finanszírozás nem pénzügyi vállalkozásoknak 45 milliárd forint összegben és pénzügyi 
vállalkozásoknak 32 milliárd forint összegben úgy, hogy a nem ismert felhasználási célú finanszírozást az érintett partnerek 

által közzétett elfogadhatósági KPI-k alapján arányosan taxonómiához igazíthatónak minősítettük. 

– Helyi és regionális önkormányzatoknak nyújtott finanszírozás 3,5 milliárd forint összegben, amelynek célja megfelel a taxonó-

miához igazítható tevékenységeknek. 

 

A GAR másrészt a pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozásoknak nyújtott ismert és nem ismert felhasználási célú finanszírozásból áll 

1,3 milliárd forint, illetve 5,9 milliárd forint összegben, az összevont kiigazított összeg a nem ismert felhasználási célú finanszírozás-

ból származik, amelyet az érintett partnerek által közzétett taxonómiához igazodó KPI-ok alapján arányosan a taxonómiához igazo-

dónak minősítettünk. 

 

A GAR SZERKEZETÉBŐL ÉS AZ ADATOK HOZZÁFÉRHETŐSÉGÉBŐL ADÓDÓ KORLÁTOÁSOK 

Az Erste Group 2024. december 31-i taxonómiai közzétételeit és KPI-ait alapvetően befolyásolják a GAR jogi felépítéséből és a CSRD 

korlátozott hatályából adódó strukturális korlátok, valamint számos egyéb az adatok hozzáférhetőségéből adódó korlát. Az alábbiak-

ban részletesebben ismertetjük az ilyen megszorításokat és korlátozásokat. 

 

A GAR szerkezetéből adódó korlátozások 
 

A taxonómiához igazodás technikai kritériumainak („fenntarthatósági hozzájárulás – „Sustainable Contribution” - SC, "ne okozz 

jelentős kárt" – „Do Not Significant Harm” - DNSH) meghatározásához, valamint a minimális szociális biztosítékoknak (MS) való 

megfelelőség értékeléséhez szükséges kiterjedt információk miatt az EU Taxonómia Rendelet alkalmazási körét jogszabály (EU szin-

ten: CSRD) határozza meg. Ez alapján csak azon kitettségek vehetők figyelembe, amelyek a tárgyév végén KPI közzétételre kötelezett 

vállalatokkal, valamint ezen vállalatok bármely leányvállalatával szemben állnak fenn. Az Erste Bank, mint univerzális bank számára 

ez azt jelenti, hogy a portfólió jelentős része (CSRD-köteles kis- és középvállalkozások, illetve ilyen csoportba tartozó kisvállalkozások) 

jelenleg nem vehető figyelembe a taxonómiához igazítható KPI és a GAR számlálóiban, többségük várhatóan korlátlan ideig csak a 

nevezőben vehető figyelembe ('GAR strukturális aszimmetria). 

 

Ezen túlmenően a háztartásokkal és önkormányzatokkal szembeni általános célú kitettségek (azaz olyan partnerek finanszírozása, 

amelyeknek a kapcsolódó hitelmegállapodások vagy tájékoztató szerint vagy nincs meghatározott céljuk, vagy pedig meghatározott 

céljuk van, de nem a lakhatást vagy az elfogadható gépjárművek beszerzését szolgálja) eleve kívül esnek az ilyen lehetséges értékelé-

sek hatókörén. Ez azt jelenti, hogy a háztartásokkal és önkormányzatokkal szembeni általános célú kitettségek, valamint a CSRD-ra 

nem kötelezett vállalkozásokkal szembeni minősített kitettségek nem járulhatnak hozzá a GAR-számlálóhoz, noha a GAR nevezőjé-

ben szerepelnek. 
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Az adatok hozzáférhetőségéből adódó korlátozások 
 

Lakossági hitelezés 

A magánháztartások felé irányuló ingatlan- és járműfinanszírozáshoz, valamint a lakáscélú vagy egyéb taxonómiához igazítható célú 

önkormányzati projektek finanszírozásához kapcsolódóan a hitelintézetek megbízható, harmadik féltől származó értékeléseket al-

kalmazhatnak a központi DNSH klímakockázati és sérülékenységi értékelés elvégzésére során.  

 

Az Erste Group jelenleg azon dolgozik, hogy a világ egyik vezető viszontbiztosítója fizikai kockázati adatait integrálja a taxonómiai 

értékelési folyamatba azzal a céllal, hogy 2025 év végétől teljes körű adatokat és kapcsolódó módszertanokat alkalmazzon. A végle-

gesítés után az Erste Bank az Erste Group részeként alkalmazza majd ezt a módszert. Ami a 2024. év végi taxonómiai közzétételt 

illeti, az Erste Bank továbbra is minden háztartási kitettséget nem igazodóként jelent. 

 

3-6. sz. környezetvédelmi célkitűzések  

Az EU Taxonómiai Tájékoztatási Szabályzata és a 2024. novemberi GYIK tervezete szerint a pénzügyi vállalkozások csak a 3-6. kör-

nyezetvédelmi célkitűzésekre és az 1-2. célkitűzéseken belüli módosított gazdasági tevékenységekre vonatkozó igazítható adatokat 

tehetik közzé. Ebből következik, hogy az Erste Group részeként az Erste Bank köteles lesz közzétenni a 2025. december 31-ével vég-

ződő évre vonatkozóan a 3-6. környezetvédelmi célkitűzéshez tartozó taxonómiához igazodó számadatokat. Tekintettel azonban egy-

részt arra, hogy az Erste Group és ezáltal az Erste Bank technikai felkészültségére viszonylag előrehaladott állapotban van e közelgő 

jelentési kötelezettség teljesítéséhez, másrészt arra, hogy a kötelezett ügyfelek taxonómiai KPI-ainak alacsony számai gyűjthetők to-

vábbi feldolgozás céjából, az Erste Bank 2024. december 31-i EU-taxonómiai közzétételei már lefedik a környezetvédelmi célkitűzések 

teljes körét az általános célú hiteleknél is. Az ügyfelek 3-6. környezetvédelmi célokra alkalmazott igazodó KPI-ai általában nagyon 

alacsony értékkel bírnak, ami nem igényel további elemzést arról, hogy a kapcsolódó kötelezett ügyfelek közzétették-e azokat a köte-

lező bevezetés előtt vagy sem. 

 

Továbbá a KPI bemutatásra kötelezett vállalkozásokkal és az önkormányzatokkal folytatott új és meglévő ügyletek tekintetében – az 

egyes ügyletek vizsgálatának további előremozdítására tett jelentős erőfeszítések ellenére – sok esetben még mindig nem áll rendel-

kezésre elegendő információ és adatbázis az ügyféloldalon annak eldöntésére, hogy ezek az ügyletek taxonómiához igazodóként je-

lenthetők-e a 3-6 környezetvédelmi célokra tekintettel. A Bizottság 2024.11.29-i közleménytervezete további pontosításokat tartalma-

zott a 3-6. sz. környezetvédelmi célkitűzéssel kapcsolatos taxonómiai-kiigazítási értékeléssel kapcsolatban. Jelenleg azonban az em-

lített iránymutatás értelmezésével és alkalmazásával kapcsolatos, eleve korlátozott tapasztalatok miatt 2024. 12. 31-én viszonylag 

kevés "ismert felhasználási célú" finanszírozás minősül e környezetvédelmi célkitűzések alapján elfogadhatónak. 

BESZÁMOLÁSI MÓDSZERTAN ÉS MÖGÖTTES FELTÉTELEZÉSEK ÉS ÉRTELMEZÉSEK 

Az eszközök (bruttó) könyv szerinti értéke 
Az 1. táblában szereplő eszközök (bruttó) könyv szerinti értéke tekintetében az alábbi megközelítést alkalmaztuk: 

Az összes releváns, amortizált bekerülési értéken nyilvántartott pénzügyi eszköz és az FVOCI (egyéb átfogó jövedelemmel szemben 

valós értéken értékelt) hitelviszonyt megtestesítő értékpapír esetében az értékhelyesbítés előtti átvitt bekerülési értéket használtuk 

- függetlenül a szerződő fél típusától. 

Az 1. tábla 1-48. sorába tartozó minden egyéb eszköz esetében a bruttó könyv szerinti értéket, azaz a CRR-konszolidált IFRS FINREP-

mérlegben ténylegesen elszámolt és alkalmazott összeget használtuk. Ez azt jelenti, hogy:  

Az FVPL (eredménnyel szemben valós értéken értékelt) teljesítő hitelviszonyt megtestesítő instrumentumok esetében a bruttó könyv 

szerinti érték megfelel a valós értéknek. Az FVPL-ben szereplő nem teljesítő hitelviszonyt megtestesítő instrumentumok esetében 

a bruttó könyv szerinti érték megfelel a hitelkockázat miatti valós értékben bekövetkezett negatív változások felhalmozását követő 

valós értéknek. 

A társult és közös vállalkozásokban lévő valamennyi befektetés esetében az IAS28/IFRS11 szerinti könyv szerinti értéket kell alkal-

mazni. 

Az összes FVPL értéken nyilvántartott tőkeinstrumentum esetében a valós értéket alkalmazzuk. 

Az összes nem pénzügyi eszköz ("birtokba vétellel szerzett biztosíték" vagy "egyéb eszközkategóriák") esetében az IFRS szerint köz-

zétett könyv szerinti értékeket alkalmazzuk. 

 

A CSRD-kötelezett pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások és azok fő teljesítménymutatóinak felhasználása: 
Minden közérdeklődésre számot tartó, 500 főnél több főt foglalkoztató vállalatnak, akár egyéni, akár konszolidált alapon, 2023.12.31-

re vonatkozóan kellett jelentenie az EU taxonómiai közzétételeket az NFRD alapján, és 2024.12.31-re vonatkozóan a CSRD alapján 

is. Továbbá az NFRD alapján a nagyobb kötelezett csoportok részét képező kötelezett vállalkozásokra vagy alcsoportokra vonatkozó 

2023.12.31-i jelentési mentesség a CSRD alapján 2024.12.31-én már nem alkalmazandó. Azoknak a pénzügyi és nem pénzügyi vál-

lalkozásoknak, amelyek kötelezett csoportok anyavállalatai, konszolidált alapon kell közzétenniük a fő teljesítménymutatóikat. Az 

Erste Bank ezeket a KPI-okat használta a saját KPI-ainak meghatározásához a csoport összes leányvállalatával szemben fennálló 

minősített kitettségekre ("legközelebbi beszámolót készítő anyavállalat"), kivéve, ha a KPI-ok rendelkezésre állnak az adott egyedi 

partnerre vonatkozóan. 
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Flow 
A 4. Tábla (GAR Flow), az 5. Tábla (FinGuar Flow és AuM Flow) és nukleáris energiával és fosszilis gázzal kapcsolatos Flow 

megközlelítés esetén a Flow a Stock részhalmazát képezi. Azon ügyletekre korlátozódik, amelyek a tárgyévben kerültek kezdeti 

megjelenítésre. E megközelítés alóli két kivétel a következő: 

— Nem pénzügyi eszközök és nem hitel jellegű pénzügyi eszközök, hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok vagy tőkeinstru-

mentumok: a Flow nullának minősül.  

— Mögöttes hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok és tőkeinstrumentumok mérlegen kívüli befektetési alapokban vagy 

egyéb kezelt portfóliókban: a Flow az ISIN-szinten tartott befektetési jegyek számának éves szinten történő pozitív nettó 

növekedéséből származik, minden érintett befektetési alapon vagy egyéb kezelt portfólión belül.  

 

Fontos megjegyzések az 1. táblában szereplő eszközök figyelembevételéhez 
A GAR számlálójához elfogadott és ezért a taxonómiai igazíthatóság vagy igazodás felülvizsgálata szempontjából relevánsak a nem 

kereskedelmi célú hitelek és előlegek, hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a CSRD-kötelezett pénzügyi vagy nem pénzügyi vál-

lalkozásokkal (vagy azok leányvállalataival) mint szerződő felekkel szemben fennálló tőkeinstrumentumok, valamint a magánház-

tartásoknak nyújtott ingatlan- és gépjármű-finanszírozás, a helyi önkormányzatoknak nyújtott ismert felhasználási célú finanszíro-

zás és a birtokbavétel útján szerzett ingatlanfedezet. 

 

Pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások: 
– A pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozásokkal kapcsolatban a minősített eszközök a GAR számlálójában szerepelnek, ha a köz-

vetlen szerződő fél CSRD-kötelezett vagy CSRD-kötelezett csoport leányvállalata.  
– NFRD-kötelezettséggel rendelkező csoportban nem tartozó, nem CSRD-kötelezett pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozásoknak 

nyújtott finanszírozás a nevezőben kerültek figyelembevételre, függetlenül azok székhelyétől (EU vagy nem EU). 

– Az 575/2013/EU rendelet (CRR) 117. cikkének (1) bekezdésében vagy 117. cikkének (2) bekezdésében felsorolt multilaterális 

fejlesztési bankoknak nyújtott finanszírozás - mivel a "környezetvédelmi törvény" pontosításai szerint hitelintézetnek minősül-
nek - a számlálóban szerepelhet, feltéve, hogy székhelyük az EU-ban van. 

 

Magánháztartások: 
– A számlálóban szereplő, magánháztartásoknak nyújtott finanszírozás csak ingatlanhoz kapcsolódó finanszírozást vagy személy-

gépjármű-hitelt foglal magában (ez utóbbit 2022.1.1-től). A magánháztartásoknak nyújtott egyéb finanszírozás (pl. fogyasztási 

hitelek) csak a nevezőben és az "Egyéb eszközkategóriák" alatti felsorolásban szerepelnek. 
– Az épületfelújítás finanszírozása és a lakóingatlanokkal fedezett finanszírozás a kettős elszámolás elkerülése érdekében kizáró-

lag az "ebből épületfelújítási hitelek" sorban szerepel. 

 

Helyi és regionális önkormányzatok 
A helyi és regionális önkormányzatok tekintetében a vonatkozó KPI számlálójában szereplő finanszírozás csak ismert felhasználási 

célú finanszírozást tartalmaz. A nem ismert felhasználási célú finanszírozás a szabályozói előírásoknak megfelelően a vonatkozó KPI 

számlálójából és nevezőjéből egyaránt ki van zárva, és a központi kormányzatokra és a szupranacionális kibocsátókra vonatkozó 

sorba került. 

 

Kezelt ügyfélvagyon 
A mérlegen kívüli tételek ("Kezelt eszközök") szintén a "look-through" megközelítés alapján kerültek a jelentésbe. Ebben a tekintet-

ben azonban csak a CSRD-kötelezett kibocsátók által kibocsátott értékpapírokat tekintjük releváns eszközöknek. 

 

Fontos tájékoztatás a tábla feltöltésére vonatkozóan a kiegészítő, felhatalmazáson alapuló éghajlat-változási rendelet 
szempontjából: 
Az Erste Bank portfóliójában nincs a Bizottság 2022/1214 felhatalmazáson alapuló rendeletében felsorolt, az atomenergia és a fosz-

szilis gáz területén folytatott tevékenységekhez kapcsolódó, ismert felhasználású finanszírozás. Következésképpen a vonatkozó 

táblázatok feltöltése a kapcsolódó partnerek által saját hasonló tábláikban közzétett KPI-ken alapul (nevezetesen: CSRD-kötele-

zett energiaipari vállalatok vagy CSRD-kötelezett bankok vagy az ilyen energiaipari vállalatoknak közvetlenül kitett biztosítók). 

A nukleáris energiával- és fosszilis gázzal kapcsolatos egyes tevékenységeinek közvetlen vagy közvetett finanszírozására vonatkozó 

kiegészítő táblák csak a GAR-állományra vonatkoznak (árbevétel és CapEx nézetek). 
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0. tábla A hitelintézetek által a taxonómia rendelet 8. cikke alapján közzéteendő KPI-
ok összefoglalása 

    

Környezeti 
szempontból 
fenntartható 

eszközök 
összesen 
(CapExen 

alapuló) millió 
forint KPI Árbevétel KPI CapEx 

%-os 
lefedettség 
(az összes 

eszközön 
belül)* 

A GAR 
számlálójából 

kizárt 
eszközök %-os 

aránya (a 7. 
cikk (2) és (3) 
bekezdése és 

az V. melléklet 
1.1.2. 

szakasza) 

A GAR 
nevezőjéből 

kizárt 
eszközök %-os 

aránya (a 7. 
cikk (1) 

bekezdése és 
az V. melléklet 

1.2.4. 
szakasza)) 

Fő KPI 
Zöld eszköz arány (GAR) 
állomány 13 705 0,23% 0,43% 63,05% 23,34% 36,95% 

 

 

 

    

Környezeti 
szempontból 
fenntartható 

eszközök 
összesen 
(CapExen 

alapuló) millió 
forint KPI Árbevétel KPI CapEx 

%-os 
lefedettség (az 

összes 
eszközön 

belül)* 

A GAR 
számlálójából 

kizárt 
eszközök %-os 

aránya (a 7. 
cikk (2) és (3) 
bekezdése és 

az V. melléklet 
1.1.2. 

szakasza) 

A GAR 
nevezőjéből 

kizárt 
eszközök %-os 

aránya (a 7. 
cikk (1) 

bekezdése és 
az V. melléklet 

1.2.4. 
szakasza)) 

További KPI-ok GAR (állományváltozás) 4 049 0,26% 0,61% 58,00% 15,75% 42,00% 
  Kereskedési könyv             
  Pénzügyi garanciák 9,872 14,00% 24,00%       
  Kezelt eszközállomány 217 3,96% 6,22%       
  Díj és jutalékbevételek             
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1. tábla A GAR kiszámításához figyelembe vett eszközök (Árbevétel) 

             

    2024.12.31 

      Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM) Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

      
amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
amelyből a taxonómia szempontjából releváns 
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

    Bruttó 
könyv 

szerinti 
érték 

összesen 

  
amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   

amelyből környezeti szempontból 
fenntartható (taxonómiához igazodó 

tevékenységek) 

millió forintban     

amelyből 
bevételek 

felhasználá
sa 

amelyből 
átállási/alka
lmazkodási 

amelyből 
támogató 

    amelyből 
bevételek 

felhasználá
sa 

amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe 
vett eszközök                     

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható 
hitelek és előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni 
részesedést megtestesítő eszközök 

2 013 398 651 208 7 202 0 968 3 063 68 11 0 0 

2 Pénzügyi vállalkozások 494 963 32 334 1 319 0 165 889 68 11 0 0 
3 Hitelintézetek 484 491 26 285 566 0 162 145 1 1 0 0 
4 Hitelek és előlegek 227 547 17 616 323 0 65 86 0 0 0 0 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 237 244 2 429 138 0 74 27 1 1 0 0 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 19 700 6 239 104 0 24 32 0 0 0 0 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 10 472 6 050 754 0 3 744 68 10 0 0 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 4 844 782 13 0 3 4 0 0 0 0 
9 Hitelek és előlegek 48 15 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 4 796 767 13 0 3 4 0 0 0 0 
12 amelyből alapkezelő társaságok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 amelyből biztosítók 236 5 1 0 0 0 68 10 0 0 
17 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 236 5 1 0 0 0 68 10 0 0 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 205 833 43 395 5 883 0 803 2 174 0 0 0 0 
21 Hitelek és előlegek 89 687 24 863 3 592 0 186 607 0 0 0 0 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 35 313 6 233 2 086 0 570 1 505 0 0 0 0 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 80 833 12 298 206 0 47 62 0 0 0 0 
24 Háztartások 1 309 100 571 982 0 0 0 0 0 0 0 0 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 640 115 571 866 0 0 0 0 0 0 0 0 
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26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 116 116 0 0 0 0 0 0 0 0 
27 amelyből: gépjárműhitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 3 503 3 497 0 0 0 0 0 0 0 0 
29 Bérlakás finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 3 503 3 497 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és 
kereskedelmi ingatlanok 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 
A GAR kiszámításához használt számlálóban figyelembe 
nem vett eszközök (a nevezőben szerepel) 

1 183 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

33 Pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások 1 036 978 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv 
hatálya alá tartozó kkv-k és nem pénzügyi vállalkozások 1 035 672 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 Hitelek és előlegek 911 555 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
36 amelyből: kereskedelmi ingatlannal fedezett hitelek 347 885 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
37 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 13 946 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
38 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 123 268 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
39 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 849 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv 
hatálya alá nem tartozó nem uniós országbeli partnerek 1 306 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
42 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 548 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
43 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 758 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
44 Származtatott termékek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
45 5 Látra szóló bankközi kölcsönök 10 154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
46 6 Pénzeszköz és pénzeszközzel kapcsolatos eszközök 27 075 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
47 Egyéb eszközök (pl. cégérték, tőzsdei áruk, stb.) 109 044 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
48 GAR -eszközök összesen 3 196 661 651 221 7 202 0 968 3 063 68 11 0 0 
49 A GAR számításához nem tartozó egyéb eszközök 1 873 197 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
50 Szuverén entitások 1 143 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
51 Központi bankkal szembeni kitettségek 636 119 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
52 Kereskedési könyv 93 862 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
53 Eszközök összesen 5 069 858 651 221 7 202 0 968 3 063 68 11 0 0 

  

Mérlegen kívüli kitettségek - A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó 
vállalkozások közzétételi kötelezettségei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 Pénzügyi garanciák 41 135 40 724 5 759 0 0 5 759 0 0 0 0 
55 Kezelt eszközállomány 3 487 506 132 0 13 73 33 3 0 2 
56 amelyből hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 2 273 360 94 0 13 45 27 2 0 2 
57 amelyből tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 1 214 146 38 0 1 28 6 1 0 0 
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    2024.12.31 

    Víz és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba 

irányuló (taxonómiához igazítható) 
amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba 

irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

millió forintban     

amelyből 
bevételek 

felhasználása 

amelyből 
támogató 

    amelyből 
bevételek 

felhasználása 

amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett 
eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0 0 0 0 1 785 4 0 0 

2 Pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 Hitelintézetek 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 amelyből alapkezelő társaságok 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 amelyből biztosítók 0 0 0 0 0 0 0 0 
17 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 1 785 4 0 0 
21 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 1 525 0 0 0 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 0 0 0 0 260 4 0 0 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
24 Háztartások 0 0 0 0 0 0 0 0 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 
27 amelyből: gépjárműhitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0 0 0 0 0 0 0 0 
29 Bérlakás finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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32 
A GAR kiszámításához használt számlálóban figyelembe nem vett 
eszközök (a nevezőben szerepel) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

33 Pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya 
alá tartozó kkv-k és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 
36 amelyből: kereskedelmi ingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 
37 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 
38 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 0 0 0 
39 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya 
alá nem tartozó nem uniós országbeli partnerek 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 
42 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 0 0 0 
43 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
44 Származtatott termékek 0 0 0 0 0 0 0 0 
45 5 Látra szóló bankközi kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 
46 6 Pénzeszköz és pénzeszközzel kapcsolatos eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
47 Egyéb eszközök (pl. cégérték, tőzsdei áruk, stb.) 0 0 0 0 0 0 0 0 
48 GAR -eszközök összesen 0 0 0 0 1 785 4 0 0 
49 A GAR számításához nem tartozó egyéb eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
50 Szuverén entitások 0 0 0 0 0 0 0 0 
51 Központi bankkal szembeni kitettségek 0 0 0 0 0 0 0 0 
52 Kereskedési könyv 0 0 0 0 0 0 0 0 
53 Eszközök összesen 0 0 0 0 1 785 4 0 0 

  

Mérlegen kívüli kitettségek - A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó vállalkozások 
közzétételi kötelezettségei 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 Pénzügyi garanciák 0 0 0 0 0 0 0 0 
55 Kezelt eszközállomány 3 1 0 0 51 1 0 1 
56 amelyből hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 2 1 0 0 14 0 0 0 
57 amelyből tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 37 1 0 1 
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    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba 

irányuló (taxonómiához igazítható) 
amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba 

irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

millió forintban     

amelyből 
bevételek 

felhasználása 

amelyből 
támogató 

    amelyből 
bevételek 

felhasználása 

amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett 
eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 Hitelintézetek 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 amelyből alapkezelő társaságok 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 amelyből biztosítók 0 0 0 0 0 0 0 0 
17 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 
21 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
24 Háztartások 0 0 0 0 0 0 0 0 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 
27 amelyből: gépjárműhitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0 0 0 0 0 0 0 0 
29 Bérlakás finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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32 
A GAR kiszámításához használt számlálóban figyelembe nem vett 
eszközök (a nevezőben szerepel) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

33 Pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya 
alá tartozó kkv-k és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 
36 amelyből: kereskedelmi ingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 
37 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 
38 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 0 0 0 
39 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya 
alá nem tartozó nem uniós országbeli partnerek 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 
42 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 0 0 0 
43 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
44 Származtatott termékek 0 0 0 0 0 0 0 0 
45 5 Látra szóló bankközi kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 
46 6 Pénzeszköz és pénzeszközzel kapcsolatos eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
47 Egyéb eszközök (pl. cégérték, tőzsdei áruk, stb.) 0 0 0 0 0 0 0 0 
48 GAR -eszközök összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 
49 A GAR számításához nem tartozó egyéb eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 
50 Szuverén entitások 0 0 0 0 0 0 0 0 
51 Központi bankkal szembeni kitettségek 0 0 0 0 0 0 0 0 
52 Kereskedési könyv 0 0 0 0 0 0 0 0 
53 Eszközök összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 

  

Mérlegen kívüli kitettségek - A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó vállalkozások 
közzétételi kötelezettségei 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 Pénzügyi garanciák 0 0 0 0 0 0 0 0 
55 Kezelt eszközállomány 26 1 0 1 12 0 0 0 
56 amelyből hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 8 1 0 1 1 0 0 0 
57 amelyből tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 18 0 0 0 11 0 0 0 
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    2024.12.31 

    ÖSSZESEN  (CCM + CCA + WTR + CE+ PPC + BIO) 

    
amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek) 

millió Ft-ban     

amelyből 
bevételek 

felhasználása 

amelyből 
átállási/alkal

mazkodási 

amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök           

1 
A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni 
részesedést megtestesítő eszközök 

653 061 7 218 0 968 3 063 

2 Pénzügyi vállalkozások 32 403 1 330 0 165 889 
3 Hitelintézetek 26 285 566 0 162 145 
4 Hitelek és előlegek 17 616 323 0 65 86 
5 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 2 430 139 0 74 27 
6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 6 239 104 0 24 32 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 6 118 764 0 3 744 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 782 13 0 3 4 
9 Hitelek és előlegek 15 0 0 0 0 
10 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 
11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 767 13 0 3 4 
12 amelyből alapkezelő társaságok 0 0 0 0 0 
13 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 
14 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 
15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 
16 amelyből biztosítók 73 11 0 0 0 
17 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 
18 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 
19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 73 11 0 0 0 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 45 179 5 888 0 803 2 174 
21 Hitelek és előlegek 26 388 3 592 0 186 607 
22 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 6 493 2 090 0 570 1 505 
23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 12 298 206 0 47 62 
24 Háztartások 571 982 0 0 0 0 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 571 866 0 0 0 0 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 116 0 0 0 0 
27 amelyből: gépjárműhitelek 0 0 0 0 0 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 3 497 0 0 0 0 
29 Bérlakás finanszírozás 0 0 0 0 0 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 3 497 0 0 0 0 
31 Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi ingatlanok 13 0 0 0 0 
32 A GAR kiszámításához használt számlálóban figyelembe nem vett eszközök (a nevezőben szerepel) 0 0 0 0 0 
33 Pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 
34 A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó kkv-k és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 
35 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 
36 amelyből: kereskedelmi ingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 
37 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 
38 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 
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39 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 
40 A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya alá nem tartozó nem uniós országbeli partnerek 0 0 0 0 0 
41 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 
42 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 
43 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 
44 Származtatott termékek 0 0 0 0 0 
45 5 Látra szóló bankközi kölcsönök 0 0 0 0 0 
46 6 Pénzeszköz és pénzeszközzel kapcsolatos eszközök 0 0 0 0 0 
47 Egyéb eszközök (pl. cégérték, tőzsdei áruk, stb.) 0 0 0 0 0 
48 GAR -eszközök összesen 653 074 7 218 0 968 3 063 
49 A GAR számításához nem tartozó egyéb eszközök 0 0 0 0 0 
50 Szuverén entitások 0 0 0 0 0 
51 Központi bankkal szembeni kitettségek 0 0 0 0 0 
52 Kereskedési könyv 0 0 0 0 0 
53 Eszközök összesen 653 074 7 218 0 968 3 063 

  
Mérlegen kívüli kitettségek - A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó vállalkozások 
közzétételi kötelezettségei 0 0 0 0 0 

54 Pénzügyi garanciák 40 724 5 759 0 0 5 759 
55 Kezelt eszközállomány 631 138 0 13 77 
56 amelyből hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 413 99 0 13 48 
57 amelyből tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 218 39 0 1 29 
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2. tábla GAR – Ágazati információ (Árbevétel) 

 
          

  

Ágazat szerinti bontás - NACE 4 számjegyű szint (kód és címke) 

Víz és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

  
(Az NFRD hatálya alá tartozó) 

Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozások 

(Az NFRD hatálya alá tartozó) 
Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozások 

  Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték 

  millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(WTR) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(WTR) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CE) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CE) 

1 L68.20 Saját tulajdonú ingatlan adásvétele 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 L68.10 Egyéb monetáris közvetítés 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 D35.11 Villamosenergia-termelés 0 0 0 0 44 4 0 0 

4 C29.10 Közúti gépjármű gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 K64.19 Egyéb monetáris közvetítés 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 C19.20 Kőolaj-feldolgozás 0 0 0 0 350 0 0 0 

7 H49.41 Közúti áruszállítás 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 H52.10 Raktározás, tárolás 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 C28.22 Emelő-, anyagmozgató gép gyártása 0 0 0 0 1 272 0 0 0 

10 N77.11 Gázkereskedelem 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 C10.62 Keményítő, keményítőtermék gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 Other 0 0 0 0 119 0 0 0 

  

          

  

Ágazat szerinti bontás - NACE 4 számjegyű szint (kód és címke) 

Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM) Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

  
(Az NFRD hatálya alá tartozó) 

Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozásokv 

(Az NFRD hatálya alá tartozó) 
Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozások 

  Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték 

  millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

v(CCM) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCA) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCA) 

1 L68.20 Saját tulajdonú ingatlan adásvétele 16 828 2 586 0 0 0 0 0 0 

2 L68.10 Egyéb monetáris közvetítés 10 386 174 0 0 0 0 0 0 

3 D35.11 Villamosenergia-termelés 6 484 2 190 0 0 0 0 0 0 

4 C29.10 Közúti gépjármű gyártása 2 986 422 0 0 0 0 0 0 

5 K64.19 Egyéb monetáris közvetítés 1 912 32 0 0 0 0 0 0 

6 C19.20 Kőolaj-feldolgozás 1 882 46 0 0 0 0 0 0 

7 H49.41 Közúti áruszállítás 998 0 0 0 0 0 0 0 

8 H52.10 Raktározás, tárolás 582 0 0 0 0 0 0 0 

9 C28.22 Emelő-, anyagmozgató gép gyártása 393 208 0 0 0 0 0 0 

10 N77.11 Gázkereskedelem 361 105 0 0 0 0 0 0 

11 C10.62 Keményítő, keményítőtermék gyártása 330 100 0 0 0 0 0 0 

12 Other 254 20     0 0 0 0 
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Ágazat szerinti bontás - NACE 4 számjegyű szint (kód és címke) 

Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

  
(Az NFRD hatálya alá tartozó) 

Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozások 

(Az NFRD hatálya alá tartozó) 
Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozások 

  Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték 

  millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(PPC) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(PPC) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(BIO) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(BIO) 

1 L68.20 Saját tulajdonú ingatlan adásvétele 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 L68.10 Egyéb monetáris közvetítés 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 D35.11 Villamosenergia-termelés 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 C29.10 Közúti gépjármű gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 K64.19 Egyéb monetáris közvetítés 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 C19.20 Kőolaj-feldolgozás 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 H49.41 Közúti áruszállítás 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 H52.10 Raktározás, tárolás 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 C28.22 Emelő-, anyagmozgató gép gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 N77.11 Gázkereskedelem 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 C10.62 Keményítő, keményítőtermék gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 Other 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
      

  

Ágazat szerinti bontás - NACE 4 számjegyű szint (kód és címke) 

ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

  
(Az NFRD hatálya alá tartozó) Nem 

pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozások 

  Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték 

  millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM + CCA + 
WTR + CE + PPC 

+ BIO) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM + CCA + 
WTR + CE + PPC 

+ BIO) 

1 L68.20 Saját tulajdonú ingatlan adásvétele 16 828 2 586     

2 L68.10 Egyéb monetáris közvetítés 10 386 174     

3 D35.11 Villamosenergia-termelés 6 528 2 194     

4 C29.10 Közúti gépjármű gyártása 2 986 422     

5 K64.19 Egyéb monetáris közvetítés 1 912 32     

6 C19.20 Kőolaj-feldolgozás 2 231 46     

7 H49.41 Közúti áruszállítás 998 0     

8 H52.10 Raktározás, tárolás 582 0     

9 C28.22 Emelő-, anyagmozgató gép gyártása 1 665 208     

10 N77.11 Gázkereskedelem 361 105     

11 C10.62 Keményítő, keményítőtermék gyártása 330 100     

12 Other 373 20     
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3. tábla GAR KPI-állomány (Árbevétel) 
            

    2024.12.31 

    Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM) Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló (taxonómiához 

igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez 
viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt 
figyelembe vett eszközök                   

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú 
beszámítható hitelek és előlegek, valamint 
hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

32,34% 0,36% 0,00% 0,05% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 6,53% 0,27% 0,00% 0,03% 0,18% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 
3 Hitelintézetek 5,43% 0,12% 0,00% 0,03% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
4 Hitelek és előlegek 7,74% 0,14% 0,00% 0,03% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

1,02% 0,06% 0,00% 0,03% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 31,67% 0,53%   0,12% 0,16% 0,00% 0,00%   0,00% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 57,77% 7,20% 0,00% 0,03% 7,10% 0,65% 0,10% 0,00% 0,00% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 16,15% 0,27% 0,00% 0,06% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
9 Hitelek és előlegek 31,67% 0,53% 0,00% 0,12% 0,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 16,00% 0,27%   0,06% 0,08% 0,00% 0,00%   0,00% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - - 
13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - - -   - 
16 amelyből biztosítók 2,03% 0,33% 0,00% 0,01% 0,06% 28,65% 4,42% 0,00% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 2,03% 0,33%   0,01% 0,06% 28,65% 4,42%   0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 21,08% 2,86% 0,00% 0,39% 1,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
21 Hitelek és előlegek 27,72% 4,00% 0,00% 0,21% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

17,65% 5,91% 0,00% 1,62% 4,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15,21% 0,25%   0,06% 0,08% 0,00% 0,00%   0,00% 
24 Háztartások 43,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 89,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
27 amelyből: gépjárműhitelek - - - - -         
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 99,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - - 
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.   

30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 99,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és 
kereskedelmi ingatlanok 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

32 GAR -eszközök összesen 20,37% 0,23% 0,00% 0,03% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)   

  Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
3 Hitelintézetek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
4 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
9 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - 
13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 
16 amelyből biztosítók 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 0,00% 0,00% 
21 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,70% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,01% 0,00% 0,00% 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 
24 Háztartások         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
27 amelyből: gépjárműhitelek                 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

32 GAR -eszközök összesen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)   

  Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

3 Hitelintézetek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

4 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

8 amelyekből befektetési vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

9 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 

12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - 

13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

16 amelyből biztosítók 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 

20 Nem pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

21 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

24 Háztartások                 

25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek                 

26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök                 

27 amelyből: gépjárműhitelek                 

28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - 

30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

32 GAR -eszközök összesen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

Proportion of 
total assets 

covered 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba 

 irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök             

1 
A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és előlegek, valamint hitelviszonyt és 
tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 

32,44% 0,36% 0,00% 0,05% 0,15% 39,71% 

2 Pénzügyi vállalkozások 6,55% 0,27% 0,00% 0,03% 0,18% 9,76% 
3 Hitelintézetek 5,43% 0,12% 0,00% 0,03% 0,03% 9,56% 
4 Hitelek és előlegek 7,74% 0,14% 0,00% 0,03% 0,04% 4,49% 
5 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 1,02% 0,06% 0,00% 0,03% 0,01% 4,68% 
6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 31,67% 0,53%   0,12% 0,16% 0,39% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 58,42% 7,30% 0,00% 0,03% 7,10% 0,21% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 16,15% 0,27% 0,00% 0,06% 0,08% 0,10% 
9 Hitelek és előlegek 31,67% 0,53% 0,00% 0,12% 0,16% 0,00% 
10 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 16,00% 0,27%   0,06% 0,08% 0,09% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - 0,00% 
13 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
14 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - 0,00% 
16 amelyből biztosítók 30,68% 4,75% 0,00% 0,01% 0,07% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
18 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 30,68% 4,75%   0,01% 0,07% 0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 21,95% 2,86% 0,00% 0,39% 1,06% 4,06% 
21 Hitelek és előlegek 29,42% 4,00% 0,00% 0,21% 0,68% 1,77% 
22 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 18,39% 5,92% 0,00% 1,62% 4,26% 0,70% 
23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15,21% 0,25%   0,06% 0,08% 1,59% 
24 Háztartások 43,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,82% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 89,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,63% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
27 amelyből: gépjárműhitelek             
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 99,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - 0,00% 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 99,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 
31 Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi ingatlanok 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
32 GAR -eszközök összesen 20,43% 0,23% 0,00% 0,03% 0,10% 39,71% 
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4. tábla GAR KPI-alakulása (Árbevétel) 

    2024.12.31 

    Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM)  Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba 

 irányuló (taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba 

 irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható  

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a taxonómiához igazítható összes eszköz 
állományváltozásához viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe 
vett eszközök                   

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható 
hitelek és előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni 
részesedést megtestesítő eszközök 

32,60% 0,36% 0,00% 0,06% 0,25% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 14,50% 0,94% 0,00% 0,07% 0,79% 0,07% 0,01% 0,00% 0,00% 
3 Hitelintézetek 9,46% 0,21% 0,00% 0,08% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
4 Hitelek és előlegek 2,94% 0,05% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 

3,55% 0,21% 0,00% 0,13% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 31,67% 0,53%   0,12% 0,16% 0,00% 0,00%   0,00% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 57,89% 7,23% 0,00% 0,03% 7,13% 0,65% 0,10% 0,00% 0,00% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 16,00% 0,27% 0,00% 0,06% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
9 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 16,00% 0,27%   0,06% 0,08% 0,00% 0,00%   0,00% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - - 
13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - - -   - 
16 amelyből biztosítók 2,03% 0,33% 0,00% 0,01% 0,06% 28,65% 4,42% 0,00% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 2,03% 0,33%   0,01% 0,06% 28,65% 4,42%   0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 13,92% 0,80% 0,00% 0,23% 0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
21 Hitelek és előlegek 8,25% 3,19% 0,00% 1,00% 2,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15,21% 0,25%   0,06% 0,08% 0,00% 0,00%   0,00% 
24 Háztartások 45,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 94,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök - - - - - - - - - 
27 amelyből: gépjárműhitelek - - - - -         
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása - - - - - - - - - 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - - 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás - - - - - - - - - 
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31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és 
kereskedelmi ingatlanok 

- - - - - - - - - 

32 GAR -eszközök összesen 23,75% 0,26% 0,00% 0,05% 0,19% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a taxonómiához igazítható összes eszköz állományváltozásához viszonyítva)   

  Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
3 Hitelintézetek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
4 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
9 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - 
13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 
16 amelyből biztosítók 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 
21 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
24 Háztartások         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök         - - - - 
27 amelyből: gépjárműhitelek                 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása - - - - - - - - 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás - - - - - - - - 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

- - - - - - - - 

32 GAR -eszközök összesen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a taxonómiához igazítható összes eszköz állományváltozásához viszonyítva))   

  Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

3 Hitelintézetek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

4 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

8 amelyekből befektetési vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

9 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 

12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - 

13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

16 amelyből biztosítók 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 

20 Nem pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

21 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

24 Háztartások                 

25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek                 

26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök                 

27 amelyből: gépjárműhitelek                 

28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - 

30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

32 GAR -eszközök összesen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

Az összes 
fedezett 

eszköz aránya 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló (taxonómiához 

igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek) 

% (a taxonómiához igazítható összes eszköz állományváltozásához viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök             

1 
A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és előlegek, valamint hitelviszonyt és 
tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 

32,64% 0,36% 0,00% 0,06% 0,25% 42,25% 

2 Pénzügyi vállalkozások 14,56% 0,95% 0,00% 0,07% 0,79% 8,74% 
3 Hitelintézetek 9,46% 0,21% 0,00% 0,08% 0,06% 7,83% 
4 Hitelek és előlegek 2,94% 0,05% 0,00% 0,01% 0,01% 3,43% 
5 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 3,55% 0,21% 0,00% 0,13% 0,05% 2,68% 
6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 31,67% 0,53%   0,12% 0,16% 1,72% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 58,54% 7,33% 0,00% 0,03% 7,13% 0,91% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 16,00% 0,27% 0,00% 0,06% 0,08% 0,42% 
9 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
10 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 16,00% 0,27%   0,06% 0,08% 0,42% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - 0,00% 
13 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
14 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - 0,00% 
16 amelyből biztosítók 30,68% 4,75% 0,00% 0,01% 0,07% 0,02% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
18 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 30,68% 4,75%   0,01% 0,07% 0,02% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 14,05% 0,80% 0,00% 0,23% 0,44% 8,66% 
21 Hitelek és előlegek 8,97% 3,19% 0,00% 1,00% 2,03% 1,61% 
22 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15,21% 0,25%   0,06% 0,08% 7,05% 
24 Háztartások 45,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,86% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 94,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,97% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök - - - - - 0,00% 
27 amelyből: gépjárműhitelek             
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása - - - - - 0,00% 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - 0,00% 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás - - - - - 0,00% 
31 Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi ingatlanok - - - - - 0,00% 
32 GAR -eszközök összesen 23,78% 0,26% 0,00% 0,05% 0,19% 42,25% 
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5. tábla KPI a mérlegen kívüli kötelezettségvállaláshoz (Árbevétel, állomány) 

           

    2024.12.31 

    Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM)  Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez 
viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 99,00% 14,00% 0,00% 0,00% 14,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 14,50% 3,78% 0,00% 0,39% 2,11% 0,95% 0,08% 0,00% 0,05% 

 

 

 
          

    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 0,08% 0,04% 0,00% 0,00% 1,47% 0,03% 0,00% 0,02% 

 

 

 
          

    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 0,74% 0,04% 0,00% 0,04% 0,35% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva) 

    Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 99,00% 14,00% 0,00% 0,00% 14,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 18,09% 3,96% 0,00% 0,39% 2,22% 
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5. tábla KPI a mérlegen kívüli kötelezettségvállaláshoz (Árbevétel, állományváltozás) 

           

    2024.12.31 

    Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM)  Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez 
viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 99,00% 14,00% 0,00% 0,00% 14,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 13,42% 3,57% 0,00% 0,38% 1,94% 0,74% 0,08% 0,00% 0,06% 

 

 

 
          

    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 0,09% 0,06% 0,00% 0,01% 0,75% 0,01% 0,00% 0,01% 

 

 

 
          

    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 0,46% 0,03% 0,00% 0,03% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva) 

    Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 99,00% 14,00% 0,00% 0,00% 14,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 15,56% 3,75% 0,00% 0,38% 2,05% 
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1. tábla A GAR kiszámításához figyelembe vett eszközök (CapEx) 

            

    2024.12.31 

      Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM)  Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

      
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

    

Bruttó könyv 
szerinti érték 

összesen 

  
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek) 

millió forintban     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben 
egyaránt figyelembe vett eszközök                     

1 

A GAR számításához nem kereskedési 
célú beszámítható hitelek és előlegek, 
valamint hitelviszonyt és tulajdoni 
részesedést megtestesítő eszközök 

2 013 398 661 522 13 693 0 3 714 4 621 76 12 0 0 

2 Pénzügyi vállalkozások 494 963 33 514 2 078 0 136 1 431 74 12 0 0 
3 Hitelintézetek 484 491 27 402 790 0 133 262 7 2 0 0 
4 Hitelek és előlegek 227 547 17 819 443 0 43 147 0 0 0 0 

5 

Hitelviszonyt megtestesítő 
értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 237 244 3 272 199 0 75 62 7 2 0 0 

6 
Tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 19 700 6 312 148 0 16 53 0 0 0 0 

7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 10 472 6 112 1 288 0 2 1 169 68 10 0 0 

8 
amelyekből befektetési 
vállalkozások 4 844 791 19 0 2 7 0 0 0 0 

9 Hitelek és előlegek 48 15 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 

Hitelviszonyt megtestesítő 
értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 
Tulajdoni részesedést 
megtestesítő eszközök 4 796 776 18 0 2 7 0 0 0 0 

12 amelyből alapkezelő társaságok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 

Hitelviszonyt megtestesítő 
értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 
Tulajdoni részesedést 
megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 amelyből biztosítók 236 5 1 0 0 0 68 10 0 0 
17 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 

Hitelviszonyt megtestesítő 
értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 
Tulajdoni részesedést 
megtestesítő eszközök 236 5 1 0 0 0 68 10 0 0 

20 Nem pénzügyi vállalkozások 205 833 52 529 11 615 0 3 578 3 190 1 0 0 0 
21 Hitelek és előlegek 89 687 28 985 5 017 0 1 036 728 1 0 0 0 
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22 

Hitelviszonyt megtestesítő 
értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 35 313 11 101 6 307 0 2 511 2 358 0 0 0 0 

23 
Tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 80 833 12 442 291 0 31 105 0 0 0 0 

24 Háztartások 1 309 100 571 982 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 
amelyből: lakóingatlannal fedezett 
hitelek 640 115 571 866 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 
amelyből: épületkorszerűsítési 
kölcsönök 116 116 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 amelyből: gépjárműhitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 3 503 3 497 0 0 0 0 0 0 0 0 
29 Bérlakás finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 
0 Egyéb helyi önkormányzati 
finanszírozás 3 503 3 497 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 

Birtokbavétellel megszerzett 
biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 

A GAR kiszámításához használt 
számlálóban figyelembe nem vett 
eszközök (a nevezőben szerepel) 

1 183 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

33 
Pénzügyi és nem pénzügyi 
vállalkozások 

1 036 978 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 
hatálya alá tartozó kkv-k és nem 
pénzügyi vállalkozások 1 035 672 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 Hitelek és előlegek 911 555 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 
amelyből: kereskedelmi 
ingatlannal fedezett hitelek 347 885 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

37 
amelyből: épületkorszerűsítési 
kölcsönök 13 946 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

38 
Hitelviszonyt megtestesítő 
értékpapírok 123 268 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

39 
Tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 849 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 
hatálya alá nem tartozó nem uniós 
országbeli partnerek 1 306 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

42 
Hitelviszonyt megtestesítő 
értékpapírok 548 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

43 
Tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 758 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

44 Származtatott termékek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
45 5 Látra szóló bankközi kölcsönök 10 154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

46 
6 Pénzeszköz és pénzeszközzel 
kapcsolatos eszközök 27 075 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 
Egyéb eszközök (pl. cégérték, 
tőzsdei áruk, stb.) 109 044 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

48 GAR -eszközök összesen 3 196 661 661 535 13 693 0 3 714 4 621 76 12 0 0 
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49 
A GAR számításához nem tartozó 
egyéb eszközök 

1 873 197 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

50 Szuverén entitások 1 143 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

51 
Központi bankkal szembeni 
kitettségek 636 119 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 Kereskedési könyv 93 862 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
53 Eszközök összesen 5 069 858 661 535 13 693 0 3 714 4 621 76 12 0 0 

  

Mérlegen kívüli kitettségek - A nem 
pénzügyi információk közzétételéről 
szóló irányelv hatálya alá tartozó 
vállalkozások közzétételi 
kötelezettségei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 Pénzügyi garanciák 41 135 41 135 9 872 0 0 9 050 0 0 0 0 
55 Kezelt eszközállomány 3 487 672 209 0 18 107 36 4 0 2 

56 
amelyből hitelviszonyt megtestesítő 

értékpapírok 2 273 419 136 0 13 68 17 3 0 1 

57 
amelyből tulajdoni részesedést 

megtestesítő eszközök 1 214 253 74 0 5 40 18 2 0 0 
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    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek) 

millió forintban     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

    Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett 
eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0 0 0 0 1 053 0 0 0 

2 Pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Hitelintézetek 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 amelyekből befektetési vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 amelyből alapkezelő társaságok 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 amelyből biztosítók 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 Nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 1 053 0 0 0 

21 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 459 0 0 0 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 0 0 0 0 595 0 0 0 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 Háztartások 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 amelyből: gépjárműhitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 Bérlakás finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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32 
A GAR kiszámításához használt számlálóban figyelembe nem vett 
eszközök (a nevezőben szerepel) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

33 Pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya 
alá tartozó kkv-k és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 amelyből: kereskedelmi ingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 

37 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 

38 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 0 0 0 

39 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya 
alá nem tartozó nem uniós országbeli partnerek 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

42 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 0 0 0 

43 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

44 Származtatott termékek 0 0 0 0 0 0 0 0 

45 5 Látra szóló bankközi kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 

46 6 Pénzeszköz és pénzeszközzel kapcsolatos eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 Egyéb eszközök (pl. cégérték, tőzsdei áruk, stb.) 0 0 0 0 0 0 0 0 

48 GAR -eszközök összesen 0 0 0 0 1 053 0 0 0 

49 A GAR számításához nem tartozó egyéb eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

50 Szuverén entitások 0 0 0 0 0 0 0 0 

51 Központi bankkal szembeni kitettségek 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 Kereskedési könyv 0 0 0 0 0 0 0 0 

53 Eszközök összesen 0 0 0 0 1 053 0 0 0 

  

Mérlegen kívüli kitettségek - A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó vállalkozások 
közzétételi kötelezettségei 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 Pénzügyi garanciák 0 0 0 0 0 0 0 0 

55 Kezelt eszközállomány 4 2 0 0 46 0 0 0 

56 amelyből hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 3 2 0 0 15 0 0 0 

57 amelyből tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 30 0 0 0 
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    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Of which environmentally sustainable  

(Taxonomy-aligned)   
Of which environmentally sustainable  

(Taxonomy-aligned) 

millió forintban     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

    Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett 
eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Hitelintézetek 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 amelyekből befektetési vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 amelyből alapkezelő társaságok 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 amelyből biztosítók 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek 
felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 Nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 Háztartások 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 amelyből: gépjárműhitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 Bérlakás finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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32 
A GAR kiszámításához használt számlálóban figyelembe nem vett 
eszközök (a nevezőben szerepel) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

33 Pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya 
alá tartozó kkv-k és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 amelyből: kereskedelmi ingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 

37 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 

38 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 0 0 0 

39 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 
A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya 
alá nem tartozó nem uniós országbeli partnerek 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 0 0 0 

42 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 0 0 0 

43 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

44 Származtatott termékek 0 0 0 0 0 0 0 0 

45 5 Látra szóló bankközi kölcsönök 0 0 0 0 0 0 0 0 

46 6 Pénzeszköz és pénzeszközzel kapcsolatos eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 Egyéb eszközök (pl. cégérték, tőzsdei áruk, stb.) 0 0 0 0 0 0 0 0 

48 GAR -eszközök összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 

49 A GAR számításához nem tartozó egyéb eszközök 0 0 0 0 0 0 0 0 

50 Szuverén entitások 0 0 0 0 0 0 0 0 

51 Központi bankkal szembeni kitettségek 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 Kereskedési könyv 0 0 0 0 0 0 0 0 

53 Eszközök összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 

  

Mérlegen kívüli kitettségek - A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó vállalkozások 
közzétételi kötelezettségei 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 Pénzügyi garanciák 0 0 0 0 0 0 0 0 

55 Kezelt eszközállomány 21 1 0 1 0 0 0 0 

56 amelyből hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 6 1 0 1 0 0 0 0 

57 amelyből tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15 0 0 0 0 0 0 0 
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    2024.12.31 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns  
ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

 (taxonómiához igazodó tevékenységek) 

millió forintban     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök           

1 
A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni 
részesedést megtestesítő eszközök 

662 651 13 705 0 3 714 4 621 

2 Pénzügyi vállalkozások 33 589 2 090 0 136 1 431 

3 Hitelintézetek 27 409 792 0 133 262 

4 Hitelek és előlegek 17 819 443 0 43 147 

5 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 3 278 201 0 75 62 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 6 312 148 0 16 53 

7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 6 180 1 298 0 2 1 169 

8 amelyekből befektetési vállalkozások 791 19 0 2 7 

9 Hitelek és előlegek 15 0 0 0 0 

10 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 776 18 0 2 7 

12 amelyből alapkezelő társaságok 0 0 0 0 0 

13 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 

14 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 

16 amelyből biztosítók 73 11 0 0 0 

17 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 

18 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 0 0 0 0 0 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 73 11 0 0 0 

20 Nem pénzügyi vállalkozások 53 583 11 615 0 3 578 3 190 

21 Hitelek és előlegek 29 445 5 017 0 1 036 728 

22 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 11 696 6 307 0 2 511 2 358 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 12 442 291 0 31 105 

24 Háztartások 571 982 0 0 0 0 

25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 571 866 0 0 0 0 

26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 116 0 0 0 0 

27 amelyből: gépjárműhitelek 0 0 0 0 0 

28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 3 497 0 0 0 0 

29 Bérlakás finanszírozás 0 0 0 0 0 

30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 3 497 0 0 0 0 

31 Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi ingatlanok 13 0 0 0 0 

32 A GAR kiszámításához használt számlálóban figyelembe nem vett eszközök (a nevezőben szerepel) 0 0 0 0 0 

33 Pénzügyi és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 

34 A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó kkv-k és nem pénzügyi vállalkozások 0 0 0 0 0 

35 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 

36 amelyből: kereskedelmi ingatlannal fedezett hitelek 0 0 0 0 0 

37 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 0 0 0 0 0 

38 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 



 

 

88 

 

  

39 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 

40 A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya alá nem tartozó nem uniós országbeli partnerek 0 0 0 0 0 

41 Hitelek és előlegek 0 0 0 0 0 

42 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0 0 0 0 

43 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0 0 0 0 0 

44 Származtatott termékek 0 0 0 0 0 

45 5 Látra szóló bankközi kölcsönök 0 0 0 0 0 

46 6 Pénzeszköz és pénzeszközzel kapcsolatos eszközök 0 0 0 0 0 

47 Egyéb eszközök (pl. cégérték, tőzsdei áruk, stb.) 0 0 0 0 0 

48 GAR -eszközök összesen 662 664 13 705 0 3 714 4 621 

49 A GAR számításához nem tartozó egyéb eszközök 0 0 0 0 0 

50 Szuverén entitások 0 0 0 0 0 

51 Központi bankkal szembeni kitettségek 0 0 0 0 0 

52 Kereskedési könyv 0 0 0 0 0 

53 Eszközök összesen 662 664 13 705 0 3 714 4 621 

  
Mérlegen kívüli kitettségek - A nem pénzügyi információk közzétételéről szóló irányelv hatálya alá tartozó vállalkozások 
közzétételi kötelezettségei 0 0 0 0 0 

54 Pénzügyi garanciák 41 135 9 872 0 0 9 050 

55 Kezelt eszközállomány 779 217 0 18 111 

56 amelyből hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 461 141 0 13 70 

57 amelyből tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 318 76 0 5 40 
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2. tábla GAR – Ágazati információ (CapEx) 

          

  

Ágazat szerinti bontás - NACE 4 számjegyű szint (kód és címke) 

Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM) Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

  
(Az NFRD hatálya alá tartozó) 

Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozásokv 

(Az NFRD hatálya alá tartozó) 
Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozásokv 

  Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték 

  millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM) 

1 L68.20 Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 19 631 2 083 0 0 0 0 0 0 
2 D35.11 Villamosenergia-termelés 10 511 5 761 0 0 0 0 0 0 
3 L68.10 Egyéb monetáris közvetítés 10 507 246 0 0 0 0 0 0 
4 C19.20 Kőolaj-feldolgozás 4 665 1 999 0 0 0 0 0 0 
5 C29.10 Közúti gépjármű gyártása 3 016 724 0 0 0 0 0 0 
6 K64.19 Egyéb monetáris közvetítés 1 935 45 0 0 0 0 0 0 
7 C10.62 Keményítő, keményítőtermék gyártása 942 536 0 0 0 0 0 0 
8 C28.22 Emelő-, anyagmozgató gép gyártása 416 46 0 0 0 0 0 0 
9 N77.11 Szeménygépjármű kölcsönzése 383 120 0 0 0 0 0 0 
10 D35.23 Gázkereskedelem 307 50 0 0 1 0 0 0 
11 C28.29 M.n.s. egyéb általános gép gyártása 161 0 0 0 0 0 0 0 
12 Other 54 5 0 0 0 0 0 0 

 
          

  

Ágazat szerinti bontás - NACE 4 számjegyű szint (kód és címke) 

Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

  
(Az NFRD hatálya alá tartozó) 

Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozásokv 

(Az NFRD hatálya alá tartozó) 
Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozásokv 

  Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték 

  millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(WTR) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(WTR) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CE) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CE) 

1 L68.20 Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 D35.11 Villamosenergia-termelés 0 0 0 0 16 0 0 0 
3 L68.10 Egyéb monetáris közvetítés 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 C19.20 Kőolaj-feldolgozás 0 0 0 0 937 0 0 0 
5 C29.10 Közúti gépjármű gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 K64.19 Egyéb monetáris közvetítés 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 C10.62 Keményítő, keményítőtermék gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 C28.22 Emelő-, anyagmozgató gép gyártása 0 0 0 0 92 0 0 0 
9 N77.11 Szeménygépjármű kölcsönzése 0 0 0 0 0 0 0 0 
10 D35.23 Gázkereskedelem 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 C28.29 M.n.s. egyéb általános gép gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 Other 0 0 0 0 9 0 0 0 
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Ágazat szerinti bontás - NACE 4 számjegyű szint (kód és címke) 

Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

  
(Az NFRD hatálya alá tartozó) 

Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozásokv 

(Az NFRD hatálya alá tartozó) 
Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozásokv 

  Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték 

  millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(PPC) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(PPC) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(BIO) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(BIO) 

1 L68.20 Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 D35.11 Villamosenergia-termelés 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 L68.10 Egyéb monetáris közvetítés 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 C19.20 Kőolaj-feldolgozás 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 C29.10 Közúti gépjármű gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 K64.19 Egyéb monetáris közvetítés 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 C10.62 Keményítő, keményítőtermék gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 C28.22 Emelő-, anyagmozgató gép gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 N77.11 Szeménygépjármű kölcsönzése 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 D35.23 Gázkereskedelem 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 C28.29 M.n.s. egyéb általános gép gyártása 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 Other 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
      

  

Ágazat szerinti bontás - NACE 4 számjegyű szint (kód és címke) 

ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

  
(Az NFRD hatálya alá tartozó) 

Nem pénzügyi vállalatok 

A nem pénzügyi információk 
közzétételéről szóló irányelv 

hatálya alá nem tartozó kkv-k és 
nem pénzügyi vállalkozásokv 

  Bruttó könyv szerinti érték Bruttó könyv szerinti érték 

  millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM + CCA + 
WTR + CE + PPC 

+ BIO) millió forintban 

ebből környezeti 
szempontból 
fenntartható 

(CCM + CCA + 
WTR + CE + PPC 

+ BIO) 

1 L68.20 Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 19 631 2 083     

2 D35.11 Villamosenergia-termelés 10 527 5 761     

3 L68.10 Egyéb monetáris közvetítés 10 507 246     

4 C19.20 Kőolaj-feldolgozás 5 601 1 999     

5 C29.10 Közúti gépjármű gyártása 3 016 724     

6 K64.19 Egyéb monetáris közvetítés 1 935 45     

7 C10.62 Keményítő, keményítőtermék gyártása 942 536     

8 C28.22 Emelő-, anyagmozgató gép gyártása 509 46     

9 N77.11 Szeménygépjármű kölcsönzése 383 120     

10 D35.23 Gázkereskedelem 308 50     

11 C28.29 M.n.s. egyéb általános gép gyártása 161 0     

12 Other 63 5     
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3. tábla GAR KPI-állomány (Capex) 

           

    2024.12.31 

    Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM)  Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

    
Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant sectors  

(Taxonomy-eligible) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez 
viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt 
figyelembe vett eszközök                   

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú 
beszámítható hitelek és előlegek, valamint 
hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

32,86% 0,68% 0,00% 0,18% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 6,77% 0,42% 0,00% 0,03% 0,29% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 
3 Hitelintézetek 5,66% 0,16% 0,00% 0,03% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
4 Hitelek és előlegek 7,83% 0,19% 0,00% 0,02% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

1,38% 0,08% 0,00% 0,03% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 32,04% 0,75%   0,08% 0,27% 0,00% 0,00%   0,00% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 58,37% 12,30% 0,00% 0,02% 11,16% 0,65% 0,10% 0,00% 0,00% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 16,34% 0,38% 0,00% 0,04% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
9 Hitelek és előlegek 32,04% 0,75% 0,00% 0,08% 0,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 16,18% 0,38%   0,04% 0,14% 0,00% 0,00%   0,00% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - - 
13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - - -   - 
16 amelyből biztosítók 2,11% 0,43% 0,00% 0,02% 0,09% 28,67% 4,43% 0,00% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 2,11% 0,43%   0,02% 0,09% 28,67% 4,43%   0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 25,52% 5,64% 0,00% 1,74% 1,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
21 Hitelek és előlegek 32,32% 5,59% 0,00% 1,15% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

31,44% 17,86% 0,00% 7,11% 6,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15,39% 0,36%   0,04% 0,13% 0,00% 0,00%   0,00% 
24 Háztartások 43,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 89,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
27 amelyből: gépjárműhitelek - - - - -         
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 99,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - - 
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30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 99,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és 
kereskedelmi ingatlanok 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

32 GAR -eszközök összesen 20,69% 0,43% 0,00% 0,12% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)   

  Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
3 Hitelintézetek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
4 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
9 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - 
13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 
16 amelyből biztosítók 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,51% 0,00% 0,00% 0,00% 
21 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,51% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,68% 0,00% 0,00% 0,00% 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
24 Háztartások         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
27 amelyből: gépjárműhitelek                 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

32 GAR -eszközök összesen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)   

  Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

3 Hitelintézetek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

4 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

8 amelyekből befektetési vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

9 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 

12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - 

13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

16 amelyből biztosítók 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 

20 Nem pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

21 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

24 Háztartások                 

25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek                 

26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök                 

27 amelyből: gépjárműhitelek                 

28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - 

30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

32 GAR -eszközök összesen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

Proportion of 
total assets 

covered 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant sectors  

(Taxonomy-eligible) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök             

1 
A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és előlegek, valamint hitelviszonyt és 
tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 

32,91% 0,68% 0,00% 0,18% 0,23% 39,71% 

2 Pénzügyi vállalkozások 6,79% 0,42% 0,00% 0,03% 0,29% 9,76% 
3 Hitelintézetek 5,66% 0,16% 0,00% 0,03% 0,05% 9,56% 
4 Hitelek és előlegek 7,83% 0,19% 0,00% 0,02% 0,06% 4,49% 
5 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 1,38% 0,08% 0,00% 0,03% 0,03% 4,68% 
6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 32,04% 0,75%   0,08% 0,27% 0,39% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 59,02% 12,40% 0,00% 0,02% 11,16% 0,21% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 16,34% 0,38% 0,00% 0,04% 0,14% 0,10% 
9 Hitelek és előlegek 32,04% 0,75% 0,00% 0,08% 0,27% 0,00% 
10 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 16,18% 0,38%   0,04% 0,14% 0,09% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - 0,00% 
13 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
14 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - 0,00% 
16 amelyből biztosítók 30,78% 4,85% 0,00% 0,02% 0,09% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
18 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 30,78% 4,85%   0,02% 0,09% 0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 26,03% 5,64% 0,00% 1,74% 1,55% 4,06% 
21 Hitelek és előlegek 32,83% 5,59% 0,00% 1,15% 0,81% 1,77% 
22 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 33,12% 17,86% 0,00% 7,11% 6,68% 0,70% 
23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15,39% 0,36%   0,04% 0,13% 1,59% 
24 Háztartások 43,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,82% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 89,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,63% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
27 amelyből: gépjárműhitelek             
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása 99,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - 0,00% 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás 99,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 
31 Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi ingatlanok 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
32 GAR -eszközök összesen 20,73% 0,43% 0,00% 0,12% 0,14% 39,71% 
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4. tábla GAR KPI-alakulása (CapEx) 

           

    2024.12.31 

    Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM)  Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

    
Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant sectors  

(Taxonomy-eligible) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a taxonómiához igazítható összes eszköz 
állományváltozásához viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  
GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt 
figyelembe vett eszközök                   

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú 
beszámítható hitelek és előlegek, valamint 
hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

33,04% 0,83% 0,00% 0,22% 0,41% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 14,68% 1,56% 0,00% 0,06% 1,26% 0,07% 0,01% 0,00% 0,00% 
3 Hitelintézetek 9,59% 0,30% 0,00% 0,06% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
4 Hitelek és előlegek 2,97% 0,07% 0,00% 0,01% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

3,68% 0,31% 0,00% 0,13% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 32,04% 0,75%   0,08% 0,27% 0,00% 0,00%   0,00% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 58,49% 12,35% 0,00% 0,02% 11,21% 0,65% 0,10% 0,00% 0,00% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 16,18% 0,38% 0,00% 0,04% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
9 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 16,18% 0,38%   0,04% 0,14% 0,00% 0,00%   0,00% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - - 
13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - - -   - 
16 amelyből biztosítók 2,11% 0,43% 0,00% 0,02% 0,09% 28,67% 4,43% 0,00% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 2,11% 0,43%   0,02% 0,09% 28,67% 4,43%   0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 15,91% 2,50% 0,00% 1,03% 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
21 Hitelek és előlegek 18,18% 11,84% 0,00% 5,38% 3,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a 
bevételek felhasználási céljával együtt 

- - - - - - - - - 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15,39% 0,36%   0,04% 0,13% 0,00% 0,00%   0,00% 
24 Háztartások 45,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 94,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök - - - - - - - - - 
27 amelyből: gépjárműhitelek - - - - -         
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása - - - - - - - - - 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - - 
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30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás - - - - - - - - - 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és 
kereskedelmi ingatlanok 

- - - - - - - - - 

32 GAR -eszközök összesen 24,07% 0,61% 0,00% 0,16% 0,30% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a taxonómiához igazítható összes eszköz állományváltozásához viszonyítva)   

  Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
3 Hitelintézetek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
4 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
9 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - 
13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 
16 amelyből biztosítók 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00% 0,00% 
21 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,93% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 
24 Háztartások         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek         0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök         - - - - 
27 amelyből: gépjárműhitelek                 
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása - - - - - - - - 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás - - - - - - - - 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

- - - - - - - - 

32 GAR -eszközök összesen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló 

(taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a taxonómiához igazítható összes eszköz állományváltozásához viszonyítva))   

  Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök                 

1 

A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és 
előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni részesedést megtestesítő 
eszközök 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

3 Hitelintézetek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

4 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

8 amelyekből befektetési vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

9 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

10 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 

12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - - - - 

13 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

14 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

16 amelyből biztosítók 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

17 Hitelek és előlegek - - - - - - - - 

18 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 0,00% 0,00%   0,00% 0,00% 0,00%   0,00% 

20 Nem pénzügyi vállalkozások 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

21 Hitelek és előlegek 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22 
Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási 
céljával együtt 

- - - - - - - - 

23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - -   - 

24 Háztartások                 

25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek                 

26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök                 

27 amelyből: gépjárműhitelek                 

28 Helyi önkormányzatok finanszírozása - - - - - - - - 

29 Bérlakás finanszírozás - - - - - - - - 

30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás - - - - - - - - 

31 
Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi 
ingatlanok 

- - - - - - - - 

32 GAR -eszközök összesen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    aa ab ac ad ae af 

    2024.12.31 

Az összes 
fedezett 

eszköz aránya 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns ágazatokba irányuló (taxonómiához 

igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek) 

% (a taxonómiához igazítható összes eszköz állományváltozásához viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

  GAR - A számlálóban és a nevezőben egyaránt figyelembe vett eszközök             

1 
A GAR számításához nem kereskedési célú beszámítható hitelek és előlegek, valamint hitelviszonyt és tulajdoni 
részesedést megtestesítő eszközök 

33,13% 0,84% 0,00% 0,22% 0,41% 42,25% 

2 Pénzügyi vállalkozások 14,75% 1,57% 0,00% 0,06% 1,26% 8,74% 
3 Hitelintézetek 9,60% 0,30% 0,00% 0,06% 0,10% 7,83% 
4 Hitelek és előlegek 2,97% 0,07% 0,00% 0,01% 0,03% 3,43% 
5 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt 3,68% 0,32% 0,00% 0,13% 0,09% 2,68% 
6 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 32,04% 0,75%   0,08% 0,27% 1,72% 
7 Egyéb pénzügyi vállalkozások 59,14% 12,45% 0,00% 0,02% 11,21% 0,91% 
8 amelyekből befektetési vállalkozások 16,18% 0,38% 0,00% 0,04% 0,14% 0,42% 
9 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
10 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
11 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 16,18% 0,38%   0,04% 0,14% 0,42% 
12 amelyből alapkezelő társaságok - - - - - 0,00% 
13 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
14 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
15 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök - -   - - 0,00% 
16 amelyből biztosítók 30,78% 4,85% 0,00% 0,02% 0,09% 0,02% 
17 Hitelek és előlegek - - - - - 0,00% 
18 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
19 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 30,78% 4,85%   0,02% 0,09% 0,02% 
20 Nem pénzügyi vállalkozások 16,27% 2,50% 0,00% 1,03% 0,72% 8,66% 
21 Hitelek és előlegek 20,11% 11,84% 0,00% 5,38% 3,30% 1,61% 
22 Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok, a bevételek felhasználási céljával együtt - - - - - 0,00% 
23 Tulajdoni részesedést megtestesítő eszközök 15,39% 0,36%   0,04% 0,13% 7,05% 
24 Háztartások 45,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,86% 
25 amelyből: lakóingatlannal fedezett hitelek 94,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,97% 
26 amelyből: épületkorszerűsítési kölcsönök - - - - - 0,00% 
27 amelyből: gépjárműhitelek             
28 Helyi önkormányzatok finanszírozása - - - - - 0,00% 
29 Bérlakás finanszírozás - - - - - 0,00% 
30 0 Egyéb helyi önkormányzati finanszírozás - - - - - 0,00% 
31 Birtokbavétellel megszerzett biztosítékok lakó- és kereskedelmi ingatlanok - - - - - 0,00% 
32 GAR -eszközök összesen 24,14% 0,61% 0,00% 0,16% 0,30% 42,25% 
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5. tábla KPI a mérlegen kívüli kötelezettségvállaláshoz (CapEx, állomány) 

    a b c d e f g h i 

    2024.12.31 

    Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM)  Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Proportion of total covered assets funding  

taxonomy relevant sectors (Taxonomy-aligned)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez 
viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 100,00% 24,00% 0,00% 0,00% 22,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 19,27% 6,00% 0,00% 0,52% 3,08% 1,02% 0,12% 0,00% 0,05% 

 

 

 
    j k l m n o p q 

    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 0,11% 0,06% 0,00% 0,00% 1,31% 0,01% 0,00% 0,01% 

 

 

 
    r s t u v w x z 

    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 0,61% 0,03% 0,00% 0,03% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 
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    aa ab ac ad ae 

    2024.12.31 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva) 

    Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 100,00% 24,00% 0,00% 0,00% 22,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 22,34% 6,22% 0,00% 0,52% 3,17% 
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5. tábla KPI a mérlegen kívüli kötelezettségvállaláshoz (CapEx, állományváltozás) 

    a b c d e f g h i 

    2024.12.31 

    Az éghajlatváltozás mérséklése (CCM)  Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás (CCA) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható (taxonómiához 

igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez 
viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 100,00% 24,00% 0,00% 0,00% 22,00% 100,00% 24,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 16,37% 5,52% 0,00% 0,41% 2,89% 16,37% 5,52% 0,00% 0,41% 

 

 

 
    j k l m n o p q 

    2024.12.31 

    Víz- és tengeri erőforrások (WTR) Körforgásos gazdaság (CE) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 0,70% 0,07% 0,00% 0,04% 0,13% 0,09% 0,00% 0,00% 

 

 

 
    r s t u v w x z 

    2024.12.31 

    Szennyezés (PPC) Biológiai sokféleség és ökoszisztémák (BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek)   
Amelyből környezeti szempontból fenntartható 

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva)     

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

    

Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 0,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,38% 0,03% 0,00% 0,03% 
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    aa ab ac ad ae 

    2024.12.31 

    ÖSSZESEN (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) 

    
Amelyből a taxonómia szempontjából releváns 

 ágazatokba irányuló (taxonómiához igazítható) 

      
Amelyből környezeti szempontból fenntartható  

(taxonómiához igazodó tevékenységek) 

% (a nevezőben szereplő lefedett eszközök összességéhez viszonyítva) 

    Amelyből 
bevételek 

felhasználása 

Amelyből 
átállási/alkalm

azkodási 

Amelyből 
támogató 

1 Pénzügyi garanciák (FinGuar KPI) 100,00% 24,00% 0,00% 0,00% 22,00% 
2 Kezelt eszközállomány (AuM KPI) 18,21% 5,71% 0,00% 0,41% 2,96% 
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További közzétételek a nukleáris és a fosszilis gázágazatban végzett konkrét 
tevékenységek közvetlen és közvetett finanszírozásával kapcsolatban 

Ez az alfejezet adott esetben közzéteszi az összes kapcsolódó, további kötelező EU-taxonómiai jelentési sablont, a 2021/2178 

felhatalmazáson alapuló rendelet XII. függelékében meghatározottak szerint, az Erste Group minden egyes alkalmazandó 

taxonómiai KPI-je tekintetében, nevezetesen a GAR Stock and Flow, a FinGuar KPI Stock and Flow és az AuM KPI Stock and 

Flow. Az említett alkalmazható taxonómiai KPI-k mindegyikéhez a 2–5. sablonok mindegyike külön-külön jelenik meg mind 

a forgalom, mind a CapEx nézetben. 

  

Az Erste-csoport hiteltermékek, értékpapír-befektetések, pénzügyi garanciatermékek vagy kezelt eszközök portfóliójában is-

mert finanszírozási bevételek nem kerülnek felhasználásra, amelyek kifejezetten az atomenergia és a fosszilis gáz területén 

végzett releváns tevékenységekhez kapcsolódnak. A vonatkozó táblák kitöltése ezért az érintett partnerek által a megfelelő 

táblázatokban közzétett KPI-k alapján történik. A kapcsolódó szerződő felek nukleáris és gázipari KPI-it, amint azt a 2. sa-

blonjukban közzétették, figyelembe vették az alább közölt összegek kiszámításánál az egyes sablonkészletek 2. és 3. sa-

blonjában, a fent említett alkalmazandó KPI-k mindegyikének tulajdoníthatóan. 

 

Ebben a részben minden abszolút érték millió forintban van kifejezve. 

GAR 

1. TÁBLA: A NUKLEÁRIS ENERGIÁVAL ÉS A FOSSZILIS EREDETŰ GÁZOKKAL ÖSSZEFÜGGŐ 
TEVÉKENYSÉGEK, GAR ÁLLOMÁNY 

Sor A nukleáris energiával összefüggő tevékenységek   

1 

A vállalkozás olyan innovatív villamosenergia-termelő létesítményekre irányuló kutatási, fejlesztési, demonstrációs és 
gyakorlati megvalósítási tevékenységet végez, finanszíroz vagy ilyen tevékenységekkel szembeni kitettségekkel 
rendelkezik, amelyek nukleáris folyamatokból állítják elő az energiát, és amelyekben a nukleáris üzemanyagciklusban 
minimális mennyiségű hulladék képződik. 

NEM 

2 

A vállalkozás olyan, az elérhető legjobb technológiákat alkalmazó új nukleáris létesítmények építését és biztonságos 
üzemeltetését vagy e létesítmények biztonsági szempontú korszerűsítését végzi, finanszírozza vagy ilyen tevékenységekkel 
szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek célja villamos energia vagy folyamathő előállítása, ideértve a távfűtés és az 
ipari folyamatok, például a hidrogénfejlesztés céljára folytatott energiatermelést is. 

IGEN 

3 

A vállalkozás olyan meglévő nukleáris létesítmények építését és biztonságos üzemeltetését vagy e létesítmények biztonsági 
szempontú korszerűsítését végzi, finanszírozza vagy ilyen tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek 
célja villamos energia vagy folyamathő előállítása az atomenergia segítségével, ideértve a távfűtés és az ipari folyamatok, 
például a hidrogénfejlesztés céljára folytatott energiatermelést is. 

IGEN 

  A fosszilis eredetű gázokkal összefüggő tevékenységek   

4 

A vállalkozás olyan villamosenergia-termelő létesítmények építését vagy üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagok hasznosításával 
állítanak elő villamos energiát. 

IGEN 

5 

A vállalkozás fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagokat hasznosító kapcsolt hő- vagy hűtésienergia- és 
villamosenergiatermelő létesítmények építését, átalakítását és üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik. 

IGEN 

6 

A vállalkozás olyan hőtermelő létesítmények építését, átalakítását vagy üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagok hasznosításával 
állítanak elő hő- vagy hűtési energiát. 

IGEN 
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2. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK (NEVEZŐ), GAR ÁLLOMÁNY, 
ÁRBEVÉTEL 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Össze
g 

(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

702 0,02% 702 0,02% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek összege és részaránya az alkalmazandó 
KPI nevezőjében 

6 512 0,20% 6 501 0,20% 11 0,00% 

8 A teljes alkalmazandó KPI 7 214 0,23% 7 202 0,23% 11 0,00% 
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3. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK (SZÁMLÁLÓ), GAR ÁLLOMÁNY 
ÁRBEVÉTEL 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

702 9,73% 702 9,75% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek összege és részaránya az alkalmazandó 
KPI számlálójában 

6 512 90,27% 6 501 90,25% 11 100,00% 

8 
A taxonómiához igazodó gazdasági tevékenységek teljes összege 
és részaránya az alkalmazandó KPI számlálójában 7 214 100,00% 7 202 100,00% 11 100,00% 
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4. TÁBLA: TAXONOMY-A TAXONÓMIÁHOZ IGAZÍTHATÓ, DE NEM TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI 
TEVÉKENYSÉGEK, GAR ÁLLOMÁNY ÁRBEVÉTEL 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

95 0,00% 95 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

1 0,00% 1 0,00% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

384 0,00% 384 0,00% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

3 977 0,00% 3 977 0,00% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

12 0,00% 12 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenységek összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

639 607 0,00% 639 550 0,00% 57 0,00% 

8 

A taxonómiához igazítható, de nem taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek teljes összege és részaránya az 
alkalmazandó KPI nevezőjében 

644 076 0,00% 644 018 0,00% 57 0,00% 

 

5. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ NEM IGAZÍTHATÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK, GAR ÁLLOMÁNY, 
ÁRBEVÉTEL 

Sor Gazdasági tevékenység 
Összeg (millió 

forint) % 

1 

Az 1. tábla 1. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

2 

Az 1. tábla 2. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

3 

Az 1. tábla 3. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

4 

Az 1. tábla 4. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

1 267 0,04% 

5 

Az 1. tábla 5. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

6 

Az 1. tábla 6. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

7 
Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához nem igazítható gazdasági tevékenységek összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

2 542 320 79,53% 

8 
A taxonómiához nem igazítható gazdasági tevékenységek teljes összege és részaránya az 
alkalmazandó KPI nevezőjében 2 543 587 79,57% 
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2. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK (NEVEZŐ), GAR ÁLLOMÁNY CAPEX 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

1 560 0,05% 1 560 0,05% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek összege és részaránya az alkalmazandó 
KPI nevezőjében 

12 146 0,38% 12 133 0,38% 12 0,00% 

8 A teljes alkalmazandó KPI 13 705 0,43% 13 693 0,43% 12 0,00% 
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3. TÁBLA: : A TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK (SZÁMLÁLÓ), GAR ÁLLOMÁNY 
CAPEX 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

1 560 11,38% 1 560 11,39% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek összege és részaránya az alkalmazandó 
KPI számlálójában 

12 146 88,62% 12 133 88,61% 12 100,00% 

8 
A taxonómiához igazodó gazdasági tevékenységek teljes összege 
és részaránya az alkalmazandó KPI számlálójában 13 705 100,00% 13 693 100,00% 12 100,00% 
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4. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZÍTHATÓ, DE NEM TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI 
TEVÉKENYSÉGEK, GAR ÁLLOMÁNY CAPEX 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

95 0,00% 95 0,00% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

2 303 0,07% 2 303 0,07% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

1 430 0,04% 1 430 0,04% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenységek összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

644 077 20,15% 644 014 20,15% 63 0,00% 

8 

A taxonómiához igazítható, de nem taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek teljes összege és részaránya az 
alkalmazandó KPI nevezőjében 

647 905 20,27% 647 842 20,27% 63 0,00% 

 

5. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ NEM IGAZÍTHATÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK, GAR ÁLLOMÁNY CAPEX 

Sor Gazdasági tevékenység 
Összeg (millió 

forint) % 

1 

Az 1. tábla 1. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

2 

Az 1. tábla 2. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

3 

Az 1. tábla 3. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

4 

Az 1. tábla 4. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

5 

Az 1. tábla 5. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

6 

Az 1. tábla 6. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

7 
Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához nem igazítható gazdasági tevékenységek összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

2 533 997 79,27% 

8 
A taxonómiához nem igazítható gazdasági tevékenységek teljes összege és részaránya az 
alkalmazandó KPI nevezőjében 2 533 997 79,27% 
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1. TÁBLA: A NUKLEÁRIS ENERGIÁVAL ÉS A FOSSZILIS EREDETŰ GÁZOKKAL ÖSSZEFÜGGŐ 
TEVÉKENYSÉGEK, GAR ÁLLOMÁNYVÁLTOZÁS 

Sor A nukleáris energiával összefüggő tevékenységek   

1 

A vállalkozás olyan innovatív villamosenergia-termelő létesítményekre irányuló kutatási, fejlesztési, demonstrációs és 
gyakorlati megvalósítási tevékenységet végez, finanszíroz vagy ilyen tevékenységekkel szembeni kitettségekkel 
rendelkezik, amelyek nukleáris folyamatokból állítják elő az energiát, és amelyekben a nukleáris üzemanyagciklusban 
minimális mennyiségű hulladék képződik. 

NEM 

2 

A vállalkozás olyan, az elérhető legjobb technológiákat alkalmazó új nukleáris létesítmények építését és biztonságos 
üzemeltetését vagy e létesítmények biztonsági szempontú korszerűsítését végzi, finanszírozza vagy ilyen tevékenységekkel 
szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek célja villamos energia vagy folyamathő előállítása, ideértve a távfűtés és az 
ipari folyamatok, például a hidrogénfejlesztés céljára folytatott energiatermelést is. 

IGEN 

3 

A vállalkozás olyan meglévő nukleáris létesítmények építését és biztonságos üzemeltetését vagy e létesítmények biztonsági 
szempontú korszerűsítését végzi, finanszírozza vagy ilyen tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek 
célja villamos energia vagy folyamathő előállítása az atomenergia segítségével, ideértve a távfűtés és az ipari folyamatok, 
például a hidrogénfejlesztés céljára folytatott energiatermelést is. 

IGEN 

  A fosszilis eredetű gázokkal összefüggő tevékenységek   

4 

A vállalkozás olyan villamosenergia-termelő létesítmények építését vagy üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagok hasznosításával 
állítanak elő villamos energiát. 

IGEN 

5 

A vállalkozás fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagokat hasznosító kapcsolt hő- vagy hűtésienergia- és 
villamosenergiatermelő létesítmények építését, átalakítását és üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik. 

IGEN 

6 

A vállalkozás olyan hőtermelő létesítmények építését, átalakítását vagy üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagok hasznosításával 
állítanak elő hő- vagy hűtési energiát. 

IGEN 

 

2. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK (NEVEZŐ), GAR 
ÁLLOMÁNYVÁLTOZÁS ÁRBEVÉTEL 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

195 0,03% 195 0,03% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek összege és részaránya az alkalmazandó 
KPI nevezőjében 

1 552 0,23% 1 542 0,23% 11 0,00% 

8 A teljes alkalmazandó KPI 1 747 0,26% 1 736 0,26% 11 0,00% 
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3. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK (SZÁMLÁLÓ), GAR 
ÁLLOMÁNYVÁLTOZÁS ÁRBEVÉTEL 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

195 11,14% 195 11,21% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek összege és részaránya az alkalmazandó 
KPI számlálójában 

1 552 88,86% 1 542 88,79% 11 100,00% 

8 
A taxonómiához igazodó gazdasági tevékenységek teljes összege 
és részaránya az alkalmazandó KPI számlálójában 1 747 100,00% 1 736 100,00% 11 100,00% 
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4. TÁBLA: : A TAXONÓMIÁHOZ IGAZÍTHATÓ, DE NEM TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI 
TEVÉKENYSÉGEK, GAR ÁLLOMÁNYVÁLTOZÁS ÁRBEVÉTEL 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

25 0,00% 25 0,00%   0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

46 0,01% 46 0,01%   0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

1 064 0,16% 1 064 0,16%   0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

6 0,00% 6 0,00%   0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenységek összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

155 107 23,32% 155 049 23,31% 57 0,01% 

8 

A taxonómiához igazítható, de nem taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek teljes összege és részaránya az 
alkalmazandó KPI nevezőjében 

156 248 23,49% 156 191 23,49% 57 0,01% 

 

5. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ NEM IGAZÍTHATÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK, GAR 
ÁLLOMÁNYVÁLTOZÁS ÁRBEVÉTEL 

Sor Gazdasági tevékenység 
Összeg (millió 

forint) Percentage 

1 

Az 1. tábla 1. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

2 

Az 1. tábla 2. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

3 

Az 1. tábla 3. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

4 

Az 1. tábla 4. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

485 0,07% 

5 

Az 1. tábla 5. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

6 

Az 1. tábla 6. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 

7 
Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához nem igazítható gazdasági tevékenységek összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

506 431 76,15% 

8 
A taxonómiához nem igazítható gazdasági tevékenységek teljes összege és részaránya az 
alkalmazandó KPI nevezőjében 506 916 76,22% 
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2 TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK (NEVEZŐ), GAR 
ÁLLOMÁNYVÁLTOZÁS CAPEX 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

420 0,06% 420 0,06% 0 0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek összege és részaránya az alkalmazandó 
KPI nevezőjében 

3 629 0,55% 3 618 0,54% 11 0,00% 

8 A teljes alkalmazandó KPI 4 049 0,61% 4 038 0,61% 11 0,00% 
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3. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK (SZÁMLÁLÓ), GAR 
ÁLLOMÁNYVÁLTOZÁS CAPEX 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

420 10,37% 420 10,39%   0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenység összege és részaránya az alkalmazandó KPI 
számlálójában 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek összege és részaránya az alkalmazandó 
KPI számlálójában 

3 629 89,63% 3 618 89,60% 11 100,00% 

8 
A taxonómiához igazodó gazdasági tevékenységek teljes összege 
és részaránya az alkalmazandó KPI számlálójában 4 049 100,00% 4 038 100,00% 11 100,00% 
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4. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ IGAZÍTHATÓ, DE NEM TAXONÓMIÁHOZ IGAZODÓ GAZDASÁGI 
TEVÉKENYSÉGEK, GAR ÁLLOMÁNYVÁLTOÁS CAPEX 

    
Összeg és részarány (az információkat pénzösszegben és 

százalékban kell megadni) 

    CCM + CCA 
Az éghajlatváltozás 
mérséklése (CCM)  

Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

(CCA) 

Sor Gazdasági tevékenység 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

Összeg 
(millió 
forint) % 

1 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

2 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

3 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

25 0,00% 25 0,00%   0,00% 

4 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

518 0,08% 518 0,08%   0,00% 

5 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

375 0,06% 375 0,06%   0,00% 

6 

Az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakaszában foglalt, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

0 0,00% 0 0,00%   0,00% 

7 

Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához igazítható, de 
nem taxonómiához igazodó gazdasági tevékenységek összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

155 193 23,34% 155 135 23,33% 58 0,01% 

8 

A taxonómiához igazítható, de nem taxonómiához igazodó 
gazdasági tevékenységek teljes összege és részaránya az 
alkalmazandó KPI nevezőjében 

156 111 23,47% 156 053 23,47% 58 0,01% 

 

5. TÁBLA: A TAXONÓMIÁHOZ NEM IGAZÍTHATÓ GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGEK, GAR 
ÁLLOMÁNYVÁLTOZÁS CAPEX 

Sor Gazdasági tevékenység 
Összeg (millió 

forint) Percentage 

1 

Az 1. tábla 1. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.26. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

2 

Az 1. tábla 2. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.27. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

3 

Az 1. tábla 3. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.28. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

4 

Az 1. tábla 4. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.29. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

5 

Az 1. tábla 5. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.30. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

6 

Az 1. tábla 6. sorában meghatározott, de az (EU) 2021/2139 felhatalmazáson alapuló rendelet I. és II. 
mellékletének 4.31. szakasza szerint nem taxonómiához igazítható gazdasági tevékenység összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

  0,00% 

7 
Az 1–6. sorban nem említett egyéb, taxonómiához nem igazítható gazdasági tevékenységek összege és 
részaránya az alkalmazandó KPI nevezőjében 

504 527 75,86% 

8 
A taxonómiához nem igazítható gazdasági tevékenységek teljes összege és részaránya az 
alkalmazandó KPI nevezőjében 504 527 75,86% 
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FinGuar KPI 

1. TÁBLA: A NUKLEÁRIS ENERGIÁVAL ÉS A FOSSZILIS EREDETŰ GÁZOKKAL ÖSSZEFÜGGŐ 
TEVÉKENYSÉGEK – FINGUAR KPI ÁLLOMÁNY 

Sor A nukleáris energiával összefüggő tevékenységek   

1 

A vállalkozás olyan innovatív villamosenergia-termelő létesítményekre irányuló kutatási, fejlesztési, demonstrációs és 
gyakorlati megvalósítási tevékenységet végez, finanszíroz vagy ilyen tevékenységekkel szembeni kitettségekkel 
rendelkezik, amelyek nukleáris folyamatokból állítják elő az energiát, és amelyekben a nukleáris üzemanyagciklusban 
minimális mennyiségű hulladék képződik. NEM 

2 

A vállalkozás olyan, az elérhető legjobb technológiákat alkalmazó új nukleáris létesítmények építését és biztonságos 
üzemeltetését vagy e létesítmények biztonsági szempontú korszerűsítését végzi, finanszírozza vagy ilyen tevékenységekkel 
szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek célja villamos energia vagy folyamathő előállítása, ideértve a távfűtés és az 
ipari folyamatok, például a hidrogénfejlesztés céljára folytatott energiatermelést is. 

NEM 

3 

A vállalkozás olyan meglévő nukleáris létesítmények építését és biztonságos üzemeltetését vagy e létesítmények biztonsági 
szempontú korszerűsítését végzi, finanszírozza vagy ilyen tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek 
célja villamos energia vagy folyamathő előállítása az atomenergia segítségével, ideértve a távfűtés és az ipari folyamatok, 
például a hidrogénfejlesztés céljára folytatott energiatermelést is. 

NEM 

  A fosszilis eredetű gázokkal összefüggő tevékenységek  

4 

A vállalkozás olyan villamosenergia-termelő létesítmények építését vagy üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagok hasznosításával 
állítanak elő villamos energiát. 

NEM 

5 

A vállalkozás fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagokat hasznosító kapcsolt hő- vagy hűtésienergia- és 
villamosenergiatermelő létesítmények építését, átalakítását és üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik. 

NEM 

6 

A vállalkozás olyan hőtermelő létesítmények építését, átalakítását vagy üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagok hasznosításával 
állítanak elő hő- vagy hűtési energiát. 

NEM 

 

AUM KPI  

1. TÁBLA: A NUKLEÁRIS ENERGIÁVAL ÉS A FOSSZILIS EREDETŰ GÁZOKKAL ÖSSZEFÜGGŐ 
TEVÉKENYSÉGEK – AUM KPI ÁLLOMÁNY 

Sor A nukleáris energiával összefüggő tevékenységek   

1 

A vállalkozás olyan innovatív villamosenergia-termelő létesítményekre irányuló kutatási, fejlesztési, demonstrációs és 
gyakorlati megvalósítási tevékenységet végez, finanszíroz vagy ilyen tevékenységekkel szembeni kitettségekkel 
rendelkezik, amelyek nukleáris folyamatokból állítják elő az energiát, és amelyekben a nukleáris üzemanyagciklusban 
minimális mennyiségű hulladék képződik. 

NEM 

2 

A vállalkozás olyan, az elérhető legjobb technológiákat alkalmazó új nukleáris létesítmények építését és biztonságos 
üzemeltetését vagy e létesítmények biztonsági szempontú korszerűsítését végzi, finanszírozza vagy ilyen tevékenységekkel 
szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek célja villamos energia vagy folyamathő előállítása, ideértve a távfűtés és az 
ipari folyamatok, például a hidrogénfejlesztés céljára folytatott energiatermelést is. 

NEM 

3 

A vállalkozás olyan meglévő nukleáris létesítmények építését és biztonságos üzemeltetését vagy e létesítmények biztonsági 
szempontú korszerűsítését végzi, finanszírozza vagy ilyen tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek 
célja villamos energia vagy folyamathő előállítása az atomenergia segítségével, ideértve a távfűtés és az ipari folyamatok, 
például a hidrogénfejlesztés céljára folytatott energiatermelést is. 

NEM 

  A fosszilis eredetű gázokkal összefüggő tevékenységek  

4 

A vállalkozás olyan villamosenergia-termelő létesítmények építését vagy üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagok hasznosításával 
állítanak elő villamos energiát. 

NEM 

5 

A vállalkozás fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagokat hasznosító kapcsolt hő- vagy hűtésienergia- és 
villamosenergiatermelő létesítmények építését, átalakítását és üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik. 

NEM 

6 

A vállalkozás olyan hőtermelő létesítmények építését, átalakítását vagy üzemeltetését végzi, finanszírozza vagy ilyen 
tevékenységekkel szembeni kitettségekkel rendelkezik, amelyek fosszilis eredetű gáznemű tüzelőanyagok hasznosításával 
állítanak elő hő- vagy hűtési energiát. 

NEM 
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ÉGHAJLATVÁLTOZÁS 

 

A tudományosan megalapozott dekarbonizációs pályákon a nettó zéró kibocsátásra történő sikeres átállás kritikus fontosságú 

a hosszú távú jólét, a pénzügyi egészség és a jólét biztosítása szempontjából. Ezért, és mivel az Erste Group elkötelezett a 

Párizsi Megállapodás céljai mellett, 2021 novemberében csatlakozott a Net Zero Banking Alliance-hoz, és az Erste Bank is 

magáénak ismeri el ezeket a célokat. 

 

Az Erste Bank pénzügyi szolgáltatóként saját működésének átalakítására, de finanszírozási és befektetési tevékenységének 

hatásaira is összpontosít. Az Erste Bank ezért elkötelezett amellett, hogy az ambiciózus klímavédelmi intézkedéseket finan-

szírozzon és ügyfeleit támogassa az átalakulásban, hogy portfóliója 2050-re nettó zéró üvegházhatású gázok kibocsátására 

álljon át. A zöld átállást a sikeres dekarbonizációt és a jobb energiahatékonyságot biztosító, egyértelmű fenntarthatósági kri-

tériumoknak megfelelő finanszírozás és befektetés révén mozdítja elő. Ehhez komoly potenciált azonosított a megújuló ener-

giában, valamint az épületek és az infrastruktúra felújításában. Saját üzleti tevékenységeiben is megteszi a szükséges intézke-

déseket, amelyek célja a banki tevékenység további szén-dioxid-mentessé tétele. 

 

E1 SBM-3 – LÉNYEGES HATÁSOK, KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK, VALAMINT EZEK KÖLCSÖNHATÁSA A 
STRATÉGIÁVAL ÉS AZ ÜZLETI MODELLEL 

A kettős lényegességi értékelésben azonosított lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek (IRO-k) 

Az IRO-k képezik az ebben a fejezetben szereplő közzététel alapját. A kötelező közzétételi követelményeket MINDEN olyan 

téma esetében teljesíteni kell, amelyhez lényeges IRO-t azonosítottak. 

Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek (IRO-k) 
Fenntarthatósági 
kérdés 

IRO típusa IRO ismertetése Értéklánc Idő  
horizont 

E1-Az 
éghajlatváltozáshoz 
való alkalmazkodás 

Potenciális 
pozitív hatás 

Az Erste Bank az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodással 
kapcsolatos megoldások finanszírozásával pozitív hatást 
gyakorol az éghajlatváltozás hatásaival szembeni 
sérülékenység mérséklésére, bár jelenleg a bank 
éghajlatváltozással kapcsolatos finanszírozási megoldásainak 
kisebb hányada kapcsolódik ehhez az altémához. 

Portfólió Hosszú táv 

Lehetőség Piaci lehetőség: A fenntartható befektetési termékek iránti 
kereslet - a vállalkozások, az intézményi befektetők és a 
magánszemélyek részéről - folyamatosan növekszik. Ezt a 
tendenciát meglovagolva új bevételi forrásokat 
biztosíthatunk, miközben értékes hozzájárulást nyújtunk a 
fenntartható jövőhöz.  
Az Erste Bank számára további pénzügyi lehetőségeket 
jelent majd az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodási 
megoldásokat kínáló vállalatok finanszírozása és az azokba 
való befektetés, valamint a (lakó- és kereskedelmi) 
ingatlanpiacon az alkalmazkodást célzó megoldások 
finanszírozása. 

Portfólió Minden 
időhorizont 
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E1-Az éghajlatváltozás 
mérséklése 

Poz. hatás Pozitív hatás a környezetre és a társadalomra egyaránt a 
saját működésből származó üvegházhatású gázok 
kibocsátásának csökkentésével.  
Az üvegházhatású gázok kibocsátásának csökkentése erősíti 
az Erste Bank mint fenntartható, teljeskörű szolgáltatást 
nyújtó bank profilját, közvetlenül hozzájárul az ökológiai 
változásokhoz, és pozitív hatással lesz a munkáltatói 
vonzerőre. 

Upstream 
és saját 
működés 

Hosszú táv 

Poz. hatás Az éghajlatváltozás mérséklése finanszírozott vállalatokon 
keresztül (pl. megújuló energiák finanszírozásával). A nettó 
zéró elérése 2050-ig már most is célkitűzés valamennyi 
portfólió esetében. A dekarbonizációs pályákat is 
folyamatosan fejlesztjük azzal a céllal, hogy a teljes portfóliót 
lefedjük. 

Portfólió Középtáv 

Negatív 
hatás 

Az Erste Bank saját működése és az upstream értéklánc 
során keletkező CO2-kibocsátás hozzájárul az 
éghajlatváltozáshoz és a globális felmelegedéshez. 

Upstream 
és saját 
működés 

Hosszú táv 

Negatív 
hatás 

Az Erste Bank által finanszírozott CO2-kibocsátás hozzájárul 
a globális felmelegedéshez. 

Portfólió Hosszú táv 

E1-energia Poz. hatás Az Erste Bank elsősorban saját üvegházhatású 
gázkibocsátásának csökkentésével és a megújuló 
energiaforrások növelésével gyakorol pozitív hatást a 
környezetre és a társadalomra. 

Upstream 
és saját 
működés 

Hosszú táv 

Poz. hatás A megújuló energiaforrásokkal kapcsolatos projektek 
finanszírozása a projektfinanszírozási portfólión keresztül. 

Portfólió Középtáv 

Negatív 
hatás 

Az Erste Bank által használt energiamix (villamos energia, 
üzemanyag és fűtés) CO2-kibocsátást eredményez, és így 
hozzájárul az éghajlatváltozáshoz. 

Upstream 
és saját 
működés 

Hosszú táv 

Negatív 
hatás 

Az energiaigényes iparágakban működő vállalatok 
finanszírozása hozzájárul a magasabb CO2-kibocsátáshoz és 
ezáltal a globális felmelegedéshez. 

Portfólió Hosszú táv 

 

Az üzleti modell rezilienciája 
Az Erste Bank tudatában van annak, hogy a globális éghajlat és környezeti helyzet növekvő volatilitása és bizonytalansága 

megköveteli az üzleti modell ellenálló képességének szigorú értékelését. Az Erste Bank esetében eddig nem készült rezilien-

ciaelemzés, a 2025-ös évben végzi el a rezilienciaelemzést. 

 

E1-2 - AZ ÉGHAJLATVÁLTOZÁS MÉRSÉKLÉSÉVEL ÉS AZ ÉGHAJLATVÁLTOZÁSHOZ VALÓ 
ALKALMAZKODÁSSAL KAPCSOLATOS POLITIKÁK 

Az Erste Bank fenntartható gazdaságra való áttérést célzó politikái a befektetési és finanszírozási tevékenységekre vonatkozó 

célokra összpontosítanak, amelyeket valamennyi leányvállalat vezetése jóváhagy és támogat. Az Erste Bank elkötelezett a 

Párizsi Megállapodás célkitűzései mellett, és az Erste Bank 2021 novemberében csoportszinten tagja lett az NZBA-nak. A 

Bank az átállásból leginkább profitáló ágazatokat helyezi előtérbe, amelyek közé az ingatlanok, a villamosenergia-termelés, a 

hő- és gőztermelés, az olaj- és gázkitermelés, az autógyártás, a vas- és acélgyártás, valamint a cementgyártás tartoznak. 

 

Az Erste Bank a Párizsi Megegyezés referenciaértékeinek hatálya alá tartozik, amelyek elsődleges célja az alacsony szén-

dioxid-kibocsátású gazdaságra való átállás elősegítése és a globális hőmérséklet-emelkedésnek az iparosodás előtti szinthez 

képest 1,5°C-ra történő korlátozása. Magyarország célkitűzései már összeegyeztethetők a globális felmelegedés 1,5°C-ra és 

1,75°C-ra történő korlátozásával. A célokat belső szakértők határozzák meg és implementálják külső iránymutatásokat kö-

vetve, de külső ellenőrzés nélkül. Ezen túlmenően az Erste Bank az 1. és 2. körbe tartozó kibocsátásokat a dekarbonizációs 

célokkal még nem lefedett ágazatokban működő, nagy kibocsátású ügyfelek esetében is nyomon követi. 

 

Az Erste Bank célja, hogy 2030-ra 90%-kal csökkentse a saját tevékenységéből származó 1. és 2. körbe tartozó kibocsátásokat. 

 

Ezekkel a célokkal az Erste Bank minden területen következetesen közelíti meg a csökkentést a nettó zéró kibocsátás irányá-

ban, ami összeegyeztethető a Párizsi Megállapodással. 

A forgatókönyvekkel és módszertannal kapcsolatos további információkért kérjük, olvassa el az "E1-4 Az éghajlatváltozás 

mérséklésével és az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodással kapcsolatban meghatározott célok" című fejezetet. 
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Dekarbonizációs eszközök és kulcsfontosságú intézkedések 

A portfólió dekarbonizációs eszközei és kulcsfontosságú intézkedések 
Tekintettel az Erste Bank portfóliójában betöltött jelentőségükre és az általános kibocsátási intenzitásukra, az Erste Bank a 

nettó zéró portfólió dekarbonizációs céljainak elérése érdekében az energia- és az ingatlanszektorban két dekarbonizációs 

eszközt határozott meg, köztük számos kulcsfontosságú intézkedést hajtott végre. 

 

A "Kibocsátáscsökkentés az energiaszektorban" dekarbonizációs eszköz. Az első dekarbonizációs eszköz az energia-

iparon belül a finanszírozott kibocsátás csökkentésére összpontosít. Az Erste Bank támogatja az ügyfeleit a meglévő techno-

lógiai mix optimalizálására irányuló törekvéseikben és a megújuló energiaforrásokat hasznosító új üzemekbe történő beru-

házásaikban. Az Erste Bank számára tehát kulcsfontosságú intézkedés a megújuló projektek finanszírozása. További részletek 

az E1-3. pontban találhatók. 

 

A "Zöld ingatlanszektor előmozdítása" dekarbonizációs eszköz Az Erste Bank a portfóliójának finanszírozott kibocsá-

tását tovább csökkenti azáltal, hogy befektetéseit a fenntartható ingatlanok támogatására összpontosítja. Az Erste Bank nép-

szerűsíti az épületek felújítását, valamint megújuló energiával működő fűtési és hűtési rendszerekre történő átállást. Az Erste 

Bank a cél elérését egy kereskedelmi ingatlanok pénzügyi állapotát vizsgáló eszközzel, valamint egy felújítási, finanszírozási 

és energiahatékonysági kalkulátorral kívánja elérni a vállalatok számára. További részletek az E1-3. pontban találhatók. 

 

Saját működés dekarbonizációs eszközei és kulcsfontosságú intézkedések 
Az Erste Bank a saját banki tevékenységében a közvetlen ellenőrzése alatt álló kibocsátásokért is felelősséget vállal. Így egy 

újabb dekarbonizációs eszközt dolgozott ki, amely több kulcsfontosságú intézkedést foglal magában. 

 

A "kibocsátáscsökkentés a saját működésben" dekarbonizációs eszköz 

Az eszköz olyan kulcsfontosságú tevékenységekre összpontosít, mint az alacsony szén-dioxid-kibocsátású energiaforrásokra 

való áttérés, a munkavállalói mobilitás szén-dioxid-mentessé tétele, valamint a fenntarthatóbb magatartás előmozdítása ér-

dekében a munkavállalók bevonása és tudatosságnövelő képzések tartása. További részletek az E1-3. fejezetben találhatók. 

A stratégiába történő beágyazás 
Az Erste Bank tudatában van annak, hogy átállási tervet kell készíteni, amely az ügyfeleket és az ágazatokat a dekarboni-

záció és a nettó zéró kibocsátás célkitűzések elérése felé tereli. Fontos annak meghatározása, hogy az Erste Bank saját mű-

ködésében hogyan éri el a nettó nulla kibocsátást. Az Erste Bank esetében nem készült átállási terv, az Erste Bank 2025-

ben készíti el az átállási tervét. 
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ÁTTEKINTÉS: A HATÁSOK, KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK KEZELÉSE 

A HATÁSOK, KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK KEZELÉSE 

Hatások, kockázatok és lehetőségek 
Stratégia / 
Politika 

Kulcsfon-
tosságú dekar-
bonizációs 
eszközök és 
intézkedések* Célok 

Az Erste Bank számára további pénzügyi lehetőségek adódnak az 
ügyfelek dekarbonizációját és fenntartható állapotba történő átállását 
támogató beruházásokból és finanszírozásból. (Lehetőség: Éghajlatvál-
tozás mérséklése) 
  
Az Erste Bank által finanszírozott megújuló energia projektek fi-
nanszírozása lehetővé teszi a CO2e-semleges energiatermelést, amely 
szükséges a bolygó tűrőképességének határain belüli gazdasági rend-
szerre való átálláshoz. (Pozitív hatás: Energia)  

Fenntartható 
Finanszírozási 
Irányelv (SFG) 

Eszköz: Fen-
ntartható in-
gatlanszektor 
támogatása 
 
Eszköz: Ki-
bocsátáscsök
kentés az 
enegiaszektor
ban 

15% fenntar-
tható lakossági 
jelzáloghitelek 
2027-ig 

25% fenntar-
tható vállalati fi-
nanszírozás 
2026-ig 

Az éghajlatváltozás mérséklése finanszírozott cégeken keresztül. (pl. 
megújuló energiák finanszírozása) (Pozitív hatás: Éghajlatváltozás mé-
rséklése) 

Az Erste Bank számára további pénzügyi lehetőségek adódnak az éghaj-
latváltozáshoz való alkalmazkodást elősegítő megoldásokat kínáló válla-
latok finanszírozásából és beruházásaiból, valamint az ingatlanpiacon 
(lakossági és kereskedelmi ingatlanok) történő alkalmazkodási 
megoldások finanszírozásából. (Lehetőség: Éghajlatváltozáshoz való al-
kalmazkodás) 

Group In-
gatlan-
finanszírozási 
Politika (REF)  

Eszköz: Fen-
ntartható in-
gatlanszektor 
támogatása 
 
Eszköz: Ki-
bocsátáscsök
kentés az en-
er-
giaszektorban 
 

Portfólió de-
karbonizációs 
cél 

  
Az Erste Bank által finanszírozott szén-dioxid kibocsátások hozzájárulnak 
az éghajlatváltozáshoz és így a globális felmelegedéshez. (Negatív hatás: 
Éghajlatváltozás mérséklése) 

A fosszilis tüzelőanyagokra továbbra is támaszkodó energiaigényes válla-
latokba történő beruházások és finanszírozás magas szén-dioxid ki-
bocsátásokhoz vezetnek, amelyek viszont hozzájárulnak az éghajlatvál-
tozáshoz. (Negatív hatás: Energia) 

Group Felelős 
Finanszírozási 
Politika  
 
Group Válla-
lati Hitelezési 
Elvek 

Eszköz: Fen-
ntartható in-
gatlanszektor 
támogatása 
 
Eszköz: Ki-
bocsátáscsök
kentés az 
enegiaszek-
torban 

Portfólió 
dekarbon-
icáziós cél 

Az éghajlatváltozás mérséklése finanszírozott cégeken keresztül. (pl. 
megújuló energiák finanszírozása) (Pozitív hatás: Éghajlatváltozás mé-
rséklése) 

Group Lakos-
sági 
Hitelkockázat 
Kezelési Sza-
bályzat  
  
Group Válla-
lati Hitelezési 
Elvek 

Eszköz: Fen-
ntartható in-
gatlanszektor 
támogatása 
 
Eszköz: Ki-
bocsátáscsök
kentés az 
enegiaszek-
torban 

 Portfólió 
dekarbon-
icáziós cél 

Az Erste Bank saját működéséből és az upstream értékláncból 
származó szén-dioxid kibocsátásai hozzájárulnak a klímaváltozáshoz és 
így a globális felmelegedéshez. (Negatív Hatás Klímaváltozás Mé-
rséklése) 
 
Az Erste Bank által használt energiamix (elektromos áram, üzemanyag és 
fűtés) szén-dioxid kibocsátáshoz vezet, amely így hozzájárul a klímavál-
tozáshoz. (Negatív Hatás Energia) 
 
Az Erste Bank elsősorban a környezetre és a társadalomra gyakorol 
pozitív hatást saját ÜHG kibocsátásának csökkentésével és a megújuló 
energiaforrások növelésével (Pozitív hatás: Energia) 

Nincs hivata-
los szabály-
zat, de ren-
delkezésre áll 
cselekvési 
terv 

Eszköz: Ki-
bocsátáscsök
kentés a saját 
működésben  

Nettó zéró 
működési cél 

Az Erste Bank által finanszírozott klímaváltozás alkalmazkodási 
megoldások pozitív hatást gyakorolnak a klímaváltozás hatásaival 
szembeni sebezhetőség csökkentésére. (Pozitív Hatás Klímaváltozás 
Mérséklése) 

Fenntartható 
Finanszírozási 
Iránymutatás 
(SFG) 

Eszköz: Fen-
ntartható in-
gatlanszektor 
támogatása 
 
Eszköz: Ki-
bocsátáscsök
kentés az 
enegiaszek-
torban 

15% fenntar-
tható lakos-
sági 
jelzáloghitele
k 2027-ig 
 
25% fenntar-
tható vállalati 
finanszírozás 
2026-ig 

* A táblázatban szereplő összes csoportszabályzatot az Erste Bank implementálta. 
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Fenntartható finanszírozási irányelv (SFG) 

A vállalati politika célkitűzései a hatások, kockázatok és lehetőségek kezelésére 
Az Erste Bank környezetre gyakorolt hatása jelentős részben a hitelezési tevékenységéből származik, különösen az általa 

finanszírozott projektek által generált kibocsátásokból. Pénzügyi intézményként az Erste Bank kulcsszerepet játszik az ala-

csony szén-dioxid-kibocsátású gazdaságra való átállás elősegítésében, aktívan együttműködve ügyfeleivel és támogatva őket 

a dekarbonizációs útjukon. A klímaválságot figyelembe véve ez a források mozgósítását igényli egy igazságosabb és virág-

zóbb világ megteremtése érdekében, ezáltal hozzájárulva a fenntartható jövőhöz. Az SFG betartásával az Erste Bank to-

vábbra is erős szerepet fog játszani a fenntartható finanszírozásban, különös tekintettel az éghajlatváltozás mérséklésére és 

az energiahatékony épületek, valamint a megújuló energia finanszírozására, valamint az egyéb környezeti célkitűzésekből 

(éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás) származó lehetőségekre (további részletekért lásd az SBM-1 fejezetet). 

A Fenntartható Finanszírozási Irányelv (SFG), és ezáltal az Erste Bank fenntartható finanszírozása is egy olyan stratégia, 

amely elsősorban a lehetőségeket és pozitív hatásokat célozza meg, és bizonyos feltételek mellett hozzájárulhat a dekarboni-

zációs célkitűzéseihez, mint például: 

– További pénzügyi lehetőségek adódnak az Erste Bank befektetéseiből és ügyfeleinek finanszírozásából, amelyek támo-

gatják a dekarbonizációt és a fenntartható átállást. 

– Az Erste Bank által finanszírozott megújuló energia projektek lehetővé teszik a karbonsemleges energiatermelést, 

amely szükséges bolygó tűrőképességének határain belüli gazdasági rendszerre történő átállásához. 

– Az Erste Bank által finanszírozott megújuló energia projektek és befektetések (például megújuló energiaforrásokból 

származó energia, mint a napenergia vagy szélenergia) lehetővé teszik a karbonsemleges energiatermelést és új lehető-

ségeket kínálnak a portfólió számára. 

– Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodási megoldások finanszírozásával az Erste Bank pozitív hatást gyakorol az 

éghajlatváltozás hatásaival szembeni sérülékenység csökkentésére. 

A finanszírozott kibocsátásokra vonatkozó részletes CO2e eredmények az E1-6 fejezetben találhatók. 

Módszertan 
A „fenntartható finanszírozás” kifejezést az Erste Bank azon finanszírozások meghatározására alkalmazza, amelyek az Erste 

Bank által azonosított környezeti hatások és lehetőségek kölcsönhatását kezelik. Ez magában foglalja az Erste Bank finanszí-

rozott portfóliójának szűrését és értékelését egy egyedi megközelítés és kritériumrendszer alapján, amely az elfogadott szab-

ványok és keretrendszerek elvein alapul. A dekarbonizációs eszközök, mint például a „fenntartható ingatlanszektor előmoz-

dítása” és az „energia szektorban finanszírozott kibocsátások csökkentése” révén az Erste Bank fenntartható finanszírozásai 

elsősorban az alábbiakra összpontosítanak: 

Ingatlanfinanszírozások: 

– energiahatékony épületek, amelyek energiahatékonysági mutatókkal rendelkeznek az Energiahatékonysági Tanúsít-

ványban (például EPC ’A‘ címke) 

– épületek, amelyek megfelelnek az EU 31/2010 irányelv szerinti „közel nulla energiaigényű épület” (NZEB) követelmé-

nyeinek 

– épületek, amelyek az elsődleges energiaigényük tekintetében nemzeti vagy regionális épületállomány felső 15%-át teszik 

ki (becslés alapján). A módszertan bővebben az E1-4 fejezetben található. 

 

Megújuló energia projektek finanszírozása: 

– a dekarbonizáció megvalósításának támogatása költséghatékony intézkedésekkel (például innovatív technológiák, átál-

lás vagy a megújuló energiaforrások arányának növelése a nem megújuló energiaforrásokkal szemben). 

 

További technikai részletek a szűrési megközelítésről és a kritériumokról az E1-4 fejezetben találhatók. Ezen kívül az említett 

dekarbonizációs eszközök, amelyek hozzájárulnak a cél eléréséhez, az E1-3 fejezetben vannak kifejtve. 

A Fenntartható Finanszírozási Irányelv keretet biztosít a fenntartható finanszírozások osztályozásához a portfólió dekarbo-

nizációs céljának elérése érdekében, a 2027-re kitűzött 15%-os fenntartható jelzáloghitelek eléréséhez és a 2026-ra kitűzött 

25%-os fenntartható vállalati finanszírozás céljához. Ezen keresztül az Erste Bank továbbra is fontos szerepet játszik a fenn-

tartható finanszírozásokban (a stratégiai prioritásokkal kapcsolatos további részletekért lásd az SMB-1 fejezetet). 

 

Hatókör 
Az SFG-ben meghatározott módszertan az Erste Bank összes hitelintézetére vonatkozik. A Fenntartható Finanszírozási KPI 

csak az Erste Bank anyabankjainak üzletágaira vonatkozik a vállalati és lakossági alappiacokon. Az Erste Bank Fenntartható 
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Finanszírozási KPI-ja egy belső javadalmazáshoz kapcsolódó mutató, és nem szabad összetéveszteni az EU Taxonómia sze-

rinti Zöld Eszköz Arány (GAR) KPI-val. 

Folyamatos párbeszéd folyik az érintett szereplőkkel, mint például felügyeleti és szabályozó hatóságokkal, befektetőkkel, 

elemzőkkel és hitelminősítő intézetekkel, valamint tudományos és környezetvédelmi intézményekkel és civil szervezetekkel. 

Ezen szereplők visszajelzései kétoldalú megbeszélések, konferenciák és felügyeleti párbeszédek révén érkeztek a klímaválto-

zással kapcsolatban, és ennek megfelelően integrálva lettek az Erste Bank politikai döntéshozatali folyamatában. Az érintet-

tek érdekeinek és nézeteinek figyelembevételével kapcsolatos további részletekért lásd az SBM-2 fejezetet. 

A fenntartható finanszírozásokkal kapcsolatos megközelítést és folyamatkövetelményeket az SFG tartalmazza. A fenntartható 

finanszírozások hatókörébe tartozó bármely kritérium és program a Csoport Fenntartható Finanszírozási Bizottságának jóvá-

hagyásának tárgyát képezi. 

 

Felelős finanszírozási irányelv 

Irányelvi célkitűzések a hatások, kockázatok és lehetőségek kezelésére 
Az Erste Bank által megvalósított Group Felelős Finanszírozási Politika kizárási kritériumokat határoz meg azokra a konkrét 

gazdasági tevékenységekre, amelyek káros társadalmi-környezeti hatással bírnak. Az Erste Bank kiemelten foglalkozik az 

éghajlati fellépéssel, hogy energiafinanszírozási tevékenységét összhangba hozza a párizsi klímacélokkal, hogy korlátozza a 

globális felmelegedést és megakadályozza a környezeti hatások kiterjedt romlását. Az Erste Bank világos struktúrát és irányí-

tást hozott létre a Felelős Finanszírozási Politika keretein belüli döntések végrehajtására vonatkozóan. 

 

Így a politika hozzájárul a portfólió dekarbonizációs céljainak 2050-ig történő eléréséhez. E cél elérése érdekében az Erste 

Bank jól meghatározott struktúrát és irányítási keretet vezetett be a Group Felelős Finanszírozási Politika keretében hozott 

döntések végrehajtására. A politika céljának eléréséhez hozzájáruló kulcsfontosságú dekarabonizációs eszköz a „kibocsátás-

csökkentés az energiaszektorban” (további részletekért lásd az E1-3. fejezetet). A finanszírozott kibocsátások részletes CO2e 

eredményei az E1-6 fejezetben találhatók. 

Módszertan 
A szabályzat kétszintű felülvizsgálati folyamatot ír elő. A szabályzat követelményeinek való megfelelés érdekében az ügylet 

kezdeményezőjének: 

– Keressen elkötelezett párbeszédet a nagy kibocsátású ügyfelekkel, általában az ESG-problémák iparág- és ügyfél-specifi-

kus értékelésével kezdve, amely az ügyfél fenntarthatósági és finanszírozási stratégiájának megfelelő fenntartható pénz-

ügyi eszközök azonosításához vezet. 

– Gyűjtsön össze minden releváns információt és dokumentumot az adott ügylethez kapcsolódóan. 

– A nem pénzügyi kockázatok felmérése a Felelős Finanszírozási politikával összhangban, és szükség esetén javaslatokat 

tesz a megfelelő nyomon követési intézkedésekre. 

 

A második felülvizsgálatot az EBH és a Gruoup nem pénzügyi kockázatkezelési funkciója (EBH és Group NFR) végzi. Ezek 

végigvezetik az ügylet kezdeményezőjét és a kapcsolódó alkalmazottakat a kérdéses ügylet által megkövetelt konkrét NFR 

folyamaton. 

 

Az Erste Bank támogatja az energiaszektort az energiabiztonság biztosításában és a magyar gazdaság továbbfejlesztésében, 

de az energiaszektorbeli projektek környezeti és társadalmi hatásainak ésszerű kezelésében is. Az Erste Bank elveket alkalmaz 

az energiaszektorban a környezeti és éghajlati kockázatok jobb kezelése, valamint az energiabiztonság és a tényleges energe-

tikai átállás társadalmi hatásai érdekében. Ezek az energiaágazati alapelvek elfogadott iparági elveken alapulnak, és a külön-

böző érdekelt felek bevált gyakorlatként ismerik el. Ezek az alapelvek összhangban vannak az Erste Bank hosszú távú elkö-

telezettségével a Párizsi Megállapodás mellett, és a Bank és anyacsoportja elismeri a megújuló energia és az energiahatékony-

sági projektek stratégiai jelentőségét. 

 

Hatókör 
Az Erste Bank Vállalati és Piacok területen minden termékre és szolgáltatásra a jelen Szabályzat vonatkozik, függetlenül attól, 

hogy a finanszírozás közvetlen vagy közvetett; mérlegen belüli vagy mérlegen kívüli finanszírozás, és hogy ehhez pénzügyi 

kockázatok kapcsolódnak-e vagy sem. 

 

Az ügyfélcég/csoport akkor minősül a szabályzat hatálya alá tartozónak, ha az adott gazdasági tevékenység – eltérő rendelke-

zés hiányában – a csoport forgalmának több mint 5%-át teszi ki. A jelen szabályzat hatálya alá nem tartozik minden lakossági 

üzletági termék, egyszeri fizetési tranzakció, 1 000 000 euró alatti összesített tranzakció és „Felelős befektetések”. 
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Folyamatos párbeszéd folyik az érintett szereplőkkel, mint például felügyeleti és szabályozó hatóságokkal, befektetőkkel, 

elemzőkkel és hitelminősítő intézetekkel, valamint tudományos és környezetvédelmi intézményekkel és civil szervezetekkel. 

Ezeknek a szereplőknek a visszajelzései kétoldalú megbeszélések, konferenciák és felügyeleti párbeszédek révén érkeztek a 

klímaváltozással kapcsolatban, és ennek megfelelően felhasználásra kerültek az Erste Group politikai döntéshozatali folya-

matában. Az érintettek érdekeinek és nézeteinek figyelembevételével kapcsolatos további részletekért lásd az SBM-2 fejezetet. 

 

Ezen irányelv betartásával az Erste Bank betartja az Európai Bankhatóság (EBA) hitelnyújtásra és -felügyeletre vonatkozó 

irányelveit, valamint az EU GDPR és KYC követelményeit is. Az EBH kockázati vezérigazgató-helyettese (CRO) felelős a po-

litika végrehajtásáért. Belsőleg elérhetővé tesszük munkatársaink számára. 

 

LAKOSSÁGI HITELKOCKÁZAT-KEZELÉSI POLITIKA 

Politikai célkitűzések a hatások, kockázatok és lehetőségek kezelésére 
A Lakossági Hitelkockázat-kezelési politika (amely a Csoport lakossági hitelkockázat-kezelési politikájából valósul meg) el-

sősorban az Erste Bank lakossági ügyfeleire összpontosít, amely intézkedéseket tartalmaz a pénzügyi nehézségekkel küzdő 

ügyfelek hitelkockázatának kezelésére. Ez magában foglalja az energiahatékonyság meghatározásához minden egyes objek-

tumra vonatkozó energiateljesítményi tanúsítvány (EPC) követelményét is, amely eredendően befolyásolja a jövőbeni karban-

tartási és beruházási költségeket. Így az e politika által kezelt legfontosabb hatások, kockázatok és lehetőségek az éghajlatvál-

tozás mérséklésére (IRO 3, 4, 5, 6) és az energiára (IRO 7, 8, 9, 10) vonatkoznak. A szabályzat előírja, hogy az Erste Bank 

dokumentálja és nyomon kövesse az ügyfél pénzügyi nehézségeit, amelyek visszafizetési nehézségekhez vagy akár nemtelje-

sítéshez vezethetnek. 

 

Módszertan 
A szabályzat előírja, hogy az Erste Bank gyűjtse és tárolja a fenntarthatósági adatokat, amelyek a finanszírozott objektum 

EPC-jén vagy az energetikai besorolás értékelésének alternatív módszerén keresztül szerezhetők be. Ha nem érkezik energia 

besorolási információ, akkor a rendelkezésre álló energiahatékonysági skála legrosszabb kategóriáját feltételezi. A politika 

speciális hitelezési feltételeket tartalmaz a finanszírozott objektumok energiahatékonysági értékei alapján. Ezek a feltételek 

elismerik, hogy az alacsonyabb energiahatékonyságú objektumok jövőbeni fenntartási és beruházási költségei valószínűleg 

magasabbak, ami befolyásolhatja az ügyfelek törlesztőképességét és hitelkockázatot jelenthet. A lakáshitelek ajánlott para-

méterei az EPC-szintek szerint különböznek egymástól, az egyes energiahatékonysági kategóriákhoz különböző maximális 

hitel futamidőt és adósságszolgálati jövedelem (DSTI) arányt rendelnek. A finanszírozott ingatlan felújítását tervező ügyfelek 

számára a hitelezési paraméterek a hitelezéskor alkalmazhatók, amelyek a felújítás után várhatóan elérendő új energetikai 

kategóriát jelentik. 

 

Hatály 
A szabályzat hatálya az Erste Bankre és leányvállalataira vonatkozik, amelyek magánszemélyeknek és mikrovállalkozások-

nak nyújtanak hitelt. A magyar társaság kockázati vezérigazgató-helyettesei felelősek azért, hogy a többségi tulajdonú leány-

vállalatok is megfeleljenek a jelen szabályzat követelményeinek. A politika lefedi a teljes végponttól végpontig terjedő lakos-

sági hitelciklust, amely magában foglalja a hitelnyújtást, a portfóliókezelést és a beszedést. A helyi szabályozási követelmé-

nyeknek megfelelően minden földrajzi területen elfogadják. A tevékenységek vagy a upstream és downstream értéklánc te-

kintetében nincsenek kifejezett kizárások. 

 

Folyamatos párbeszéd folyik az érintett szereplőkkel, mint például felügyeleti és szabályozó hatóságokkal, befektetőkkel, 

elemzőkkel és hitelminősítő intézetekkel, valamint tudományos és környezetvédelmi intézményekkel és civil szervezetekkel. 

Ezeknek a szereplőknek a visszajelzései kétoldalú megbeszélések, konferenciák és felügyeleti párbeszédek révén érkeztek a 

klímaváltozással kapcsolatban, és ennek megfelelően felhasználásra kerültek az Erste Group politikai döntéshozatali folya-

matában. Az érintettek érdekeinek és nézeteinek figyelembevételével kapcsolatos további részletekért lásd az SBM-2 fejezetet. 

 

Ezen irányelv betartásával az Erste Bank betartja az Európai Bankhatóság (EBA) hitelnyújtásra és -felügyeletre vonatkozó 

irányelveit, valamint az EU GDPR és KYC követelményeit is. Az EBH kockázati vezérigazgató-helyettese (CRO) felelős a po-

litika végrehajtásáért. Belsőleg elérhetővé tesszük munkatársaink számára. 

  



 

 

126 126 

 

Ingatlanfinanszírozási irányelvek (REF) 

Irányelvi célkitűzések a hatások, kockázatok és lehetőségek kezelésére 
A klímaváltozáshoz való alkalmazkodást elősegítő megoldásokat kínáló vállalatok finanszírozása és befektetései, valamint az 

ingatlanpiacon (lakossági és kereskedelmi ingatlanok) történő alkalmazkodási megoldások finanszírozása pénzügyi lehető-

séget kínálnak az Erste Bank számára. Az Erste Bank azonban fokozott hitelkockázattal is szembesül, mivel a klímával kap-

csolatos fizikai kockázatok az ingatlanfedezet értékcsökkenéséhez és/vagy az adósok üzleti modelljeire és pénzügyi stabilitá-

sára gyakorolt negatív hatásokhoz vezethetnek. Ennek következményei a kockázati céltartalékok növekedése és az Erste Bank 

eredménykimutatására és saját tőkéjére gyakorolt negatív hatások. Ezért az Erste Bank Ingatlanfinanszírozási (REF) Irányelve 

fenntarthatósági vizsgálatot ír elő azon ingatlanfinanszírozási projektek esetében, amelyek kitettsége eléri vagy meghaladja a 

20 millió eurót a hiteldöntést meghozatala előtt. Ezzel az irányelv hozzájárul a portfólió dekarbonizációs céljainak eléréséhez 

2050-re. Az irányelv céljainak eléréséhez szükséges dekarbonizációs mechanizmusok közé tartozik a „fenntartható ingatlan-

szektor előmozdítása” és az „energia szektorban történő kibocsátáscsökkentés” (további részletekért lásd az E1-3 fejezetet). A 

finanszírozott kibocsátásokra vonatkozó szén-dioxid eredmények az E1-6 fejezetben találhatók. 

Módszertan 
Az irányelv a monitorozási folyamat tekintetében műszaki átvilágítási jelentést (TDD) ír elő, amely a következő területekre 

terjed ki: 

– Az eszköz műszaki és funkcionális értékelése. 

– A jogi hatáskör ellenőrzése. 

– Az épületspecifikáció általános értékelése. 

– A felhasznált termékek műszaki/gazdasági értékelése. 

– A megvalósított technológia, az általános minőség és kivitelezés. 

– A szükséges beruházások nagyságrendi becslése. 

 

Hatókör 
Az ingatlanfinanszírozási irányelv hatálya kiterjed a vállalati ügyfelekkel vagy ügyfélcsoportokkal folytatott valamennyi in-

gatlanfinanszírozási tranzakcióra, függetlenül a szegmentációs kritériumoktól. Kifejezetten a csoport kereskedelmi ingatlan 

szegmensére, az összes speciális hitelezési IPRE ügyfélre és a vállalati szegmenshez vagy az ingatlan-, vagy a szálloda- és 

szabadidős iparági szegmensekhez kapcsolódó bizonyos NACE-kódokkal rendelkező ügyfelekre terjed ki. A szabályzat az 

Erste Group minden olyan egységére vonatkozik, ahol ilyen jellegű üzleti tevékenységet folytatnak, és ezek az egységek köte-

lesek ezeket az irányelveket a helyi kereteikbe integrálni. A szabályzat nem vonatkozik a Group Workout (GWO) szabályzat-

ban meghatározott Workout (WO) ügyfelekre, amely inkább az átstrukturálásra, mint az új üzlet generálására összpontosít. 

 

Az ingatlanfinanszírozási szabályzat az éghajlatváltozás mérséklését azáltal kezeli, hogy a 20 millió EUR vagy annál nagyobb 

kitettségű lakóprojektek esetében előírja a ESG-értékelést, amely magában foglalja (EPC alapján) az eszköz szén-dioxid kibo-

csátását, amelyet a végső hitelezési döntésnek tükröznie kell, hogy a megnövekedett ESG-vel kapcsolatos hitelkockázat kezel-

hető és a portfólióban megfeneklett állapot elkerülhető legyen. Ezen túlmenően a Bank az épületek energiahatékonyságának 

értékelését is elvégzi, mivel a magasabb energiahatékonyságú ingatlanprojektek előnyben részesülnek az alacsony energiaha-

tékonyságúakkal szemben. Az irányelv nem foglalkozik a megújuló energiaforrások telepítésének témájával. A 40 millió EUR-

t meghaladó ügyletek esetében az irányelv előírja, hogy a jogi dokumentációnak a Nemzetközi Hitelpiaci Szövetség (Loan 

Market Association, LMA) szabványain alapuljon, biztosítva a szindikáció vagy alrészvétel lehetőségét. 

 

Folyamatos párbeszéd folyik az érintett szereplőkkel, mint például felügyeleti és szabályozó hatóságokkal, befektetőkkel, 

elemzőkkel és hitelminősítő intézetekkel, valamint tudományos és környezetvédelmi intézményekkel és civil szervezetekkel. 

Ezeknek a szereplőknek a visszajelzései kétoldalú megbeszélések, konferenciák és felügyeleti párbeszédek révén érkeztek a 

klímaváltozással kapcsolatban, és ennek megfelelően felhasználásra kerültek az Erste Group politikai döntéshozatali folya-

matában. Az érintettek érdekeinek és nézeteinek figyelembevételével kapcsolatos további részletekért lásd az SBM-2 fejezetet. 

 

Az Erste Group kockázatkezelési igazgatója (CRO) felel az irányelv jóváhagyásáért és végrehajtásáért. Ez az irányelv, mint az 

Erste Bank belső szabályzata, a csoportszintű ingatlanfinanszírozási irányelvének implementált változata. Az Erste Bank a 

csoportszintű irányelvet teljes egészében és eredeti formájában, kizárólag angol nyelven, kiegészítő rendelkezésekkel együtt 

fogadja el. Az Erste Bank-n belül a csoportszintű irányelv mellékletei a szabályzat részének minősülnek, de különálló, önálló 

dokumentumként kerülnek fenntartásra. Az irányelv az érintett érdekelt felek számára hozzáférhető belsőleg. 
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Vállalati hitelezési elvek 

Irányelvi célkitűzések a hatások, kockázatok és lehetőségek kezelésére 
Az Erste Bank vállalati hitelezési elvei a hitelfelvevő átfogó átvizsgálásával támogatják a lényeges fenntarthatósági kérdések 

kezelését. Ez az átvizsgálás a pénzügyi mérőszámok mellett az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás és az éghajlatválto-

zás mérséklése, valamint az energiahatékonyság szempontjaira is kiterjed, amelyek hatással vannak az ügyfél teljesítmé-

nyére vagy fizetőképességére. A szabályzat foglalkozik az éghajlatváltozás mérséklését (IRO 3, 4, 5, 6) és az energiát (IRO 7, 

8, 9, 10) érintő legfontosabb hatásokkal, kockázatokkal és lehetőségekkel. Ha egy ügyfél fokozott fenntarthatósági kockáza-

toknak van kitéve, akkor ezeket a hitelkérelemben a pénzügyi helyzetére tekintettel megfelelően értékelni kell, és figye-

lembe kell venni a végső hitelezési döntésben, valamint a hitelminősítésben. Bizonyos iparágakban működő, átállási tervvel 

nem rendelkező nagyvállalatok esetében minden új, a szabályzattól eltérő ügyletet jóvá kell hagynia a holding hitelbizott-

ságának. Ez biztosítja, hogy a lényeges fenntarthatósági kérdések beépüljenek a hitelezési folyamatba, és ösztönzi a fenn-

tartható gyakorlatok bevezetésére az ügyfeleket. Emellett a fenntarthatósági értékeléseket évente frissítjük, hogy azok tük-

rözzék ügyfél fenntarthatósági kockázataiban bekövetkezett változásokat. 

Módszertan 
A hitelezési folyamat során ESG-értékelési kérdőíveket használunk az éghajlatváltozás mérséklésével kapcsolatos kockáza-

tok felmérése céljából. A nagyvállalatoknak meg kell adniuk a karbonlábnyomukat, valamint a szén-dioxid-kiegyenlítései-

ket. A kérdőív a vállalatok ÜHG-kibocsátáscsökkentési terveiről és stratégiáiról is részletes adatokat kér be. Bizonyos ipar-

ágakban, például az autóiparban, az olaj- és gáziparban, valamint a közművek területén működő nagyvállalatoktól az Erste 

Bank klímaátállási tervet is kér. Emellett még elemzi az ügyfél energiamixét és -hatékonyságát is. A fenntarthatóbb ener-

giamix és a nagyobb energiahatékonyság az értékelés során az ügyfél általános teljesítményére nézve előnyös.  

 

A megújuló energiaforrások felhasználásának figyelembevétele csak arra korlátozódik, hogy megkérdezzük az ügyfelet, 

hogy milyen arányban használ és tervez használni megújuló energiát, valamint hogyan fektet be a megújuló energiaforrások 

infrastruktúrájába és technológiájába 

Hatókör 
Az Erste Bank vállalati hitelezési alapelveinek hatálya kiterjed az összes vállalati ügyfélre vagy ügyfélcsoportra, függetlenül 

a szegmentációs kritériumoktól, mint például nagyvállalatok, kkv-k, kereskedelmi ingatlanok, valamint állami tulajdonban 

lévő vállalatok. Az Erste Bank valamennyi hitelezéssel érintett szervezeti egysége betartja ezeket az elveket, és beépíti a saját 

szabályzás keretébe. Az alapelvektől és szabályoktól való eltéréseket indokolni szükséges, és azokat az illetékes jóváhagyási 

jogkör gyakorlójával jóvá kell hagyatni. Bár a szabályzat nem határoz meg kifejezetten a kizárásokat, de keretet biztosít a 

kivételek és eltérések kezelésére. 

 

Folyamatos párbeszéd folyik az érintett szereplőkkel, mint például felügyeleti és szabályozó hatóságokkal, befektetőkkel, 

elemzőkkel és hitelminősítő intézetekkel, valamint tudományos és környezetvédelmi intézményekkel és civil szervezetek-

kel. Ezeknek a szereplőknek a visszajelzései kétoldalú megbeszélések, konferenciák és felügyeleti párbeszédek révén érkez-

tek a klímaváltozással kapcsolatban, és ennek megfelelően felhasználásra kerültek az Erste Group politikai döntéshozatali 

folyamatában. Az érintettek érdekeinek és nézeteinek figyelembevételével kapcsolatos további részletekért lásd az SBM-2 

fejezetet. 

 

Az Erste Bank ezen irányelvek betartásával megfelel a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCX-

XXVII. törvénynek, valamint a hitelnyújtásra és -ellenőrzésre vonatkozó EBA iránymutatásoknak. A szabályzat végrehajtá-

sáért a CRO bizottság felel. A belső érintettek számára a belső hálózaton elérhető.  

E1-3 - AZ ÉGHAJLATVÁLTOZÁSRA IRÁNYULÓ POLITIKÁKHOZ KAPCSOLÓDÓ INTÉZKEDÉSEK ÉS 
ERŐFORRÁSOK 

Az Erste Bank portfóliójában az energia- és az ingatlanszektor mint nagy és kibocsátás-intenzív ágazatok, kulcsfontosságúak a dekarbonizá-

ciós erőfeszítések szempontjából. A nettó zéró kibocsátási célok elérése érdekében az Erste Bank ezért a portfólió két dekarbonizációs eszkö-

zére összpontosít, amelyek több, már végrehajtott kulcsfontosságú intézkedést foglalnak magukban. A finanszírozott kibocsátásokra vonat-

kozó CO2e eredmények átfogóbb megértéséhez kérjük, olvassa el az E1-6. fejezetet. 

 

Dekarbonizációs eszközök – A zöld ingatlan szektor előmozdítása 
Az Erste Group az ingatlanszektor fenntartható finanszírozásának növelésével kívánja csökkenteni finanszírozott ki-

bocsátását két fő eszközön keresztül: a Financial Health Kereskedelmi Ingatlan Eszköze a kereskedelmi ingatlanportfóliók 
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szénlábnyomának nyomon követésére, valamint a Felújításfinanszírozási és Energiahatékonysági Kalkulátor, amellyel felmé-

rheti ügyfele lakásfelújítási igényét és energiahatékonyságát.  

 

Az intézkedés egyrészt hozzájárul a Fenntartható Pénzügyi Irányelv azon céljának eléréséhez, hogy megerősítse a fenntar-

tható finanszírozásban betöltött szerepét. Másrészt az intézkedés összhangban van az Erste Bank, mint az Erste Csoport 

tagjának ingatlanfinanszírozási politikájával, mivel a politika fenntarthatósági értékelést ír elő a legalább 20 millió eurós 

kitettséggel rendelkező lakóingatlan-finanszírozási projekteknél a hiteldöntés meghozatala előtt. Ezért ez a dekarbonizációs 

eszköz az E1-2. fejezetben ismertetett módon foglalkozik ezen politikák hatásaival, kockázataival és lehetőségeivel (IRO). Az 

ügyfelek sikeres motiválása a saját tulajdonukban lévő épületek energiateljesítményének javítására irányuló intézkedések 

megtételére, a Csoport által finanszírozottan hozzájárul a finanszírozott kibocsátás abszolút értékben történő csökkentéséhez, 

amennyiben magasabb kibocsátású hitelek lejárnak. Ez az eszköz továbbá hozzájárul a 25%-os fenntartható vállalat-

finanszírozási cél és a 15%-os fenntartható jelzáloghitel cél eléréséhez (a célokról bővebben lásd az E1-4 fejezetet). 

 

1. segédeszköz: Kereskedelmi ingatlanok pénzügyi egészségi kalkulátora  

Az eszköz támogatja az éghajlatpolitikai fellépés iránti elkötelezettségünket a nagy energiahatékonyságú épületek finanszí-

rozásának előmozdításával, valamint a meglévő épületállomány kisebb és nagyobb felújításainak növelésével.  

 

Ez hozzájárul a fenntartható finanszírozásról szóló irányelvben, a fenntartható finanszírozás keretrendszer szabályzatában, 

valamint a csoport (EBH által végrehajtott) ingatlanfinanszírozási szabályzatában megfogalmazott célok és célkitűzések meg-

valósításához.  

 

A portfólió minden egyes ügyfelének az átvilágítása folyamatban van valamennyi egységnél, és 2025 folyamán is tovább folyik. 

A fő cél az, hogy a rendelkezésre álló mögöttes eszközinformációk alapján minden releváns kereskedelmi ingatlanügyféllel 

felvegyük a kapcsolatot. Ezért a pénzügyi egészségi állapotot felmérő eszköz közvetett hatással van az éghajlatváltozás mér-

séklésére és az üvegházhatású gázok csökkentésére, mivel lehetővé teszi az energiahatékony építési gyakorlatok azonosítását 

és előmozdítását az ügyféloldalon. 

 

Az eszköz hatóköre 
A dekarbonizációs eszköz földrajzilag az összes működési régióra kiterjed. A végrehajtás befejezése középtávú időszakra 

vonatkozik. Jelenleg a bevezetési fázisban a Pénzügyi Egészség Kereskedelmi Ingatlan Eszköz bevezetése folyamatban van az 

Erste Group összes régiójában, és a meglévő állomány eszközeinek szűrése várhatóan rövid és középtávon befejeződik. Az 

eszköz a downstream értékláncra összpontosít és az Erste Group tagjainak kereskedelmi ingatlanportfólióját célozza meg. 

 

Finanszírozott kibocsátáscsökkentés az energiaágazatban" DEKARBONIZÁCIÓS eszköz 
Az Erste Bank célja, hogy a megújuló energiával kapcsolatos projektek fenntartható finanszírozásának növelésével csökkentse 

a finanszírozott kibocsátásokat az energiaszektorban. A dekarbonizációs célokhoz való hozzájárulás jelentősen függ a finan-

szírozott vállalat jellegétől. Például egy szénfüggő vállalat, amely a finanszírozást az éghajlatváltozás mérséklésére irányuló 

megoldások (pl. szélerőművek) megvalósítására használja fel, ezáltal csökkenteni tudja a fosszilis alapú technológiától való 

függőségét. 

Az Erste Group kifejlesztette a pénzügyi egészségiállapot-felmérő eszközt kereskedelmi ingatlanokra abból a célból, hogy 

fokozzuk az ügyfelek együttműködését, nagyobb átláthatóságot biztosítsunk, és javítsuk portfóliónk általános minőségét. Az 

Erste Group részeként az Erste Bank implementálja az eszközt, bevezetési fázisban van. Az eszköz kritikus szerepet játszik az 

éghajlatváltozás mérséklésének támogatásában azáltal, hogy lehetővé teszi az energiahatékony építési gyakorlatok azonosítá-

sát és népszerűsítését. Az energiateljesítményre és a szén-dioxid-kibocsátásra vonatkozó eszközszintű adatok integrálásával 

az eszköz lehetővé teszi mind a Bank, mind ügyfelei számára, hogy aktívan nyomon kövessék és kezeljék a kereskedelmi 

ingatlanportfóliók karbonlábnyomát. Az eszköz növeli az ügyfelek tudatosságát, és ösztönzi a megújuló energiával kapcsola-

tos megoldások, például a helyszíni napenergia-termelés vagy a zöldáram-beszerzés elfogadását. Ez a kezdeményezés része a 

szélesebb körű erőfeszítéseinknek, amelyek célja az energiahatékonyság növelése és a szén-dioxid-kibocsátás csökkentése a 

kereskedelmi ingatlanállományunkon belül.  

 

A kereskedelmi ingatlanok pénzügyi egészségiállapot-felmérő eszköze összeveti az ügyfelek eszközmutatóit a portfólióada-

tokból, belső szabályzatokból és szén-dioxid-kibocsátási küszöbértékekből származó referenciaértékekkel. Az eszköz lehetővé 

teszi az ügyfelek számára, hogy projektjeiket vizualizálják, összehasonlítsák más portfólióprojektekkel, és elhelyezzék őket a 

kereskedelmi ingatlanaink dekarbonizációs pályáinak a kontextusában. Az eszköz a downstream értékláncra összpontosít, és 

kereskedelmi ingatlanportfóliónkat célozza meg. 
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Ez az eszköz hozzájárul az Erste Bank energiaportfóliójának dekarbonizációjához, és összhangban van a fenntartható finan-

szírozásról szóló iránymutatással, amely meghatározza a klímasemlegességhez hozzájáruló fenntartható befektetéseket, va-

lamint a felelős finanszírozási irányelvvel, amely kizárási kritériumokat határoz meg a káros társadalmi-környezeti gazdasági 

tevékenységekre, például a szén-dioxid-intenzív energetikai tevékenységekbe történő befektetésekre. Emellett hozzájárul a 

vállalati hitelezési alapelvek célkitűzéseihez is. Ezért ez a dekarbonizációs eszköz az E1-2. fejezetben ismertetettek szerint ez 

irányelvek IRO-it célozza. A mentesítési eszköz hozzájárul továbbá az irányelvek olyan célkitűzéseihez, mint a nettó zéró 

portfólióra meghatározott cél, valamint a 25%-os fenntartható vállalati cél. Az iránypolitikai célok elérését az E1-4. fejezet 

ismerteti. 

 

A "megújuló energiaforrások finanszírozása" elnevezésű kulcsintézkedések révén csökken az energiaigényes energetikai vál-

lalatokba történő befektetés és azok finanszírozása, miközben a megújuló energiaprojektek finanszírozása lehetővé teszi a 

karbonsemleges energiatermelést, ami szükséges a bolygó tűrőképességeinek határain belüli gazdasági rendszerre való átté-

réshez, és új tiszta energiaforrásokat kínál az Erste Bank portfóliója számára. 

1. kulcsintézkedés: Megújuló energiaforrások finanszírozása 
Az Erste Bank megújuló energiaforrásokkal kapcsolatos finanszírozásának célja, hogy növelje a fenntartható finanszírozás 

arányát a tisztább energiaforrásokra való átállást támogató projektek esetében. Az Erste Bank igyekszik felgyorsítani a meg-

újuló energiamegoldások, köztük a szél- és napenergia, valamint az akkumulátoros energiatárolás elterjedését. A várt hatás 

magában foglalja a megújuló energiaforrásokkal kapcsolatos projektek finanszírozásának növekedését és az energiatermelési 

ágazatból származó finanszírozott kibocsátások csökkenését, különösen, ha a fosszilis energiahordozóktól függő vállalatok 

áttérnek a tisztább energiát hasznosító technológiákra. Ez a kezdeményezés kulcsfontosságú intézkedés, amely hozzájárul az 

SFG-ben és a fenntartható finanszírozási keretpolitikában felvázolt célok és célkitűzések megvalósításához. 

A dekarbonizációs eszköz hatóköre 
A megújuló energiaforrások fenntartható finanszírozására irányuló intézkedés köre az Erste Bank értékláncának downstream 

szakaszára terjed ki, és kifejezetten az energiatermelési ágazatban megvalósuló, megújuló energiaprojekteket célozza meg. A 

megújuló energiára vonatkozó fenntartható finanszírozási intézkedés végrehajtása hosszú távra szól. 

 

Az Erste Bank portfóliójának dekarbonizációs céljai között nem szereplő ágazatokhoz tartozó ügyfelek tekintetében az Erste 

Bank hasonló együttműködési stratégiákat folytat, mint a magas finanszírozott kibocsátású ügyfelek esetében. 

 

"Kibocsátáscsökkentés a saját működésben" dekarbonizációs eszköz 
Az Erste Bank célja a szén-dioxid-mentesítéssé válás a munkavállalói mobilitás dekarbonizálása révén, amelyhez a vállalat 

gépjárműflottájának elektromos gépjárművekre történő cseréje, az épületek energiahatékonyságának növelése, az alacsony 

szén-dioxid-kibocsátású energiaforrásokra való áttérés, valamint a munkavállalók növekvő bevonása képzések és közös fellé-

pések révén valósul meg. A végrehajtott intézkedések a bank saját működéséből származó CO2e-kibocsátását célozzák, hoz-

zájárulva ezzel a nettó zéró működési cél eléréséhez. Az Erste Bank intézkedései jelenleg az 1. és 2. hatókörbe tartozó kibo-

csátások csökkentésére összpontosítanak, mivel a 3. hatókörbe tartozó működési kibocsátások kezelése jelentős kihívást jelent 

annálfogva, hogy ezeket a kibocsátásokat nagymértékben harmadik felek és külső érdekelt felek tevékenységei befolyásolják. 

Az 1. és 2. hatókörön belül elért ÜHG-kibocsátás-csökkentések mélyebb megértéséhez kérjük, olvassa el az E1-4. fejezetet. Az 

E1-6. fejezet emellett ismerteti a jelenlegi és az előző évi CO2e-mérleg eredményeit. Az energiafogyasztásról és annak felbon-

tásáról az E1-5. fejezetben kaphat szélesebb betekintést. 

 

A portfóliót érintő dekarbonizációs eszközökkel kapcsolatban a szén-dioxid-kibocsátás csökkentési potenciált még nem lehet 

értékelni. Hasonlóképpen, még nem készültek előrejelzések a saját működés szén-dioxid kibocsátásának csökkentési poten-

ciáljáról sem. 

A dekarbonizációs eszköz hatálya 
Az intézkedések végrehajtása a munkavállalók bevonásának és tudatosításának rövid távú időszakra, valamint a munkavál-

lalói mobilitás szén-dioxid-mentesítésének, a saját épületek energiahatékonyságának növelésének és az alacsony szén-dioxid-

kibocsátású energiafelhasználásnak a középtávú időszakra vonatkozik. 
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E1-4 AZ ÉGHAJLATVÁLTOZÁS MÉRSÉKLÉSÉVEL ÉS AZ ÉGHAJLATVÁLTOZÁSHOZ VALÓ 
ALKALMAZKODÁSSAL KAPCSOLATBAN MEGHATÁROZOTT CÉLOK 

Portfólió dekarbonizációs célok  
Az Erste Bank dekarbonizációs céljait a "Portfólió dekarbonizációs céljai" című táblázat mutatja be, részletezve a kibocsátási 

köröket, a bázisévet, a célértéket, valamint a kiválasztott forgatókönyv szerinti pályákat és módszereket. Az Erste Bank ÜHG-

kibocsátás csökkentési céljai tudományosan megalapozottak és összeegyeztethetőek a globális felmelegedés 1,5°C-ra való 

korlátozásával. 

A nettó zéró portfólió célkitűzés stratégiai célja, hogy értékelje az Erste Bank finanszírozási tevékenységeihez kapcsolódó 

kibocsátások mérséklésére irányuló kezdeményezései hatékonyságát és eredményességét. Ez a cél nem csak a finanszírozott 

projektek szén-dioxid-kibocsátásának csökkentése érdekében végrehajtott különböző intézkedések eredményességének ér-

tékeléséhez szolgál viszonyítási alapul, hanem az Erste Bank fenntartható finanszírozás iránti elkötelezettségét is hangsú-

lyozza. A finanszírozott kibocsátásra vonatkozó idei CO2e eredményeket az E1-6. fejezetben részletezzük.  

Az E1-2. fejezetben ismertetett politikák, mint például a Fenntartható finanszírozási irányelv, a Felelős finanszírozási politika, 

a Vállalati hitelezési alapelvekre vonatkozó politika, az Ingatlanfinanszírozási irányelvek és a Lakossági hitelkockázat-keze-

lési irányelvek együttesen támogatják a portfólió dekarbonizációs célok elérését azáltal, hogy kezelik az Erste Bank lényeges, 

az SBM-3. fejezet "Lényeges hatások, kockázatok és lehetőségek" című táblázatában felsorolt IRO-it. A portfólió dekarboni-

zációs cél elsősorban az energiaszektorban finanszírozott kibocsátások csökkentésével, valamint a fenntartható ingatlan-

szektor előmozdításával érhető el. Ezt részletesebben az előző, E1-3. fejezetben került ismertetésre. 

A bank mind az energia-, mind az ingatlanszektorra összpontosítva a fenntartható finanszírozás, az energiahatékonyság ja-

vítása és a megújuló energiaforrásokra való átállás révén igyekszik kezelni a főbb kibocsátási forrásokat. Ezek az erőfeszíté-

sek várhatóan jelentősen hozzájárulnak majd az üvegházhatású gázok kibocsátásának csökkentésére irányuló célok eléré-

séhez. A portfólió dekarbonizációs célkitűzései az Erste Bank downstream értékláncára.  

Az ügyfelek vezetői, iparági szakértők és fenntarthatósági tanácsadók bevonásával biztosítottuk, hogy az Erste Bank céljai 

egyszerre legyenek ambiciózusak és összhangban a szélesebb körű iparági normákkal és elvárásokkal. 

Az alábbi közép- és hosszú távú célokat tűztük ki, hogy kijelöljük a nettó zéró portfólió felé vezető utat, és hogy az előreha-

ladást egyértelműen mérhetővé tegyük: 

 

Portfólió dekarbonizációs célok 
      Kiindulási alap Célkitűzések 

Ágazat  Mértékegység  Mód-
szertan2 

Forgató-
könyv/ 

pálya  

Kibocsá-
tási kör3 Év  Érték  2030  

Csök-
kenés 
%-ban  

2050  
Csökke-

nés %-
ban  

Jelzálog  kgCO2e/m²  
SBTi 
SDA IEA B2DS 1 és 2 2022 32,72 20,66 

-
36,9% 2,81 -91,4% 

Kereskedelmi ingatlanok  kgCO2e/m²  
SBTi 
SDA IEA B2DS 1 és 2 2022 56,00 24,18 

-
56,8% 2,37 -95,8% 

Villamosenergia-termelés  kgCO2e/MWh  PACTA IEA 
NZE2050 

1 és 2 2022 845,50 378,10 -
55,3% 

42,80 -94,9% 

Hő- és gőztermelés  Ezer tCO2e  
SBTi 
AC 

IEA 
NZE2050 1 és 2 2022 -    - -    -    -    

Olaj- és gázkitermelés  Ezer tCO2e  PACTA IEA 
NZE2050 

1, 2 és 3 2023 22,99 20,16 -12,3% 7,09 -69,2% 

Autóipar  gCO2e /km  PACTA IEA 
NZE2050 

1, 2 és 3 2023 171,33 86,60 -
49,5% 

21,9 -87,2% 

Vas- és acélgyártás 1 
tCO2e/tonna 

acél  PACTA 
IEA 

NZE2050 1 és 2 2023 
               

1,71  1,34 
-

22,0%  -   -  

Cementgyártás tCO2e/tonna 
cement  

SBTi 
SDA 

IEA 
NZE2050 

1 és 2 2023 -    - -    -    -    

 

1 A vas- és acélgyártás esetében nem határoztunk meg hosszú távú, 2050-re vonatkozó célokat, mivel a technológiai bizonytalanságok - mint az alternatív üzemanyagok, például a hidrogén 

versenyképes, ipari méretű kifejlesztése - továbbra is jelentősek. A folyamatos erőfeszítések célja a hosszú távú célok alapjainak javítása, lehetővé téve a 2050-ig tartó konkrét célok megha-

tározását a következő években. 

2 Az Erste Bank kiinduló értékei megfelelnek a harmadik fél szabványalkotók, például az SBTi és a PACTA követelményeinek és számítási megközelítésének. Ezek a szabványok a vezető 

környezetvédelmi intézmények, például az IPCC legújabb megállapításain alapulnak. Ennélfogva az Erste Bank kiinduló értékei reprezentatívnak tekinthető. 

3 A megadott kibocsátási körök az Erste Bank downstream tevékenységeiből származó kibocsátásokat jelentik, különösen a finanszírozott vállalat/projekt 1., 2. körű és - amennyiben jelentős 

– 3. körű kibocsátásait. 
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A portfólió dekarbonizációs céljainak elérése felé tett előrehaladást a "Portfólió dekarbonizációs célkitűzései, beleértve a 2024-

ben elért eredményeket" című táblázat mutatja be. 

Összességében a dekarbonizációs célokat eddig 1010 milliárd forint hitelkockázati volumenre került meghatározásra, ez a 

finanszírozott kibocsátásszámítással érintett volumen 37,6%-át jelenti (részletesen lásd a CSRD vonatkozó fejezetében). A 

dekarbonizációs célokkal rendelkező portfóliók a finanszírozott kibocsátás 42,2%-át (1. kör és 2. kör), illetve 18,4%-át (1+2. 

kör és 3. kör) fedik le 2024-ben. 

Mivel valamennyi célértéket a Science-Based Target Initiative (SBTi) és a PACTA módszertan alapján határoztuk meg, ezek a 

célok az 1,5°C-os forgatókönyv szerinti referenciaértékként szolgálnak, kivéve az ingatlanszektorokat. Ezek esetében az Erste 

Group úgy véli, hogy a célértékeket újra meg kell határozni. 

Az alábbiakban ismertetjük a módszertanban meghatározott intézkedéseket és a célok felé tett jelenlegi előrehaladást. 

 

A portfólió dekarbonizációs célkitűzései, beleértve a 2024-ben elért eredményeket is 
    Kiindulási alap  Érték  Célkitűzések   

Ágazat  Mérték-
egység  

Mód-
szertan1  

Forgató-
könyv/ pálya Év  Érték  2024  Csökken

és%-ban  2030  
Csökke-

nés %-
ban  

2050  
Csökke-

nés %-
ban  

Jelzálog  
kgCO2e/

m²  
SBTi 
SDA  IEAB2DS  2022 32,72 42,83  30,9% 20,66 -36,9% 2,81 -91,4% 

Kereskedelmi 
ingatlanok  

kgCO2e/
m²  

SBTi 
SDA  

IEAB2DS  2022 56,00 51,37  -8,3% 24,18 -56,8% 2,37 -95,8% 

Villamosenergi
a-termelés  

kgCO2e/
MWh  PACTA  

IEA 
NZE2050  2022 845,50 160,60  -81,0% 378,10 -55,3% 42,80 -94,9% 

Hő- és 
gőztermelés  

Ezer 
tCO2e  

SBTi AC   IEA 
NZE2050  

2022 -    -    -    -    -    -       -    

Olaj- és 
gázkitermelés  

Ezer 
tCO2e  

PACTA  IEA 
NZE2050  

2023 22,99 0,96  -95,8% 20,16 -12,3% 7,09 -69,2% 

Autóipar  gCO2e/km  PACTA  
IEA 

NZE2050  2023 171,33 159,99  -6,6% 86,60 -49,5% 21,95 -87,2% 

Vas- és 
acélgyártás 2 3 

tCO2e/to
nna acél  PACTA  

IEA 
NZE2050  2023 1,71 1,71  0,0% 1,34 -22,0% - - 

Cementgyártá
s  

tCO2e/to
nna 

cement  

SBTi 
SDA  

IEA 
NZE2050  

2023 -    -    -    -    -    -       -    

1 Az Erste Bank kiinduló értékei megfelelnek a harmadik fél szabványalkotók, például az SBTi és a PACTA követelményeinek és számítási megközelítésének. Ezek a szabványok a vezető 

környezetvédelmi intézmények, például az IPCC legújabb megállapításain alapulnak. Ennélfogva az Erste Bank kiinduló értékei reprezentatívnak tekinthető. 

2 A vas- és acélgyártás számára nem határoztunk meg hosszú távú, 2050-re vonatkozó célokat, mivel a technológiai bizonytalanságok - mint az alternatív üzemanyagok, például a hidrogén 

versenyképes, ipari méretű kifejlesztése - még mindig túl nagyok. Jelenleg is folyik a munka a hosszú távú célok alapjának javításán, hogy 2050-ig konkrét célokat lehessen kitűzni a 

következő években. 

3 Abban az esetben, ha nem állnak rendelkezésre konkrét adatok, az eredeti célmeghatározáskor használt paraméterek kerülnek alkalmazásra a monitoring során. 

 

A kiemelt ágazatok portfólió dekarbonizációs céljainak meghatározása után az Erste Group kockázatvállalási hajlandóságá-

nak értékelése egy belső mutató bevezetésével egészült ki. A belső mutató arra a kérdésre keresi a választ, hogy az adott évben 

(pl. 2024-ben) a CO2e-kibocsátás vagy a fizikai metrika szerinti CO2e-kibocsátás (megegyezik a dekarbonizációs célmeghatá-

rozásnál használt mérőszámmal) milyen szintje veszélyezteti a 2030-ra kitűzött cél elérését. Célja tehát nem csupán az, hogy 

támogassa az éghajlatváltozással kapcsolatos kötelezettségvállalást, hanem az is, hogy lehetővé tegye a portfóliófejlesztés pro-

aktív irányítását a meghatározott dekarbonizációs pálya mentén. A belső mutatót a lefelé irányuló dekarbonizációs pálya 

feletti puffer formájában határoztuk meg, így lehetővé téve az e feletti mérsékelt eltéréseket, de mégis kellően korai riasztást 

adva, ha a 2030-as célokhoz képest eltérés mutatkozna. 

 

Kiváltó esemény bekövetkezése esetén elemezzük a mutató el nem érésének okait, és az érintett érdekeltek bevonásával eny-

hítő intézkedéseket dolgozunk ki. Ez a folyamat függ a kiváltó okoktól, az iparági sajátosságoktól, a hatástól, valamint a hely-

reállításhoz szükséges időtől. Ezt az érintett érdekelt felekkel eseti alapon vitatjuk meg és egyeztetjük. 

 

A mennyiségi mutatót a csoport konszolidált szintjén került meghatározásra és nem kellett helyi szinten implementálni. Az 

Erste Bank folyamatosan nyomon követi portfóliójának tényleges CO2e-kibocsátását és a fizikai metrika szerinti CO2e-kibo-

csátást annak érdekében, hogy azonosítsa a fő mozgatórugókat és nyomon kövesse a kibocsátás alakulását. Az Erste Bank a 

helyi mennyiségi mutatót a dekarbonizációs cél meghatározási modellek újbóli lefuttatása után (valószínűleg 2025-ben) vezeti 

be. 
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Villamosenergia-ágazat dekarbonizációs célkitűzése 
A villamosenergia-termelési portfólión belül a hangsúly a diverzifikált villamosenergia-termelőkre, valamint a villamosener-

gia-termelés projektalapú finanszírozására helyeződik. Alapos felülvizsgálatot hajtunk végre, hogy megerősítsük, hogy a te-

vékenységek középpontjában a villamosenergia-termelés áll. Ez a fókusz támogatja a tágabb célt, a szén-dioxid-kibocsátás 

csökkentését a villamosenergia-ágazatban, amely jelentős mértékben hozzájárul a globális üvegházhatású gázok kibocsátás-

hoz.  

Az energiaszektor lesz továbbá Európa dekarbonizációs sikerének központi sarokköve. Mivel jelenleg ez az egyik legszennye-

zőbb iparág, jelentős lehetőséget kínál a fosszilis tüzelőanyagokról a megújuló energiára való átállásra. Emellett a villamos 

energia átalakításából eredő, környezetileg fenntarthatóbb energiamix kulcsfontosságú szerepet fog játszani a többi iparág 

kibocsátásának csökkentésében. 

Az energetikai átállás támogatása érdekében az EU éghajlat-változási célkitűzései hozzájárultak a tiszta energiával kapcsola-

tos intézkedések bevezetésére irányuló nemzeti programok ambiciózusabbá tételéhez. A villamosenergia-rendszereknek ru-

galmasnak kell lenniük, ami az akkumulátoros energiatárolás és a rugalmas csúcserőművek, például a kombinált ciklusú 

gázturbinák számának gyarapítását igényli. Az átviteli és elosztóhálózatok bővítése és korszerűsítése finanszírozási lehetősé-

geket kínál a növekvő villamosítási igények kielégítésére. 

A portfólió körébe tartoznak a fosszilis tüzelőanyagok elégetéséből származó közvetlen kibocsátások (1. kör) és a működéshez 

szükséges villamos energia, hő és hűtés beszerzésével kapcsolatos közvetett kibocsátások (2. kör). Az értékláncban lejjebb 

lévő tevékenységekhez kapcsolódó kibocsátások (3. kör) itt nem szerepelnek, mivel ezek az energiatermelési ágazat teljes 

kibocsátásának viszonylag kis részét teszik ki. 

Az Erste Bank módszertani megközelítése a Párizsi Megállapodásban foglalt, pénzügyi intézményekre szabott PACTA (Paris 

Agreement Capital Transition Assessment) keretrendszerre épül. Ez lehetővé teszi a portfólióban szereplő villamosenergia-

termelők fizikai kibocsátási intenzitásának nyomon követését és kezelését. A dekarbonizációs célkitűzések fizikai mérőszá-

mot figyelembe véve kerülnek meghatározásra kgCO2e/MWh-ban mérve.  

Ez a mérőszám döntő szerepet játszik annak értékelésében, hogy az Erste Bank ügyfelei felkészültek-e a 2030-as és 2050-es 

dekarbonizációs célokkal összhangban a szükséges átállásra. 

A hőmérséklet-emelkedés megfékezésére irányuló globális erőfeszítésekhez igazodva az Erste Bank az IEA 2050-es nettó zéró 

forgatókönyvét fogadta el irányadó referenciaértékként. A meghatározott cél szerint 2030-ra 55,3%-kal csökken a portfólió 

fizikai kibocsátási intenzitása, ami így a 2022-es 845,50 kgCO2e/MWh alapértékről 378,10 kgCO2e/MWh-ra esik. Az Erste 

Bank szorosan nyomon követi az előrehaladást, az időközi eredmények szerint 2024-re 81,0%-kal 160,6 kgCO2e/MWh-ra csök-

kent. Ez az állapot tükrözi a csoport egészére kiterjedő, az energiaátalakításra és a megújuló energiával kapcsolatos projektek 

finanszírozására irányuló összpontosítást. 

Az egyes technológiák jövőbeli pályáinak meghatározásához az NZE 2050 (1,5°C) forgatókönyvet használtuk. Az IEA a "Nettó 

zéró 2050-re: Út a globális energiaszektor számára" című dokumentumában bemutatja a 2050-ig nettó zéró kibocsátású glo-

bális energiaszektor kialakításának útját. A villamosenergia-ellátás változni fog, a megújuló energiaforrások részaránya nö-

vekedni, a szénfelhasználás pedig világszerte csökkenni fog. A földgáz 2030-ig átmeneti jelleggel kerül felhasználásra, de 

hosszú távon csökkenni fog. 

Hő- és gőztermelés dekarbonizációs célkitűzése 
Az Erste Bank nem rendelkezik kitettséggel a hő- és gőztermelésben, ezért nem határozott meg dekarbonizációs célt ebben a 

szektorban. 

Olaj- és gázipar dekarbonizációs célkitűzése 
Az Erste Bank az olaj- és gázipari portfólión belül kizárólag az ügyfelek upstream tevékenységére összpontosít, ezért alapos 

vizsgálati eljárást folytat le annak megerősítésére, hogy a tevékenységek az upstreamhez kapcsolódnak. Ezen portfólió dekar-

bonizációja magában foglalja a 1., 2. és 3. körbe tartozó kibocsátásokat.  

A módszertani megközelítés a pénzügyi intézményekre szabott PACTA keretrendszerre épül.  

A felhasznált forgatókönyv a World Economic Outlook (WEO) 2021 NZE-hez igazított (1,5°C) globális forgatókönyv. A forga-

tókönyv a globális olajkereslet csökkenését feltételezi, arra számítva, hogy a földgáz iránti kereslet 2030-ig nagyrészt stabil 

marad. A forgatókönyv szerint az olajkereslet csökkenése a személygépkocsik, a szállítójárművek és a nehéz tehergépkocsik 

elektromos meghajtásra való átállásából ered. A földgáz részesedése a globális energiamixben 11% körül marad, míg az NZE-

ben 2050-ben a földgázfelhasználás mintegy 70%-a szén-dioxid-leválasztással, -hasznosítással és -tárolással párosul. 

Az Erste Bank céljai szerint 2030-ra 12,3%-kal kell csökkenteni a portfólió abszolút finanszírozott kibocsátását, ami így a 2023-

as 22,99 ezer tCO2e bázisértékről 20,16 ezer tCO2e-re csökken. Az Erste Bank szorosan nyomon követi az előrehaladást, az 

időközi eredmények 2024-re 0,96 ktCO2e-re történő csökkenést engednek látni.  

A célok meghatározáskor a kiindulási pont megállapításánál az energiaszektorban tevékenykedő ügyfeleivel kötött ügyleteit 

vette figyelembe az Erste Bank. Az Erste Bank elkötelezte magát amellett, hogy nem növeli kitettségét az olaj- és gázkiterme-

lésben, kivéve azokat a projekteket, amelyek összhangban vannak az Európai Bizottság megbízásából kiadott Nemzeti Ener-

gia- és Klímatervben (NECP) foglaltakkal. 
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Vas- és acélgyártás dekarbonizációs célkitűzése 
Az Erste Bank a vas- és acélgyártás, valamint az fémöntés területén működő ügyfelei számára nettó zéró kibocsátási célt tűzött 

ki.  Ez a portfólió magában foglalja a 1. körű és 2. körű kibocsátásokat. 

A módszertani megközelítés a pénzügyi intézményekre szabott PACTA keretrendszerre épül. Ez lehetővé teszi az Erste Bank 

számára, hogy nyomon kövesse és kezelje a portfólión belül a vas- és acélgyártás tCO2e/tonna acélban mért fizikai kibocsátási 

intenzitását. Ez a mérőszám döntően segít annak értékelésében, hogy az ügyfelek felkészültek-e az Erste Bank 2030-as célki-

tűzésének megfelelő szükséges átállásra. A hőmérsékletemelkedés korlátozására irányuló globális erőfeszítésekhez való iga-

zodás érdekében a 2050-es nettó zéró forgatókönyvet (WEO 2021) fogadtuk el irányadó referenciaértékként. Mivel bizonytalan 

az ágazatban a 2030 utáni nettó nullára való átállás támogatásához szükséges technológia kifejlesztése, a célértékeket csak 

2030-ra határoztuk meg. A forgatókönyv technológiai oldalról a nagy mennyiségű szén-dioxidot és nitrogén-oxidot kibocsátó 

oxigénalapú alapkemencékről az elektromos ívkemencékre történő átállást feltételezi, amelyet megújuló energia felhaszná-

lása támogat. 

A cél az Erste Bank portfóliója fizikai kibocsátási intenzitásának 22,0%-os csökkentése 2030-ig, ami így a 2023-as 1,71 

tCO2e/tonna acél alapértékről 1,34 tCO2e/tonna acélra csökken. Az Erste Bank szorosan figyelemmel kíséri az előrehaladást, 

bár jelenleg nincs ide tartozó ügyfél a portfólióban, és nincs jelentős kitettsége a vas- és acélgyártásban. Az Erste Bank-nek a 

célok meghatározásakor volt ebbe a szektorba tartozó ügyfele, így rendelkezik dekarbonizációs pályával a vas-és acélgyártásra 

vonatkozóan, az eredeti célmeghatározás feltételezései megtartásra kerültek és a kibocsátási intenzitás változatlan maradt. 

Autóipar dekarbonizációs célkitűzése 
Az Erste Bank a nettó zéró kibocsátási célt az eredeti berendezések gyártóinak, különösen a könnyű haszongépjárművek 

(LDV) gyártói számára határozta meg. Alapos felülvizsgálati folyamatot végeztünk azon ügyfelek azonosítására, akiknek üz-

leti tevékenysége e szektor definíciója alá tartozik. Ez a portfólió tartalmaz a 1., 2. és 3. körű kibocsátásokat, így lehetővé teszi 

a kibocsátások figyelembevételét a gépjármű teljes élettartamára vonatkozóan. 

A módszertani megközelítés a pénzügyi intézményekre szabott PACTA keretrendszerre épül. Ez lehetővé teszi az Erste Bank 

számára, hogy a hatás és a dekarbonizációs erőfeszítések nagy részét irányító autóipari értékláncra összpontosítson, hogy 

figyelemmel kísérje és kezelje a portfólión belül az autógyártók fizikai kibocsátási intenzitását, gCO2e/km-ben mérve, a well-

to-wheel módszertant követve. Ez a mérőszám, valamint a technológiai mix döntően segít annak értékelésében, hogy az Erste 

Bank ügyfelei felkészültek-e a szükséges átállásra az Erste Bank 2030-as és 2050-es dekarbonizációs célkitűzéseivel összhang-

ban. 

A hőmérséklet-emelkedés korlátozására irányuló globális erőfeszítésekhez való igazodás érdekében az Erste Bank a 2050-es 

nettó zéró forgatókönyvet (WEO 2021) fogadta el irányadó referenciaértékként. A célok az Erste Bank portfóliójának fizikai 

kibocsátási intenzitásának 49,5%-os csökkentését tűzik ki 2030-ig, ami a 2023-as 171,33 gCO2e/km-es bázisértékről 86,60 

gCO2e/km-re csökkenti azt.  

Az Erste Bank dekarbonizációs pályáján előirányzott CO2e-kibocsátás csökkentési célját leginkább az Európai Parlament új 

benzin- és dízelüzemű gépkocsik értékesítésének 2035-től érvényes uniós tilalmát bevezető uniós rendelete, valamint a Fit for 

55 program ösztönözte.  

Az Erste Bank szorosan figyelemmel kíséri az előrehaladást, az időközi eredmények 2024-re 6,6%-os, 159,99 gCO2e/km-re 

történő csökkentést mutatnak. Az Erste Bank portfóliójában a kibocsátási intenzitás viszonylag stabil alakulása egybeesik a 

piacon megfigyelhető tendenciákkal, nevezetesen az autógyártók lassú átállásával.  

Cementgyártás dekarbonizációs célkitűzése 
Az Erste Bank nem érintett a cementgyártásban, ezért nem határozott meg dekarbonizációs célt ebben a szektorban. 

Kereskedelmi ingatlanok és jelzáloghitelek dekarbonizációs célkitűzése 
Az Erste Bank dekarbonizációs céljait a „PCAF Real Estate” számítás hatálya alá tartozó ügyfelek tekintetében határozta meg, 

amely kereskedelmi ingatlanokra, valamint jövedelemtermelő lakóingatlanokra és lakossági jelzáloghitelekre terjed ki. A 

portfólió a 1. és 2. körbe tartozó kibocsátást tartalmaz. 

A módszertani megközelítés az SDA felhasználásával az SBTi keretrendszerre épül. Ez lehetővé teszi az Erste Bank számára, 

hogy nyomon kövesse és kezelje ezen portfólió fizikai kibocsátási intenzitását. Egy olyan igazodási mérőszámot használ, 

amely az egy négyzetméterre jutó CO2e-kibocsátás mennyiségét méri (kgCO2e/m2). Ez a mérőszám döntően segít annak ér-

tékelésében, hogy az ingatlanállomány megfelel-e a 2030-as célhoz kapcsolódó dekarbonizációs pályának. A hőmérséklet-

emelkedés korlátozására irányuló globális erőfeszítésekhez való igazodás érdekében a Beyond 2°C Degrees (IEA ETP 2017) 

forgatókönyvet fogadtuk el irányadó viszonyítási alapként. A jelzálog portfólió esetében meghatározott célok 2030-ra a port-

fólió fizikai kibocsátási intenzitásának 36,9%-os csökkentését célozzák, ami így a 2022-es 32,72 kgCO2e/m2 -es alapértékről 

20,66 kgCO2e/m2 -re csökken. A portfóliót nagyrészt a kiskereskedelmi üzletágak állományai teszik ki. Az Erste Bank szoro-

san figyelemmel kíséri az előrehaladást, amelynek időközi eredménye 2024-ben 42,83 kg CO2e/m2. A fizikai mértékegységen-

kénti kibocsátási intenzitás jóval az intenzitási célérték felett van, ami az adatok elérhetőségének és minőségének a célérték 

megállapítása óta bekövetkezett folyamatos javulásának köszönhető. A tényleges kibocsátási intenzitásokat jobban tükröző, 
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jobb adatok miatt 2025-re tervezzük az ingatlanok dekarbonizációjára vonatkozó célmeghatározás újbóli lefuttatását, hogy a 

legfrissebb adatok alapján kerülhessenek meghatározásra ambiciózus és reális célértékek. 

Az ágazat lassabb fejlődése elsősorban a többi célkitűzéssel rendelkező szegmenshez képest eltérő üzleti jellemzőkből ered:  

‐ A jelzáloghiteleket nem lehet egyedi ügyfél alapon megközelíteni, hanem szisztematikus és portfólióalapú megkö-

zelítéseket kell alkalmazni.  

‐ A jelzáloghitelek nagymértékben kitettek a magyarországi makrogazdasági körülményeknek és nemzeti progra-

moknak mint például a fűtési és villamosenergia-források elérhetősége, a támogatott közüzemi költségek és a nem-

zeti felújítási kampányok. A döntéshozóknak szisztematikus megközelítéseket kell alkalmazniuk annak érdekében, 

hogy a szegmensben a megfelelő irányba haladjanak. 

Az Erste Bank a fent felsorolt jellemzők figyelembevételével elismeri, hogy korlátozott lehetősége van arra, hogy ezt a portfó-

liót autonóm módon irányítsa.  

A kereskedelmi ingatlanok esetében a cél a portfólió fizikai kibocsátási intenzitásának 56,8%-os csökkentése 2030-ig, ami így 

a 2022-es 56,00 kgCO2e/m2-es alapértékről 24,18 kgCO2e/m2-re csökkenne. Az Erste Bank szorosan figyelemmel kíséri az 

előrehaladást, az időközi eredmények 2024-re 8,3%-os 51,37 kgCO2e/m2-re történő csökkenést mutatnak. A portfóliót nagy-

részt a vállalati üzletági állomány tesz ki, elsősorban a kereskedelmi ingatlanok és a nagyvállalatok alszegmenséből. Az ebben 

a szegmensben bekövetkező fejleményeket az adatminőség javulása (pl. energetikai tanúsítványok beszerzése), az alacso-

nyabb kibocsátási intenzitású új üzletek és a módszertani változások vezérlik. 

Az Erste Bank a portfólió ingatlanvagyonát a portfólió szempontjából releváns tényezők, például az energiaigény és az ener-

giaforrás alapján kategorizálja. Ez a besorolás segít felmérni az ügyfelek felkészültségét az átállásra, és kialakítani velük az 

együttműködési stratégiákat. 

Ezen célok meghatározásakor a bank együttműködött a legfontosabb érdekelt felekkel, köztük az ügyfelek vezetőivel, ágazati 

szakértőkkel és fenntarthatósági tanácsadókkal annak érdekében, hogy a célok egyszerre legyenek ambiciózusak és összhang-

ban álljanak a szélesebb körű ágazati normákkal és elvárásokkal. 

A Nettó Zéró működési cél 
Az Erste Bank nettó nulla célt tűzött ki, hogy a bázisévhez (2017) képest 90 %-kal csökkentse az 1. és 2. hatókörbe tartozó 

működési kibocsátásokat. Abszolút számokban kifejezve a cél az 1. és 2. hatókörbe tartozó kibocsátások 6.193 tCO2e-ről 619 

tCO2e-re történő csökkentése 2030-ig. Az átfogó kép érdekében a jelenlegi CO2e-mérleg eredményeit az E1-6. fejezetben rész-

letezzük. Az E1-5. fejezet emellett részletesebb információkat nyújt az Erste Group energiafogyasztásáról és annak összetéte-

léről. 

 

A cél az Erste Bank Hungary Zrt.-re és leányvállalataira vonatkozik. 

 

Az 1. és 2. körbe tartozó kibocsátásokra vonatkozó nettó nullás célt az SBTi 1.1-es verziójú nettó nullás szabvány és célmeg-

határozó eszköznek megfelelően határoztuk meg, így a globális felmelegedés 1,5°C-ra való korlátozásával összeegyeztethető. 

Az alkalmazott célmeghatározási módszer az abszolút csökkentés, egy ágazatokon átívelő útvonal alkalmazásával. A célt 

2021-ben határozták meg és ambícióját a szabvány továbbfejlesztése és a bevált gyakorlatokhoz való igazodás érdekében ak-

tualizálták igazodjon. A cél a hatálya alá tartozó szervezetek 1. és 2. hatókörébe tartozó kibocsátásának 100 %-ára vonatkozik. 

A 2. kör esetében a célérték kiszámításához a piaci alapú módszert alkalmazzák. 

 

A nettó zéró működési cél az éghajlatváltozás mérséklésére és az energiára irányul azáltal, hogy az energiaszerkezet és a saját 

üvegházhatásúgáz-kibocsátás révén csökkenti a negatív hatásokat. Jelenleg nincs olyan hivatalos politika, amely a működési 

kibocsátáscsökkentési célt lefedné, de van egy belső cselekvési terv. A működési cél eléréséhez szükséges dekarbonizációs 

intézkedések a megújuló energiaforrásokra való áttérés, az energiahatékonyság javítása, a munkavállalói mobilitás dekarbo-

nizálása, valamint a munkavállalók bevonása és a tudatosságnövelő képzések, amint azt az E1-3. fejezetben kifejtettük. 

 

Folyamatos párbeszédet folytatunk az érintett érdekelt felekkel, például a felügyeleti és szabályozó hatóságokkal, befektetők-

kel, elemzőkkel és hitelminősítő intézetekkel, valamint tudományos és környezetvédelmi intézményekkel és civil szerveze-

tekkel. Ezen érdekelt felektől kétoldalú megbeszélések, konferenciák és felügyeleti párbeszédek során információkat kaptunk 

az éghajlatváltozásról, amelyeket következésképpen az Erste Bank a célmeghatározási folyamat során felhasznált. Az érdekelt 

felek érdekeinek és véleményének mérlegelésével kapcsolatos további részletekért lásd az SBM-2. fejezetet.  

 

Az Erste Bank célkövetési és felülvizsgálati folyamatának alapját az 1. és 2. körbe tartozó kibocsátások éves kibocsátási szá-

mítása képezi, beleértve az energiafogyasztás és hatékonyság részleteit is. A frissített éves adatok alapján az Erste Bank értékeli 

a kitűzött célértékekhez viszonyított teljesítményét, és ennek megfelelően módosítja vagy tervezi az intézkedéseket a célérté-

kek teljesítését tartva szem előtt, például egyes régiókban nagyobb hangsúlyt fektet az alternatív fűtési rendszerekre való át-

állásra. 
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2024-ben a 1. körű és 2. körű kibocsátás mértéke összesen 1215 tCO2e-. Ez 80%-os csökkenést jelent a 2017-es bázisévhez 

képest. Konkrétan a 1. körű kibocsátás 1,130 tCO2e-ről 743 tCO2e-re, míg a 2. körű kibocsátása 5,016 tCO2e-ről 472 tCO2e-re 

csökkent a bázisévhez képest. Az elektromos autók aránya a flottában 14% 

 

1. és 2. körű célok 

    Kiinduló alap  Tényleges  Rövid távú  Középtávú  

Célkitűzések  Metrika  Év  Érték  Év  

 

Érték  Év  Cél    Év  Cél  

Összes 1. és 2. 

körbe tartozó ki-

bocsátás  tCO2e   2017 6 146  2024  1.215  2025   2.477  2030  619  

Elektromos flotta  

Az e-autók 

aránya a teljes 

gépjárműpark-

ban    2024  16%  2025  31 %  2030  100% 

 

FENNTARTHATÓ FINANSZÍROZÁSI CÉLOK 
Az Erste Group E1-2-ben ismertetett Fenntartható Pénzügyi Irányelvével (SFG) összhangban az Erste Bank az Erste Group 

részeként ezt használja keretként, amelybe besorolja fenntartható finanszírozásait, amelyekre az Erste Group célt határozott 

meg vállalati és lakossági területen. 

 

Módszertan 
Az SFG a következő kategóriákat vázolja fel, amelyek alapján egy finanszírozás „fenntartható finanszírozásnak” minősíthető: 

1. vagy teljes mértékben megfelel a vonatkozó EU Taxonómiai kritériumoknak az egyedi célú finanszírozásra vagy az álta-

lános célú finanszírozásra vonatkozóan, a partner legutóbb közzétett taxonómiai igazodási KPI-je alapján, ha a finanszí-

rozás célja ismeretlen (további információért olvassa el az „EU Taxonomy Disclosure” fejezetet), vagy 

2. Az EU Taxonómiában körvonalazott gazdasági tevékenység lefedettsége, azonban az értékeléshez tágabb, egyszerűsített 

belső kritériumrendszereket alkalmazva 

3. Szupranacionális intézmények projektjeinek támogatása a kulcsszektorokban, 

4. Önkéntes keretek projektkategóriáinak teljesítése 

5. Dedikált nemzeti programok támogatása 

 

Míg az 1. kategória a taxonómiához igazodó finanszírozásokra vonatkozik, addig a 3–5. kategória alárendelt jelentőségű. Az 

Erste Group fókuszában ezért a 2. kategória áll, amelynek fenntartható finanszírozásának csak a technikai átvilágítási krité-

riumoknak kell megfelelnie ahhoz, hogy az EU Taxonómiája által meghatározott környezetvédelmi célkitűzések egyikéhez 

érdemben hozzájáruljon, a következő további egyszerűsítésekkel az építőipar és az ingatlanok esetében az Éghajlatváltozás 

mérséklése környezetvédelmi célkitűzés keretében: 

 

Az éghajlatváltozás mérséklésével kapcsolatos gazdasági tevékenység „Új épületek építése”  

Az új épületek építésekor, valamint a 2020 után épült épületek megvásárlásakor és tulajdonjogában az Erste Csoport megkö-

veteli, hogy az ilyen épületek primerenergia-igényének legalább 10%-kal alacsonyabbnak kell lennie a közel nulla energiaigé-

nyű épületekre (NZEB) a hatályos nemzeti jogszabályok szerint meghatározott küszöbértéknél ahhoz, hogy Fenntartható fi-

nanszírozásnak minősüljön. Ezt energetikai tanúsítvány igazolja. 

 

Az EU-taxonómiától eltérően az 5000 m2-nél nagyobb épületek elkészülte utáni értékelése, az építkezés eredményeként lét-

rejövő épület légtömörségi és hőállósági vizsgálata, valamint az életciklusra kiterjedő globális felmelegedési potenciál (GWP) 

az életciklus minden szakaszában nem kötelező. 

 

Az éghajlatváltozás mérséklésével foglalkozó gazdasági tevékenység „Épületek beszerzése és birtoklása” 
Az ingatlanmeghatalmazottak általános módszertanát menedzsment szakértők adták. Ezek a becslések az épületenergetikai 

kódok, az építés éve és az adott időpontban érvényes műszaki szabványok szerinti energiaigény referenciaértékeit használják, 

és egy bizonyos típusú épület becsült primerenergia-igényét eredményezik egy adott területen az épület rendelkezésre álló 

építési dátumától függően (pl. építési engedély, az építkezés befejezésének éve, az építés éve az energiateljesítményre vonat-

kozó tanúsítvány alapján). Ebből a célból a legfelső 15%-os meglévő országos épületállományt az építés éve, illetve a jelentő-

sebb felújítások alapján határozzák meg, feltételezések és extrapoláció alapján, például a rendelkezésre álló adatpontok 
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közötti lineáris eloszlással, az építési engedélyek számának felhasználásával épülethasználatonként és életkoronként a nem-

zeti jogszabályok szerint. 

Az EU-taxonómiától eltérően a hatékony működés értékelése energiahatékonyság-ellenőrzésen és -értékelésen keresztül nem 

kötelező a nagyméretű, nem lakóépületek esetében. 

 

A Fenntartható Finanszírozásnak csak az egyszerűsített jelentős hozzájárulási kritériumok teljesítése szükséges. A „ne okoz-

zon jelentős kárt” kritériumok és a minimális biztosítékok értékelése nem kötelező feltétele a Fenntartható Finanszírozásnak, 

de figyelembe veszik, ha a meglévő átvilágítási eljárás alkalmazható. 

 

Az EGB-specifikus besorolási módszertannal elemzett és dokumentált projektfinanszírozást a fenntartható finanszírozási 

ábra tartalmazza, lásd a „Fenntartható finanszírozás – tények és célok” táblázatot. A Fenntartható finanszírozás szám minden 

taxonómiához igazodó finanszírozást is tartalmaz. 

 

25%-os fenntartható vállalati cél 
The 15% target for sustainable mortgages tackles Erste Group’s recognised positive impacts and opportunities concerning 

climate change mitigation and efficient use of energy. This involves financing and investing in real estate, renovation and 

energy efficiency projects supporting the transition to a sustainable state. The Sustainable Finance Guideline and criteria set 

outlines which financings contribute to the target achievement (see ‘Methodology’ in this chapter and E1-2 for more details). 

 

Az Erste Bank célja, hogy 2026-ra elérje a vállalatoknak nyújtott fenntartható hitelek 25%-os arányát, mérföldkövek és időközi 

célok nincsenek meghatározva. A célt a vállalatokkal szembeni teljes finanszírozási kitettséghez viszonyítva határozzák meg. 

A cél az Erste Bank valamennyi hitelnyújtó egységére vonatkozik. 

 

15%-os fenntartható jelzáloghitelcél 
A 15%-os fenntartható jelzáloghitelek célja az éghajlatváltozás mérséklését (IRO 3, 4, 5, 6) és az energiát (IRO 7, 8, 9, 10) érintő 

legfontosabb hatások, kockázatok és lehetőségek kezelése. Ez nem egy CO2e kibocsátás-csökkentésre irányuló cél. A cél a 

fenntartható finanszírozás előmozdítására irányuló célkitűzés koordinálása, ahogyan azt az Erste Groupnak az Erste Bank 

által is elfogadott fenntartható finanszírozási keretrendszere felvázolja. Továbbá ezeket a célokat a fenntartható finanszírozási 

iránymutatás (SFG) is alakítja, és célja, hogy a finanszírozás fenntarthatónak minősüljön. 

Az Erste Bank célje, hogy 2027-re elérje a lakossági ügyfeleknek nyújtott fenntartható jelzáloghitelek 15%-os arányát, azonban 

nem határozott meg erre mérföldköveket és időközi célokat. A célt a teljes lakossági jelzáloghitel-portfólióhoz viszonyítva 

határozzák meg Erste Csoport-szinten, amibe az Erste Bank is beleértendő. 

E1-5 - ENERGIAFOGYASZTÁS ÉS ENERGIASZERKEZET 

Az Erste Bank az UL Solutions UL360 szoftverprogramját használja az energiafogyasztási adatok gyűjtésére. A mintegy 110 

üzleti telephely energiafogyasztását egyedileg rögzítjük és értékeljük. Az éves villamosenergia- és fűtési értékeket MWh-ban, 

egyedi címek szintjén gyűjtjük a villamosenergia-források- és fűtési típusok szerinti bontásban, hogy a teljes energiafogyasz-

tást fosszilis, nukleáris és megújuló forrásokra lehessen bontani. A rendszerben bizonyító dokumentumként a szállítói szám-

lák kerülnek rögzítésre. A fosszilis, nukleáris és megújuló energiaforrásokból származó energia felosztása közvetlenül az 

UL360 rendszerben történik, e logika szerint: 

— a 100%-ban megújuló forrásokból származó fogyasztás (pl. az energiaszolgáltatóval kötött szerződésben meghatározott, 

megvásárolt zöldáram) automatikusan a "megújuló energiaforrások" közé kerül. 

— a 100%-ban fosszilis forrásokból származó fogyasztás (pl. fűtőolaj vagy gázolaj a vészhelyzeti generátorok számára) auto-

matikusan a "fosszilis" kategóriába kerül. 

— a vegyes források, például a nemzeti villamosenergia-ellátás vagy a részben biomasszából és fosszilis forrásokból származó 

távfűtés esetében az adatszolgáltatóknak lehetőségük van arra, hogy az energiaszámlákon feltüntetett vagy a szolgáltató 

által megadott felosztást beírják a rendszerbe 

— ha az adatszolgáltatók nem férnek hozzá ehhez az információhoz, akkor az országos átlag alkalmazandó. 

 

A mérési bizonytalanság abból adódhat, amennyiben az energiafogyasztás gyűjtése nem közvetlenül az irodákban vagy a fi-

óktelepeken felszerelt mérőórákon, hanem az energiaszolgáltató által kiszámlázott energiafogyasztás kézi bevitelén alapul. 

Egyes helyszínek esetében az adatokat extrapolálni kell, ha a számlák a jelentéstételi határidő után érkeznek be, vagy ha a 

különböző elhatárolási időszakokat kell figyelembe venni. Azon helyszínek esetében, ahol nem állt rendelkezésre a szolgál-

tató számlájával alátámasztott fogyasztási érték, automatikusan egy átlagos fogyasztást alkalmazunk és számolunk ki az egyes 

helyszínekre a nettó alapterület alapján, figyelembe véve az energiaforrások fosszilis, nukleáris és megújuló energiaforrások 

szerinti országos átlagos megoszlását. 
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Az előző évhez képest a teljes energiafogyasztás stabil maradt, és csak 2024-ben volt enyhe csökkenés a megújuló forrásokból 

származó energia aránya 54%, ami a zöldáram felhasználását tükrözi. A teljes energiafogyasztás 2024-ben 12 727 MWh. 

 

Energiafogyasztás és az energiamix  

Energiafogyasztás szerkezete   2024 

Fosszilis energiafogyasztás összesen (MWh)  5 857 

A fosszilis energiaforrások aránya a teljes energiafogyasztásban (%)  46,02% 

Nukleáris forrásokból származó fogyasztás (MWh)  0 

A nukleáris forrásokból származó fogyasztás aránya a teljes energiafogyasztásban (%)  0 

A megújuló energiaforrásokból származó teljes energiafogyasztás, amelyből  6 870 

- tüzelőanyag-fogyasztás megújuló energia termelése érdekében (1)   

-a vásárolt vagy beszerzett villamos energia, hő, gőz és hűtés megújuló forrásokból történő felhasz-

nálása  6 870 

-a saját termelésű, nem tüzelőanyagként felhasznált megújuló energia fogyasztása   

(1) beleértve a biomasszát (beleértve a biológiai eredetű ipari és kommunális hulladékot is), bioüzemanyagokat, biogázt, megújuló hidrogént. Források 

 

E1-6 - BRUTTÓ 1., 2., 3. KÖRŰ ÉS TELJES ÜHG-KIBOCSÁTÁS 

Összes üvegházhatású gázkibocsátás 
Összes ÜHG-kibocsátás 
 

  Bázisév (2022) Jelentéstételi év (T) 

1. körű ÜHG-kibocsátás (1)   

Bruttó 1. körbe tartozó üvegházhatásúgáz-kibocsátás (tCO2e) 940 743 

2. körű ÜHG-kibocsátás    

Bruttó, helyalapú, 2. körbe tartozó ÜHG-kibocsátás (tCO2e) 2 195 1 617 

Bruttó piaci alapú, 2. körbe tartozó ÜHG-kibocsátás (tCO2e) 680 472 

Jelentős, 3. körű ÜHG-kibocsátás (3)   

Összes bruttó közvetett (3. körbe tartozó) ÜHG-kibocsátás 
(tCO2e) 1 382 787 1 089 294 

Beszerzett áruk és szolgáltatások 87 74 

Tőkejavak 14 10 

Üzemanyaghoz és energiához kapcsolódó tevékenységek 363 313 

Upstream szállítás és elosztás 1 854 2 280 

Működés során keletkező hulladékok  27 36 

Üzleti utak 165 221 

Munkavállalók munkába járása 539 1 220 

Downstream lízingelt eszközök 27 452 32 790 

Beruházások 1 352 286 1 052 350 

Teljes ÜHG-kibocsátás   

Összes ÜHG-kibocsátás (helyalapú) (tCO2e) 1 385 921 1 091 654 

Összes ÜHG-kibocsátás (piaci alapú) (tCO2e) 1 384 407 1 090 510 

(1) Megjegyzés: Nincs biogén kibocsátás. 

(2) Az Erste Group nem vesz részt szabályozott kibocsátáskereskedelmi rendszerekben. Ezért az 1. körbe tartozó üvegházhatásúgáz-kibocsátás nem ilyen rendszerekből származik. 

(3) Az ESRS E1 az ÜHG-kibocsátási jegyzőkönyv vállalati értéklánc (3. kör) számviteli és jelentéstételi szabványára (2011) utal, amely 15 db 3. körű kategóriát határoz meg, 

amelyek közül csak a lényeges kategóriákat kell közzétenni. 
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A mért ÜHG-kibocsátás kiszámításához használt módszerek és feltételezések tekintetében kérjük, olvassa el a működési és a 

finanszírozott kibocsátásra vonatkozó alábbi bekezdéseket. 

 

Az üvegházhatású gázok intenzitása nettó árbevételre vetítve 

A nettó árbevételre jutó ÜHG-intenzitás 

 2024 

Teljes (helyalapú) ÜHG-kibocsátás nettó bevételre vetítve (tCO2e/pénz-

egység) 
10,90 

Összes (piaci alapú) ÜHG-kibocsátás nettó bevételre vetítve (tCO2e/pénz-

egység) 
10,89 

 

A nettó árbevétel egyeztetése 
 

millió forintban 

Nettó bevé-

tel 2024  

Az üvegházhatású gázok kibocsátásának kiszámításához használt összegek  100 116 

A pénzügyi kimutatások szerinti teljes összeg  545 622 

 

 

Az Erste Bank a működése által okozott üvegházhatású gázok kibocsátását az ÜHG Protokoll vállalati számviteli és jelentési 

szabvány szerint számítja ki. A számítások az 1., 2. és 3. körbe tartozó kibocsátásokra terjednek ki, mindegyiket CO2e-ben 

mérve. A számítás szervezeti köre az IFRS konszolidációs körbe tartozó minden egységre vonatkozik. A tevékenységekből 

származó kibocsátások kiszámításához GWP100 kibocsátási tényezőket használtunk, beleértve a vonatkozó üvegházhatá-

súgáz-kibocsátásokat (CO2, CH4, N2O, HFC-k, PFC-k, SF6, NF3). 

 

A különböző kibocsátási kategóriák esetében az Erste Bank a következő megközelítéseket alkalmazta: 

1. és 2. kör 
Az Erste Bank az UL Solutions UL360 szoftverprogramját használja az E1-5. fejezetben meghatározottak szerint az 1. és 2. 

körű környezeti adatok gyűjtésére. Az Erste Bank módszertanának és a mérőszámok mögött álló jelentős feltételezések jobb 

megértéséhez kérjük, olvassa el az E1-5. fejezetet. A 2. körű kibocsátások kiszámítása helyalapú és piaci alapú módszerrel 

történt. A helyalapú módszer esetében a kibocsátás kiszámításához a hálózati tényezőket alkalmaztuk. A piaci alapú értéke-

lési módszer esetében az Erste Bank a saját beszerzési stratégiája alapján figyelembe vette a tényleges energiaösszetételét. Az 

üvegházhatásúgáz-egyenértékre (CO2e) történő átszámításhoz az UL360 a DBEIS 2024 (az Egyesült Királyság Környezetvé-

delmi, Élelmiszerügyi és Vidéki Ügyek Minisztériuma) és az IEA 2024 (Nemzetközi Energiaügynökség) kibocsátási tényezőit 

használtuk. 

 

2024-ben az Erste Bank teljes energiafogyasztásának 54%-át szerződéses eszközök fedezték. A megvásárolt eszközök közé 

tartoznak a zöldáramra vonatozó tanúsítványok (EECS-GO), amelyek a teljes villamosenergia-fogyasztás 100%-át fedik le. 

 

3. kör 
3. kör 1. kategória - Megvásárolt áruk és szolgáltatások 

A 3. kör 1. kategóriája esetében a kiadásalapú módszert alkalmazta az Erste Bank. Az áruk és szolgáltatások kibocsátását úgy 

becsülték meg, hogy összegyűjtötték az EGB által vásárolt áruk (kiadások euróban) és szolgáltatások gazdasági értékére vo-

natkozó adatokat, és megszorozták azokat a környezeti szempontból kiterjesztett input-output elemzésből (EEIOA; exiobase 

2024) származó kibocsátási tényezőkkel. A vásárló országa alapján minden egyes vásárlást az exiobase megfelelő kibocsátási 

kategóriájához rendeltek hozzá, ennek megfelelően szorozva. 

 

3. kör 2. kategória - Tőkejavak 

A 3. kör 2. kategóriája esetében a kiadásalapú módszert alkalmazta az Erste Bank. A 3. kör 1. kategóriájához hasonlóan a 

beruházási javak kibocsátását is úgy becsülték meg, hogy adatokat gyűjtöttünk az általunk megvásárolt beruházási javak gaz-

dasági értékéről (kiadások euróban), amit megszoroztunk az EEIOA-ból (exiobase 2024) származó kibocsátási tényezőkkel. 
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A vásárló országa alapján minden egyes vásárlást az exiobase-ból származó megfelelő kibocsátási kategóriához rendelték 

hozzá, és ennek megfelelően szorozták meg. 

 

3. kör 3. kategória - Üzemanyaggal és energiával kapcsolatos tevékenységek (nem tartoznak az 1. és 2. körbe) 

A 3. kör 3. kategóriája esetében az átlagadatok módszerét alkalmazta az Erste Bank. A kibocsátások becslése a másodlagos 

kibocsátási tényezők (DBEIS, 2024) felhasználásával történt a fogyasztási egységenkénti upstream kibocsátások (T&D és WTT) 

esetében. A megvásárolt energiára és üzemanyagra vonatkozó adatok a tényleges szállítói adatok, amelyek az 1. és 2. körre 

vonatkozó számítások alapjául is szolgálnak. Ezek az adatok az UL360 belső ESG adatbázisból származnak, amelyet a helyi 

létesítménygazdálkodás tölt fel.  

 

3. kör 4. kategória - Upstream szállítás és elosztás 

A 3. körbe tartozó 4. kategória esetében kiadásalapú módszert alkalmazta az Erste Bank. A 3. kör 1. és 2. kategóriájához 

hasonlóan az upstream szállítás és elosztás kibocsátását úgy becsülték meg, hogy az EGB által vásárolt szállítási és elosztási 

szolgáltatások gazdasági értékére (kiadások euróban) vonatkozó adatokat összegyűjtötték, valamint a környezeti szempontból 

kiterjesztett input-output-elemzésből (exiobase, 2024) származó kibocsátási tényezőkkel megszorozták. A vásárló országa 

alapján minden egyes vásárlást az exiobase megfelelő kibocsátási kategóriájához rendelték hozzá, és ennek megfelelően szo-

rozták meg. 

 

3. kör 5. kategória - Működés során keletkező hulladékok 

A 3. kör 5. kategóriája esetében hulladéktípus-specifikus módszert alkalmazott az Erste Bank, ha az egyes országok különböző 

hulladéktípusaira vonatkozóan rendelkezésre álltak elsődleges adatok. Az összes rendelkezésre álló elsődleges adat esetében 

az EGB-országokból származó hulladékleírásokat a hulladéktevékenységekhez és hulladéktípusokhoz rendelték hozzá. A 

hulladéktípusokat ezután az "Egyesült Királyság Energiaügyi és Ipari Stratégiai Minisztériumának ÜHG-jelentése’" (defra 

2024) alapján megfeleltették a hulladékkezelési lehetőségeknek. Ezt követően a hulladéktípusok kibocsátását megszorozták 

a defra által megadott hulladékkezelési lehetőségeken alapuló kibocsátási tényezőkkel. A hulladékkezelési felosztásokat az 

OECD és az Európai Környezetvédelmi Ügynökség kutatási és települési hulladékkezelési adatai alapján kerültek meghatá-

rozásra. 

 

3. kör 6. kategória - Üzleti utazások 

A 3. kör 6. kategóriájára a távolságalapú módszert alkalmazta az Erste Bank. Az üzleti utak távolságát és módját az UL360 

rendszerben gyűjtik, és részben extrapolálják, ha nem álltak rendelkezésre elsődleges adatok. Az extrapolációhoz a rendszerbe 

bevitt tényleges adatokon alapuló, közlekedési módonként megtett országos átlagos távolságot használják. Az egyes közleke-

dési módokra a megfelelő kibocsátási tényezők (Umweltbundesamt (UBA), 2023) kerültek alkalmazásra. 

 

3. kör 7. kategória - Munkavállalók munkába járása 

A 3. kör 7. kategóriája esetében felmérés készült az Erste Group kiválasztott országokban dolgozó munkavállalói körében a 

munkavállalók által a munkahelyükre történő utazás során megtett átlagos távolságról és a közlekedési módról. A 2024. évi 

kibocsátásszámítás kérdőíves felmérési eredményen alapul. A teljes munkaidős munkavállalókat kérdezte meg az Erste Bank, 

a részvételi arány átlagosan 30% feletti volt. Ezen túlmenően meghatározásra került a munkanapok száma, figyelembe véve a 

szabadságként kivett napokat, az átlagos betegszabadságokat és a home office arányokat. Ehhez az Erste Bank HR osztálya 

megadta a szükséges információkat a szabadságként kivett napokra, valamint a home office arányra vonatkozóan. Az egyes 

használt közlekedési módokra vonatkozó megfelelő kibocsátási tényezők kerültek alkalmazásra (UBA, 2024) és ennek meg-

felelően szorozta meg az Erste Bank. 

 

A mérési bizonytalanság különösen akkor keletkezhet, amikor a kibocsátások kiszámításakor extrapolációt végeztek. Ez kü-

lönösen fontos az olyan kibocsátási kategóriák esetében, amelyekről csak korlátozottan állnak rendelkezésre tényleges adatok, 

mint például a "működés során keletkező hulladék" és a "munkavállalók munkába járása". 

 

A 2024-es fenntarthatósági információk elkészítésének és bemutatásának folyamata során az Erste Bank értékelte az ESRS-

hez kapcsolódó, a teljes üvegházhatásúgáz-kibocsátásra vonatkozó jelentéstételi követelményeket, hogy tájékoztatást nyújt-

son a csoport upstream értékláncából származó üvegházhatásúgáz-kibocsátásról. Megállapítást nyert, hogy az ESRS előírja 

az Erste Bank számára, hogy vegye figyelembe a társult vállalkozások/közös vállalkozások kibocsátását. 

 

2024-ben az Erste Bank teljes működési 3. körbeli kibocsátása az adatminőség javulása miatt nőtt, a legnagyobb mértékben 

a dolgozók munkába járásával származó kibocsátás növekedésével. Az 1., 2. és 4. kategóriába tartozó 3. körű kibocsátások 

számítása 100%-ban a jelentett alapján történik. A 3. kategória esetében a kibocsátást a másodlagos kibocsátási tényezők 

(DBEIS, 2024) felhasználásával becsülték meg a fogyasztási egységre jutó upstream kibocsátások tekintetében (T&D és 

WTT). A vásárolt energiára és üzemanyagra vonatkozó adatok tényleges szállítói adatok. A 6. kategória esetében a távolság 

alapú módszert alkalmaztuk. Az üzleti utak távolságát és módját az UL360 rendszerből vettük ki. A 3. hatókör 7. 
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kategóriájának számítása 100%-ban becsléseken alapul, mivel az elvégzett munkavállalói felmérések eredményeit teljes 

munkaidős munkavállalók létszámának felhasználásával extrapolálták. 

 

3. kör 13. és 15. kategóriájába tartozó finanszírozott kibocsátások 
 

Az 1 085,1 ezer tCO2e finanszírozott kibocsátás magába foglalja a ”Beruházások és downstream lízingelt eszközök” kategóriát 

is  a "Finanszírozott kibocsátás" táblázatban. A finanszírozott kibocsátási intenzitás 0,66 tCO2e/millió forint volt. 

 

A finanszírozott kibocsátások között 562,4 tCO2e biogén kibocsátás szerepel. 

 

Összességében a 2024. évi finanszírozott kibocsátások számítása a hitelkockázati kitettség 51,62%-át fedi le, valamint növeke-

dett a központi kormányzatokkal szembeni kitettség figyelembevétele miatt (a "Finanszírozott kibocsátások" táblázattól külön, 

a "Szuverén kibocsátások" táblázatban szerepel). A fennmaradó, le nem fedett kitettség abból ered, hogy egyes portfóliók (pl. 

központi bankokkal és hitelintézetekkel szembeni kitettségek, mérlegen kívüli tételek és fogyasztói hitelek) nem képezik ré-

szét a jelenlegi finanszírozott kibocsátás számításnak. Az Erste Bank, beleértve az Erste Bank-t is, az ÜHG Protokollt alkal-

mazza a finanszírozott kibocsátás számítás minimális határainak meghatározásához. 

 

A finanszírozott kibocsátás számítások által lefedett portfólió aránya 

 
Hitelkockázati 

kitettség   
a finanszírozott kibocsátás 

számítás által lefedett  
a finanszírozott kibocsátás 
számítás által nem lefedett  

 millió  forintban  
millió 

forintban  %  
millió 

forintban  %  

Mérlegen kívüli kitettségek  933 433  - 0,00%  933 433  100,00% 
Központi bankok   17 734  - 0,00%  17 734  100,00% 
Központi kormányzatok   1 146 855  1 003 712 87,52%  143 143  12,48% 
Hitelintézetek   680 230  - 0,00%  680 230  100,00% 
Egyéb pénzügyi vállalatok   152 712   108 386  70,97%  44 326  29,03% 
Nem pénzügyi vállalatok   884 197   877 935  99,29%  6 262  0,71% 
Háztartások   1 307 171   652 630  49,93%  654 541  50,07% 
Összesen   5 122 331   2 642 664  51,59%  2 479 668  48,41% 

 

Az Erste Group, beleértve az Erste Bankot is, a PCAF módszertant (2022-es verzió) használja a finanszírozott kibocsátások (3. 

körű kibocsátás, 15. kategória "Befektetések") számolására. Mivel ez a szabvány megfelel a nemzetközileg elismert ÜHG Pro-

tokoll (Corporate Value Chain [Scope 3] Accounting and Reporting Standard) szabványnak, a kibocsátást a Kiotói Jegyző-

könyvben felsorolt mind a hét üvegházhatású gázra vonatkozóan kiszámítjuk. Ezek a szén-dioxid (CO2), a metán (CH4), a 

dinitrogén-oxid (N2O) és a fluorozott gázok (F-gázok): fluorozott szénhidrogének (HFC-k), perfluorozott szénhidrogének 

(PFC-k), kén-hexafluorid (SF6) és nitrogén-trifluorid (NF3). 

 

A módszertan részleteit, beleértve a feltételezéseket is, lásd az alábbi "Módszertan" szakaszban. Az Erste Bank az alábbi, PCAF 

által meghatározott eszközosztályokat veszi figyelembe a számítás során: vállalati kötvények, vállalati hitelek, projektfinan-

szírozás, kereskedelmi ingatlanfinanszírozás és jelzáloghitelek. Az Erste Bank emellett kiszámítja a PCAF által meghatározott 

"állampapír" eszköz osztály kibocsátását is, és külön táblázatban mutatja be. Az Erste Bank 3. körű kibocsátásai között szere-

pel a lízingüzletág (13. kategória "Downstream lízingelt eszközök"). Ezt a kategóriát a 15. kategóriával azonos módszertan 

alapján számítjuk ki és külön altételként jelenik meg. 

 

Az Erste Bank első alkalommal számol be a karbonintenzitás súlyozott átlaga (Weighted Average Carbon Intensity (WACI) 

mérőszámról, amely az ügyfélkibocsátást az ügyfélbevételekhez viszonyítva, az adott ügyfélnek a teljes portfólióban való ré-

szesedésével súlyozva határozza meg. A WACI a PCAF-eszközosztályok közül kizárólag a vállalati hitelek, a vállalati kötvé-

nyek és a projektfinanszírozás esetében számítható ki. Az ingatlanobjektummal kapcsolatos finanszírozott kibocsátás-számí-

tás esetében a mérőszám nem értelmezhető, mivel a számítás a finanszírozott objektumtól függ, nem pedig az ügyfélkibocsá-

tástól. A 1+2. körű WACI 153,5 gCO2e/EUR, míg a 3. körű WACI 477,8 gCO2e/EUR), főként az energiaszektorból adódóan.  

 

A jelenleg létező hét PCAF-számítási módszer közül egy - a gépjárműhitelek- még nem került alkalmazásra. A gépjárművek 

eszközosztályát mint olyat azért nem alkalmaztuk, mert ezen portfólió súlya alacsony. E portfólió finanszírozott kibocsátását 

jelenleg a vállalati hitelek esetében alkalmazott módszerrel számítjuk ki. 

 

Vállati hitel, vállalati kötvények és projektfinanszírozás módszertana 
 



 

 

141 141 

A vállalati hitelek esetében az Erste Group, beleértve az Erste Bankot is, a PCAF módszertanát követi és vagy a vállalati ügy-

felek által bejelentett kibocsátásokra vagy a PCAF adatbázisából származó kibocsátási tényezőkre, vagy a nagy ingatlanválla-

latoknak nyújtott hitelek esetében saját megközelítésre támaszkodik. A nagy ingatlankezelő társaságoknak (NACE L68) nyúj-

tott hitelek a PCAF vállalati hitelek eszközosztályába tartoznak, ha a finanszírozási cél nem rendelhető egyértelműen egy 

vagy több kereskedelmi ingatlanhoz. Mivel a PCAF-adatbázis csak nagyon alacsony kibocsátási intenzitási értékeket mutat ki 

ezekre a kitettségekre, ezért a kereskedelmi ingatlanok eszközosztályának magasabb kibocsátási intenzitású értékeivel helyet-

tesítettük őket. Ennek során abból az óvatos feltételezésből indultunk ki, hogy az ingatlankezelő társaságoknak nyújtott pénz-

eszközök nagy részét ténylegesen az érintett épületek finanszírozására fordítják, még akkor is, ha a hitelszerződések mint 

olyanok nem tartalmaznak erre utaló konkrétumot. Az Erste Group dolgozik az ügyletek megfelelő PCAF eszközosztályokhoz 

való hozzárendelésének javításán és arra számít, hogy bizonyos (pl. a NACE L68-ba rendelt), jelenleg vállati hitelként számí-

tott ügyletek a belső szegmentációval való összhang biztosítása érdekében átkerülnek a kereskedelmi ingatlanok eszközosz-

tályba. 

 

Az Erste Bank a tőzsdén jegyzett vállalatokra vonatkozó PCAF-szabványtól eltér az vállalati hitel és a vállalati kötvény modu-

lok esetében. Az attribúciós tényező kiszámításához a készpénzt is tartalmazó vállalati érték (EPIC) helyett a mérlegértéket 

alkalmazza nevezőként, mivel az EVIC használata magasabb volatilitáshoz vezethet, amelyet csak a tőkepiaci mozgások ve-

zérelnek, pl. piaci stresszhelyzetben a finanszírozott kibocsátása növekedne, aminek nem kell közvetlenül kapcsolódnia a 

vállalat fizikai termelésének mozgásához. Az EVIC-et a finanszírozott kibocsátás kiszámításában nem minden pénzügyi in-

tézmény alkalmazza a mérőszám korlátai miatt. A témát a PCAF is felismerte, és 2024 decemberében vitaanyagot tett közzé 

a témában.  

 

Projektfinanszírozás esetén az Erste Bank feltételezi, hogy a megújuló energiaforrásokkal kapcsolatos projektek (szél-, nap-, 

geotermikus és vízenergia) kibocsátási tényezője a 1. kör és 2. kör tekintetében nulla. Finanszírozási cél hiányában és egyéb 

projektfinanszírozás esetén az vállalati hitelek eszközosztályára vonatkozó számítási módszertant követi, vagy a vállalkozások 

által jelentett kibocsátások, vagy a PCAF adatbázisból vett pénzügyi mérőszámok és kibocsátási tényezők alapján készített 

becslések felhasználásával. 

 

Az Erste Bank a 2024. évi jelentéstételhez továbbra is a 2015-ös bázisévi PCAF kibocsátási tényezőket (Exiobase adatbázis) 

használja, hogy az előző évi adatokkal való összehasonlíthatóságot biztosítsa, amelyek a célmeghatározás alapjául is szolgál-

tak. Az eredeti PCAF verzió az Exiobase 2015 adatbázisán alapul, és 2023 márciusáig a legfrissebb verzió volt, amelyet az 

Exiobase 2019 adatbázis vált fel. Az Exiobase 2015 adatbázis 2024-re történő megtartása összhangban van a PCAF által köz-

zétett felhasználói tájékoztatóval is, amely ajánlásként előírja, hogy ugyanazt a gazdasági kibocsátási tényező-adatkészletet 

hosszabb időszakokra (legalább 3 évre) is alkalmazni kell. A 3. kör esetében a PCAF kibocsátási tényezők nem tartalmazzák 

a downstream kibocsátásokat. 

Kereskedelmi ingatlanok és jelzálogok módszertana 
A kereskedelmi ingatlanok és jelzáloghitelek tekintetében a finanszírozott kibocsátások számítása az épületre vonatkozó ada-

tokon alapul, amelyek első lépésként az épület kibocsátásának kiszámítására szolgálnak. Az Erste Bank az adatok rendelke-

zésre állásától függően a következő sorrendben számítja ki az épületek kibocsátását (ami nem tükrözi az adatminőségi pont-

számot): 

 

1. CO2e-kibocsátás az energetikai tanúsítvány szerint  

2. Az energetikai tanúsítvány szerinti primerenergia-igény (PED) 

3. PED osztály az energetikai tanúsítvány szerint  

4. PED osztály fejlett EPC proxy becslési megközelítéssel 

5. PED osztály az építés éve alapján 

6. PED-osztály a PCAF adatbázisból származó, 2022-től az európai épületekre vonatkozó nemzeti átlag alapján. 

 

Az osztrák lakóingatlanok és a cseh portfólió esetében az Erste Group az EPC proxy becslési megközelítéssel továbbfejlesztette 

az ingatlanalapú finanszírozott kibocsátásszámítási módszertant. Ez a megközelítés fejlett módszereket alkalmaz (pl. gépi 

tanulási algoritmus) arra, hogy az EPC-címkéket ismert fedezeti adatmezőkből vagy más releváns információkból levezesse. 

Az Erste Group fontolgatja a megközelítés kiterjesztését más országokra, köztük Magyarországra is. 

 

A 3-6. számítás esetében az átlagos primerenergia-igény az európai épületek PCAF-adatbázisában 2022-től rögzített pri-

merenergia-igény osztályon alapul, így biztosítva az előző évi adatokkal való összehasonlíthatóságot, amelyek szintén alapul 

szolgáltak a kiemelt ágazatokban a célok meghatározásához. A primerenergia-igény meghatározását követően azt a 2-6. szá-

mítás bemeneteként kibocsátásra kell átszámítani. 
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Az Erste Bank úgy döntött, hogy az energiamixre és a kibocsátási intenzitásra vonatkozó statisztikai adatokon alapuló kibo-

csátási átváltási tényezőket használ. Ezek a tényezők a dekarbonizációs modellben szereplő jövőbeli forgatókönyvek kidolgo-

zásának is kulcsfontosságú elemei. Az így kapott átváltási tényezőknek ráadásul megvan az az előnye, hogy amennyiben ren-

delkezésre állnak saját portfólióadatok, az országos átlagok helyettesíthetők a vonatkozó portfólióadatokkal (pl. ha a portfó-

lióban a gáz részaránya az országos átlag alatt/felett van). Az Erste Group szintjén a fő adatforrás az alapországok energiamix 

és a villamosenergia-alapú kibocsátási intenzitása tekintetében az European Calculator1 , a fűtésalapú kibocsátási intenzitás 

tekintetében pedig a német UBA2 volt. Figyelembevételre kerültek hihető helyi adatforrások is, különösen az EU-n kívüli 

országok esetében. 

 

 

 

1 https://www.european-calculator.eu/ 
 

2umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2021-12-13_climate-change_71-2021_emissionsbilanz_erneuerbarer_energien_2020_bf_korr-01-2022.pdf 

https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2021-12-13_climate-change_71-2021_emissionsbilanz_erneuerbarer_energien_2020_bf_korr-01-2022.pdf
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Finanszírozott kibocsátás 

   

Hitelkocká
zati 

kitettség  

Finanszíro
zott 

kibocsátá
sszámítás

által 
lefedett 

hitelkocká
zati 

kitettség  

Finanszírozott 
kibocsátás,   

(ezer tCO2e) 1, 2 

Kibocsátá
si 

intenzitás  
Súlyozott adatminőség  
(Magas=1, Alacsony=5)  

Súlyozott átlagos szén-
dioxid-intenzitás  

   
millió 

forintban  
millió 

forintban  
1. és 2. 

kör3 3. kör2,4 
(tCO2e/mil

lió Ft)  1. és 2. kör  3. kör  1. és 2. kör  3. kör  

2024           
PCAF eszközosztályok 
szerinti bontás          
   Vállalati kötvények  74 859 23,2 159,9 2,45 2,42 2,44 134,5 927,1 
   Vállalati hitelek  556 721 219,7 493,0 1,28 3,74 3,76 155,3 348,5 
   Projektfinanszírozás  38 999 2,0 18,1 0,52 4,35 4,35 164,0 1 461,5 
   Jelzálog  648 076 148,2  0,23 3,38    
   Kereskedelmi 
ingatlanok 

 320 297 21,0  0,07 3,38    

Összesen 5 122 331 1 638 951 414,1 671,0 0,66 3,48 3,65 153,5 477,8 
Szektoronkénti bontás          
Természeti erőforrások 
és nyersanyagok 

254 089 147 573 169,0 82,9 1,71 3,52 3,52 338,7 297,8 

Villamosenergia 273 775 80 453 42,3 212,8 3,17 3,31 3,31 326,6 1 643,6 
Építőipar 174 077 75 634 21,7 77,0 1,30 3,92 3,94 92,0 327,1 
Autóipar 123 378 49 585 8,5 32,5 0,83 3,26 3,26 66,1 253,5 
Ciklikus fogyasztási 
cikkek 

63 151 44 061 6,2 21,7 0,63 3,69 3,69 38,1 133,9 

Nem ciklikus fogyasztási 
cikkek 

176 309 114 419 43,7 159,8 1,78 3,40 3,50 125,5 459,1 

Gépészet 33 355 24 014 3,4 24,6 1,16 3,91 3,91 61,6 442,4 
Szállítás 175 991 30 897 6,6 14,4 0,68 3,87 3,87 89,0 196,7 
TMT és papír és 
csomagolás 

21 425 13 616 2,7 8,3 0,81 4,00 4,00 55,7 172,5 

Egészségügy és 
szolgáltatások 

54 525 38 283 9,4 21,2 0,80 3,51 3,51 92,9 218,3 

Szállodák, játék és 
szabadidőipar 

22 719 18 421 4,2 8,7 0,70 3,71 3,75 65,0 257,7 

Ingatlan forgalmazás 362 518 350 534 24,7 6,6 0,09 3,53 4,95 90,2 136,5 
Közigazgatás 1 031 312 15 0,0 0,0 0,94 4,01 4,01 67,4 202,3 
Pénzügyi intézmények 943 319 4 182 0,1 0,4 0,14 4,05 4,05 51,9 153,3 
Lakosság 1 412 387 647 264 71,6 0,0 0,11 3,38    
Egyéb 0 0 0,0 0,0 0,28 4,00 4,00 54,9 329,7 
Összesen 5 122 331 1 638 951 414,1 671,0 0,66 3,48 3,65 153,5 477,8 
ebből 13. kategória 
(downstream lízingelt 
eszközök) 

 
33 420 15,1 17,7 0,98 3,91 3,86 33 420 15,1 

Kockázati országok 
szerint 

         

Magyarország  1 634 773 413,8 657,2 0,66 3,49 3,65 171,3 460,1 
Németország  3 016 0,2 13,3 4,46 2,00 2,00 10,1 795,7 
Románia  547 0,1 0,5 1,16 4,00 4,00 29,4 155,6 
Egyesült Államok  545 0,0 0,0 0,07 4,00 4,00 13,8 62,2 
Makaó  55 0,0 0,0 0,59 4,00 4,00 86,7 205,1 
Malawi  13 0,0 0,0 0,48 4,00 4,00 93,8 204,9 
Ciprus  1 0,0 0,0 0,37 4,90 4,90 47,8 48,1 
Szlovákia  0 0,0 0,0 0,68 4,81 4,81 46,9 125,6 
Hollandia  0 0,0 0,0 2,09 5,00 5,00 421,8 247,0 
Cseh Köztársaság  0 0,0 0,0 1,51 4,00 4,00 86,7 205,1 
Fennmaradó országok  0 0,0 0,0 0,22 4,78 4,78 38,0 43,1 
Összesen 5 122 331 1 638 951 414,1 671,0 0,66 3,48 3,65 153,5 477,8 

 
1A finanszírozott kibocsátások kiszámításának részleteit lásd a Módszertanban. 

2 A finanszírozott kibocsátások tartalmazzák az Erste Bank 3. körű kibocsátások 13. "Downstream lízingelt eszközök" kategóriáját is, amelyek külön alkategóriaként vannak feltüntetve. 

3 Beleértve a biogén Co2e-kibocsátást is. 

4 Az Erste Bank a 3. körű kibocsátások kiszámításához a bejelentett kibocsátásokat használja, ez magában foglalja - ha mindkettőt jelentették - mind az upstream, mind a downstream 

kibocsátásokat. Amennyiben az Erste Bank a PCAF-adatbázisból származó nemzeti kibocsátási tényezőkkel számított kibocsátásokat használja, az adatok elérhetősége miatt csak a 3. körű 

upstream kibocsátásokat veszi figyelembe. A 3. körű kibocsátásokra vonatkozó adatminőségi pontszámot ezért külön jelentjük. 
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PCAF eszközosztályok szerinti részletes eredmények 
 

Vállalati kötvények 

A 74 859 millió forint értékű vállalati kötvények finanszírozott kibocsátása 183,1 ezer tCO2e, kibocsátási intenzitása pedig 

2,45 tCO2e/millió forint. 

 

Vállalati hitelek 

Az 556 721 millió forint összegű vállalati hitelek mind abszolút mennyiségük (712,7 ezer tCO2e), mind a finanszírozott kibo-

csátási intenzitásuk (1,28 tCO2e/millió forint) miatt a finanszírozott kibocsátás jelentős forrását jelentik. A vállalati hitelek a 

nagy nemzetközi és nemzeti vállalatoknak, a kis- és középvállalkozásoknak, valamint a mikrovállalkozóknak (nem pénzügyi 

vállalatok) nyújtott finanszírozást foglalják magukban. 

 

Projektfinanszírozás 

A projektfinanszírozási portfólió mérsékelt, 38 999 milliárd forint összegű kitettséggel és 20,2 ezer tCO2e finanszírozott kibo-

csátással, valamint 0,52 tCO2e/millió HUF kibocsátási intenzitással rendelkezett. 

 

Kereskedelmi ingatlanok 

A kereskedelmi ingatlanok 320 297 millió forint összegű kitettséget jelentettek, 21,0 ezer tCO2e kibocsátással és 0,07 

tCO2e/millió forint finanszírozott kibocsátási intenzitással. 

 

Jelzálogok 

A 648,076 milliárd forint kitettségű lakossági jelzáloghitelek az abszolút kibocsátás második legnagyobb mozgatórúgói voltak 

148,2 ezer tCO2e kibocsátással, de alacsony, 0,23 tCO2e/millió forint finanszírozott kibocsátási intenzitással rendelkeztek. 

 

Az ágazatok szerinti részletes eredmények  

Az Erste Bank a PCAF méréséhez és a finanszírozott kibocsátások közzétételéhez a saját ügyfélszegmentációját használta 

szektorok szerinti bontásban. A finanszírozott kibocsátás aggregált szintje pozitívan hatott az Erste Bank kibocsátási intenzi-

tására, valamint az ingatlanok alacsony finanszírozott kibocsátási intenzitása és a nagy kibocsátású nehézipari és energetikai 

szektorok marginális részesedése közötti kedvező egyensúlyra.  

A legmagasabb (3,17 tCO2e/millió forint) finanszírozott kibocsátási intenzitású (1., 2. és 3. kör) ágazat az energiaszektor volt 

80 453 millió forint összegű, a kibocsátás-számítás által lefedett hitelkitettséggel. 

 

Országonkénti részletes eredmények 

A finanszírozott kibocsátások országonkénti bontásban vannak feltüntetve, nem pedig a kitettséget könyvelő egység szerint. 

Magyarország finanszírozott kibocsátásának abszolút szintje 1 071,0 ezer tCO2e, 0,66 gCO2e/forint kibocsátási intenzitási 

szint mellett. A legmagasabb kibocsátási intenzitású ország Németország (4,46 gCO2e/forint), abszolút kibocsátása 13,4 ezer 

tCO2e. 

 

Adatminőség szerinti részletes eredmények 

Az Erste Bank az adatminőség (adathozzáférhetőség) pontozására a PCAF módszertant alkalmazza, ahol a skála a DQ 1 (= 

legmagasabb adatminőség) és a DQ 5 (= legalacsonyabb adatminőség) közötti értékelési tartományban mozog. A számítások 

adatminősége tükrözi az ágazati kibocsátási tényezőktől való nagyfokú függőséget, mivel a vonatkozó ügyfélinformációk nem 

álltak széles körben rendelkezésre. A vállalati ügyfelek szegmensében jelentett kibocsátásokban jelenleg nem különböztetjük 

meg a hitelesített és a nem hitelesített kibocsátásokat, ezért konzervatív megközelítéssel a DQ 2-t alkalmazzuk. 

 

A számszerűsített portfólió súlyozott átlagos adatminősége a 2024-es jelentéstételkor 3,5 volt. A táblázat a finanszírozott ki-

bocsátások bontását mutatja az adatok rendelkezésre állása szerint megkülönböztetve (az ingatlanszektor esetében az ener-

getikai tanúsítványok, a többi PCAF eszközosztály esetében pedig a bejelentett kibocsátások). 

 

Az Erste Bank az ügyfelek által bejelentett vagy a rendelkezésre álló energetikai tanúsítványból átvett kibocsátások alapján 

számított finanszírozott kibocsátásoktól elkülönítve teszi közzé azokat a finanszírozott kibocsátásokat, amelyek kiszámításá-

hoz PCAF-tényezőket használt. A bejelentett kibocsátásokból vagy rendelkezésre álló energetikai tanúsítványból származó 

kibocsátások aránya a (kibocsátás-számítások által lefedett) hitelkockázati kitettség 36,8%-át és a finanszírozott kibocsátások 

33,7%-át teszi ki. A kitettség aránya magasabb az ingatlanszektorban, bár meg kell jegyezni, hogy az energetikai tanúsítvány 

- az országspecifikus szabványoktól függően - gyakran csak a (primer) energiaigényre vonatkozik, a kibocsátási szintre nem.  

 

A vállalati szegmensek esetében a kibocsátási intenzitás (tCO2e/millióforint) alacsonyabb, amennyiben az Erste Bank a PCAF-

tényezőket használja a kibocsátás kiszámításához. A 3. kör esetében ez főként annak köszönhető, hogy a PCAF kibocsátási 

tényezők csak az upstream kibocsátásokat tartalmazzák. Emellett a vállalati ügyfelek 1. körű és 2. körű kibocsátási intenzitása 
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magasabb a bejelentett kibocsátási szegmensben. Ennek egyik oka lehet az egyenlőtlen ágazati megoszlás, mivel a szén-di-

oxid-intenzív ágazatban tevékenykedő ügyfelek nagyobb valószínűséggel tartoznak a kibocsátások közzétételére vonatkozó 

követelmények hatálya alá. 

 

Finanszírozott kibocsátás az adatok minősége szerint 

   

A 
finanszírozott 

kibocsátás 
számítás által 

lefedett 
hitelkockázati 

kitettség  
Finanszírozott kibocsátás 

(ezer tCO2e)  
Kibocsátási intenzitás  

(tCO2e/millió Ft) 

Súlyozott adatminőség  
(Magas = 1, Alacsony = 

5)  

   
millió 

forintban  1. és 2. kör3 3. kör  1. és 2. kör  3. kör  
1., 2. és 3. 

kör  3. kör  

2024 Összesen  1 640 956 415 671 0,3 1,0 3,5 3,6 

Bejelentett kibocsátás / 
rendelkezésre álló energetikai 
tanúsítvány (PCAF 
eszközosztályok szerinti 
bontás)  

       

Vállalati kötvények1 59 559 21 152 0,4 2,5 2,0 2,0 
Vállalati hitelek1 76 813 35 113 0,5 1,5 2,0 2,0 
Projektfinanszírozás1 5 296 0 1 0,0 0,1 2,0 2,0 
Jelzáloghitelek2 423 684 43  0,1  3,0  
Kereskedelmi ingatlanok2 38 147 1  0,0  2,9  
Összesen  603 499 100 265 0,5 2,8 2,8 2,0 
Nincs bejelentett kibocsátás / 
nem áll rendelkezésre 
energetikai tanúsítvány (PCAF 
eszközosztályok szerinti 
bontás)  

       

Vállalati kötvények  15 300 2 8 0,1 0,5 3,9 4,1 
Vállalati hitelek  479 908 185 380 0,4 0,8 4,0 4,1 
Projektfinanszírozás  33 704 2 18 0,1 0,5 4,7 4,8 
Jelzálogok  224 392 105  0,5  4,1  
Kereskedelmi ingatlanok  282 150 20  0,1  4,3  
Összesen  1 035 452 314 406 0,6 1,2 4,1 4,1 
 

1 A bejelentett kibocsátások elérhetősége a vállalati kötvények / vállalati hitelek esetében: A bejelentett kibocsátások a finanszírozott kibocsátások kiszámítása szempontjából releváns 

valamennyi körre vonatkozóan rendelkezésre állnak (a DQ 2-vel egyenértékű). 

2 Energetikai tanúsítvány rendelkezésre állása jelzáloghitelek és kereskedelmi ingatlanok esetében: az energetikai tanúsítvány rendelkezésre áll, és azt felhasználtuk a finanszírozott kibo-

csátások kiszámításához (a DQ 3-mal egyenértékű). 

3 beleértve a biogén CO2e-kibocsátást is 

Szuverén kibocsátások 
Az Erste Bank szuverén kibocsátása 441,4 ezer tCO2e, beleértve a földhasználatot, földhasználat-változást és erdőgazdálkodást 

(LULUCF), és a LULUCF nélküli kibocsátás pedig 497,1 ezer tCO2e volt. Az egyéb finanszírozott kibocsátásainktól elkülönítve 

történő jelentésükre vonatkozó döntés mögött az a tény áll, hogy a szuverén 1. körű kibocsátások egy ország teljes termelését 

tartalmazzák, ami a finanszírozott kibocsátások kettős elszámolását jelenti. Emellett fontos megjegyezni, hogy a szuverén 

kibocsátások automatikusan dekarbonizálódnak, amikor az adott ország dekarbonizál. A szuverén kibocsátások kiszámítá-

sához az Erste Bank a 2024 márciusi PCAF adatbázisát alkalmazza. Az adatbázis főként 2021-es és részben 2020-as adatokat 

szolgáltat, millió USD-ben kifejezve. A szuverén kibocsátások kiszámításához a kibocsátási tényezőt az adott kibocsátási té-

nyező évére vonatkozó USD/HUF devizaárfolyammal váltottuk át USD-ről. 

 

 

A 
finanszírozot
t kibocsátás 

számítás 
által lefedett 
hitelkockáza

ti kitettség  
Finanszírozott kibocsátás, 

(ezer tCO2e)  
 Kibocsátási intenzitás 

(tCO2e/millió Ft)  
Súlyozott 

adatminőség  

Ország  

millió 
forintban  

1. kör, 
beleértve a 

LULUCF-ot(1 

1. kör, 
LULUCF 

nélkül(1 

1. kör, 
beleértve a 

LULUCF-ot(1 

1. kör, 
LULUCF 

nélkül(1 

1. kör (2 

Magyarország 1 003 712 441,4 497,1 0,44 0,50 1,00 
Összesen 1 003 712 441,4 497,1 0,44 0,50 1,00 

1 Földhasználat, földhasználat-változás és erdőgazdálkodás (LULUCF) 

2 nincs változás a LULUCF-el és a LULUCF nélkül számítottak között. 
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BIOLÓGIAI SOKFÉLESÉG ÉS ÖKOSZISZTÉMÁK 

Ez a fejezet az Erste Bank biodiverzitásra és ökoszisztémákra gyakorolt hatását vizsgálja. A biodiverzitás vagy a biológiai 

sokféleség az élet változatosságát jelenti, és minden élőlény egyediségére utal. A biológiai sokféleség csökkenése a fajok kiha-

lását, a genetikai variációk kimerülését jelenti, ami messzemenő hatással lehet a táplálékláncra és az ökoszisztémák dinami-

kájára, amelyeken az emberi élet alapul. 

Az Erste Bank elkötelezett a biodiverzitásra gyakorolt hatásának, függőségének, kockázatainak és lehetőségeinek felmérése 

és nyilvánosságra hozatala mellett. Az Erste Bank felismeri, hogy befektetésein keresztül közvetett hatást gyakorolhat a bio-

lógiai sokféleségre az azonosításra került a „talaj vízzáróvá tétele” altémán keresztül. 

E4 SBM 3 – A BIOLÓGIAI SOKFÉLESÉGRE ÉS AZ ÖKOSZISZTÉMÁKRA GYAKOROLT LÉNYEGES HATÁS 

Fenntarthatósági 
kérdés 

Az IRO típusa Az IRO ismertetése Értéklánc  Időtáv  

A talaj vízzáróvá 
tétele 

Potenciális ne-
gatív hatás 

A szennyező iparágak finanszírozása negatív hatással 
lehet a biológiai sokféleségre és az ökoszisztémákra. Az 
Erste Bank ingatlan- és mezőgazdasági portfólióján ke-
resztül hatással van a talajhasználatra és ezáltal az öko-
szisztémák kiterjedésére. Az infrastruktúra, az ipar és a 
települések bővülése a termőföldek állandó kivonását 
eredményezi a mezőgazdasági használatból, és növeli a 
tartósan lezárt talaj területét. A talaj védelme érdekében 
a gazdálkodó szervezeteknek egyre szigorúbb jelentési 
kötelezettségekkel kell szembenézniük. 

Portfólió Rövid táv 

 

A talaj vízzáróvá tétele 

Az EU 2030-ig tartó időszakra szóló talajstratégiája hangsúlyozza, hogy a talaj vízzáróvá tétele kiemelten fontos Európa szá-

mára, mely régióban az Erste Bank működik. A talaj vízzáróvá tétele jelentős negatív hatást gyakorol a környezetre és a társa-

dalomra, ideértve az alapvető ökoszisztéma-szolgáltatások csökkenését, a megnövekedett árvízkockázatot és az intenzívebb 

városi hősziget-hatásokat. Ezenkívül a talaj vízzáróvá tétele hozzájárulhat a vízhiányhoz, mivel a lezárt felületek megakadá-

lyozzák a víz természetes beszivárgását a talajba. 

A biodiverzitás és a pénzügyi intézmények közötti kapcsolat közvetett. Az Erste Bank olyan vállalatokat finanszíroz, amelyek 

legalább részben az ökoszisztéma-szolgáltatásoktól függenek áruik és szolgáltatásaik előállítása során. A talaj vízzáróvá tételét 

a 2024. évre vonatkozó kettős lényegességi felmérés (DMA) az Erste Bank portfóliójából eredő, a biodiverzitásra gyakorolt 

potenciális negatív hatásként azonosította. A talaj vízzáróvá tétele hozzájárul az árvízkockázat növekedéséhez, súlyosbítja az 

éghajlatváltozást, és potenciális egészségügyi problémákhoz vezethet a levegő- és vízminőség romlása miatt. 

Az Erste Bank hitelportfóliójának legnagyobb részét az ingatlanfinanszírozás teszi ki. További információk a Konszolidált 

Pénzügyi Kimutatások 30. megjegyzésében találhatók a "Hitelkockázati kitettség iparág és kockázati kategória ", valamint a " 

Hitelkockázat kitettség pénzügyi instrumentum és fedezet szerinti bontásban" szakaszokban. 

Az Erste Bank nincs fontos telephelye (iroda vagy fiók formájában) a biodiverzitás szempontjából érzékeny területeken vagy 

azok közelében, és nem azonosított lényeges hatásokat a biodiverzitásra érzékeny területeket érintően saját működésével kap-

csolatban. 

E4-1 AZ ERSTE BANK STRATÉGIÁJÁNAK ÉS ÜZLETI MODELLJÉNEK ELLENÁLLÓ KÉPESSÉGE A TALAJ 
VÍZZÁRÓVÁ TÉTELÉVEL KAPCSOLATBAN 

Az Erste Bank tisztában van azzal, hogy a globális éghajlat és környezet növekvő változékonysága és bizonytalansága szüksé-

gessé teszi az üzleti modellek ellenálló képességének szigorú értékelését. Az Erste Bank 2024-ben nem végzett reziliencia 

elemzést, erre 2025-ben fog sor kerülni. 

 

E4-2 A TALAJ VÍZZÁRÓVÁ TÉTELÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOZÁS 

Az Erste Bank még nem dolgozott ki átfogó politikát ennek a fenntarthatósági kérdésnek a kezelésére. Első azonnali lépésként 

az elfogadott Csoport Felelős Finanszírozási Szabályzata került kiegészítésre a védett területeket esetlegesen érintő tevékeny-

ségek vagy építési projektek finanszírozására vonatkozó korlátozásokkal. Miután kidolgozott egy módszertant a finanszírozott 

portfólió talaj vízzáróvá tételéhez való tényleges hozzájárulásának becslésére vagy mérésére, az Erste Bank elkötelezett 
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amellett, hogy stratégiát dolgozzon ki, további intézkedéseket határozzon meg és célokat tűzzön ki a talaj vízzáróvá tételének 

biodiverzitásra és ökoszisztémákra gyakorolt potenciális negatív hatásainak csökkentésére. A jelentős függőségekre, a fizikai 

és átállási kockázatokra és lehetőségekre jelenleg nem terjed ki a riport. 

A csoport felelős finanszírozási szabályzata 
A Csoport Felelős Finanszírozási Szabályzata, amely az Erste Bank is vonatkozik, meghatározza az energia, a védelmi/fegy-

ver-, a biológiai sokféleség és a szerencsejáték ágazatok finanszírozásának elveit. A kettős lényegességi értékelésben az Erste 

Bank a finanszírozott portfóliójához kapcsolódóan lényeges hatásokat azonosított a „talaj vízzáróvá tétele” altémában. Ennek 

eredményeként az Erste Csoport kibővítette a szabályzat a hatályát, és kizáró kritériumokat vezetett be a védett területeken 

végzett tevékenységekre és építési projektekre vonatkozóan, az azonosított negatív hatások csökkentésének első lépéseként. 

A projekt hatásvizsgálatát el kell végezni az összes lehetséges hatás értékelése érdekében. Amennyiben a hatáselemzés meg-

erősíti, hogy kielégítő hatásenyhítő intézkedéseket hoztak a projekt által a védett területre gyakorolt potenciális negatív hatá-

sok ellensúlyozására, a projekt finanszírozható. A Csoport Felelős Finanszírozási Szabályzata az Erste Csoport, a nemzetközi 

fióktelepek, a hitelintézeti leányvállalatok és azok leányvállalatai által finanszírozott nagyvállalati ügyfelek tevékenységére 

összpontosít. Ez a szabályzat segíti a portfólió menedzselését, és hozzájárul az azonosított lényeges hatások kezeléséhez. 

Az Erste Csoport világos struktúrát és irányítást hozott létre a Felelős Finanszírozási Szabályzat hatálya alá tartozó döntések 

végrehajtására, első (az üzleti funkció által végzett végzett) és második (a nem pénzügyi kockázatkezelési funkció által vég-

zett) védelmi vonalat egyaránt kiépítve. Az Erste Bank is alkalmazza szabályzatot, melynek gazdája a Csoport ESG Irodája. 

Tartalmáról a kollégák tájékoztatást kaptak, valamint a szabályzat külső érdekelt felek számára is elérhetővé vált az Erste 

Csoport honlapján. A szabályzatban leírt elvek legalább évente felülvizsgálásra kerülnek, azonban gyakrabban is frissítésre 

kerülnek, amennyiben azt az Erste Csoport szükségesnek tartja. Az Erste Bank átveszi ezeket a módosításokat az üzleti kör-

nyezetre és a külső érintettekre tekintettel.  

Amint azt fentebb kifejtettük, az Erste Csoport 2024-ben kibővítette a Csoport Felelős Finanszírozási Szabályzatának hatókö-

rét, és az azonosított negatív hatások enyhítésére irányuló kezdeti intézkedésként kizáró kritériumokat vezetett be a védett 

területeken végzett tevékenységekre és építési projektekre vonatkozóan. A szabályzat nem tartalmaz információt azon termé-

kek, alkatrészek és nyersanyagok értéklánc mentén történő nyomon követhetőségéről, melyek ténylegesen vagy potenciálisan 

jelentős hatást gyakorolnak a biológiai sokféleségre és az ökoszisztémákra. 

Jelenleg az Erste Csoport Felelős Finanszírozási Szabályzata nem veszi figyelembe a harmadik felek szabványait vagy kezde-

ményezéseit. 

E4-3 - A TALAJ VÍZZÁRÓVÁ TÉTELÉHEZ KAPCSOLÓDÓ INTÉZKEDÉSEK ÉS ERŐFORRÁSOK 

Felismerve a biológiai sokféleség és az ökoszisztémák kritikus fontosságát, az Erste Bank elkötelezett a talaj vízzáróvá tétele 

negatív hatásainak kezelése mellett. Konkrét intézkedések még nem kerültek meghatározásra, azonban az Erste Csoport ki-

bővítette a szabályzat a hatályát, és kizáró kritériumokat vezetett be a védett területeken végzett tevékenységekre és építési 

projektekre vonatkozóan az azonosított negatív hatások csökkentésének első lépéseként, melyet az Erste Bank is átvett. A 

2024. évi DMA-ban szereplő lényeges hatás azonosítását követően az elkövetkező években egy részletesebb elemzés készül, 

melynek alapján az előrelépést elősegítő konkrét intézkedések kerülnek meghatározásra. 

E4-4 - A TALAJ VÍZZÁRÓVÁ TÉTELÉHEZ KAPCSOLÓDÓ CÉLOK 

Az Erste Bank elkötelezett amellett, hogy ezeket a szempontokat beépítse stratégiai keretrendszerébe. Bár konkrét célok még 

nem kerültek meghatározásra, a 2024-ben elvégzett kettős lényegességi vizsgálat rámutatott a talaj vízzáróvá tételének lénye-

ges hatására, mely az elkövetkező években átfogóbb közzétételt eredményez majd. 

E4-5 - A TALAJ VÍZZÁRÓVÁ TÉTELE HATÁSÁHOZ KAPCSOLÓDÓ MÉRŐSZÁMOK 

Az Erste Bank által finanszírozott ingatlanportfolióval összefüggésben azonosított talaj vízzáróvá tételének lényeges hatására 

vonatkozó konkrét mérőszámok még nem kerültek megállapításra. Az Erste Bank nem tesz közzé biodiverzitási mérőszámo-

kat a saját működésével kapcsolatban, mert a biodiverzitás szempontjából érzékeny területeken vagy azok közelében nincs 

fizikai jelenléte. 
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TÁRSADALMI INFORMÁCIÓK 

SAJÁT MUNKAERŐ 

Ez a fejezet azokra a lényeges hatásokra, kockázatokra és lehetőségekre terjed ki, amelyeket az Erste Csoport azonosított a 

vállalat saját alkalmazottai és nem alkalmazottai felé. 

 

A szervezetünk, a vállalati kultúránk és a kompetenciáink folyamatos fejlesztése során elért sikereinket döntően a munkatár-

sak elkötelezettsége viszi előre. Olyan modern munkamódszereket részesítünk előnyben, amelyek támogatják a rugalmas, 

alkalmazkodó és ügyfélközpontú munkát. Az Erste Bank nagy jelentőséget tulajdonít a magasan képzett munkaerő toborzá-

sának, megtartásának és elkötelezettségének, hogy biztosítsa folyamatos sikerét. Arra törekszünk, hogy Magyarországon és a 

régióban a legjobb munkáltató legyünk mind a pénzügyi, mind az informatikai szektorban azáltal, hogy képzési és folyamatos 

szakmai fejlődési lehetőségeket, sokszínű és nemzetközi csapatokat, valamint izgalmas feladatokat kínálunk egy rugalmas 

szervezetben. 

 

S1 SBM-3 –LÉNYEGES HATÁSOK, KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK ÉS EZEK KÖLCSÖNHATÁSA A 
STRATÉGIÁVAL ÉS AZ ÜZLETI MODELLEL 

Az átláthatóság és a fenntarthatóság iránti elkötelezettsége részeként ez a fejezet átfogó áttekintést nyújt a saját munkaerőhöz 

kapcsolódó IRO-król. Vezető bankként az Erste Bank számára kulcsfontosságú, hogy kiemelten kezelje alkalmazottai jólétét 

és fejlődését. 

 

Fenntarthatósági 
kérdés  

Az IRO 
típusa 

Az IRO ismertetése Értéklánc  Időtáv 

S1-A munka-ma-

gánélet egyensú-

lya 

Poz. ha-

tás 

A karrier és a család összeegyeztethetőségének elősegítése 

pozitívan befolyásolja a munkavállalók életminőségét és elé-

gedettségét. 

Saját működés Rövid táv 

S1-Egészségvéd-

elem és bizton-

ság 

Poz. ha-

tás 

Az Erste Bank azáltal is gondoskodik munkavállalói jó közérze-

téről, hogy kiemelt figyelmet fordít a munkavállalók testi és 

lelki egészsége szempontjából a megelőzésre, folyamatosan 

bővíti egészségügyi juttatásait, és extra szabadidőt biztosít 

(pl. a kiégés megelőzése). 

A munkavállalók mentális egészségének biztosítása pozitív 

hatással van a munkavállalók termelékenységére és lojalitá-

sára, és csökkenti a fluktuáció kockázatát. 

Saját működés Rövid táv 

S1 – A nemek kö-

zötti egyenlőség 

és egyenlő értékű 

munkáért egyenlő 

bérezés 

Lehet-

séges 

poz. ha-

tás 

Az Erste Bank jelentős hatást gyakorolhat a sokszínűségre, az 

esélyegyenlőségre és a befogadásra az irányelvein, intézke-

désein és a kapcsolódó gyakorlatokon keresztül. Hatása meg-

nyilvánulhat például befogadó toborzási irányelvek bevezeté-

sével, és az esélyegyenlőségi irányelvek biztosíthatják, hogy 

minden munkavállalónak egyenlő esélye legyen az elhelyezke-

désre, az előrelépésre és a fizetésemelésre. 

Saját működés Hosszú táv 

Negatív 

hatás 

Az Erste Bank-nél a nemek közötti bérkülönbség hátrányosan 

érintheti a munkatársakat. 

Saját működés Rövid táv 

S1-Képzés és 

készségfejlesztés 

Lehető-

ség 

Az Erste Bank biztosítja alkalmazottai számára a napi munká-

jukhoz szükséges képzést, a megfelelő kiszolgálással növel-

heti az ügyfelek elégedettségét, ami a nyereségesség növeke-

déséhez vezethet. A munkatársak képzése és fejlesztése el-

engedhetetlen az Erste Bank versenyképessége, jövedelme-

zősége és hosszú távú sikere szempontjából. A képzés és to-

vábbképzés fokozhatja a munkavállalók motivációját, javíthatja 

szakmai képességeiket és képzettségüket, valamint folyama-

tosan növelheti a munkavállalók lojalitását és termelékenysé-

gét. 

 Hosszú táv 

S1-Diverzitás Lehet-

séges 

A vezetés látható elkötelezettsége a sokszínűség, az esély-

egyenlőség és a befogadás előmozdítása mellett nagy 

Saját működés Hosszú táv 
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poz. ha-

tás 

hatással lehet a munkahelyi kultúrára és a munkavállalók hoz-

záállására, és pozitívan hathat a jó közérzetükre. 

 
A munka és magánélet egyensúlya 
A munkavállalók elégedettségéhez és jó közérzetéhez elengedhetetlen az olyan munkakörnyezet, amely lehetővé teszi a mun-

kavállalók számára a munka és a magánélet egyensúlyának megteremtését. Az Erste Bank elkötelezett egy olyan környezet 

megteremtése mellett, amely elősegíti a sikeres együttműködést, a termelékenységet, a hatékonyságot, a bizalmat, a biztonsá-

got és a jó egészséget, függetlenül attól, hogy hol és hány órát dolgoznak a munkavállalók. 

 

Az Erste Bank átfogó stratégiája az, hogy arra ösztönözze a munkavállalókat, hogy a különböző lehetőségek kihasználásával 

aktívan alakítsák a munkájuk és a magánéletük közötti egyensúlyt. Az egészséges önmenedzselési készségek fejlesztése és a 

koherens prioritások felállításának képessége döntő szerepet játszik abban, hogy a munkavállalók hatékonyan tudjanak dol-

gozni, és megfelelő egyensúlyt tudjanak fenntartani a munkaidő és a magánélet között. Az otthoni és az irodai munkavégzést 

ötvöző hibrid munkavégzés a munkahelyi élet új normájának lényeges elemévé vált. 

 

Az Erste Bank támogatja a szülői távollét után a munkafolyamatba való visszailleszkedést. Mindegy, hogy a munkavállalók 

rész- vagy teljes munkaidőt, helyszíni vagy távmunkát preferálnak, az Erste Bank számos lehetőséget biztosít, amelyekkel élni 

lehet, miközben mindig nagy hangsúlyt fektet az együttműködésre, a termelékenységre és a munkahelyi hatékonyságra. 

 
Az egészségvédelem és biztonság 
Az Erste Bank a fizikai és a mentális egészségre egyaránt összpontosítva folyamatosan bővíti egészségügyi kínálatát, hogy 

időben biztosítsa az orvosi segítséghez való hozzáférést. Az Erste Bank a munkatársai testi és lelki egészségéről gondoskodva 

biztosítja, hogy munkatársai hatékonyan tudjanak dolgozni, és elkerüljék az egészségügyi problémák miatti kieséseket. 

 

Az Erste Bank a munkavállalók egészség- és balesetvédelmét a jogszabályi előírásokon túlmutató, átfogó egészség- és mun-

kavédelmi stratégiák megvalósításával helyezi előtérbe. Ezek a stratégiák megelőző egészségügyi szűrést és orvosi vizsgálato-

kat, balesetbiztosítást és a mentális egészség fenntartására pszichológiai támogatást kínálnak. Ezek az intézkedések bizonyít-

ják, hogy az Erste komolyan veszi az orvosi segítséghez való időben történő hozzájutást és a megelőzést. 

 
Képzés és készségfejlesztés  
Az Erste Bank növekedésének középpontjában az áll, hogy munkatársait a lehető legjobban támogassa a folyamatos fejlődé-

sükben. A képzés és továbbképzés lehetőséget teremt a munkavállalók motiváltságának a növelésére, szakmai készségeik és 

képzettségük fejlesztésére, ami folyamatosan nagyobb munkavállalói elkötelezettséghez és termelékenységhez vezet. Az Erste 

Bank tehetséggondozása a csoportosan meghatározott vezetői dimenziók alapján történik, és a felsővezetők strukturált utód-

lástervezési folyamatának részeként a jövő vezetőit is ezen az alapon neveli ki, így biztosítva a jövőre nézve a zökkenőmentes 

vezetői átmenetet. 

 

Az Erste Bank által a munkatársak képzésére és készségfejlesztésére helyezett hangsúly biztosítja, hogy munkatársai a banki 

szolgáltatások teljes spektrumát kínálhassák a hitelezéstől, a betéti és befektetési termékektől kezdve a folyószámlákon át a 

hitelkártyákig. A vállalati célokhoz szorosan kapcsolódóan a munkatársak fejlődését a vezetők és a munkavállalók közötti 

teljesítményértékelések és a fejlődésük megbeszélése révén irányítja. Ezen túlmenően az Erste Bank azáltal, hogy a hangsúlyt 

a vezetésre, a fejlődésre és a növekedésre, valamint a felhatalmazásra helyezi, biztosítja a hathatós tehetséggondozást és a 

következő generáció vezetőinek a folyamatos fejlesztését. Ez a vezetésre való összpontosítás szerves részét képezi annak, hogy 

a bank képes legyen a banki szolgáltatások teljes spektrumát nyújtani és kielégíteni az ügyfélkör sokszínű igényeit. A tehet-

séggondozási és vezetői programok olyan intézkedések, amelyek kitermelik annak a lehetőségét, hogy a munkavállalók fo-

lyamatosan elkötelezettebbé és termelékenyebbé váljanak. 

 

 
A sokszínűség 
Az Erste Bank olyan befogadó vállalati kultúrát ápol, amely az elfogadás és támogatás nyitott környezetét teremti meg minden 

munkavállaló számára, nemre, etnikai háttérre, szexuális irányultságra, életkorra vagy egyéb jellemzőkre való tekintet nélkül. 

Az elfogadás, a tisztelet, a méltányosság és az esélyegyenlőség munkakultúrája pozitív hatással van a munkavállalókra, és 

növeli a munkáltatói vonzerőt, ami a humánerőforrás-stratégia és a vállalati üzleti stratégia egyik alappillére.  

 

Az Erste Bank által a sokszínűség és az egyenlőség érdekében tett intézkedések közé tartoznak a különböző sokszínűségi 

kezdeményezések, mint például az ErsteColours és az Erste Women's Hub. Végül a sokszínűségi indexálás egy olyan intézke-

dés, amely a csoport egészére kiterjedő nyomonkövetési módszertan létrehozására irányul. 
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S1-1 - A SAJÁT MUNKAERŐVEL KAPCSOLATOS POLITIKÁK 

Az irányelvek alapvető szerepet játszanak abban, hogy segítsenek bennünket az etikai, társadalmi és környezetvédelmi nor-
mákat betartani, valamint az emberi erőforrással és kultúrával kapcsolatos stratégiánkat megvalósítani. Az Erste Bank min-

den évben a stratégiai párbeszéd keretében bemutatja az Erste Groupnak az elkövetkező időszakra vonatkozó emberi erőfor-

rás- és kultúrastratégiáját és prioritásait, amelyek mindig összhangban vannak az Erste Group emberi erőforrás és kultúra-

stratégiájával. 
 

Az Erste Bank szabályzatai a saját munkavállalóira vonatkoznak (a fizikai biztonsági szabályzat kivételével, amely a munka-

vállalókra, a vállalkozókra és a szolgáltatókra, valamint az Erste Bank eszközeihez hozzáféréssel rendelkező harmadik felekre 

is vonatkoznak). Működésünkben a munkaszerződéssel rendelkezők elsőbbséget élveznek a munkaszerződéssel nem rendel-
kezőkkel szemben, ezért a nem munkavállalói képviselet nem jelentős a saját munkavállalóink képviseletéhez képest, ami az 

oka annak, hogy szinte minden szabályzatunk csak a saját munkavállalóinkra vonatkozik. 

 

Az Erste Bank az emberi jogok tiszteletben tartására vonatkozó valamennyi jogi követelmény betartása mellett a tevékenysé-
gét tekintve a nemzetközi szabványokat és egyezményeket követi. Az ENSZ globális megállapodásának keretében az Erste 

Group további kötelezettséget vállal arra, hogy eleget tesz az emberi jogokkal, a munkaügyi normákkal és a korrupció elleni 

küzdelemmel kapcsolatos kötelezettségeinek. A csoport stratégiájában megfogalmazott elveket többek között az emberi jogok 

egyetemes nyilatkozatából, az ILO munka világában alapvető elvekről és jogokról szóló nyilatkozatából, valamint az ENSZ 
korrupció elleni egyezményéből vette át. Az Erste Bank az Erste Group részeként tiszteletben tartja ezeket az elveket, azonban 

az Erste Bank nem tartozik önállóan az ENSZ Global Compact aláírói közé. E nemzetközi normák és egyezmények betartá-

sának ellenőrzésére szolgáló folyamatok és mechanizmusok közé tartozik az Erste Bank panaszkezelési mechanizmusa.  

 
A saját munkaerővel való együttműködésre vonatkozóan az ESRS S1-2-ben felvázolt eljárásokat a munkavállalók is igénybe 

vehetik az emberi jogi kérdések kezelésére és bejelentésére. A negatív hatások orvoslására és a saját munkaerő számára az 

aggályok felvetésére szolgáló csatornákra vonatkozó, az ESRS S1-3-ban felvázolt eljárásokat a munkavállalók is igénybe vehe-

tik az emberi jogokra gyakorolt negatív hatások orvoslására.  
 

A magatartási kódexünk nemzetközileg elismert okiratokon alapul. A magatartási kódexünk és emberi jogok melletti elköte-

lezettségünk összhangban van az ENSZ üzleti és emberi jogi alapelveivel és a korábban említett egyéb nemzetközileg elismert 

okiratokkal.  
 

Az Erste Bank semmilyen körülmények között nem lehet érintett emberkereskedelemben, kényszermunkában vagy gyermek-

munkában, és semmilyen módon nem szerezhet magának előnyöket ezen gyakorlatok révén. Ez a kötelezettségvállalás össz-

hangban van a kényszermunkáról szóló 29. számú ILO-egyezménnyel, a minimális életkorról szóló 138. számú ILO-egyez-
ménnyel és a kényszermunka eltörléséről szóló 105. számú ILO-egyezménnyel, amint azt az Erste Group magatartási kódexe 

is tartalmazza, amelyet a helyi etikai kódexünkben is átvettünk.  

 

Az Erste Bank telephelyein a fizikai biztonságot a helyi kiber- és információbiztonsági szabályzat szabályozza. A balesetmeg-
előzési intézkedéseket szintén helyi szinten hajtjuk végre, a munkavédelmi politikánkkal összhangban. A munkahelyi bal-

esetmegelőzés a nemzeti munkavédelmi előírásoknak megfelelően történik 

 

A sokszínűségi és befogadási szabályzat bemutatja az Erste Bank azon törekvéseit, hogy olyan munkakörnyezetet teremtsen, 
amely mentes a diszkriminációtól, és amely minden egyes egyén munkáját megbecsüli, függetlenül nemtől, kortól, fogyaté-

kosságtól, családi állapottól, családi kötelességektől, szexuális irányultságtól, vallástól, politikai hovatartozástól, nemzetiség-

től, bőrszíntől, társadalmi vagy etnikai háttértől, valamint bármely más, a foglalkoztatással nem összefüggő szemponttól. A 

sokszínűségi és befogadási szabályzat elkötelezi magát a diszkriminációmentes környezet megteremtése, a nemek közötti 
egyensúly elősegítése, valamint az átláthatóság és a karrierlehetőségek egyenlőségének fokozása mellett minden munkavál-

laló számára, beleértve a kiszolgáltatott csoportokat is. Helyi munkavédelmi szabályzatunkban vállaljuk, hogy a magyar jog-

szabályokban foglaltak szerint figyelmet fordítunk egyes sérülékeny csoportok (pl. nők, fiatalok, idősek) speciális munkavé-

delmi igényeire.  
 

Annak érdekében, hogy elősegítsük egy olyan kultúra kialakulását, amelyben a diszkriminációt nem toleráljuk, az Erste Bank 

két kötelező képzést ír elő a munkahelyi zaklatás témájában. 

 
Az üzemi megállapodás meghatározza a diszkriminációs esetek bejelentésekor követendő eljárást. Általános elvként a mini-

mális eszkalációs megközelítés mellett tesszük le a voksunkat, és olyan megoldást keresünk, amely mindkét félnek megfelel. 

Minden munkavállalónak joga van ahhoz, hogy az érintettek bevonásával belső békéltető testület összehívását kérje. Ennek 

feladata a diszkriminációs esetek kezelése és megoldása, a vonatkozó eljárást pedig szintén az üzemi megállapodás rögzíti. 
Az üzemi megállapodás folyamatos értékelés és kiigazítás alatt áll. } 

 

Az alábbi irányelvek az Erste Bank fókuszterületei, mivel közvetlenül a lényeges fenntarthatósági kérdésekkel, valamint azok 

hatásaival és lehetőségeivel foglalkoznak. 
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A munka és magánélet egyensúlya 
A munka és a magánélet egyensúlyával az Erste Bankon belül saját keretek között foglalkozunk, külön csoportszabályzat 
nélkül. Az Erste Bank a munkavégzés helyétől és munkaidőtől függetlenül olyan környezet kialakítására törekszik, amely 

elősegíti az együttműködést, a termelékenységet, a hatékonyságot, a bizalmat, a biztonságot és az egészséget. A munka és a 

magánélet megfelelő egyensúlya kulcsfontosságú az üzleti siker szempontjából, mivel a munkavállalók elégedettségének és 

termelékenységének növekedéséhez vezet, ami jobb ügyfél-elégedettséget és jobb belső folyamatokat eredményez. Ennek el-
érése érdekében az Erste Bank arra ösztönzi a munkavállalókat, hogy aktívan használják ki a helyi egységek által biztosított 

lehetőségeket a magánéleti és szakmai célok kiegyensúlyozására, az egészséges önmenedzselési készségek fejlesztésére és a 

munkájuk hatékony priorizálására. Az Erste Bank átfogó célja, hogy minden munkatársának lehetőséget biztosítson a munka 

és a magánélet egyensúlyának megteremtésére, és arra ösztönözze őket, hogy aktívan kezeljék döntéseiket, hangsúlyt fektetve 
a hatékony együttműködésre, a termelékenységre, a hatékonyságra, a személyes és üzleti célokra. 

 

Az egészségvédelem és biztonság 
Az Erste Bankon belül az egészségvédelem és biztonság témakörével saját keretek között foglalkozunk, külön csoportszabály-

zat nélkül. Az Erste Bank célja, hogy a munkavállalók fizikai és mentális egészségére összpontosítva pozitív hatást gyakorol-
jon a munkavállalókra. Az Erste Bank átfogó célja, hogy a jogszabályi előírásokon túlmenően további egészségügyi szolgálta-

tásokat is nyújtson, hogy minden munkavállalója számára biztosítsa a megelőző jellegű egészségügyi ellátást és az orvosi 

egészségügyi ellátáshoz való időben történő hozzájutást. 

 

A nemek közotti egyenlőség és az egyenlő értékű munkáért járó egyenlő díjazás 
A munkavállalóknak úgy kell érezniük, hogy méltányosan, a munkájuk relatív értékével arányban kapnak ellentételezést az 

Erste Bankon belül. A vállalat különböző részein hasonló munkaköröket betöltő munkavállalókat egyenlően kell jutalmazni. 

Az Erste Bank arra törekszik, hogy a munkavállalók javadalmazása versenyképes legyen az adott piac és/vagy ágazat más 

szervezeteinél hasonló munkaköröket betöltő munkavállalókhoz viszonyítva. A versenyképes alapbéren alapuló javadalma-
zási struktúra kulcsfontosságú. Minden munkavállalónak joga van tisztességes és kedvező munkakörülményekhez, különös 

tekintettel a javadalmazásra. A javadalmazási politikáknak és gyakorlatoknak nemi szempontból semlegesnek kell lenniük. 

"Nemek szempontjából semleges javadalmazási politika": olyan javadalmazási politika, amely egyenlő vagy azonos értékű 

munkáért a nők és férfiak számára egyaránt egyenlő díjazást biztosít. 
 

Az Erste Bank megjegyzi, hogy a nemek közötti kiigazítatlan bérkülönbség többek között annak is tulajdonítható, hogy a 

férfiak és nők egyenlőtlenül töltik be a jobban fizetett pozíciókat, és a férfiak dominálnak a magasabb jövedelmű pozíciókban 

vagy vezetői szerepekben. Az Erste Bank belső munkaköri besorolásokkal támogatja a munkakörökön belüli egyenlőséget. E 
negatív hatás mérséklése érdekében az Erste Bank célértékeket vezet be az alulreprezentált nem, a nők számára a felsővezetői 

pozíciókban és a méltányos utódlás tervezésében (lásd az S1-5. fejezetet). 

A javadalmazási politika 
 

Általános célkitűzések: 
Az Erste Bank javadalmazási politikájának célja, hogy olyan hozzáértő és elkötelezett munkatársakat vonzzon és tartson meg, 

akik feladataikat az Erste Bank, az ügyfelek és a részvényesek hosszú távú érdekeinek megfelelően látják el. Meghatározza a 

javadalmazási rendszer és stratégia normáit, szabályait és elveit, amelyek célja a hosszú távú fenntartható, teljesítményalapú, 

versenyképes jutalmazás. A politika meghatározza a javadalmazási rendszert, beleértve a bérkomponenseket, a változó java-
dalmazási rendszereket, a teljesítményfolyamatokat, a munkakörök struktúráját, a bérek összehasonlítását, valamint a pénz- 

és természetbeni jutalmakat, amelyek mind az Erste Bank értékeihez és a vonatkozó vállalati stratégiákhoz kapcsolódnak.  

 

Főbb hatások, kockázatok és lehetőségek: 
Az Erste Bank javadalmazási politikája elősegíti a nemek közötti egyenlőséget és biztosítja az egyenlő munkáért az egyenlő 

bért, ezáltal biztonságos környezetet teremt egységes és megfelelő bérekkel. Támogatja az egyenlő szakmai fejlődési lehetősé-

geket és kezeli a nemek közötti bérkülönbséget. Bár a legtöbb leányvállalat a bérbiztonság érdekében kollektív szerződés alap-

ján működik, az Erste Bank e cél eléréséhez hatályos üzemi megállapodással rendelkezik. A nemek közötti egyenlőség elő-
mozdításával az Erste Bank elősegíti a munkavállalók szakmai fejlődését és mentális jólétét. A versenyképes javadalmazási 

csomagok nyújtása lehetőséget kínál arra, hogy a hozzáértő és elkötelezett munkatársakat bevonzzuk és megtartsuk, valamint 

az intézmény pozícióját és elismertségét növeljük a potenciális jelöltek körében. Ugyanakkor az ezzel járó kockázat, ha a 

javadalmazás és a juttatások kevésbé vonzóak, mint versenytársainknál, a megnövekedett fluktuációs arány és az értékes 
munkatársak, készségeik és tudásuk elvesztése.  

 

  



 

 

152 152 

Folyamatok nyomon követése: 
A javadalmazási bizottság felelős a javadalmazással kapcsolatos szabályzatok és témák véleményezéséért, jóváhagyásáért és 

nyomon követéséért. A bizottság figyelembe veszi az Erste Bank részvényeseinek, befektetőinek és más érdekelt feleknek a 

hosszú távú érdekeit. Évente legalább kétszer ülésezik, hogy összehangolja a javadalmazási stratégiákat és gyakorlatokat az 

Erste Bank egész területén.  
 

A javadalmazási szabályzat az Erste Bank valamennyi munkavállalójára vonatkozik. A javadalmazási bizottság felel a sza-

bályzat végrehajtásának felügyeletéért, hogy biztosítsa annak rendeltetésszerű működését. A bizottság a felügyeleti funkciótól 

átruházott hatáskörben működik. Az Erste Bank javadalmazási szabályzata hivatkozik az Erste Group magatartási kódexére, 
amely olyan harmadik féltől származó normákat is magáévá tesz, mint az emberi jogok egyetemes nyilatkozata, az ILO nyi-

latkozata a munka világában alapvető elvekről és jogokról, valamint az ENSZ üzleti és emberi jogi irányelvei. Az Erste Group 

és az Erste Bank ezen túlmenően számos banki vonatkozású iránymutatást is követ, például az Európai Bankhatóság (EBA) 

és az Európai Értékpapír-piaci Hatóság (ESMA) által kiadottak iránymutatásokat. A nemzeti szabályozásokat folyamatosan 
figyelemmel kíséri és beépíti a javadalmazási politikába.  

 

A kulcsfontosságú érdekelt felek érdekeit az érintett érdekelt felekkel, például az igazgatósággal, a kockázatkezeléssel és a 

compliance, a kontrolling részleggel vagy a HR-igazgatósággal való szoros együttműködés révén veszi figyelembe. A javadal-
mazási szabályzat elérhető az intraneten. 

 

A baleset- és munkavédelmi szabályzat 
 

Általános célkitűzések: 
Az Erste Group balesetvédelmi szabályzata két fő pillérből áll: "Személyi biztonság" és "Tárgyak és eszközök biztonsága". A 

balesetvédelmi szabályzat célja a biztonsági fenyegetések és a kapcsolódó kockázatok felmérése, valamint a tárgyakra, eszkö-

zökre és személyekre vonatkozó biztonsági minimumkövetelmények meghatározása. Ezt a szabályzatot az Erste Bank maga 

számára alakította ki. A csoportszerte bevezetett fizikai biztonsági alapelvek közé tartozik a biztonságos és védett munkahely-
hez való jog, a bizalom, a társadalmi felelősség, a biztonság, mint az üzleti tevékenységet elősegítő tényező, az átláthatóság, a 

szoros együttműködés, a hatékonyság, valamint a képzés és tudatosság. Az Erste Bank munkavédelmi szabályzata kiterjed a 

munkavállalói védelemmel, tűzvédelemmel, biztonságtechnikával stb. kapcsolatos hatályos helyi jogszabályokra, normákra 

és előírásokra, melyeket az Erste Bank folyamatosan figyelemmel kísér.  
 

Főbb hatások, kockázatok és lehetőségek: 

A Csoport balesetvédelmi politikája és az Erste Bank munkavédelmi politikája szorosan kapcsolódik az egészség és biztonság, 

valamint a sokszínűség fenntarthatósági kérdéseihez. Az Erste Bank azáltal, hogy gondoskodik a munkatársainak fizikai és 
mentális biztonságáról, elősegíti az általános jó közérzetet. Bár a fizikai veszélyek kockázata a bankszektorban alacsony, hi-

szünk abban, hogy minden munkavállalónak joga van a biztonságos munkahelyhez. Az Erste Bank zéró tolerancia politikát 

folytat a fizikai, pszichológiai vagy nemi alapú erőszakkal és zaklatással szemben. Az Erste Bank társadalmi felelősségválla-

lással törekszik a biztonságra, és célja, hogy munkavállalóinak aktív támogatásával és a tudatosság növelésével biztonságori-
entált kultúrát alakítson ki.  

 

Folyamatok nyomon követése: 

A csoportpolitika az Erste Group fő piacain működő helyi bankokra és leányvállalataikra, így az Erste Bankra is vonatkozik. 
A politika kedvezményezettjei közé tartoznak a munkavállalók, vállalkozók, szolgáltatók és harmadik felek, akiknek bejut-

hatnak az Erste Group telephelyeire és hozzáférhetnek az eszközeihez. Az Erste Bank munkavédelmi politikája a munkavál-

lalókra vonatkozik.  

 
Az elnök-vezérigazgató számonkérhető, az EHS szakértő pedig felelős az Erste Bank munkavédelmi politikájának végrehaj-

tásáért. Tekintettel arra, hogy az egyes országok munkajogi és egészségpolitikai keretrendszerei igen eltérőek, a kezdeménye-

zéseket elsősorban országos szinten koordinálják. Harmadik fél normáira vagy kezdeményezéseire egyik politika sem terjed 

ki.  
 

A kulcsfontosságú érdekelt felek érdekeit a megfelelő érdekelt felekkel - például a létesítménygazdálkodással, a biztonsággal 

és a vizsgálókkal- való szoros együttműködés révén vesszük figyelembe. A csoport balesetvédelmi politikája és az Erste Bank 

munkavédelmi politikája elérhető az intraneten. A biztonsági területen belül minden egyes folyamat egyértelműen és alapo-
san dokumentált, meghatározott szerepekkel és felelősségekkel, és a hatékony végrehajtás érdekében az érintett érdekelt fe-

lekkel közlésre került.  

 

Képzés és készségfejlesztés 
Az Erste Bank célja, hogy olyan hely legyen, ahol az emberek az akadályokból is lehetőséget kovácsolnak, ahol minden nap 

tanulnak és együttműködve dolgoznak együtt. A kollektív hozzájárulásnak és hatásnak túl kell lépnie a földrajzi, adott egység 

vagy üzleti terület határain. Az Erste Bank a munkatársait arra bátorítja és abban támogatja, hogy legyenek bátrak és a 
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komfortzónájukból rendszeres kilépve nézzenek szembe a kihívásokkal, és az ügyfelekért tegyenek meg mindent, amit lehet. 

A képzés és továbbképzés javítja a szakmai képzettséget, és folyamatosan nagyobb munkavállalói elkötelezettséghez és ter-

melékenységhez vezet. A kulcspozíciók betöltésekor a tehetséget, készségeket és képességeket kell az előtérbe helyezni, és a 

megfelelő egyéneknek lehetőséget kell adni arra, hogy a csoporton belül a megfelelő szerepkörökben helytálljanak. 

 

Az Erste Bank vezetői kultúrája lesz a munkáltatói márka egyik legfontosabb megkülönböztető jegye. A vezetők arról lesznek 

ismertek, hogy képesek a banki tevékenységet a technológia segítségével átalakítani, az ügyfél szívügyük, valamint elkötele-

zettek az egyének fejlesztése és a csapatok építése iránt. A "komfortzónából kilépés", a "szolgáló vezetés", a "teljesítményre 

gyakorolt hatás", a "jövőorientáltság" és az "ügyfélközpontúság" az az öt vezetői dimenzió, amely az egész csoportban felis-

merhető. Minden szinten személyre szabott, magas színvonalú fejlesztési programok biztosítják a vezetők számára a rendsze-

res önvizsgálatra, eszmecserére és fejlődésre való lehetőséget, hogy maximalizálják a bennük rejlő lehetőségeket. Ez a közép- 

és hosszú távon hozzájárul az Erste Bank pénzügyi sikeréhez. 

Az alkalmassági és utódlási politika (Fit&Proper) 
 
Általános célkitűzések: 

Az alkalmassági és utódlási szabályzat ismerteti az igazgatóság és a felügyelőbizottság tagjainak alkalmasságát értékelő folya-

matot. Ez a szabályzat strukturált keretet biztosít az említett testületek potenciális jelöltjeinek megtalálásához egy kiterjedt 

utódlási lista összeállításával, miközben figyelemmel kíséri és figyelembe veszi a nemek közötti egyensúly célját, ahogyan azt 
a sokszínűségi és befogadási politika meghatározza. Az igazgatóság az Erste Bank helyi humánerőforrás-területével együtt-

működve a teljesítmény és a potenciál alapján, a szabályzatban meghatározott kritériumok szerint mérlegeli az adott vezető-

ket. Valamennyi értékelés eredménye képezi a potenciális utódok előzetes kiválasztásának alapját, ami a soron következő 

utódlási megbeszéléseken megvitatásra kerül.  
 

Főbb hatások, kockázatok és lehetőségek: 

Az alkalmassági és utódlási szabályzat a sokszínűségre, a képzésre és a fejlődésre gyakorolt hatásokra és lehetőségekre reflek-

tál, ezzel is hangsúlyozva az Erste Bank elkötelezettségét a nyitott és befogadó vállalati kultúra és a munkavállalók jó közérzete 
iránt.  

 

Monitoring folyamat: 

A Társasági Titkárság a HR Menedzsment terület egyetértésével jogosult az alkalmassági és utódlási szabályzathoz kapcsolódó 
mellékletek önálló módosítására. Ezt a szabályzatot évente felülvizsgálják.  

 

A szabályzat személyi hatálya kiterjed minden olyan személyre, aki jogviszonyban áll az Erste Bankkal (munkaviszonyban és 

választott tisztségviselőként). A vezérigazgató, az igazgatóság és a felügyelőbizottság valamennyi tagja, a HR Menedzsment és 
a jelölőbizottság együttesen felel e szabályzat végrehajtásáért.  

 

A szabályzat továbbá összhangban van a Csoport alkalmassági és utódlási szabályzatával, a 2013/36/EU irányelv és a 

2014/65/EU irányelv szerinti vezető testületi tagok és kulcsfunkciót betöltők alkalmasságának értékeléséről szóló közös 

ESMA és EBA iránymutatással (EBA/GL/2021/06), a 2013/36/EU irányelv szerinti belső irányításról szóló EBA iránymuta-

tással (EBA/GL/2021/05), az igazgatósági, felügyelőbizottsági és kulcsfunkciót betöltő tagok alkalmasságáról szóló körlevéllel, 

valamint az alkalmasság és megfelelőség értékeléséhez kiadott EKB útmutatóval. A Bank különös figyelmet fordított a Magyar 

Nemzeti Bank ("Felügyelet" vagy "MNB") 1/2022 (I.17) számú, a vezető tisztségviselők és kulcspozíciót betöltők egyéni és 

kollektív alkalmasságának értékeléséről szóló ajánlásának végrehajtására a jelen szabályzat tartalmának kialakításakor. 

 

Az alkalmassági és utódlási szabályzat elérhető az intraneten.  
 

A sokszínűségi és befogadási politika 
 

Általános célkitűzések: 

Ennek a politikának az a célja, hogy felvázolja, hogyan reagál az Erste Group és egyúttal az Erste Bank arra a társadalmi 
környezetre, amelyben működik. A politika az érdekelt felek elvárásainak megfelel azáltal, hogy meghatározza a sokszínűség 

és befogadás közös értelmezését az Erste Groupon és egyúttal az Erste Bank-n belül. Emellett meghatározza a szerepeket és 

felelősségeket, valamint a sokszínűségi és befogadási stratégiák és célok kidolgozására, végrehajtására és kiigazítására vonat-

kozó általános iránymutatásokat. A politika mérsékli az egyenlőséghez tapadó rossz gyakorlatok vagy diszkriminációs esetek 
kockázatát, amelyek hírnevet rontó kockázatokat jelenthetnek.  

 

Főbb hatások, kockázatok és lehetőségek: 

A sokszínűségi és befogadási politika a sokszínűséggel és a nemek közötti egyenlőséggel kapcsolatos fenntarthatósági kérdé-
sekkel foglalkozik. A szervezeten belüli sokszínűség előmozdítása elősegíti a nyitott és befogadó vállalati kultúrát, ami 
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pozitívan hat a munkavállalók jó közérzetére. Az egyik ebből eredő lehetőség, hogy a sokszínű csapatok innovatívabbak és 
sikeresebbek, ami a hatékonyabb működéshez vezet.  

 

Folyamatok nyomon követése: 

A csoportszintű diverzitásmenedzsment (GDM) a csoportszintű humánerőforrás részleg részeként összegyűjti a sokszínű-
ségre vonatkozó csoportszintű adatokat, meghatározza a legfontosabb fókuszterületeket, és az érintett érdekelt felekkel - pél-

dául a helyi diverzitásmenedzsmenttel, a csoportszintű kommunikációval, a csoportszintű ESG-irodával, a csoportszintű vál-

lalati ügyekkel és az érdekelt feleket irányító irodával - szoros együttműködésben kidolgozza a sokszínűségi stratégiát. A 

kulcsfontosságú érdekeltek érdekeit az említett szervezetek bevonása révén veszi figyelembe. A GDM sokszínűségi célokat 
dolgoz ki, és sokszínűségi adatokat szolgáltat az éves jelentésekhez, a hitelminősítő intézeteknek és a csoportszintű kommu-

nikációhoz, amelyet a vállalat sokszínűségi és befogadási kezdeményezéseinek irányításáért felelős vezető támogat. Az Erste 

Bank helyi diverzitásmenedzsmentje (LDM) az egyes banki leányvállalatokon belül a sokszínűséggel kapcsolatos kérdések 

fókuszpontjaként működik. Míg a csoportszintű diverzitásmenedzsment (GDM) határozza meg a sokszínűségi stratégiát, ad-
dig az LDM a helyi körülményekhez igazítja az intézkedéseket, a képzéseket, valamint a csoport sokszínűségi és befogadási 

politikáját. A GDM és az LDM közötti rendszeres kommunikáció biztosítja a sokszínűséggel kapcsolatos kérdések kölcsönös 

megértését az Erste Groupon belül.  

 
A sokszínűségi és befogadási politikája az Erste Bank munkavállalóira vonatkozik. Legmagasabb szinten az igazgatóságot 

terheli a felelősséget a politika végrehajtásáért. A politika hivatkozik az Erste Group magatartási kódexére - mindkét doku-

mentum az Erste Bank számára is releváns -, amely összhangban van olyan harmadik féltől átvett normákkal, mint például 

az ENSZ emberi jogok egyetemes nyilatkozata, az ILO nyilatkozata a munka világában alapvető elvekről és jogokról, valamint 
az ENSZ üzleti és emberi jogi irányelvei.  

 

A kulcsfontosságú érdekelt felek érdekeit az illetékes érdekelt felekkel - például az Erste Bank HR-menedzsmentje (a helyi 

diverzitásmenedzsment), a csoportszintű kommunikációval, a csoportszintű ESG-irodával, a csoportszintű vállalati ügyekkel 
és az érdekelt feleket irányító irodával - való szoros együttműködés keretében és azok bevonásával vesszük figyelembe. A 

sokszínűségi és befogadási politika elérhető az intraneten. 

 

 

S1-2 – A SAJÁT MUNKAVÁLLALÓKKAL ÉS A MUNKAVÁLLALÓI KÉPVISELŐKKEL A HATÁSOK TERÉN 
FOLYTATOTT EGYÜTTMŰKÖDÉS ÉRDEKÉBEN ALKALMAZOTT FOLYAMATOK 

 

Az Erste Bank stratégiájának egyik legfontosabb eleme a saját munkaerővel folytatott együttműködés. Az Erste Bank az összes 

kollégától érkező folyamatos visszajelzések alapján minden területen célzott fejlesztési intézkedéseket tud támogatni. Az Erste 

Bank közvetlenül és közvetve is részt vesz a saját munkatársaival folytatott munkában, hogy felhívja a figyelmet a lehetséges 
negatív hatásokra, ugyanakkor a pozitív hatásokat is elősegíti.  

 

Az igazgatóság feladata, hogy a szervezetet úgy irányítsa, ahogy az a vállalat érdekeit szolgálja, figyelemmel a munkavállalók 

érdekeire is.  

A Közvetlen együttműködés 
Az Erste Bank közvetlenül, az éves egyéni teljesítményértékeléseken, a csoport belső közösségi hálózatán, az együttműködés 

csoportszintű és helyi felmérésén keresztül, illetve közvetve, az érdekképviseleti szerveken, például az üzemi tanácsokon ke-

resztül működik együtt a munkavállalóival.  

A teljesítményértékelés 
Az Erste Bank tehetséggondozását a konstruktív visszajelzés, valamint az egyéni potenciál igazságos és átlátható értékelése 
vezérli. A munkatársak minden évben meghívást kapnak egy értékelő beszélgetésre a felettesükkel, ahol meghatározzák a 

folyó évre vonatkozó célokat és kialakítják a személyes fejlődésüket elősegítő tervet. Mivel ez a vezető és a munkavállaló 

közötti párbeszéd, mindkét fél felelős azért, hogy a munkavállaló és a csapat közös céljai számára egyaránt a legjobb ered-

ményt érjék el. Az éves személyes teljesítményértékelések ellenőrzésére szolgáló forrásokat a szervezet szintjén osztják el. 

A csoportszintű belső közösségi hálózat 
Az Erste Group belső közösségi hálózata 2024. június 10-én sikeresen elindult az Erste Group mind a 46 000 alkalmazottja 

számára. Ez az "echo" kommunikációs platform első része. Az "echo" második része 2025 közepéig az Erste Group valamennyi 

egységénél, így az Erste Bank-nál is fokozatosan fog elindulni. 

 
Ez az eszköz egy interaktív és könnyen használható kommunikációs csatorna, amely elősegíti a munkavállalók közötti pár-

beszédet. Növeli a láthatóságot és az interakciót átlépve az ország- és vállalathatárokon, valamint egyedi és közös munkavál-

lalói élményt nyújt. Emellett ez az eszköz hasznos a felsővezetés számára, hogy megossza és megvitassa az aktuális témákat, 

kezdeményezéseket és eseményeket az összes alkalmazottal.  
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Összességében az Erste Group belső közösségi hálózata nagyon jó fogadtatásban részesült a munkavállalók körében.  A cso-

portszintű belső közösségi média és a csoportszintű információforrás egy kommunikációs platformon belüli kombinációja 

kiváló digitális munkavállalói élményt teremt, amely sok munkavállalónk és különösen a fiatal generáció által a magánéletből 

megszokott kényelmet nyújtja. 

Az elkötelezettségi felmérés 
Az Erste Bank a munkatársak aktív meghallgatásával és a visszajelzéseik alapján történő intézkedéssel igyekszik javítani a 

munkahelyi kultúrát. A munkavállalók körében végzett felmérések betekintést nyújtanak a munkavállalók elkötelezettségébe, 

azonosítva mind az erősségeket, mind a fejlesztendő területeket. Az Erste Group célja, hogy évente lefolytassa a felmérést, 

mind csoportszinten, mind helyi szinten. Az Erste Bank-nél a HR Menedzsment (Tréning és Szervezetfejlesztés terület) felel 
a rendszeres elkötelezettségi felmérések koordinálásáért. 

 

2024-ben az Erste Bank a munkavállalói körében elkötelezettségi felmérést végzett, hogy mérje a munkavállalók elkötelezett-

ségét, és segítse az Erste Bankot a lehető legjobb munkahellyé válni. 3211 főt interjúvoltunk meg, és 3013 munkavállaló vett 
részt, 91 százalékos válaszadási arányt érve el. 

 

A munkavállalók értékelései és megjegyzései hozzájárultak ahhoz, hogy az Employee Engagement Index a lehetséges 100 

pontból 80 pont lett. A felmérés hatékonyságának értékeléshez az Erste Bank a különböző szintjein nyomonkövetési folya-
matot kezdeményezett, hogy a visszajelzéseket a munkatársakkal megvitassa és a következő lépések kialakítsa. 

 

Közvetett együttműködés a munkavállalók képviselőin keresztül 
 

A jogszabályi előírásoknak megfelelően az Erste Bank a munkavállalókat közvetlenül érintő ügyekben a vezetői döntésekbe 
az érdekképviseleti szerveken keresztül vonja be munkavállalóit. 

 

A magyar munka törvénykönyve szerint az üzemi tanács az az állandó, független testület, amely képviseli a munkavállalókat, 

és biztosítja a vezetőség és a szervezet munkavállalói közötti folyamatos együttműködést. 
 

A jogszabály által előírtak szerint az üzemi tanács az ügyrendje alapján az igazgatósággal együtt ülésezik. Ezenkívül a HR 

Menedzsment rendszeresen összeül az üzemi tanáccsal, hogy megbeszéléseket folytasson és folyamatos kapcsolatot tartson 

fenn. 
 

Az üzemi tanács fő feladatai a következők: 

– A munkavállalókra vonatkozó jogszabályok betartásának, a fizetések kifizetésének, a munkahelyi munka- és bal-

esetvédelemnek stb. ellenőrzése. 
– Beavatkozás a munkavállalókkal kapcsolatos jogszabályok betartása, a munkakörülmények javítása, vállalati kép-

zések kialakítása/szervezése stb. érdekében. 

– Kétirányú információcsere: az igazgatóságtól az üzemi tanácshoz, az üzemi tanácstól a munkavállalókhoz, és for-

dítva. 
– Munkavállalói tanácsadás és konzultáció a munkáltatóval aktuális kérdésekben.  

 

Az Erste Bank munkavállalói a nemzeti jogszabályok alapján vállalati szinten üzemi tanácson keresztül képviseltetik magukat. 

Az Erste Bank folyamatosan együttműködik a munkavállalói érdekképviseletekkel stratégiai és operatív szinten, és rendszeres 
találkozókat szervez az igazgatóság és az érdekképviselet között.  

 

A vezetés és az érdekképviseleti szervek között a magyar jogszabályok által előírtaknak megfelelően rendszeres együttműkö-

désre kerül sor. E kötelezettség részeként az üzemi tanács tárgyalásokat folytat a munkamegállapodásokról, és részt vesz a 
munkáltató felügyeleti szerveiben. A szükséges munkamegállapodásokon kívül a vállalat rendszeresen tájékoztatja az üzemi 

tanácsot és egyeztet a munkavállalókkal kapcsolatos tevékenységekről.  

 

Az Erste Group megállapodást kötött az Európai Üzemi Tanácsról. Ez a megállapodás az Erste Group valamennyi munkavál-
lalójára vonatkozik az Erste Group telephelyein és szervezeti egységeiben, így az Erste Bank-nál is, az Európai Üzemi Tanács 

létrehozásáról szóló 2009/38/EK irányelvre tekintettel, és ezen túlmenően minden olyan országban, ahol az Erste Group mű-

ködik, és amely társulási megállapodást kötött az Európai Unióval.  

 
Az együttműködés hatékonysága 

A munkavállalók közvetlen és közvetett bevonási lehetőségeinek sokasága és e formák aktív használata révén biztosítható a 

bevonás hatékonysága. Emellett a munkavállalói felmérés számos olyan betekintést nyújt, amely segítségével folyamatosan 

javítani lehet az Erste Bank elkötelezettségi erőfeszítéseit.  
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A kiszolgáltatott csoportokkal való együttműködés 
Annak érdekében, hogy betekintést nyerjen a kiszolgáltatott csoportokhoz tartozó munkavállalók érdekeibe, az Erste Bank 
az Erste Group különböző kezdeményezéseit, például az Erste Colourt fogadta el, hogy értékes betekintést nyerjen az összes 

munkavállaló, köztük a kiszolgáltatottak véleményébe.  (További információért lásd az S1-4. fejezetet).  

 

A munkavállalók bevonása a környezetbarátabb működésre való áttérés hatásaival kapcsolatban 

Az Erste Bank bevonja munkavállalóit a szén-dioxid-kibocsátás csökkentésére irányuló erőfeszítésekbe. A munkatársak szak-
értelme és tapasztalata, valamint az általuk nap mint nap meghozott döntések döntő fontosságúak az Erste Group klímastra-

tégiájának megvalósításában. 2023-ban az Erste Group egészére, így az Erste Bankra is kiterjedő, kötelező webalapú ESG-

képzést került be vezetésre minden munkavállaló számára, beosztástól függetlenül. A képzés alapvető ismereteket nyújt az 

ESG jelentőségéről az Erste Group számára. Az Erste Group és az Erste Bank szén-dioxid-kibocsátás csökkentésére és a zöl-
debb és klímasemleges működésre való áttérésre irányuló tevékenységeinek nincs negatív hatása a munkahelyteremtésre. 

 

Az Erste Bank a vállalati gépjárműflotta folyamatos villamosításával is támogatja munkavállalói zöld mobilitását. Az Erste 

Bank két autómegosztó szolgáltatóval (GreenGo és Wigo) kötött együttműködési megállapodást, amely lehetővé teszi a mun-
kavállalók számára, hogy a GreenGo esetében Budapesten belül, a Wigo esetében pedig országszerte elektromos autót hasz-

náljanak a céges utakra, ezzel csökkentve a károsanyag-kibocsátást.  

 

Az Erste Bank a központi épületeiben több mint 180 kerékpár egyidejű tárolására biztosít helyet a kerékpárral ingázó mun-
kavállalók számára, ezzel is elősegítve az egészség- és környezetbarát közlekedést. A kerékpártárolóban 6 ingyenes töltőállo-

mást alakítottunk ki az e-bike-ok és robogók számára, tovább növelve a munkavállalók e-mobilitás iránti tudatosságát az Erste 

Bankon belül.  

 
 

S1-3 - A NEGATÍV HATÁSOK KORREKCIÓJÁNAK FOLYAMATAI ÉS A SAJÁT MUNKAVÁLLALÓK SZÁMÁRA AZ 
AGGÁLYOK MEGFOGALMAZÁSÁRA LEHETŐSÉGET BIZTOSÍTÓ CSATORNÁK 

Az S1-2. szakaszokban említett, a munkavállalók számára biztosított bevonási lehetőségek hatékony eljárások a munkaerőn 

belül az egyénekre gyakorolt lehetséges negatív hatások azonosítására és a korrekciós intézkedések kezdeményezésére. Külö-

nösen fontos a közvetlen bevonás az egész csoportra kiterjedő belső szociális hálózaton keresztül, valamint a munkavállalók 
és a felettes vezetők közötti rendszeres visszajelző párbeszédek. Emellett az Erste Bank-nél évente kerül sor egy munkavállalói 

felmérésre, ahol a munkavállalók felvethetik aggályaikat, és betekintést engednek az Erste Bank számára a jobbá teendő te-

rületekbe. A munkavállalók a helyi üzemi tanácsokon keresztül is felvethetik aggályaikat. 

 
A panasz felvetésének egyéb csatornái közé tartozik a visszaélés-bejelentői csatorna, amely az Erste Bank visszaélés-bejelen-

tési szabályzatában rögzített elfogadhatatlan viselkedés kategóriáit határozza meg, vagy a munkavállalói érdekképviseleti 

szerveken keresztül. 

 
A diszkrimináció eseteire az Erste Group speciális csatornákat és eljárásokat hozott létre, amelyek lehetővé teszik a munka-

vállalók számára, hogy felvethessék aggályaikat és orvosoltathassák a negatív hatásokat. Az Erste Group fő piacain minden 

helyi bank, így az Erste Bank is rendelkezik diszkrimináció elleni fellépésre irányuló eljárásokkal, és a sokszínűséggel, esély-

egyenlőséggel és befogadással kapcsolatos ügyeket a felelős részlegek felügyelik és irányítják.  
 

Összességében az Erste Bank több olyan csatornát is létrehozott, amelyeken keresztül a munkavállalók felvethetik problémá-

ikat, és a vállalat foglalkozhat igényeikkel: 

 
– A felettes vezető az első kapcsolattartó pont az esetleges aggályok felvetésére. 

– Visszaélés-bejelentő rendszer  

– A munkavállalók képviselői, pl. helyi üzemi tanácsok. 

– A munkavállalói felmérés 
– A teljesítményértékelések 

– Kapcsolatfelvétel a diszkriminációellenes tisztviselővel, etikai menedzserrel, ombudsman irodájával vagy speciáli-

san képzett személyekkel  

 
Minden munkavállaló abszolút bizalmasan kérhet tanácsot, és kollektív eljárás keretében intézkedéseket és megoldási straté-

giákat dolgozhat ki, amelyek végrehajtását a megkülönböztetés elleni fellépésért felelős tisztviselő támogatja.  

 

Az Erste Bank helyi kezdeményezésekkel tájékoztatja a munkavállalókat arról, hogy milyen csatornákon keresztül jelezhetik 
aggodalmaikat. Az egyik alkalmazott lehetőség, hogy az újonnan belépőket már a munkaviszonyuk kezdetén, a beilleszkedési 

program üdvözlő napján tájékoztatják. Egy másik mód az intraneten vagy szórólapokon keresztül történő figyelemfelhívás a 

tevékenységekre.  
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Jól megalapozottak azok a csatornák, amelyeken keresztül a munkavállalók felvethetik aggályaikat és igényeiket, mivel mind 
a csoporton belül, mind helyi szinten rendszeresen zajlanak párbeszédek a felettes vezetőkkel és folyik a munkavállalói fel-

mérés. Mivel az együttműködési lehetőségek rendszeres ismétlődnek és a munkavállalók számára az aggályaik és problémáik 

felvetésére sokféle csatorna áll rendelkezésre, a bank rendszeresen figyelemmel kíséri azokat az intézkedéseket, melyeket a 

munkavállalók által felvetett orvoslása érdekében csoportszinten hozott, figyelemmel a helyi egységek szintjén a munkavál-
lalók érdekeire. A bank minden olyan jelentési csatornán, ahol problémákat vetnek fel, nyomon követi és ellenőrzi a bejelen-

tett problémákat. Ezenkívül az érintett érdekelt feleket (például az üzemi tanácsot, a compliance-t) szükség esetén a megoldás 

megtalálása érdekében bevonja a megoldási folyamatba.  

 
Az Erste Bank az elérhető sokféle csatorna rendszeres figyelemmel kísérésével biztosítja, hogy a munkavállalók ismerjék és 

használják azokat. A bejelentési folyamat keretében tett bejelentések névtelenek. Ez biztosítja, hogy az aggályokat felvető 

munkavállalók védve legyenek a megtorlással szemben. Az Erste Bank bejelentési politikájával kapcsolatos további részlete-

kért lásd az S1-1. fejezetet.  
 

A megkülönböztetés elleni fellépést elősegítő csatornák 

 

Az Erste Banknál az Etikai Kódex tartalmazza a diszkriminációval és zaklatással kapcsolatos szabályokat és eljárásokat. Lé-
tezik egy anonim bejelentő vonal, ahol a munkavállalók bejelenthetik és elmondhatják a sérelmeiket. A helyzet feltárása és 

értékelése a compliance osztály feladata. A későbbi döntéseket az Etikai Bizottság hozza meg.  

 

S1-4 - INTÉZKEDÉSEK A SAJÁT MUNKAERŐRE GYAKOROLT LÉNYEGES HATÁSOKRA VONATKOZÓAN, 
VALAMINT A SAJÁT MUNKAERŐHÖZ KAPCSOLÓDÓ LÉNYEGES KOCKÁZATOK CSÖKKENTÉSÉRE ÉS 
LÉNYEGES LEHETŐSÉGEK KIHASZNÁLÁSÁRA IRÁNYULÓ MEGKÖZELÍTÉSEK, TOVÁBBÁ EZEN 
INTÉZKEDÉSEK HATÉKONYSÁGA 

 
Az Erste Bank által végrehajtott számos intézkedés bizonyítja, hogy az Erste Bank elkötelezett a jelentős negatív hatások 

megelőzése, mérséklése és orvoslása mellett, mindazonáltal hozzájárul a pozitív hatások eléréséhez is. 

 

Az Erste Bank az a hely, ahol elkötelezett és magasan szakképzett munkatársak segítik az ügyfeleiket és a régiót, hogy jólétben 
éljenek. Az ő mindennapi hozzájárulásuk alapozta meg az Erste Bank eddigi sikereit, és vívta ki a márkájába, a szakértelmébe 

és a vállalati kultúrájába vetett bizalmat. 

Ahhoz, hogy az Erste Bank továbbra is hű maradjon a célja és ügyfeleinek tett ígérete mellett, mind a szervezetnek, mind a kul-

túrának nagy lépésekben kell haladnia a jövő fele. 
 

Az Erste Bank-nek továbbra is szenvedélyére, elkötelezettségére és szakértelmére kell hagyatkoznia, és újra kell gondolnia, milyen 

irányba lenne jó változni, és hogyan tudja jól változni. Az Erste Bank jövőbeli sikere nagymértékben függ attól, hogy mennyire 

tudja kiaknázni a benne rejlő lehetőségeket, egyénileg, csapatban és szervezetként egyaránt. 
 

Az Erste Bank szervezetének a jövőben olyan helynek kell lennie, ahol a tehetségek kibontakoznak. Az ügyfelek és a márka iránti 

szenvedélyen túl a tehetséges munkavállalók a technológia iránti szenvedélyüket és mély ismereteiket arra fogják használni, 

hogy kézzelfogható értéket teremtsenek az ügyfelek számára. Az Erste Bank-nél a tehetség új megközelítése révén a készségek és 
képességek kerülnek a kulcspozíciók betöltésére irányuló döntések középpontjába, és a megfelelő embereknek lesz esélyük arra, 

hogy a megfelelő szerepkörökben hozzájáruljanak az Erste Bank és az Erste Group egészének munkájához. 

 

A tehetséggondozás támogatása az Erste Bankon belül segít megelőzni a negatív hatásokat azáltal, hogy a munkavállalók 
számára megnyitja a fejlődés és előrelépés útját, ami bevonzza az új tehetségeket, a munkahelyi elégedettséget növeli és a 

fluktuációt csökkenti. Az Erste Group és az Erste Bank átfogó képzési programjai, beleértve a szexuális zaklatásról és a tisz-

teletteljes együttműködésről szóló programokat is, elősegítik a befogadó és tiszteletteljes munkakörnyezet kialakulását. Emel-

lett az Erste Bank támogatja a kiszolgáltatott csoportok számára létrehozott közösségeket, amilyen például az Erste Colours. 
Ezek a csoportok alapvető erőforrásokat és támogatást nyújtanak mindazoknak, akik a munkahelyen kihívásokkal küzdenek. 

Az Erste Bank hangsúlyt fektet a munka és magánélet egyensúlyára és a rugalmas munkaidőre is, hogy segítse a családokat a 

karrier és a magánélet összeegyeztetésében, ösztönözve a férfiakat a gyermekgondozásban való részvételre, és támogatva a 

nőket a szülési szabadság utáni visszailleszkedésben. A megelőző egészségügyi intézkedések tovább fokozzák a munkaválla-
lók jólétét, termelékenységét és elégedettségét. A WeShare programon keresztül az Erste lehetővé teszi a munkavállalói szá-

mára, hogy az Erste Group részvényeseivé váljanak, elősegítve a pénzügyi műveltséget, az egyenlő fizetést és a pénzügyi 

egészséget. 

 
Az Erste Bank intézkedései arra irányulnak, hogy elősegítse a sokszínűbb és innovatívabb munkahely kialakulását, lehetősé-

get teremtve arra, hogy kiemelkedő munkáltatóvá váljon, és jobb üzleti eredményeket érjen el. Nem azonosítottunk lényeges 

kockázatokat.  
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A lényeges negatív hatások megelőzésére vagy mérséklésére irányuló intézkedések 
Az Erste Bank intézkedéseket határozott meg annak érdekében, hogy megelőzze és mérsékelje azokat a lényeges negatív ha-

tásokat, melyek a nemek közötti egyenlőség és az egyenlő értékű munkáért egyenlő bérezés fenntarthatósági kérdéséhez kap-

csolódnak. 

 
Jogorvoslati intézkedések tényleges jelentős negatív hatás esetén 

Lásd az S1-3-ban található ismertetőt. A munkavállalók különböző csatornákon keresztül jelezhetik aggályaikat, és az Erste 

Bank formalizált folyamatokat hozott létre, hogy tényleges negatív hatások esetén jogorvoslatot nyújtson. 

 
A pozitív hatások elérésére és az anyagi lehetőségek kihasználására irányuló intézkedések 

Az Erste Group intézkedéseket határozott meg a fenntarthatósággal kapcsolatos pozitív hatások elérése érdekében a képzés 

és készségfejlesztés, a munka és a magánélet egyensúlya, az egészségvédelem és biztonság, a nemek közötti egyenlőség, az 

egyenlő értékű munkáért járó egyenlő bérezés és a sokszínűség terén. A képzés és készségfejlesztés fenntarthatósági témakö-
rével kapcsolatos intézkedések lényeges lehetőségre irányulnak, mivel a lényeges pozitív hatás közvetlenül az Erste Bank 

lényeges lehetőségéhez kapcsolódik. 

 

Az Erste Bank folyamatosan együttműködik a munkavállalóival, hogy azonosítsa a fejlesztendő területeket, és továbbra is a 
régió legkedveltebb munkáltatója maradjon. Ezt a munkavállalókkal való közvetlen kapcsolattartás révén érjük el, amely fel-

mérések és személyes teljesítményértékelések révén történik, a munkavállalók véleményét pedig közvetve, az érdekképvise-

leti szerveken keresztül közvetítjük (további információkért lásd az S1-2. fejezetet). Az Erste Bank HR Menedzsment területe 

követi az emberi erőforrás menedzsment trendjeit is a jövőbeli készségekkel, a szervezeti felépítéssel, a vezetéssel és a teljesít-
ménymenedzsment koncepciókkal kapcsolatban. Ezek a trendek inspirációt adnak a továbbfejlődéshez.  

 

Ezen intézkedések és kezdeményezések hatékonyságának biztosítása érdekében fontos, hogy nyomon kövessük és érté-

keljük hatásukat a munkavállalóinkkal való folyamatos együttműködés révén. Ennek egyik módja a munkavállalói elége-
dettség és elkötelezettség kiértékelésére szolgáló felmérések elvégzése. Emellett a fluktuációs arányok nyomon követése és a 

képzések hatékonyságának visszajelzéseken keresztüli értékelése segít meglátni e kezdeményezések sikerességét. Ezen intéz-

kedések rendszeres felülvizsgálata és kiigazítása segíthet abban, hogy továbbra is megelőzzük a negatív, és erősítsük a pozitív 

hatásokat. A nemek közötti egyenlőség és az egyenlő munkáért egyenlő bérezés fenntarthatósági kérdésével kapcsolatos in-
tézkedéseket a nemek arányára vonatkozóan meghatározott három célkitűzésen keresztül mérjük le, és folyamatosan értékel-

jük hatékonyságukat.  

 

A fenntarthatóság iránti elkötelezettségünk keretében biztosítjuk, hogy eljárásaink ne okozzanak vagy segítsenek elő a saját 
munkavállalóinkat sújtó lényeges negatív hatásokat. Ha feszültségek merülnek fel a lényeges negatív hatások megelőzése 

vagy mérséklése és más üzleti kényszerek között, akkor a munkavállalóink jó közérzetére összpontosítunk. Nyílt párbeszédet 

folytatunk az érdekelt felekkel, beleértve a saját munkavállalóinkat is, hogy olyan kiegyensúlyozott megoldásokat kovácsol-

junk ki, amelyek összhangban vannak a fenntarthatóság iránti elkötelezettségünkkel, miközben megfelelnek az üzleti célki-
tűzéseknek.  

 

A saját munkavállalókkal kapcsolatos intézkedésekhez szükséges erőforrásokat az Erste Bank stratégiája alapján helyben, a 

helyi humánerőforrás osztály osztja el.  
 

1. intézkedés 

'We Share' by Erste Group Program  

Az Erste Bank munkavállalói a WeShare elnevezésű munkavállalói részvényprogramon keresztül az Erste Group társtulajdo-

nosai lehetnek. A WeShare program egy hosszú távú kezdeményezés, melynek célja a fenntartható hatás elérése. A WeShare 
programmal kapcsolatos információk az Erste Bank javadalmazási szabályzatában vagy az intraneten találhatók.  

 

WeShare by Erste Group-Részvételi program egy részvényben kiegyenlített, részvényalapú fizetési tranzakció. A WeShare by 

Erste Group munkavállalói részvényjuttatási program keretében 2021-től kezdődően azok a munkavállalók, akik a pénzügyi 
év utolsó napján valamely részvevő szervezetnél dolgoznak, és legalább 6 hónapos aktív munkaviszonnyal rendelkeznek, egy 

részvénycsomagot kapnak az Erste Group Bank AG részvényeiből (fix és változó javadalmazásukon felül) az igazgatóság által 

az adott évre jóváhagyott nettó értéken.  

 
Ez a juttatás nem helyettesíti a munkaszerződés alapján járó bér- és bérjellegű kifizetéseket, sem a teljesítménybéres juttatási 

formákat; a munkáltató ezt a juttatást ezek mellett nyújtja. A fenti kifizetésen felül a munkavállalói részvényjuttatási program 

keretében a munkavállalók további részvényjuttatásra jogosultak, amennyiben saját megtakarításukból részvényeket vásárol-

nak. Ennek a juttatásnak a struktúráját és részleteit külön rendelet határozza meg. 
 

A WeShare by Erste Group-Részvételi program keretében az arra jogosult munkavállalók 351,2 eurónak megfelelő összegű rész-

vényt kaptak. A program keretében a 2024-es időszakra biztosított ingyenes részvények várható száma 278.624 darab 

(2023:389.884 darab). A részvételi részvények teljes költsége 948.240 EUR; 375.740.100 Ft, a költség 50%-a 2023-ra, 50%-a 
pedig 2024-re esik. Ez a program részvételi része, amely a WeShare befektetés részét képezi.  
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2. intézkedés 

Diverzitásindexelés 

Az Erste Group közös kritériumok alapján indexálási folyamatot hajtott végre az alappiacok helyi bankjainál, így az Erste 

Bank-nél is, hogy adatokat gyűjtsön és elemezzen a nemek közötti egyenlőséggel kapcsolatos kezdeményezésekről. A cél a 
cselekvési területek azonosítása és ennek megfelelően hatékony intézkedések kidolgozása a közös színvonal biztosítása érde-

kében. Ez a folyamat a nemek kiegyensúlyozott arányára vonatkozó célkitűzésre is összpontosít.  

 

Az összegyűjtött adatokat az egyes helyi bankok esetében elemeztük az alappiacokon, így az Erste Bank esetében is. Ezen 
túlmenően ezeket az adatokat az országok kulturális körülményeinek kontextusába helyeztük. Végül az eredményeket össze-

hasonlító elemzéssel vetettük egybe. Az eredmények alapján célmegállapodásokat határoztunk meg. 

Az átfogó index három fő részindexből áll: 

1. Állapot és dinamika (pl. a nők aránya és életkora minden pozícióban és szinten, be- és kilépések, szülési szabadság, 
előléptetések, szervezeti célok, nemzetiségek, részmunkaidős foglalkoztatás, stb.) 

2. Elkötelezettség (pl. belső és külső kommunikációs intézkedések) 

3. Keretrendszer (pl. a szervezeten belüli intézkedések és ajánlatok) 

Az adatokat az alappiacok helyi bankjai gyűjtötték össze, és közös kritériumok alapján kerültek elemzésre. Az adatgyűjtés és 
elemzés folyamata 2024-ben fejeződött be. Az eredményeket közölték a helyi bankokkal, így az Erste Bankkal is, és célmegál-

lapodásokat határoztak meg a megfelelő intézkedésekkel.  

 

3. intézkedés 
A munkaidő és a szülői szabadság rugalmasabbá tétele 

Az Erste Bank számos intézkedést fogadott el annak érdekében, hogy a munkaidő a személyes igényekhez igazítható legyen. 

Az Erste Bank számos családbarát intézkedést kínál, amelyeket rendszeresen a munkavállalói igényeihez igazítunk. Család-

barát rugalmas munkaidővel és otthonról történő munkavégzéssel az Erste Bank lehetővé teszi alkalmazottai számára, hogy 
a szülői feladatok ellátásához szükséges időt és a munkát összehangolják.  Az ajánlatunkat szülői szabadsággal, valamint 

iskoláskorú gyermekek számára nyári programokkal egészítjük ki. Az Erste Bank anyagi támogatást nyújt a szülőknek a nyári 

szünetben a nyári táborok finanszírozásához. A vezető beosztású munkatársak dönthetnek úgy, hogy a szabadság idejére 

ideiglenes vezetők helyettesítik őket, majd visszatérésük után visszatérnek a vezetői pozíciójukba.  
 

Ez az intézkedés egy jelenlegi hosszú távú kezdeményezés része, amelynek célja a tartós hatás kiváltása. 

 

4. intézkedés 
Tehetséggondozás és vezetés 

 

Támogatjuk a kulcsfontosságú szerepkörökben dolgozó tehetségeinket, hogy fejlődhessenek és a legtöbbet nyújthassák. 

A tehetség olyan érték, amely nem tűr megalkuvást. Mindig a legjobb helyezésért küzdünk. 
Biztosítjuk a releváns, jövőbe illő tehetséggondozást, és növeljük a mobilitást az Erste Bank-n és az ErsteGroup vállalatcsoporton 

belül. 

Rendszeresen felülvizsgáljuk a kritikus szerepeket és a sikerünkhöz szükséges jövőbeli készségeket. 

 
Az Erste Group központilag irányított csoportszintű tanulási programokat, emellett országspecifikus, személyre szabott to-

vábbképzéseket is ajánl. A magyarországi speciális képzések között megtalálható például a mérlegképes könyvelői képzés. Az 

Erste Bank Tableau tanfolyamot és számos, adatokkal kapcsolatos tanfolyamot indított. A vállalati területen Group Credit 

School, PwC ESG, ingatlanbefektetési fórum stb. képzést is lehet választani. 
 

Minden tanfolyam és program könnyen elérhető és foglalható a Tanulásmenedzsment Rendszeren keresztül. Az Erste Bank 

a szabályozás változásait lekövetve folyamatosan frissíti a tananyagokat, és olyan területeken kínál képzést, mint a kockázat-

kezelés, a biztonság és a megfelelőség. A digitális tanulási formátumok széles körű bevezetésével a tanulási lehetőségeket 
folyamatosan bővülnek. 

Arra törekszünk, hogy a vezető szerep az egyik legfontosabb versenyelőnyünk legyen. 

Az Erste Bank és az Erste Group egész területén magas szintű vezetői kompetenciáról tudunk számot adni. 

Az erősségekre alapozva, önvizsgálattal és belső tudatossággal építjük fel a vezetést. 
 

Az Erste Bank tanulási és fejlesztési kezdeményezései között a vezetői képességek fejlesztése kiemelt helyen szerepel. 

Coaching, mentorálás és személyre szabott programok révén támogatjuk vezetőinket vezetői potenciáljuk és készségeik fej-

lesztésében.  
 

Az Erste Group központilag irányított, csoportszintű tanulási programokat kínál alkalmazottainak, míg az Erste Bank ország-

specifikus, személyre szabott tanfolyamokat is kínál. Ezek a képzési programok egy folyamatosan rendelkezésre álló, hosszú 

távú kezdeményezést alkotnak, amelynek célja a tartós hatás elérése. Mindezek a programok éves szinten folyamatosan zaj-
lanak, pár éves kifutási idővel. 
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2024-ben az Erste Bank munkavállalói átlagosan 16,01 órát töltöttek szakmai képzéssel. A vezető beosztásban dolgozók átla-
gosan 13,72 órát szenteltek erre.  

 

5. intézkedés 

Visszajelzések és a további fejlődés megbeszélése 
 

Lehetővé tesszük a stratégia végrehajtását, összekapcsolva a csapat és az egyén eredményeivel. 

Ösztönözzük a fejlődést, a növekedést és a jövőbeli lehetőségeket. 

Hangsúlyt fektetünk a folyamatos párbeszédre és a közvetlen és őszinte visszajelzésekre. 
Megkülönböztetjük és jutalmazzuk a magas teljesítményt. 

 

Az Erste Bank-nél a tehetséggondozást a konstruktív visszajelzés, az egyéni potenciál igazságos és átlátható értékelése, vala-

mint a nemzetközileg elismert intézményekkel együttműködve végzett magas színvonalú fejlesztési tevékenységek vezérlik. 
Minden évben minden munkatársat meghívunk egy teljesítményértékelő megbeszélésre a felettesével, hogy meghatározzuk 

a folyó évre vonatkozó célokat, és fejlődési tervet alakítsunk ki, amely segíti a munkatársak további személyes továbbfejlődését.  

 

Az Erste Bank alkalmazza a közvetlen felettessel folytatott munkavállalói értékelő megbeszélés gyakorlatát. Ezek a munka-
vállalói megbeszélések hosszú távú kezdeményezések, amelyek célja a tartós hatás elérése. Az interjúkat évente kezdemé-

nyezzük.  

 

2024-ben az Erste Bank az összes munkavállalójának 93,81%-ával tartott értékelő megbeszélést, akiknek 62,66%-a nő, 37,34%-
a férfi; 13,04%-a vezető beosztású, 86,96%-a pedig vezetői felelősséggel nem rendelkező munkavállaló volt.  

 

6. intézkedés 

Sokszínűségi kezdeményezések: ErsteColours, Erste Women's Hub  
Az Erste Bank üzleti erőforrás-csoportjainak fő célja, hogy platformot biztosítson a nők, az LMBTIQ-egyének és a fogyatékkal 

élők hálózatépítéséhez és feljogosításához. Léteznek olyan üzleti erőforráscsoportok (ErsteColours és Erste Women's Hub), 

amelyek elősegítik a befogadó vállalati kultúrát, amely erősíti az Erste Bank vonzó munkahelyként való belső és külső meg-

ítélését.  
 

Az ErsteColours az Erste Bank üzleti erőforrás-csoportjaként az LMBTIQ egyének ügyeiért száll síkra. A csoport egész évben 

különböző rendezvényeket és tartalmi formátumokat kezdeményez és szervez azzal a céllal, hogy felhívja a figyelmet az 

LMBTIQ egyénekre és kihívásaikra. Idén az ErsteColours a vidéki LMBTIQ egyének láthatóságára fókuszált.  
 

Az Erste Group női hálózata, az "Erste Women's Hub" elkötelezett az egyenlő karrierlehetőségek, a biztonságos környezet és a 

nők láthatósága mellett a vállalaton belül, különös tekintettel az informatikában dolgozó nőkre. Ennek érdekében a női egyen-

jogúság érdekében ajánlatokat dolgoz ki, tesztel és értékel. Az üzleti témák széles skálájával foglalkozó rendszeres rendezvé-
nyek lehetővé teszik a női kollégák számára, hogy hálózatot építsenek és tanuljanak egymástól. 

 

Az üzleti erőforrás-csoportok munkája nem határidős jellegű, és a jövőben is folytatódik.  

 
7. intézkedés 

Zaklatás elleni kezdeményezés 

Az Erste Bank a zaklatástól, diszkriminációtól és kirekesztéstől mentes környezet mellett száll síkra. Annak érdekében, hogy 

kifejezzük egyértelmű iránymutatásunkat arra, hogy milyen alapelveket vallunk az együttműködésről és a szexuális zaklatás 
elleni fellépésről, két kötelező jellegű képzést kínálunk. Az Erste Bank meghosszabbította partnerségét az ENSZ Women-nel, 

és ismét részt vett az ENSZ által kezdeményezett "Fesd narancsszínűre a világot" kampányban, amely a nők elleni erőszakra 

hívja fel a figyelmet. 

 
Az Erste Bank zaklatás elleni fellépést sürgető kezdeményezésének legfontosabb intézkedései három fő eszköz köré csopor-

tosulnak. Először is, a munkahelyi szexuális zaklatás felismeréséről és megelőzéséről szóló kötelező képzés. A képzés célja, 

hogy segítse a munkavállalókat és a vezetőket a szexuális zaklatás felismerésében, megelőzésében és bejelentésében. Másod-

szor, a tiszteletteljes együttműködés elősegítéséről szóló képzés iránymutatást hivatott adni a munkavállalóknak arról, hogyan 
ismerjék fel és kezeljék a mikroagressziót. Harmadszor, a "Fesd narancsszínűre a világot" kampány a nők elleni erőszak ke-

zelésével kapcsolatban hívja fel a figyelmet, melynek központjában idén a közösségi média állt. 

 

A kötelező képzést az Erste Bank valamennyi munkavállalójára kiterjeszti. A "Fesd narancsszínűre a világot" elnevezésű kam-
pány november 25. és december 10. között zajlott.  
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8. intézkedés 
Az Erste Bank intézkedéseinek és a kiutalt források hatékonysága 

A munkavállalókkal való folyamatos együttműködés segít az Erste Bank-nek abban, hogy nyomon kövesse és biztosítsa ezen 

intézkedések és kezdeményezések hatékonyságát. Az elégedettséget és az elkötelezettséget a munkavállalói felméréseken ke-

resztül figyeli, a fluktuációs arányokat és a képzéssel kapcsolatos visszajelzéseket rendszeres felülvizsgálat és kiigazítás révén 
követi nyomon, az Erste Bank reméli, hogy megelőzheti a negatív hatásokat és hozzájárulhat a pozitív hatásokhoz. A nemek 

közötti egyenlőség és az egyenlő munkáért egyenlő bérezés fenntarthatósági kérdésével kapcsolatos intézkedéseket a nemek 

megoszlásának arányára vonatkozóan meghatározott három célkitűzésen keresztül követi nyomon, és folyamatosan értékeli 

hatékonyságukat (további információért lásd az S1-5. fejezetet).  
 

Az Erste Bank a fenntarthatóság iránti elkötelezettségében arra törekszik, hogy gyakorlatai ne okozzanak vagy járuljanak 

hozzá a munkavállalókra gyakorolt lényeges negatív hatásokhoz. Amikor feszültségek merülnek fel a lényeges negatív hatá-

sok megelőzése vagy mérséklése és más üzleti kényszerek között, az Erste Bank a munkavállalók jó közérzetét tartja szem 
előtt. Az Erste Bank nyílt párbeszédet folytat az érdekelt felekkel, beleértve saját munkavállalóit is, hogy olyan kiegyensúlyo-

zott megoldásokat találjon, amelyek támogatják a fenntarthatóság iránti elkötelezettségünket, miközben megfelelnek az üz-

leti célkitűzéseknek. Hogy csak egy konkrét példát említsünk, az Erste Bank esetében a kínált programok és a végrehajtott 

intézkedések kialakítására és felülvizsgálatára irányuló folyamatok részvételi és bizonyítékokon alapulóak, és biztosítják a 
folyamatos konzultációt a munkavállalókkal. A belső kommunikációs csatornák (intranet) segítségével tájékoztatjuk a mun-

kavállalókat az egészségre vonatkozó kérdésekről.  

 

Az Erste Bank saját munkavállalóival kapcsolatos intézkedésekhez szükséges forrásokat a bank stratégiája alapján, helyben 
a helyi humánerőforrás osztály osztja el.  

 

9. intézkedés 

A megelőző egészségügyi ellátás és az Erste Care 
A megelőző egészségügyi ellátás célja az Erste Bank munkavállalóinak jó közérzetének elősegítése. A betegségmegelőzéssel 

érintett kérdések közé tartozik az életmód, a munka és a magánélet egyensúlya, a mentális egészség, a stressz megelőzése és 

a táplálkozási tanácsadás. Az Erste Care program keretében üzemorvos áll rendelkezésre, a kollégák pedig pszichológushoz 

is fordulhatnak, továbbá az Erste Care egészségbiztosítás fedezi a szűrővizsgálatok, laborvizsgálatok, képalkotó diagnosz-
tika, járóbeteg-szakellátás és egyes egynapos sebészeti beavatkozások költségeit. A magas színvonalú egészségügyi szolgálta-

tásokhoz való hozzáféréssel biztosítjuk, hogy munkatársaink időben megkapják a szükséges orvosi ellátást. 

 

S1-5 - A LÉNYEGES NEGATÍV HATÁSOK KEZELÉSÉHEZ, A POZITÍV HATÁSOK ELŐMOZDÍTÁSÁHOZ, 
VALAMINT A LÉNYEGES KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK KEZELÉSÉHEZ KAPCSOLÓDÓ CÉLOK 

 
Az Erste Bank elkötelezett a fenntartható és befogadó munkahely kialakítása mellett. Jelenleg az Erste Group három elsődle-

ges célt tűzött ki, amelyek a fenntarthatóság kritikus kérdéseire összpontosítanak: a nemek közötti egyenlőségre és az egyenlő 

értékű munkáért egyenlő bérezésre. Ez a fókusz kihangsúlyozza az Erste Bank elkötelezettségét a tisztességes és méltányos 

munkakörnyezet megteremtése iránt. A nemek közötti egyenlőség és a méltányos bérezés kérdésével az Erste Bank úgy véli, 
hogy hozzájárulhat egy fenntarthatóbb társadalom kialakításához. 

 

Az Erste Bank lesz az a hely, ahol a legjobb emberek az akadályokat lehetőségekké kovácsolják, ahol minden nap tanulnak 

és együttműködve dolgoznak együtt. A munkatársakat arra bátorítjuk és támogatjuk, hogy legyenek bátrak azáltal, hogy rend-
szeresen kilépnek a komfortzónájukból, és az ügyfelekért mindent megtesznek, ami lehetséges. Ezeket a törekvéseket az Erste 

Bank irányelveibe és szabályzataiba is beépítettük, és intézkedéseinkkel és kezdeményezésekkel tovább erősítjük. 

 

A vezetői kultúra lesz az Erste munkáltatói márka egyik legfontosabb megkülönböztető jegye. A vezetők arról lesznek ismer-
tek, hogy képesek a banki tevékenységet a technológia segítségével átalakítani, az ügyfelek a szívügyük, valamint ahogy em-

berileg megközelítik az egyének és a csapatok felépítését. A legfontosabb szempontok közé tartozik a komfortzónából való 

kilépés, a szolgáló vezetés, a teljesítményre gyakorolt hatás, a jövőorientáltság és az ügyfélközpontúság. A nemek közötti 

egyensúly elérése a vezetői pozíciókban hozzájárul e cél megvalósulásához. 
 

Az irányelvek és intézkedések hatékonyságát a lényeges hatásokat, kockázatokat és lehetőségeket tekintve az Erste Bank cso-

portszinten követi nyomon. Az Erste Bank személyzeti stratégiájának átfogó célja, hogy olyan sokszínű vállalati kultúrát biz-

tosítson, amely elősegíti a kollektív hozzájárulást és hatást a nemi, földrajzi, vállalati vagy üzleti területek határain átívelően. 
Mindhárom cél közvetlenül kapcsolódik az Erste Bank sokszínűségi és befogadási irányelveihez és az Erste Bank alkalmassági 

és utódlási irányelveihez (Fit &Proper). Az Erste Bank az általános célkitűzésekről a saját munkaerővel kapcsolatos politikák-

ról szóló S1-1 fejezetben számol be.  
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A célmeghatározás fontos gyakorlat minden szervezetben, mivel segít az erőfeszítéseket és az erőforrásokat a konkrét célok 
elérésére összpontosítani. A munkavállalókkal kapcsolatban az Erste Bank a helyi jogszabályi keretek tiszteletben tartásával 

és a humánerőforrás-témák új trendjeinek figyelembevételével a pozitív hatásokra összpontosít. { 

 

A munkavállalókkal kapcsolatos politikák határozzák meg az intézkedések keretét, míg a konkrét, mérhető célokat a helyi 
egységek szintjén lehet meghatározni. Míg az Erste Bank nem határoz meg mérhető célokat minden intézkedéshez csoport-

szinten, addig a felső vezetésben alulreprezentált nemek arányára vonatkozóan konkrét célok vannak, amelyeket az igazgat-

óság szintjén hagy jóvá, és a sokszínűségi és befogadási politikájában tesz közzé.  

 
1. Célkitűzés - A nemek megoszlásának aránya az igazgatóságban 

Ezeket a csoportos és egyúttal helyi szintű célokat azért tűztük ki, hogy fenntarthatóan javítsák a nemek közötti egyensúlyt a 

vezetői pozíciókban, és ezáltal egy befogadóbb kultúrát hozzanak létre, amelyet az esélyegyenlőség jellemez, különösen a nők 

számára. Ez közvetlenül kapcsolódik a sokszínűségi és befogadási politikánkhoz és az alkalmassági és utódlási politikánkhoz 
(Fit & Proper).  

 

Az első célkitűzés célja, hogy 2028-ra az Erste Bank esetében az alulreprezentált nemek aránya a vezetői pozíciókban legalább 

30% legyen.  
 

Az Erste Bank már hat éve használja a fejlődés mérésére szolgáló mutatókat egy kijelzőfalon megjelenítve. Az első sokszínű-

ségi politikát 2017-ben vezette be, és a sokszínűségi célok legutóbbi nagyobb frissítésére 2023-ban került sor, hogy megfeleljen 

a tőzsdén jegyzett vállalatokra vonatkozó osztrák előírásoknak. A magyar szabályozás nem határoz meg konkrét célértéket, 
csak azt mondja ki, hogy a banknak meg kell határoznia egy célszámot. Az Erste Bank, mint minden országban egységesen, 

a Csoport célszámát vette át. A felsővezetők számára meghatározott sokszínűségi célértékek 2028-ra reálisan elérhetőnek 

tekinthető. A középvezetők számára nem határozott meg célértéket, mivel azóta ez már megvalósult és fennmaradt. 

 
Ezek a célok a szabályozási követelményeken alapulnak. A Group Diversity felsővezetői sokszínűségi célokra vonatkozó ja-

vaslatát a Holding igazgatósága hagyta jóvá, miután az alapvető piacok bankjainál bekövetkezett fejlemények tükrében ele-

mezte a jelenlegi helyzetet. A célok 2024-ben nem változtak, és mivel a cél 2028-ig (középtávon) van meghatározva, nincs 

szükség a célok rendszeres frissítésére, kivéve, ha új szabályozási változás vagy stratégiaváltás történik. 
 

A folyamatos nyomon követés és az átláthatóság érdekében a sokszínűségi mutatókat megjelenítő dashboard-ot negyedévente 

frissítjük, és folyamatosan a felső vezetés rendelkezésére bocsátjuk. Ez lehetővé teszi a rendszeres értékelést, és biztosítja, 

hogy a szervezet a sokféleséggel kapcsolatos céljainak eléréséhez vezető úton maradjon.  
 

2. Célkitűzés - A nemek megoszlásának aránya a helyi bankok felügyelőbizottságaiban 

Ezeket a helyi szintű célokat azért tűztük ki, hogy fenntarthatóan javítsák a nemek közötti egyensúlyt a vezetői pozíciókban, 

és ezáltal egy befogadóbb kultúrát hozzanak létre, amelyet az esélyegyenlőség jellemez, különösen a nők számára. Ez közvet-

lenül kapcsolódik a csoportszintű sokszínűségi és befogadási politikánkhoz és a csoportszintű alkalmassági és utódlási poli-

tikánkhoz.  

Az Erste Bank az Erste Grouppal összhangban 2028-ra az alulreprezentált nemek legalább 30%-os arányát tűzte ki célul.  

 
A felügyelőbizottságokban alulreprezentált nemekre vonatkozó célérték 2023-ban került meghatározásra. A jelenlegi jelen-

téstételi időszak 2028-ig tart, az osztrák banktörvény 29. bek. 4. cikke az irányadó a nemek alulreprezentáltságára vonatkozó 

célérték meghatározásához az ügyviteli és a felügyelőbizottságban. Ezek a célok inkább szabályozási követelményeken, 

mint tudományos bizonyítékokon alapulnak. A felügyelőbizottságban a nemek alulreprezentáltságára vonatkozó célértéket 
az adott felügyelőbizottság, illetve – amennyiben létezik – annak jelölőbizottsága vitatta meg. 

 

A célok 2024-ben nem változtak, és mivel a cél 2028-ig (középtávon) van meghatározva, nincs szükség a célok rendszeres 

frissítésére, kivéve, ha új változás jön a hatósági előírásokban vagy stratégiaváltás történik. Az Erste Bank csoportszintű di-
verzitás- és HR-menedzsmentje a nyilvánosan elérhető információk alapján rendszeresen figyelemmel kíséri az alulrepre-

zentált nemek arányát a felügyelőbizottságokban.  

 

3. Célkitűzés - A nemek megoszlásának aránya a felső vezetésben (igazgatóság-1) 
Az Erste Bank célja, hogy 2028-ra az alulreprezentált nemek aránya legalább 33% legyen. 

 

Az Erste Group már hat éve használ kijelzőfalakat az e célkitűzéssel kapcsolatos előrehaladás mérésére. Ebben az összefüg-

gésben figyelemre méltó, hogy az első sokszínűségi politikát 2017-ben vezették be, míg a sokszínűségi célok utolsó nagyobb 

frissítésére 2023-ban került sor a tőzsdén jegyzett vállalatokra vonatkozó osztrák előírásoknak való megfelelés érdekében. A 

magyar szabályozás nem határoz meg konkrét célértéket, csak azt mondja ki, hogy a banknak meg kell határoznia egy cél-

számot. Az Erste Bank, mint minden országban egységesen, a Csoport célszámát vette át. A felsővezetők számára meghatá-

rozott sokszínűségi célértékek 2028-ra reálisan elérhetőnek tekinthető. A középvezetők számára nem határozott meg célér-

téket, mivel azóta ez már megvalósult és fennmaradt. 
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Az igazgatósági pozíciók kiegyensúlyozott utódlásának biztosítása érdekében az igazgatóság-1-re vonatkozóan célérték ke-

rült meghatározásra. Ezek a célok inkább szabályozási követelményeken, mintsem tudományos bizonyítékokon alapulnak. 

A Csoportdiverzitás által a felsővezetői sokszínűségi célokra tett javaslatot a Holding igazgatósága hagyta jóvá, a jelenlegi 

helyzet elemzése alapján, az alapvető piacokon működő bankok mutatóinak tükrében.  

 

A célok 2024-ben nem változtak. Továbbá, mivel a célértékeket 2028-ig (középtávon) határozták meg, nincs szükség azok 

rendszeres frissítésére, kivéve, ha új változás jön a hatósági előírásokban vagy stratégiaváltás történik. 

 

A sokszínűségi kijelzőfal negyedévente frissül, amit a felső vezetés folyamatosan elér. Ezt a felügyelőbizottságra meghatáro-

zott arányt az Erste Bank már elérte. Emellett a B-1 szintre meghatározott 33%-os női arány is teljesült. A vezetőség számára 

meghatározott 30%-os arányt azonban még nem sikerült elérni. 

 

 

Alulreprezentált nemek az Erste Bank igazgatóságában, felügyelőbizottságaiban és az igazgatóság-1 szintjén 

   Minimális  

 Százalékos arány Év Cél 

A nemek aránya az igazgatóságban  % alulreprezentált nem 2028 30% 

A nemek aránya a helyi bankok felügyelőbizottsága-

iban1 

% alulreprezentált nem 2028 30% 

A nemek aránya a felsővezetésben (igazgatóság-1)1 % alulreprezentált nem 2028 33% 

1 Ezt a minimális kvótát figyelembe véve a helyi rendeleteknek megfelelően magasabb arány is meghatározható. 

Az egyéb vezetői pozíciókban (igazgatóság-2, igazgatóság-3, igazgatóság-4) a nők 40-60%-os arányára vonatkozó célt már teljesült. 

 

 

1.5.1. táblázat: Az alulreprezentált nemek áttekintése 

2024. December 31- 

állapot 

A felső vezetés 

(létszám) 

A felső vezetés 

(arány) 

Ebből: Igazgatóság (lét-

szám) 

Ebből: Igazgatóság 

(arány) 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 

Nő 10 11 29,4% 33,3% 1 1 16.7% 16.7% 

Férfi 24 22 70,6% 66,7% 5 5 83.3% 83.3% 

Egyéb 0 0 % 0.0% 0 0 0.0% 0.0% 

Nem jelentették 0 0 0,0% 0.0% 0 0 0.0% 0.0% 

Teljes létszám 34 33 100.0% 100.0% 6 6 100.0% 100.0% 

S1-6 - A VÁLLALKOZÁS ALKALMAZOTTAINAK JELLEMZŐI 

A 2024-es időszakban az Erste Bank 3 230 alkalmazottat foglalkoztatott. A munkavállalók munkakörük alapján üzleti tevé-

kenységben vagy a szolgáltatásnyújtásban vesznek részt aktívan a beszámolót készítő társaság számára, amiért a helyi java-

dalmazási politikának megfelelő díjazásban részesülnek. Minden munkavállaló, a tartósan betegállományban lévő munka-

vállalók, a gyakornokok, a pályakezdők és a korkedvezményes nyugdíjasok is e körbe tartoznak. 

 

A létszámadatok főben vannak megadva (minden személy egy fő a létszám szempontjából, függetlenül a ledolgozott munka-

órák számától). A létszámadat a munkajog szempontjából releváns mérőszám, és jobban reprezentálja az olyan lényeges té-

mákat, mint a képzés, a sokszínűség, az egészségvédelem és a biztonság, mint a teljes munkaidőre vetített egyenértékű mérő-

számok. Teljes képet ad a szervezet sokszínűségre és befogadásra irányuló erőfeszítéseiről, valamint a dolgozók általános 

egészségvédelméről és biztonságáról, függetlenül a ledolgozott munkaórák számától. A saját munkavállalókra vonatkozó ada-

tok a 2024. december 31-i jelentési időszak végére vonatkoznak. 
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S1-6.1. táblázat: A munkavállalók létszáma nemek szerinti bontásban" 

 2024 

Nemek Munkavállalók létszáma - fő 

 (dec. 31-én) 

Férfi 1 179 

Női 2 051 

Egyéb 0 

Nem jelentették 0 

Összes alkalmazott 3 230 

 

Az S1-6.2. táblázat azt mutatja, hogy a legtöbb munkavállalónk állandó szerződéssel rendelkezik. Az állandó munkaszerződés 

határozatlan idejű, és ezek közé értjük a próbaidő alatt álló új munkavállalókat, akiknek a szerződése valószínűleg határozat-

lan idejűvé válik. Az ideiglenes munkavállalók határozott idejű szerződéssel rendelkeznek, ide számítjuk például a gyakor-

nokokat, egyes szolgálati pozíciókat és az igazgatósági szerződéseket. Az aktív dolgozók többsége teljes munkaidős munka-

vállaló, akik 100%-on kerülnek beszámításra, azaz FTE=1. Az Erste Bank nem rendelkezik nem garantált munkaórás foglal-

koztatottakkal.  

 

S1-6.2. táblázat: Saját munkaerő létszáma szerződéstípusonként, nemek szerinti bontásban  

2024 Nő Férfi Egyéb Összesen 

Munkavállalók száma (fő) 2 051 1 179 0 3 230 

Állandó munkavállalók száma (fő) 1 963 1 123 0 3 086 

Ideiglenes munkavállalók száma (fő) 88 56 0 144 

Teljes munkaidőben foglalkoztatottak 

száma (fő) 

1 789 1 118 0 2 907 

Részmunkaidőben foglalkoztatottak száma 

(létszám) 

262 61 0 323 

A munkaidőkeretben foglalkoztatottak 

száma (fő) 

0 0 0 0 

 

 
S1-6.3. táblázat: Munkavállalói fluktuáció (beleértve a nyugdíjazásokat)  

     2024 

Új munkavállalók 409 

Nő 256 

Férfi 153 

Egyéb 0 

Nem bejelentett 0 

Kilépők 406 

Női 254 

Férfi 152 

Egyéb 0 

Nem bejelentett 0 

Fluktuációs arány (%) 12.69% 

*A fluktuációs arány tartalmazza az önként, elbocsátás, nyugdíjazás miatt távozó vagy elhalálozott munkavállalókat. 

 

2024-ben az Erste Banknál a dolgozók fluktuációja (férfiak és nők összesen) 12,69% volt. 

 

A fluktuációs arány az üzleti év során önként, elbocsátás, nyugdíjazás miatt távozó vagy elhalálozott munkavállalók számát 

mutatja. A kilépők száma nem tartalmazza a szülői szabadságon lévő munkavállalókat, a kötelező szakmai gyakorlaton lévő 

diákokat és a csoporton belüli belső áthelyezéseket. A munkavállalók fluktuációs rátáját %-ban kerül kiszámításra (a BDA 

képlete alapján): a beszámolási időszak (12 hónap) alatt kilépett munkavállalók száma osztva az év eleji átlagos létszámmal 

(HC).  
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Az átlagos teljes munkaidős munkavállalókra vonatkozó információk a pénzügyi rész 8. megjegyzésében (Általános admi-

nisztratív költségek) találhatók. A teljes munkaidős egyenérték használata a pénzügyi kimutatásokhoz, különösen az admi-

nisztratív kiadások nyomon követése során, általában hatékonyabb, mint a létszám, mivel jobban tükrözi a munkaerő költsé-

gét.  

S1-7 - A SAJÁT MUNKAERŐN BELÜL NEM ALKALMAZOTTKÉNT FOGLALKOZTATOTT MUNKAVÁLLALÓK 
JELLEMZŐI 

A saját munkavállalókon kívül 733 nem alkalmazott munkavállaló van (2024.12.31-i létszám), akik vagy egyéni vállalkozók 

(0), vagy munkaerő-kölcsönzéssel foglalkozó harmadik féltől kölcsönzött személyek (733). A nem munkavállalók a szerződé-

sükben meghatározott feltételek alapján meghatározott időre szerződnek, és többnyire a lakossági és privát banki ágazatban 

tevékenykednek. Mivel működésünk szempontjából a munkavállalók szerződései túlsúlyban vannak a nem munkavállalók 

szerződéseivel szemben, a munkavállalók e csoportja a teljes saját munkaerő-állománynak mindössze 21,56%-át teszi ki. A 

nem munkavállalókra vonatkozóan jelenleg nincsenek irányelvek, intézkedések vagy célok. Így az S1-1. fejezetben szereplő 

biztonsági irányelvek kivételével valamennyi irányelv kifejezetten a saját munkavállalóinkra vonatkozik. Emellett az intézke-

dések, célok, mérőszámok, valamint az elkötelezettségi és panaszkezelési mechanizmusok a saját munkavállalóink támoga-

tására és javára vannak kialakítva.  

S1-9 – A SOKSZÍNŰSÉGI MÉRŐSZÁMOK 

 

S1-9.1. táblázat - A munkavállalók nemek szerinti megoszlása a felső vezetésben   
     2024 

Nemek A felső vezetés** 

 (fő) 

A felső vezetés** 

 (arány) 

Nő 10 29,41% 

Férfi 24 70,59% 

Egyéb 0 0% 

Nem jelentették 0 0 

Összes alkalmazott 34 1.05% 

 

 

Az igazgatósági pozíciók (B0), valamint a közvetlenül az igazgatóság alá rendelt pozíciók (B-1) minősülnek felsővezetői pozí-

cióknak egy adott jogi személynél. A konszolidált csoport szempontjából (S1-9.1. táblázat) a felső vezetés az Erste Hungary 

felső vezetése (B0+B-1).  

Itt abból indulunk ki, hogy az egyes leányvállalataink igazgatósági tagjai/ügyvezető igazgatói alkotják, függetlenül az adott 

leányvállalat méretétől, a szervezet fejlődéséért és sikeréért felelős vezető testületet. Ők hozzák meg a döntéseket a vállalat és 

annak érdekelt felei érdekében, és biztosítják, hogy munkavállalók megkapják a támogatást a vállalat céljainak elérésében. 

 

S1-9.2. táblázat A munkavállalók életkori megoszlása   
     2024 

 
Munkavállalók száma (fő) A foglalkoztatottak aránya (fő) 

30 év alattiak 469 14.52% 

30-50 év közöttiek 2 165 67.03% 

50 év felettiek 596 18.45% 

Összes munkavállaló 3 230 100% 

 

S1-12 - FOGYATÉKOSSÁGGAL ÉLŐ SZEMÉLYEK 

A rokkantsági besorolás országonként eltérő lehet, de mivel Európában, Magyarországon működünk, egy általános keret-

rendszert használunk százalék alapú rokkantsági besorolás vagy súlyossági kategória alapján. Az Erste Banknál 2024. dec-

ember 31-én 24 munkavállalónak van fogyatékossága (50% feletti vagy azzal egyenértékű súlyossági fokozatú fizikai vagy 

szellemi fogyatékosság), ami a teljes létszám 0,69%. 
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S1-13 - KÉPZÉSI ÉS KÉSZSÉGFEJLESZTÉSI MÉRŐSZÁMOK 

 

S1-13. táblázat: Az egy főre jutó átlagos képzési órák nemek, valamint vezetők és nem vezetők szerinti bontásban  
     2024 

Átlagos képzési órák 16.01 

Nő 15.67 

Férfi 16.59 

Egyéb 0 

Nem bejelentett 0 

Vezetői pozíció 13.72 

Nem vezetői pozíció 16.34 

 

2024-ben az Erste Bank munkatársai átlagosan 16,01 órát töltöttek szakmai továbbképzéssel. A vezető beosztásban dolgozók 

esetében a továbbképzés átlagosan 13,72 órát tett ki. Az Erste Bank az átlagos képzési órákat úgy figyeli, hogy az egyes le-

ányvállalatok év végi adatait összegyűjti és összehasonlítja az előző évhez képest. A mutató számítása az alkalmazottak dec-

ember 31-i létszáma és a december 31-i összlétszám közötti képzési órák száma a beszámolási időszakban. Csoportszinten 

nincs kitűzött érték, mivel minden entitásnál eltérő lehet az optimális képzési óraszám. Ezenkívül a képzési órák száma az 

évek során ingadozhat, mivel szükség lehet bizonyos hatósági képzésekre. 

 

A tehetséggondozás és a vezetés mellett a teljesítményértékelés az Erste Bank egyik intézkedése a kettős lényegességi értéke-

lésben azonosított Képzés és készségfejlesztés lényeges kérdésének kezelésére. 

 

Évente egyszer a munkatársak személyes teljesítményinterjúra kapnak meghívást a felettesükkel, hogy megbeszéljék teljesít-

ményüket, meghatározzák a folyó évre vonatkozó célokat, és fejlődési tervet alakítsanak ki a munkatársak további személyes 

fejlődésének elősegítése érdekében. Azonban nem minden munkavállaló vesz részt a személyes fejlődése felülvizsgálatán, 

különösen, ha a második félévben csatlakoznak a bankhoz, előfordulhat, hogy az év végéig nem zárul le a teljesítmény- és 

karrierfejlődési felülvizsgálatuk. 2023-ban az Erste Bank az összes munkavállalójának 94,18%-ával tartott értékelő beszélge-

tést. 

 

A felülvizsgálatok elfogadott száma évente egy teljesítményértékelés, ahol a jelenlegi és jövőbeli célok és a személyes fejlődés 

megvitatására kerül sor a felettes vezetővel. Így az egy alkalmazottra jutó értékelések száma a legtöbb egységünk és alkalma-

zottjaink esetében átlagosan jelentési évenként egy értékelés. Azonban nem minden munkavállaló vesz részt a személyes 

fejlődés felülvizsgálatán, különösen, ha a második félévben csatlakozott a bankhoz, előfordulhat, hogy a tárgyév végéig nem 

zárul le a teljesítmény- és karrierfejlődési felülvizsgálatuk. Emellett előfordulhat, hogy egyes kis egységeknél a teljesítmény-

értékeléseket nem dokumentálják.  

 

S1-13. táblázat: A rendszeres teljesítmény- és karrierértékeléseken részt vevő munkavállalók százalékos aránya   
     2024 

A rendszeres teljesítmény- és karrierértékeléseken részt vevő munkavállalók százalé-

kos aránya 

 

Nő 63,35 

Férfi 36,65 

Egyéb 0 

Nem bejelentett 0 

Vezetői pozíciók  12.82 

Nem vezetői pozíciók 81.89 

S1-14 - EGÉSZSÉGVÉDELMI ÉS BIZTONSÁGI MÉRŐSZÁMOK 

Az egészségvédelmi és biztonsági irányítással kapcsolatos információkat minden egyes szervezet egységesített meghatározás 

alapján külön-külön gyűjti. 

 

Minden munkavállalónk (100%) az adott ország jogszabályi előírásain alapuló egészségvédelmi és biztonsági irányítási rend-

szer hatálya alá tartozik. 2024-ben nem jegyeztünk fel halálos kimenetelű munkahelyi balesetet vagy munkahelyi 
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megbetegedést. 2024-ben 6 munkahelyi balesetet regisztráltunk. A 88,91 regisztrálandó munkahelyi balesetek aránya az 500 

teljes munkaidőben foglalkoztatott munkavállalóra jutó munkahelyi balesetek számát mutatja 1 év alatt. 

 

Munkavállalóink körében a regisztrálandó munkahelyi megbetegedések száma 0 volt. A munkavállalóink esetében a munká-

val kapcsolatos sérülések és a munkával kapcsolatos egészségkárosodás miatt kiesett naptári napok száma 100 volt. A mun-

kával kapcsolatos megbetegedések és balesetek mutatói a telephelyünkön dolgozó valamennyi munkavállalóra vonatkoznak, 

beleértve a nem munkavállalókat és az értékláncban dolgozókat is, amennyiben az eseményre vonatkozó adatok rendelke-

zésre állnak és rögzítésre kerülnek. 

 

Ezenkívül nyomon követjük a betegszabadságon töltött napok számát is. A betegszabadság olyan szabadságtípus, amelyet 

vagy a munkáltató vagy a társadalombiztosítás fizet, vagy nem fizetett; az ilyen szabadság oka betegség vagy munkaképtelen-

ség (egészségügyi problémák). A betegszabadságot munkanapokban számoljuk a szabadság első napjától számítva. A beteg-

séggel összefüggő távollétek teljes időtartamát az adott időszak alatt betegség vagy munkaképtelenség miatti távollét követ-

keztében kieső napok száma alapján számítjuk ki. A beszámolási időszakban egy főre átlagosan 5,12 betegszabadságnap jutott 

(12.31-én). 

 

 

S1-14. táblázat: Egészségügyi és biztonsági mérőszámok  
2024 

A munkával kapcsolatos sérülésekkel/betegségekkel összefüggő halál-

esetek száma 

0 

A nyilvántartásba veendő munkahelyi balesetek száma 5 

A nyilvántartásba veendő munkahelyi balesetek aránya 79,49 

A nyilvántartásba veendő munkahelyi megbetegedések száma 0 

A munkával kapcsolatos sérülések/betegségek/halálesetek miatt kiesett 

napok száma 

100 

 

S1-15 - A MUNKA ÉS A MAGÁNÉLET KÖZÖTTI EGYENSÚLY MÉRŐSZÁMAI  

Minden saját alkalmazottunk (100%) jogosult a családhoz kötődően szabadságot igénybe venni. A családhoz kötődő szabadság 

közé tartozik a jogszabályok  alapján biztosított szülési szabadság, apasági szabadság, szülői szabadság, valamint a gyermek-

gondozás stb. céljából kivett szabadság. A beszámolási időszakban munkavállalóink 0%-a vett ki családi szabadságot (női 

munkavállalók 0%, férfi munkavállalók 0%). 

 

Szülői szabadság 

A szülői szabadságot a munkavállaló (férfi vagy nő) a gyermek születésével és gondozásával kapcsolatban kapja. A szülői 

szabadság hossza, juttatása és hatálya a jogszabályokon alapul, és országonként eltérő lehet. Magyarországon a férfiak saját 

kérésükre jogosultak szülői szabadságra. 

S1-16 - JÖVEDELMI MÉRŐSZÁMOK (BÉRKÜLÖNBSÉG ÉS TELJES JÖVEDELEM) 

A nemek közötti nem korrigált bérkülönbség 

A nemek közötti bérkülönbséget munkavállalóink esetében évesített, teljes munkaidős egyenértékek alapján számoljuk ki, 

mint az összes férfi és nő átlagos fizetését a csoportban és az összes besorolási szinten, amiből kiszámítható a nemek közötti 

kiigazítatlan bérkülönbség. A csoportszintű konszolidáció úgy történik, hogy az egyes egységek eredményeit a létszámukkal 

súlyozzuk. 

 

Ez a nemek közötti kiigazítatlan bérkülönbség számítás a saját munkavállalóink esetében 2024-ben 29%. Ez az összes olyan 

saját munkavállalóra vonatkozik, akikre vonatkozóan a bérszámfejtési rendszereken keresztül elérhetőek voltak a jövedelmi 

adatok. 

 

A 2024. évi teljesítményért járó változó javadalmazás a vállalat általános teljesítményén és az egyes munkavállalók egyéni 

teljesítményén alapul. Ezért a változó javadalmazás nagy része 2025 áprilisában kerül megállapításra. A 2024. évi bérkülönb-

séghez a 2023. évi teljesítményen alapuló (2024-ben megállapított) változó javadalmazást kellett megbecsülni a teljes javadal-

mazás viszonylatában. A hosszú távú ösztönző bónuszrendszerek esetében a megítélt változó javadalmazás jelentésre kerül, 

függetlenül attól, hogy azt a tárgy- vagy a következő évben fizetik-e ki. 
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A nemek közötti kiigazítatlan és kiigazított bérkülönbség 

Az Erste Bank évente részletesebb elemzést végez annak érdekében, hogy az összehasonlítható munkakörökben vagy mun-

kaköri felelősséggel rendelkező, hasonló értékű munkát végző férfiak és nők egyenlő bérezésben részesüljenek. 

Ezen belül az elemzés szerint 2024-ben a nemek közötti átlagos globális bérkülönbség 20 % körüli volt, amit nagyban befolyá-

sol a feladatok férfi és női munkavállalók közötti megosztása. A nemek közötti bérkülönbség nem azt jelenti, hogy a nők 

kevesebbet kapnak ugyanazért a munkáért, mint a férfiak. Ezért figyelembe vesszük azokat az elfogadható okokat is, amelyek 

magyarázatot adnak a bérkülönbségekre, mint például a munkakör, a tapasztalat, a hely és a teljesítmény. Az Erste Bank 

munkavállalóinak elemzése alapján a nemek közötti korrigált bérkülönbség 3,2%. 

 

A javadalmazási arány 

Minden fizetést teljes munkaidős egyenérték alapján számított éves fizetésként számítjuk ki. A 2024-es pénzügyi évre vonat-

kozó javadalmazási arány 21,8. Az arányszámot a következő képlettel számítjuk ki: az Erste Bank legmagasabb fizetésű 

munkavállalójának (vezérigazgató) éves fix javadalmazása osztva a szervezet összes munkavállalójának éves fix javadalma-

zásának mediánjával, a legmagasabb fizetésű személy kizárásával. 

 

S1-17 - INCIDENSEK, PANASZOK, VALAMINT SÚLYOS EMBERI JOGI HATÁSOK 

Az Erste Bank elkötelezettsége a biztonságos és befogadó munkahely biztosítása mellett azt jelenti, hogy minden diszkrimi-

nációval kapcsolatos panaszt komolyan veszünk, és igyekszünk azt időben és hatékonyan megoldani. A kialakított folyama-

tok részeként minden munkavállalónak lehetősége van arra, hogy konkrét ügyét belső, független szervek vizsgálják meg. Ez 

biztosítja, hogy minden egyes esetet megfelelően, az összes érintett fél iránti érzékenységgel és tisztelettel, valamint a legna-

gyobb titoktartás mellett nyomon kövessünk. Jelenleg egy panasz kivizsgálása folyik az életkoron alapuló megkülönböztetés 

ügyében.  

 

Nem került sor bírság, büntetés vagy kártérítés kiszabására olyan diszkriminációt érintő esetek és olyan panaszok miatt, 

melyek a vállalat saját munkavállalóival kapcsolatos súlyos emberi jogi problémák vagy incidensek következtében merültek 

fel. 2024-ben nem került emberi jogi incidens bejelentésre. 

 

Ez a fejezet az Erste Bank fogyasztókra és végfelhasználókra gyakorolt hatásaira, kockázataira és lehetőségeire (IRO-k) össz-
pontosít. Ez a fejezet azokra az IRO-kra terjed ki, amelyeket az Erste Bank azonosított a társaság lakossági ügyfélköre felé. Az 

Erste Bank átláthatóság és fenntarthatóság iránti elkötelezettségének részeként az Erste Bank ügyfelei érdekeit és igényeit 

helyezi üzleti tevékenysége középpontjába. 
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FOGYASZTÓK ÉS VÉGFELHASZNÁLÓK 

 

Az Erste Bank elismeri, hogy pozitív hatással van ügyfélkörére a pénzügyi egészség és a szociális banki szolgáltatások (termé-

kekhez és szolgáltatásokhoz való hozzáférés) terén. Emellett az Erste Bank üzleti modelljében elismeri az ügyfelei pénzügyi 
egészségével kapcsolatos lehetőséget. Mindazonáltal lehetséges negatív hatást és kockázatot azonosított a magánélet témájá-

ban, amely ebben a fejezetben bemutatásra kerül. 

S4 SBM-3 –LÉNYEGES HATÁSOK, KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK ÉS EZEK KÖLCSÖNHATÁSA A 
STRATÉGIÁVAL ÉS AZ ÜZLETI MODELLEL 

Az átláthatóság és a fenntarthatóság iránti elkötelezettsége részeként ez a rész átfogó áttekintést nyújt a fogyasztókkal és 

végfelhasználókkal kapcsolatos IRO-król. Vezető bankként az Erste Bank számára kulcsfontosságú, hogy ügyfelei érdekeit és 
igényeit prioritásként kezelje, miközben hatékonyan kezeli a kockázatokat. 

 

 

Fenntarthatósági 
kérdés 

Az IRO 
típusa 

IRO ismertetése Értéklánc Időhorizont 

S4-Pénzügyi 
egészség 
 

Poz. hatás Az Erste Bank oktatási programokkal, pénzügyi tanácsadással és külön-
böző eszközökkel pozitív hatást gyakorol az ügyfelek pénzügyi egész-
ségére, hozzájárulva az általános gazdasági stabilitásukhoz, ami jobb 
életminőséget eredményez. 

Portfólió Hosszú táv 

 
Lehetőség A pénzügyi tudatosság növelésével az Erste Bank bővítheti ügyfélkörét, 

és pozitívan befolyásolhatja pénzügyi döntéseiket, ami pozitív hatással 
lehet az Erste Bank üzleti teljesítményére is. 

 Hosszú táv 

S4-Adatvédelem Poz. hatás Ezen a területen döntően pozitív hatás érvényesül, mivel a szabályszerű 
működés és szabályozás biztonságot nyújt a belső munkavállalók szá-
mára. 

Saját műkö-
dés 

Hosszú táv 

 

Poz. hatás Ezen a területen döntően pozitív hatás érvényesül, hiszen a szabály-
szerű működés és szabályozás nemcsak az Erste Bank belső munkatár-
sai, hanem az ügyfelek számára is biztonságot nyújt. 

Portfólió Hosszú táv 

Lehetséges 
negatív ha-
tás 

Az adatvédelmi incidensek vagy kibertámadások az egyének biztonság-
érzetének és magánéletének sérüléséhez vezethetnek, és az érintett 
ügyfelek magán- és pénzügyi adatai kiszivároghatnak. 

Saját műkö-
dés 

Rövid táv 

Kockázat Az adatvédelmi incidensek vagy kibertámadások az ügyfelek bizalmá-
nak elvesztéséhez, a hírnév sérüléséhez és jogi következményekhez ve-
zethetnek (pl. a GDPR megsértése). Ha az Erste Bank nem tanúsít kellő 
gondosságot és nem tartja be az adatvédelmi és adatbiztonsági előírá-
sokat, az esetleges kiberbűncselekmények különböző módon jelentős 
kockázatot jelenthetnek a bank számára. A működés szabálytalanságai 
és az adatvesztés jogi kockázatokat eredményezhet. Emellett egy kiber-
támadás negatívan befolyásolhatja a bank működését, ami további koc-
kázatokat jelenthet. Ezen túlmenően a kapcsolódó negatív média-vissz-
hang is hírnevet rontó kockázatot jelenthet az Erste Bank számára. 

 Rövid táv 

S4 - A termékek-
hez és szolgálta-
tásokhoz való 
hozzáférés 

Poz. hatás Az Erste Bank azáltal, hogy minden banki termékét és szolgáltatását el-
érhetővé teszi a szociálisan kiszolgáltatott személyek (pl. fogyatékkal 
élők és idősek) számára, elősegíti önállóságukat, társadalmi és szakmai 
integrációjukat, valamint a közösségi életben való aktív részvételüket. 

Saját műkö-
dés 

Hosszú táv 

 

Pénzügyi egészség (entitás specifikus) 

Pozitív hatás 
A Pénzügyi egészség az Erste Bank új stratégiájának kulcspilléreként szolgál, és a gazdasági stabilitásukat és életminőségüket 

javító műveltségi programokon keresztül pozitívan hat a pénzügyileg kiszolgáltatott ügyfelekre. Ezek a pénzügyi műveltségi 
programok az egyéni pénzügyi jólét eléréséhez szükséges pénzügyi tudatosság, tudás, készségek, attitűdök és magatartások 

kombinációját fejlesztik. 

 

Lehetőség 
Az Erste Bank hisz abban, hogy pénzügyileg sérülékeny lakossági ügyfelei aktív támogatásával növelheti elégedettségüket és 
hűségüket, ami pedig javítja pénzügyi teljesítményét és piaci pozícióját. A növekvő és kiterjedt ügyfélkörrel az Erste Bank erős 

alapokkal rendelkezik a pénzügyi egészségügyi tanácsadási szolgáltatások és eszközök terén. Ez lehetőséget ad az ügyfélkap-

csolatok elmélyítésére is, különösen a digitálisan aktív ügyfelekkel. A technológiai fejlődés megváltoztatja a pénzügyi egész-

ségügyi tanácsadás megközelítését. 
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Adatvédelem 
Az ügyféladatok kezelése az Erste Bank üzleti modelljének meghatározó része. Mint ilyen, a vállalat elkötelezett ezen adatok 
védelme mellett, és ébernek kell lennie az esetleges adatszivárgásokkal vagy kibertámadásokkal szemben, amelyek jelentős 

kockázatot jelentenek a vállalkozás számára. Ilyen például a személyazonosság-lopás, a csalás és a pénzügyi veszteség. Az 

ilyen incidensek veszélyeztethetik az ügyfelek biztonságát és magánéletét azáltal, hogy nyilvánosságra hozzák személyes és 

pénzügyi adataikat. Ez a kockázat minden időtávon bizalomvesztéshez, az Erste Bank jó hírnevének károsodásához és jogi 
következményekhez vezethet (pl. az Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR) megsértése). 

 

Szociális banki tevékenység (Hozzáférés termékekhez és szolgáltatásokhoz) 
Az Erste Bank tevékenységének egyik aspektusa, hogy pénzügyi szolgáltatásokat nyújtson szociálisan kiszolgáltatott szemé-

lyeknek, beleértve azokat is, akik egyébként ki vannak zárva a pénzügyi javakhoz és szolgáltatásokhoz való hozzáférésből, 
ami pozitívan hat az érintettekre. Az ügyfelek pénzügyi egészségét, az átláthatóságot és az ügyfelek bevonását támogató kez-

deményezések kulcsfontosságúak az értékajánlat szempontjából, és hozzájárulnak a hosszú távú ügyfélkapcsolatok kialakí-

tásához, miközben javítják az ügyfelek pénzügyi autonómiáját. Ezek az erőfeszítések erősítik az ügyfelek bizalmát és lojalitá-

sát, hozzájárulva az üzlet stabilitásához és rugalmasságához. 

S4-1 - A FOGYASZTÓKKAL ÉS VÉGFELHASZNÁLÓKKAL KAPCSOLATOS POLITIKÁK 

Emberi jogok 
Az ENSZ globális megállapodásának keretében az Erste Group további kötelezettségeket vállal az emberi jogok, a munkaügyi 

normák és a korrupció elleni küzdelem terén. A csoport stratégiájában megfogalmazott elveket többek között az Emberi Jogok 

Egyetemes Nyilatkozatából, az ILO A munka világára vonatkozó alapvető elvekről és jogokról szóló nyilatkozatából, valamint 

az ENSZ korrupció elleni egyezményéből vettük át. Az Erste Bank az Erste Group részeként tiszteletben tartja ezeket az elve-

ket, azonban az Erste Bank nem tartozik önállóan az ENSZ Global Compact aláírói közé. 

 

Az Erste Banknál az Erste Group etikai kódexe alapján került bevezetésre az Erste Bank etikai kódexe, amely összhangban 

van az ügyfélkör emberi jogait tiszteletben tartó nemzetközi eszközökkel, mivel hivatkozik az ENSZ Üzleti és Emberi Jogi 

Irányelveire és az OECD multinacionális vállalatokra vonatkozó iránymutatásaira; az Erste Bank etikai kódexe azonban nem 

tartalmaz konkrét hivatkozást az említett elvekre. Ezek a nemzetközi eszközök beépülnek az Erste Bank szabályzataiba is, 

biztosítva, hogy a működés során a legmagasabb etikai normákat és az emberi jogokat tiszteletben tartva járunk el.  

 

Ezen túlmenően az emberi jogok megsértését a downstream értékláncban a bejelentő platformon keresztül azonnal bejelentik 

és kezelik. Ez a bejelentési mechanizmus lehetővé teszi az Erste Bank számára az átláthatóság és az elszámoltathatóság fenn-

tartását, ezáltal biztosítva, hogy az esetleges jogsértéseket időben feltárja és orvosolja. 

A bejelentő platformmal kapcsolatos további információkért lásd a "G1-1 - Az üzleti magatartásra vonatkozó politikák, vala-

mint a vállalati kultúra " című részt. 

 

Pénzügyi egészség (pozitív hatás) 
Az Erste Bank végigvezeti ügyfeleit a fontos döntéseken, és olyan választási lehetőségeket tesz lehetővé, amelyekkel javíthat-

ják pénzügyi helyzetüket. Pénzügyi egészségének fókuszában az Erste Bank célja, hogy olyan jobb pénzügyi megértést bizto-

sítson ügyfelei számára, amely segíti őket a jobb döntések meghozatalában és pénzügyi jövőjük irányítását. 

 

Az Erste Bank pénzügyi állapotának monitorozási folyamata öt mutatón alapul, amelyek támogatják ügyfeleit abban, hogy 1) 

éljenek a lehetőségeikhez képest, 2) pénzügyi tartalékot képezzenek, 3) biztosítsák kockázataikat, 4) növeljék pénzüket és 5) 

kezeljék adósságukat. Ezen mutatók kiszámítása segíti az Erste Bankot abban, hogy személyre szabottan támogassa az egyes 

ügyfeleket. Az Erste Group Kiskereskedelmi Átalakítási osztálya felelős a keretrendszer nyomon követéséért és megvalósítá-

sáért, amely jelenleg az alappiacokon van kiépítve. Jelenleg nem tervezik a keret kiterjesztését az alappiacokon kívülre. 

 

Az Erste Bank lakossági ügyfeleinek pénzügyi helyzetét pénzügyi helyzetük állapota, stabilitása és ismerete tükrözi. Ügyfelei 

pénzügyi egészségi mutatóinak elemzésével és értékelésével az Erste Bank jobban megértheti szükségleteiket, hogy pénzügyi-

leg függetlenné váljanak. A pénzügyi egészség stratégiával kapcsolatos információk, beleértve a mutatókat is, online is elér-

hetők az ügyfelek számára. 

 

Pénzügyi egészség (lehetőség) 
Az Erste Bank azt tervezi, hogy kihasználja a lehetőséget, hogy bővítse ügyfélkörét azzal, hogy segíti ügyfeleit a jobb és egész-

ségesebb pénzügyi életben. Ennek a stratégiának az átfogó célja a pénzügyi tanácsadás demokratizálása, biztosítva, hogy min-

den ügyfél kiemelkedő támogatásban részesüljön, a bankfiókban dolgozó tanácsadók szakértelmét a digitális tanácsadással 
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kombinálva digitális platformján, a George-on keresztül. Ez magában foglalja az egyes ügyfelek egyedi helyzetének megérté-

sét a meghallgatáson, az empátia kimutatásán és a pénzügyeik elemzésén keresztül. Az Erste Bank bankfiókban dolgozó 

tanácsadói erősségeire épít, miközben fejleszti digitális tanácsadói képességeit. Az ügyfélkör pénzügyi ismeretekkel kapcso-

latos igényeinek jobb megértése érdekében az Erste Bank kiszámítja a fent említett pénzügyi egészségi mutatókat, hogy a 

stratégiát az adott régiókra összpontosítsa, ahol működik. Következésképpen ennek a stratégiának az a célja, hogy megszilár-

dítsa az ügyfelek elkötelezettségét és lojalitását a hosszú távú bevétel további növelése érdekében. 

 

Adatvédelem 
Az Erste Bank kiemelten fontosnak tartja ügyfelei adatainak védelmét. A bizalom elnyeréséhez elengedhetetlen az átlátható-

ság biztosítása. Az Erste Bank nagy hangsúlyt fektet arra, hogy ügyfelei világos és érthető tájékoztatást kapjanak személyes 

adataik kezeléséről. Szükség esetén előzetes hozzájárulást kell kérni a személyes adatok feldolgozásához. 

 

Az Erste Group Igazgatósága által jóváhagyott és az Erste Bank által megvalósított Group Biztonsági Stratégia összhangban 

van a szabályozási normákkal, különös tekintettel az olyan nemzetközi jogi eszközök céljaira, mint a GDPR, amely az egyének 

személyes adatainak védelmét célozza. Az Erste Group-on belül számos biztonsági szabályzat és eljárás szabályozza a rend-

szerekre, az infrastruktúrára és az Erste Bank saját alkalmazottaira vonatkozó biztonsággal kapcsolatos követelményeket és 

ellenőrzéseket ügyfelei adatainak védelme érdekében. Ezen irányelvek betartása kötelező az Erste Group Bank AG, az érintett 

biztonsági egységeik, valamint az Erste Group összes leányvállalata számára. 

 

Az adatvédelemmel kapcsolatos információk az Erste Group ügyfelei számára elérhetőek a weboldalon. Ez magában foglalja 

ügyfeleinek adataikkal kapcsolatos jogait, valamint azt, hogy kihez fordulhat az adatkezeléssel vagy az esetleges jogsértések-

kel kapcsolatos aggályok esetén. 

 

Az Erste Bank éves tréningek révén biztosítja, hogy munkatársai jól tájékozottak legyenek az Erste Group adatvédelmi irány-

elveivel kapcsolatban, melyet az Erste Bank implementált. Ez az átfogó megértés lehetővé teszi az Erste Bank munkatársai 

számára, hogy a magas színvonalú szolgáltatási és adatvédelmi szabványok betartásával jobban kiszolgálják ügyfeleit. Követ-

kezésképpen ezek a szabályzatok közvetlenül támogatják az Erste Bank elkötelezettségét ügyfelei igényeinek és jogainak ki-

elégítése mellett, miközben csökkentik a kibertámadások vagy adatszivárgás kockázatát. 

Az Erste Bank adatvédelmi szabályzata 
Az Erste Banknak az Erste Group csoportszintű adatvédelmi szabályzatán és a hozzá kapcsolódó eljárásokon alapuló adatvé-

delmi szabályzata a személyes adatok megfelelő védelmét hivatott biztosítani és fenntartani, összhangban a szabályozási elő-

írásokkal, és az üzleti igényekkel egyaránt. Ez a célkitűzés az Általános Adatvédelmi Rendeletnek (GDPR) való megfelelés 

elérésére tartja szem előtt, és az IRO-khoz kapcsolódik az adatvédelem fenntarthatósági kérdésében. 

 

A GDPR-ral összhangban az adatvédelmi szabályzat középpontjában a természetes személyek személyes adatai állnak. Ezen 

túlmenően a jogi személy nevében vagy megbízásából eljáró természetes személyek személyes adatai is e szabályzat hatálya 

alá tartoznak. Az adatvédelmi incidensek nyomon követéséért az illetékes adatvédelmi osztály felel, az adatvédelmi tisztviselő 

pedig folyamatosan magas szintű adatvédelmet biztosít az Erste Bank egész területén. A szabályzat végrehajtásáért végső 

soron az igazgatóság felel. 

 

A kiberinformációs biztonság az Erste Banknál 
A kiberinformatikai biztonsági szabályzat meghatározza a biztonsági elveket, a biztonságirányítási célkitűzéseket, valamint 

felállít egy átfogó kiber- és információbiztonsági irányítási és kezelési keretrendszert. Emellett körülhatárolja a szervezeti 

struktúrát, a kapcsolódó szerepeket és felelősségi köröket, az információbiztonsági kockázatkezelési kontextust, valamint is-

merteti csoport és a helyi szinten alkalmazandó fogalmakat és megvalósítás végrehajtandó lépéseit 

 

Ez a szabályzat különösen fontos az információs kockázati tisztviselők (IRO) számára a magánélet fenntarthatóságának kér-

désében. Kifejezetten az Erste Group információbiztonsági főbiztosa (Group Chief Information Security Officer, Group CISO) 

felel a csoporton belüli kiber- és információbiztonsági ellenőrzésért és irányításáért, beleértve a Group kiber- és információ-

biztonsági stratégiájának a meghatározását. A Group CISO elsődleges feladata a kiber- és információbiztonság helyi végrehaj-

tásának figyelemmel kísérése és támogatása, ezáltal biztosítva, hogy az a "helyes gyakorlatot" kövesse, és a napi működés 

során hatékonyan, eredményesen és következetesen valósuljon meg.  

 

Az információbiztonsági menedzsment szerepkört betöltő terület összeköti az Erste Group biztonsági szervezetét és az Erste 

Bankot. Az információbiztonsági menedzsment szerepkört betöltő terület felel jelen szabályzat kiadásáért és tartalmának ki-

dolgozásáért az Erste Bankon belül. Az információbiztonsági menedzsment szerepkört betöltő terület felel továbbá az 
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információbiztonság napi irányításáért, a helyi projektek, tevékenységek, nagyobb változások, új megoldások és minden egyéb, 

a kiber- és információbiztonságot érintő változás biztonsági értékelésének elvégzéséért. Ezen túlmenően az információbiz-

tonsági irányítási szerepkört betöltő terület felel a kiber- és információbiztonsági ellenőrzések megtervezéséért, végrehajtásá-

ért és nyomon követéséért. Emellett tanácsot ad az Erste Bank munkatársai számára kiber- és információbiztonsági kérdések-

ben. 

 

A szabályzatban meghatározott szabályok és előírások kötelezőek az Erste Bank minden olyan munkavállalójára, vállalkozó-

jára vagy szolgáltatójára, aki az Erste Bank szervezeti egységei és azok munkavállalói által igénybe vett vagy a nekik készült 

informatikai megoldásokat valósít meg, kezel vagy irányít. Legmagasabb szinten az igazgatóság tartozik felelősséggel a sza-

bályzat végrehajtásáért, míg az A-szintű szabályzatok dokumentumgazdája a biztonsági vezető.  

 

Az Erste Bank az Erste Group irányelveinek megfelelően rendszeresen aktualizálja a szabályzatát a gyakorlatokban és a tech-

nológiai fejlődés következtében bekövetkező változásoknak megfelelően. A szabályzatot a DORA (Digital Operational Resi-

lience Act) megállapításai tükrében frissítettük. A szabályzat elkészítése során belső érdekelt felekkel és szakértőkkel konzul-

táltunk, hogy az a lehető legjobban szolgálja az ügyféladatok védelmét. 

 

 

A szociális banki tevékenység (termékekhez és szolgáltatásokhoz való hozzáférés) 
A csoportszintű programok, kezdeményezések és eszközök irányításáért a Group szociális banki részleg felel, amely a Group 

stratégiai osztálynak jelent. Az egyes ügyletekért a felelősség azonban az Erste Bank szintjén áll fenn. Ez a szabályzat az Erste 

Bankra vonatkozik, amikor magánszemélyeknek, mikro-ügyfeleknek, társadalmi civil szervezeteknek, közhasznú szerveze-

teknek, vagy különleges hatású projekteknek nyújt szociális banki hitelezést, függetlenül a további ügyfélszegmentációtól. 

Helyi döntés alapján a szociális banki tevékenység Magyarországon a KKV szegmensben folyik, így vállalati kockázatkeze-

lés/átvállalás érvényesül. A szabályzat minden szociális banki hitelezésre jogosult ügyfélre vonatkozik, őket a szokásos válla-

lati hitelezési szabályok szerint kell elbírálni. Az Erste Bank jelenleg nem nyújt szociális banki finanszírozást magánszemé-

lyek, hanem csak vállalatok számára.  

 

A szociális banki kockázati szabályzat a fogyasztók és a végfelhasználók számára állapítja meg az elveket. A szabályzat a 

tanácsadást és a pénzügyi oktatást például kulcsfontosságú elemként határozza meg, és az ügyfelet a hitelezési ciklus minden 

szakaszában szociális banki tanácsadónak kell tanácsokkal ellátnia.  

 

A Szociális Banki Kockázati Politika rögzíti a szociális banki tevékenység hitelkockázatának kezelésének legfontosabb köve-

telményeit az Erste Csoportban, valamint az Erste Bankban. A szabályzat vonatkozik magánszemélyek, mikrokliensek/kezdő 

vállalkozók, társadalmi nem kormányzati szervezetek (NGO), nonprofit szervezetek (NPO) vagy társadalmi vállalkozások 

szociális banki hitelezésére, valamint speciális hatású projektekre. 

 

A finanszírozási tevékenységeknek közvetlenül, vagy közvetve az elsődleges célkitűzések elérésére kell irányulniuk:  

• Az alacsony jövedelmű emberek pénzügyi stabilitásának és társadalmi bevonásának javítása;  

• A munkahelyteremtés és az önfoglalkoztatás elősegítése;   

• A társadalmi innovációk előmozdítása és a társadalmi szervezetek hatókörének kiterjesztése.  

•  

Ezért a jelen szabályzat ezen elsődleges célkitűzésekhez kapcsolódó, a szociális banki tevékenység ágazat által végzett finan-

szírozási tevékenységekre vonatkozik. A szociális banki célcsoportokat részletesen helyben kell meghatározni és elfogadtatni 

a az Erste Group-pal. Azon ügyfelek, akik a helyileg meghatározott általános hitelezési paramétereken/szabályokon belüli 

hitelezésre jogosultak, azok nem lehetnek a szociális banki tevékenység célcsoportja.  

A szabályzat egy olyan keretet állít fel, amelyet a helyi igényekhez, a helyi üzleti vállalkozásokhoz és a know-how-hoz, vala-

mint a helyi jogi előírásokhoz kell adaptálni.  

S4-2 - A FOGYASZTÓKKAL ÉS A VÉGFELHASZNÁLÓKKAL A HATÁSOK TERÉN FOLYTATOTT 
EGYÜTTMŰKÖDÉS ÉRDEKÉBEN ALKALMAZOTT FOLYAMATOK 

Pénzügyi egészség és szociális banki tevékenység (pozitív hatások) 
Az Erste Groupon belüli folyamatos információcsere és a legjobb gyakorlatok megosztása révén az Erste Bank biztosítja, hogy 

az ügyfélkör érdekeit mindig szem előtt tartsa. Az adatvédelmi tisztviselő (DPO), aki a vezetőségnek tartozik beszámolási 

kötelezettséggel, biztosítja az Erste Group-on belül a következetesen magas szintű adatvédelmet, és aktualizálja a csoportpo-

litikát. Az adatvédelmi irányítás biztosítása érdekében az Erste Bank kötelező érvényű általános feltételeket vezetett be és 

hajtott végre a szervezetén belül. Ezen túlmenően az adatvédelmi tisztviselő a GDPR 39. cikkében előírt ellenőrző intézkedé-

seket is végrehajtja.  
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Az Erste Bank nagy hangsúlyt fektet arra, hogy az ügyfelek számára világos és érthető tájékoztatást nyújtson személyes ada-

taik kezelésének módjáról. Ahol szükséges, a személyes adatok kezeléséhez előzetes hozzájárulást kérünk. Ezen túlmenően 

az együttműködő partnerek szerződésben kötelezik magukat, hogy az ügyféladatok kezelésével kapcsolatos szigorú előíráso-

kat betartják. 

Adatvédelem (negatív hatás) 
A GDPR köré rendezett folyamatok szigorúan szabályozottak, és így minden ügyfélre, a hátterére tekintet nélkül érvényesek. 

Ezért az Erste Bank nem emel ki konkrét csoportokat, hogy betekintést nyerjen egy amúgy is erősen szabályozott folyamatba. 

S4-3 - A NEGATÍV HATÁSOK KORREKCIÓJÁNAK FOLYAMATAI ÉS A FOGYASZTÓK ÉS A 
VÉGFELHASZNÁLÓK SZÁMÁRA AZ AGGÁLYOK MEGFOGALMAZÁSÁRA LEHETŐSÉGET 
BIZTOSÍTÓ CSATORNÁK  

Adatvédelem 
Ez a folyamat ismerteti az adatvédelmi incidens esetén követendő eljárásokat: Belső üzenetlánc aktiválódik abban az esetben, 

ha minden óvintézkedés ellenére adatvédelmi incidens történik. Az adatvédelmi incidens a biztonság olyan sérülése, amely a 

továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoz-

tatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. Minden belső és külső adatvédelmi 

incidensről szóló jelentést összegyűjtünk és értékelünk. Az illetékes adatvédelmi hatósághoz bejelentést teszünk abban az 

esetben, ha az értékelés alapján arra a következtetésre jutunk, hogy az adatvédelmi incidens valószínűleg kockázatot jelent a 

természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár 

a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, az érintettet indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatjuk. 

 

Az Erste Bank Contact Center az azonnali ügyfélszolgálat a telefonon hívható elsődleges kapcsolattartási pontja. Az ügyfél-

szolgálat éjjel-nappal elérhető, és telefonon és e-mailben is felvehető vele a kapcsolat. A digitális csatornák szintén a nap 24 

órájában elérhetők. Konkrét adatvédelmi kérdésekben az elérhetőségek online és az adatvédelmi tájékoztatóban találhatók. 

 

2024-ben egy adatvédelmi incidensről tettünk bejelentés az illetékes adatvédelmi hatósághoz. Amennyiben az adatvédelmi 

incidens magas szintű kockázatot jelent az érintett természetes személyek személyes jogaira és szabadságára nézve, akkor 

őket is értesítjük. 2024-ben ilyen értesítésre nem került sor. 

 

Az ügyfélpanaszokat anonimizált alapon lehet bejelenteni egy bejelentő platformon keresztül. Az egyéb, nem bizalmas jellegű 

ügyfélpanaszok bejelentésére nem anonimizált módon, például e-mailben vagy telefonon is van lehetőség. 

 

S4-4 - A FOGYASZTÓKAT ÉS VÉGFELHASZNÁLÓKAT ÉRINTŐ LÉNYEGES HATÁSOKKAL KAPCSOLATOS 
INTÉZKEDÉSEK, VALAMINT A FOGYASZTÓKKAL ÉS VÉGFELHASZNÁLÓKKAL KAPCSOLATOS LÉNYEGES 
KOCKÁZATOK KEZELÉSÉRE ÉS A LÉNYEGES LEHETŐSÉGEK KIHASZNÁLÁSÁRA VONATKOZÓ 
MEGKÖZELÍTÉSEK ÉS EZEN INTÉZKEDÉSEK HATÉKONYSÁGA 

Az Erste Bank különféle kezdeményezéseinek közös célja a pénzügyi és társadalmi befogadás elősegítése, valamint az adat-

szivárgások és kibertámadások hatásának és kockázatának mérséklése. Ezek az intézkedések a különböző demográfiai cso-

portok eltérő igényeinek kielégítésére irányulnak, a pénzügyi kirekesztéssel szembesülő egyénektől a saját vállalkozást indí-

tani próbáló vállalkozókig. A folyamatos nyomon követés, a rendszeres értékelések és az érdekelt felek bevonása elengedhe-

tetlen ezen intézkedések hatékonyságának és alkalmazkodóképességének biztosításához. Az Erste Bank az oktatásra, a pénz-

ügyi stabilitásra és a társadalmi innovációra összpontosítva pozitív és tartós hatást kíván elérni ügyfélkörére. Az alábbi intéz-

kedések mindegyike folyamatosan történik, kivéve a pénzügyi egészségügyi mutatók bevezetését, amelyet 2025-re terveznek. 
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Altéma List of key-actions Policy 

S4-Pénzügyi egészség Tanácsadás és ajánlattétel Helyi stratégiák az átfogó csoportcél alatt 

S4-Pénzügyi egészség Hozzáférés termékekhez és szolgáltatásokhoz Helyi stratégiák az átfogó csoportcél alatt 

S4-Adatvédelem Figyelemfelkeltő program Átfogó csoportcél 

S4-Adatvédelem Eseményfigyelő program és reagálás Helyi stratégiák az átfogó csoportcél alatt 

S4-Szociális banki tevékenység  A társadalmi szervezetek támogatása Átfogó csoportcél 

S4-Szociális banki tevékenység  A társadalmi szervezetek támogatása Helyi stratégiák az átfogó csoportcél alatt 

S4-Szociális banki tevékenység  MARC impact program Átfogó csoportcél 

S4-Szociális banki tevékenység  Patrónus program Helyi stratégiák az átfogó csoportcél alatt 

 

 

Adatvédelem 
 

Adatfeldolgozással és adatkezeléssel foglalkozó képzési programok 

Az munkavállalók kötelesek évente egyszer képzésen részt venni annak érdekében, hogy az ismereteik mindig pontosak le-

gyenek tekintettel az új fejleményekre és veszélyekre, az Erste Bank pedig figyelemmel kíséri a részvételi arányt. Az intézkedés 

hatékonyságát az Erste Group munkatársai körében a részvételi arány segítségével és az adatkezeléssel kapcsolatos ismeretek 

későbbi elterjedtségén keresztül lehet értékelni, amely 2024-re 87%-os volt. Ennek az éves ütemtervnek a betartásával az Erste 

Bank biztosítja, hogy minden munkatárs naprakész maradjon a legújabb iparági szabványokkal, szabályozási előírásokkal és 

legjobb gyakorlatokkal kapcsolatban. Ez a rendszeres képzési ciklus segít a tudás elmélyítésében, a felmerülő problémák ke-

zelésében és a magas szintű kompetencia fenntartásában. A képzések célja a fogyasztókat és a végfelhasználókat érintő jog-

sértések megelőzése, biztosítva, hogy a munkavállalók jól ismerjék a biztonsági protokollokat és a legjobb gyakorlatokat. Ezek 

a képzések minden munkavállaló számára kötelezőek, és biztosítják a tudás és a megfelelés egységes színvonalát. 

 

Az éves képzés mellett rendszeresen tartunk speciális képzéseket. Ezeken a kifejezetten a terület adatkezelésre koncentráló 

képzéseken kisebb létszámban vesznek részt a munkavállalók.  

 

Ezek a képzések hozzájárulnak ahhoz, hogy az Erste Bank munkatársai jobban tisztában legyenek az adatvédelem fontossá-

gával és a megfelelő protokollok betartásával az általános adatvédelmi rendeletnek (GDPR) való megfelelés érdekében, ami 

elengedhetetlen az esetleges adatvédelmi incidensek megelőzéséhez. Ezen túlmenően ezeknek a képzések célja, hogy csök-

kentsék az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos kockázatokat, és minimalizálják az esetleges negatív hatásokat. Az Erste 

Bank célja, hogy elősegítse a biztonságos és szabályszerű környezet kialakítását a szervezeten belül. A képzéseken való rész-

vételi arányt szorosan figyelemmel kísérjük, hogy minden munkavállaló megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos magas 

szintű előírásoknak. 

 

Eseményfigyelő program és reagálás 

A tudatosság növelésével és a személyes adatok helyes kezelésének biztosításával az Erste Bank jelentősen csökkenti az adat-

védelmi incidens valószínűségét, és mérsékli az azzal kapcsolatos esetleges negatív hatásokat. Az esetleges adatvédelmi inci-

densek és kiberbiztonsági fenyegetések folyamatos nyomon követése a magas szintű éberség fenntartása érdekében történik. 

Az ügyféladatokkal kapcsolatos kötelező folyamatoknak való megfelelés biztosítása érdekében figyelemmel kísérjük a mun-

kavállalók részvételét az előírt képzéseken. Ez a folyamatos felügyelet segít megerősíteni az adatvédelem fontosságát, és biz-

tosítja, hogy a személyzet minden tagja rendelkezzen az ügyféladatok védelméhez szükséges ismeretekkel és készségekkel. 

Amikor feszültség merül fel a negatív hatások enyhítése és más üzleti kényszerek között, az adatvédelmet és az etikus gyakor-

latokat helyezzük előtérbe. Ezzel igyekszünk minimalizálni az adatbiztonság megsértésének valószínűségét, és fenntartani 

fogyasztóink és végfelhasználóink biztonságát és bizalmát.  

 

Az lényeges hatások kezelését az adatvédelmi tisztviselő felügyeli, aki tanácsot ad és ellenőrzi az adatvédelmi szabályoknak 

való megfelelést és a személyes adatok védelmét.  

 

Ezek a képzések alapvető fontosságúak annak érdekében, hogy minimalizáljuk az adatvédelmi incidensek és az általános 

adatvédelmi rendelet (GDPR) be nem tartásának esélyét. Munkavállalóink tudatosabbá tételével biztosítjuk, hogy jól tájéko-

zottak legyenek az adatvédelem fontosságáról és az érzékeny információk védelméhez szükséges intézkedésekről. Ezen pro-

tokollok be nem tartásának negatív hatása jelentős lehet. Az adatvédelmi incidensek vagy kibertámadások súlyosan veszé-

lyeztethetik az egyének biztonságérzetét és magánéletét, ami a magán- és pénzügyi adatok jogosulatlan nyilvánosságra hoza-

talát eredményezheti, jelentős károkat okozva az érintetteknek. Az Erste Bank irányelvei és képzései ezeket a lehetséges ne-

gatív hatásokat igyekeznek megelőzni.  
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Pénzügyi egészség 
 

Tanácsadás és ajánlattétel 

Az Erste Bank több mint 200 éve tekinti küldetésének, hogy jólétet teremtsen mindenki számára, nemzetiségtől, hitvallástól, 

nemtől és kortól függetlenül. Bár az idők változnak, az alapító gondolat változatlanul aktuális: az embereket egész életükön 

át kísérni a pénzügyi egészséggel kapcsolatos ügyekben. A pénzügyi egészséget a teljes és fenntartható élet kulcsának tekint-

jük, ma és a jövőben egyaránt. 

 

Ennek érdekében az Erste Bank a (digitális) tanácsadásra és az ügyfelek számára megfelelő ajánlatok nyújtására koncentrál. 

Au ESG stratégiának a lakossági és vállalati üzletágakba történő beépítése során a bank hangsúlyt fektet a dekarbonizációt 

támogató termékekre és szolgáltatásokra, például a felújítások vagy energetikai fejlesztések finanszírozására. Ez a kettős fó-

kusz a pénzügyi egészség és a környezeti fenntarthatóság fokozására irányul. Az Erste Bank kutatja ügyfelei igényeit és véle-

ményét termékeiről és szolgáltatásairól. A felelős hitelezés esetében például az Erste Bank a hitelezés volumenét olyan össze-

gekre korlátozza, amelyeket az ügyfelek nagy valószínűséggel vissza tudnak fizetni. Az Erste Bank felelős módon forgalmazza 

és értékesíti hiteltermékeit. Az Erste Bank együttműködik ügyfeleivel, hogy megoldást találjon az esetlegesen felmerülő pénz-

ügyi nehézségekre. 

 

Az Erste Bank vállalja a felelősséget az általa elkövetett hibákért, és diszkrécióval és érzékenységgel haladéktalanul intézkedik 

a panaszok megoldása érdekében. Az Erste Bank folyamatosan elemzi a panaszok kiváltó okait, és haladéktalanul intézkedik 

azok megoldása érdekében. Panaszkezelési tréninget kínál munkatársai számára. Átlátható tájékoztatást nyújt az árakról, 

díjakról és költségekről. Az Erste Bank elősegíti ügyfelei pénzügyi műveltségét. Az Erste Bank olyan termékfejlesztési folya-

matot alkalmaz, amely biztosítja a vonatkozó minőségi és biztonsági előírásoknak való megfelelést. 

 

Az új termékek és szolgáltatások folyamatos fejlesztése a meglévő és a jövőbeli ügyfelek, különösen a következő generációk, 

például a Z generáció igényeit szem előtt tartva történik. 

 

 

Hozzáférés a termékekhez és szolgáltatásokhoz 
 

Az Erste Bank különböző kezdeményezéseinek közös célja a pénzügyi befogadás, a társadalmi hatás és a fenntarthatóság 

előmozdítása. Ezek az intézkedések a különböző demográfiai csoportok eltérő igényeit hivatottak kielégíteni, kezdve a pénz-

ügyi kirekesztettséggel küzdő magánszemélyektől egészen a növekedésre törekvő kis- és középvállalkozásokig. Mindegyik 

kezdeményezés helyi szervezetekkel való partnerségekből adódó előnyt használja ki, elkötelezett csapatokat foglalkoztat, és 

magas szintű szolgáltatási és megfelelési normákat követ. A folyamatos nyomon követés, a rendszeres értékelések és az érde-

kelt felek bevonása szervesen hozzájárul e programok hatékonyságához és rugalmasságához. Az Erste Bank az oktatásra, a 

pénzügyi stabilitásra és a társadalmi innovációra összpontosítva arra törekszik, hogy pozitív és tartós hatást gyakoroljon az 

általa kiszolgált közösségekre. 

 

Csatornák 

Az Erste Bank biztosítja, hogy a termékek és szolgáltatások különböző értékesítési csatornákon, többek között a digitális banki 

szolgáltatásokon, a fiókokon és a Contact Centeren keresztül minden személy számára elérhetőek legyenek. Az Erste Bank 

olyan környezet megteremtésével, amelyben a speciális igényű, például fogyatékkal élő ügyfelek is megfelelő módon hozzá-

férhetnek ezekhez a szolgáltatásokhoz, bizonyítja az inkluzivitás iránti elkötelezettségét. Ez az egész lakossági banki üzlet-

águnk folyamatos törekvése, mind az Erste Group-on belül, mind az Erste Banknál.  

 

Az ügyfelek igényeinek és elvárásainak jobb megértése és kielégítése érdekében rendszeres ügyfélkutatást végzünk. Az Erste 

Bank az akadálymentesítési törvényre készülve korszerűsíti a fiókok belső tereit és infrastruktúráját, hogy megkönnyítse a 

gyors és egyszerű banki tranzakciókat. Ezt a törekvést egy olyan, a csoport egészére kiterjedő fiókkoncepció támogatja, amely 

új technológiákat integrál, mint például a videófalak és a digitális beléptetés a George-ban, miközben több helyet biztosít a 

személyes tanácsadás számára. 

 

A George platform releváns és személyre szabott banki élményt kínál, míg a vállalati ügyfelek digitális banki élményének 

fokozása érdekében kifejlesztettük a "George Business" szolgáltatást. A Contact Center az azonnali ügyfélszolgálat első kap-

csolattartási pontjaként szolgál. 
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Az Erste Bank rendszeresen végez felméréseket a régióban élő ügyfeleink pénzügyi helyzetéről, a pénzügyi egészség fogalmá-

nak ismertségi szintjéről, arról, hogy hogyan látják az ügyfelek a bankok szerepét a pénzügyi egészséggel kapcsolatos tanács-

adásban, valamint az általuk preferált csatornákról. 

Az Erste Bank megfelelően és hatékonyan reagál a panaszokra és visszajelzésekre, ezzel is hozzájárulva ügyfeleink elégedett-

ségéhez. A termékek bevezetése előtt kísérleti programokat tartunk, hogy a lehető leghamarabb visszajelzést kapjunk az ügy-

felektől, és szükség esetén kiigazítsuk folyamatainkat. A marketing- vagy értékesítési stratégiáinkat folyamatos újraértékeljük 

annak érdekében, hogy ügyfeleinket a megfelelő csatornákon keresztül naprakészen tájékoztassuk a kínálatunkból az aktuális 

igényeiknek leginkább megfelelő termékekről és szolgáltatásokról. Bankunk átlátható tájékoztatást nyújt az árazásról, díjak-

ról és költségekről. 

 

Az Erste Bank különböző csatornákon kínálja termékeit és ad tanácsot, amelyeket strukturált folyamatok alapján fejlesztet-

tünk ki és teszteltünk, és amelyek átfogó minőségbiztosítást garantálnak. Ezen intézkedések hatékonyságát a KPI-ben, pl. CXI 

(Customer Experience Index, ügyfél elégedettségi mutató) keresztül követjük nyomon és értékeljük. 

 

Az Erste Bank termékeire és szolgáltatásaira vonatkozóan kutatja a vásárlók igényeit és véleményét. Marketingkampányai a 

tiszteleten alapulnak, és nem tartalmaznak sértő vagy becsületsértő képeket vagy üzeneteket, a marketinganyagok pedig vilá-

gosak, kiegyensúlyozottak, bizalomgerjesztőek és nem félrevezetőek. Az Erste Bank nem él vissza az ügyféladatokkal ügyfe-

leink érdekeinek sérelmére. Az általános szerződési feltételei előírják, hogy szolgáltatóinak is be kell tartaniuk ezeket a ma-

gánélet- és adatvédelmi előírásokat. 

 

A társadalmi szervezetek támogatása 

Az Erste Bank szociális banki szakértői és mentorai szakmai tanácsadással és pénzügyi megoldásokkal támogatják a civil és 

a társadalmi szervezeteket. A bank forgóeszközhiteleket, áthidaló hiteleket és beruházási hiteleket kínál, 2022 óta az ERSTE 

Alapítvány garanciájával, ami lehetővé teszi az EBA garanciával nem rendelkező társadalmi szervezetek finanszírozását. A 

mikrovállalkozások finanszírozását a szociális banki részleg támogatja. 

 

A kisebb társaságok finanszírozási tevékenységeinek közvetlenül vagy közvetve az elsődleges célok elérésére kell irányulniuk: 

- Az alacsony jövedelműek pénzügyi stabilitásának és befogadásának javítása; 

- A munkahelyteremtés és az önfoglalkoztatás lehetővé tétele; 

- A társadalmi innovációk előmozdítása és a társadalmi szervezetek hatásának kiterjesztése. 

 

A szociális banki finanszírozás a mikro-közepes méretű társadalmi hatást gyakorló vállalatok finanszírozására összpontosít, 

amelyek nem tartoznak a rendes lakossági üzletágba (azaz nem felelnek meg a rendes lakossági hitelezési szabályzat támo-

gathatósági feltételeinek. 

 

A finanszírozási tevékenységek az általános hitelezési folyamatokat követik annak biztosítása érdekében, hogy a fogyasz-

tókra/végfelhasználókra gyakorolt esetleges negatív hatásokat kezeljék (pénzmosás elleni küzdelem (AML) / az ügyfélátvilá-

gítás (KYC) / megfelelés és csalás elleni küzdelem).  

 

Az Erste Bank nem köt üzletet olyan vállalatokkal, amelyek gyanús/illegális tevékenységet/bűncselekményeket folytatnak, 

vagy más módon ellentmondásos iparágakban tevékenykednek. Ezen túlmenően, adott kritikus iparágak is ki vannak zárva 

a szociális banki finanszírozás köréből. A finanszírozásnak egyértelműen meghatározott céllal kell rendelkeznie és pozitív 

társadalmi hatást kell gyakorolnia. Emellett kétévente társadalmi hatásvizsgálatot végzünk, beleértve az utólagos ügyfélvizs-

gálatokat is. 

Minden alapvető piacon szociális banki részlegeket hoztunk létre, a mikrovállalkozások és a civil szervezetek finanszírozásá-

nak támogatására külön ezzel megbízott munkavállalókkal. A társadalmi szervezetek támogatása jól kialakult gyakorlat az 

Erste Banknál, SEEDS elnevezés alatt futó folyamatos program, amely mentorálás, érdekérvényesítés vagy személyre szabott 

üzleti tanácsadás révén fedezi a könnyebb vagy mélyebb fejlődés igényeit.  

MARC impact program (társadalmi innováció és hatás) 

A MARC ("Make a Change, Leave a Mark") program célja a társadalmi innovációk előmozdítása és a társadalmi szervezetek 

kihatásainak fokozása átfogó kapacitásépítéssel. A 2024-ben Magyarországon elindított kezdeményezés párhuzamosan fut 

Ausztriával és Romániával. A program a magyar igényekhez igazított, magyar szakértők által tartott többszintű képzést és 

mentorálást kínál, amely a nagy hatású szervezetek ellenálló képességének és finanszírozási felkészültségének kiépítésére 

összpontosít. Rendszeres tanácsadói testületi ülések biztosítják a program hatékonyságát és mérséklik az esetleges negatív 

hatásokat. Az intézkedés hatását minden egyes programciklust követően értékeljük, a tanulás, az eredmények nyomon köve-

tése és a program szükség szerinti kiigazítása lépésről lépésre történik. 
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A Patrónus program 

Az Erste Bank "Patrónus programja" az ország hátrányos helyzetű gyermekei és fiatal felnőttjei számára nyújt pénzügyi okta-

tási programot. A program pénzügyi tanácsadással és gyakorlati támogatással segíti a családokat pénzügyeik kezelésében, 

hitelük törlesztésében. Ezek az intézkedések hozzájárulnak az alacsony jövedelműek pénzügyi stabilitásának és befogadásá-

nak javításához Magyarországon. A program a szociális banki kockázati szabályzatban meghatározott célkitűzésekkel össz-

hangban elősegíti a társadalmi innovációkat is, és erősíti a társadalmi szervezetek hatását.  

 

A program végrehajtására és irányítására szánt legértékesebb erőforrás az emberi tőke. A magyarországi Patrónus program 

segít a pénzügyileg függetlenné válásban és pénzügyi műveltség fejlesztésében. Ugyanakkor a rászoruló családok esetében az 

adósságrendezésre helyeztük a hangsúlyt, ami segít megelőzni a további adósságspirál kialakulását, és enyhíti a hátrányos 

helyzetű emberek jelenlegi eladósodottságát. 

 

S4-5 - A LÉNYEGES NEGATÍV HATÁSOK KEZELÉSÉVEL, A POZITÍV HATÁSOK ELŐMOZDÍTÁSÁVAL, 
VALAMINT A LÉNYEGES KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK KEZELÉSÉVEL KAPCSOLATOS CÉLOK 

Adatvédelem  
Az Erste Group az adatvédelem és a kiberbiztonság területén a szabályozottság magas szintje miatt nem tűzött ki további 

átfogó mennyiségi célokat. Az Erste Group célja azonban a GDPR-nak való folyamatos, szigorú megfelelés az ügyféladatok 

legmagasabb szintű védelme és a hatósági szankciók megelőzése érdekében. 

 

Szociális banki tevékenység 

Célok 
A célok mindegyike közvetlenül kapcsolódik a szabályzatban megfogalmazott, a szociális banki tevékenység előmozdítására 

irányuló egységes célkitűzéshez. Az szabályzatban foglalt egységes célkitűzéshez való közös kapcsolódás miatt a szociális 

banki tevékenységgel összefüggő kisebb célokat összevontuk. A "szociális banki finanszírozás volumenére" vonatkozó célki-

tűzés összhangban van a szabályzatnak azzal célkitűzésével, hogy a hátrányos helyzetű közösségek számára biztosítunk na-

gyobb hozzáférést a pénzügyi szolgáltatásokhoz. A "pénzügyi műveltséggel rendelkező résztvevők" célkitűzés szintén szoro-

san kapcsolódik a szociális banki tevékenység előmozdításának célkitűzéséhez, mivel célja a pénzügyi műveltség és ismeretek 

növelése olyan személyek körében, akik korábban nem feltétlenül jutottak hozzá ilyen erőforrásokhoz. Végezetül a "munka-

helyteremtés és -megtartás" célkitűzés összhangban van a gazdasági növekedés és fejlődés előmozdításának tágabb céljával, 

amely gyakran a szociális banki kezdeményezések egyik fő célkitűzése. Összességében e célok mindegyike közvetlenül támo-

gatja a szociális banki tevékenység előmozdítására irányuló politikai célkitűzést, és minden sikeres szociális banki kezdemé-

nyezés alapvető eleme. 

 

Valamennyi célt abszolút értékben, kumulatív alapon mérjük: "a szociális banki finanszírozás volumene", "a pénzügyi mű-

veltséggel rendelkezők száma", valamint "munkahelyteremtés és -megtartás". A "szociális banki finanszírozás" a szociális 

banki ügyfelek finanszírozását jelenti az alappiacokon.  

 

A szociális banki hatásjelentés minden második évben készül a Magyarországon telefonon megkérdezett szociális banki ügy-

felek reprezentatív mintája alapján. A létrehozott vagy megőrzött munkahelyek számát a következő módszerrel számoltuk ki: 

az egy finanszírozott ügyfélre jutó munkahelyek átlagos számát a reprezentatív minta felmérési eredményei alapján számol-

tuk ki, majd a következő lépésben megszoroztuk (extrapoláltuk) a finanszírozott ügyfelek adott szegmensben és időszakban 

számított teljes számával. A következő hatásvizsgálatot 2025-re tervezik, ahol ez az eredmény elérhető lesz. 

 

Az érdekelt felekkel és ügyfelekkel rendszeresen konzultálunk, és bevonjuk őket a magyarországi szociális banki tevékeny-

ségbe. A célmeghatározási folyamat az igények és szempontok összegyűjtésével heurisztikus módon veszi figyelembe ezeket 

az inputokat. Mivel ez a CSRD-jelentés első éve, a célokban még nincs változás.  

 

Az Erste Bank ambiciózus hosszú távú célokat tűzött ki különböző mérőszámok tekintetében, beleértve a szociális banki 

finanszírozást, a pénzügyi műveltséget, valamint a munkahelyteremtést és -megtartást. A "pénzügyi műveltséggel rendelke-

zők" célértéke a szociális banki terület által szervezett vagy kezdeményezett oktatási tevékenységekben részt vevő személyek 

teljes létszámát jelenti. A "munkahelyteremtés és -megtartás" a Magyarországon a szociális banki finanszírozásnak köszön-

hetően létrehozott vagy megtartott munkahelyekre vonatkozik. Bár a 2023-ra vonatkozó egyes tényleges teljesítményadatok 

nincsenek meghatározva, a 2030-ra vonatkozó célok a jelentős társadalmi hatás iránti erős elkötelezettséget jelzik. A szociális 

banki finanszírozás növekedése a 2017. évi 0,285 millió euróról 2023-ra 2,89 millió euróra bizonyítja az előrelépést, a hosszú 

távú célok pedig a 2030-ig történő jelentős növekedésre és társadalmi hozzájárulásra vonatkozó stratégiai jövőképet tükrözik. 
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S4.1. táblázat: Szociális banki célok 

  Kiinduló alap Előző év Tényleges EG targets 

 Metrika Év Érték Év Érték Év Érték Év Cél 

Szociális banki 

szolgáltatások  

finanszírozás 

millió EUR,  

kumulatív 

2017 0,286 2023 2,89 2024 2,84 2030 1 000 

 

 

S4.2. táblázat: Szociális banki finanszírozás  
2024 

Új szociális banki finanszírozás millió EUR-ban 2,8 

Az új finanszírozott ügyfelek száma 38 

Társadalmi szervezetek finanszírozása millió EUR-ban 2,8 

Társadalmi szervezetek finanszírozása az új finanszírozott ügyfelek szá-

mában 

38 

Pénzügyi nehézségekkel küzdő támogatott magánügyfelek száma (kumu-

latív) 

762 

Az oktatásban résztvevők száma 1 076 
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GOVERNANCE INFORMATION 

ÜZLETI MAGATARTÁS 

A jelen fejezet az Erste Bank üzleti magatartását ismerteti és az etikus viselkedés iránti elkötelezettségét mutatja be. Az Erste 

Group nagy hangsúlyt fektet az etikailag korrekt magatartásra, és azt üzleti tevékenysége és stratégiai prioritásai alapfeltéte-

lének tekinti. Ez az elkötelezettség kifejezésre jut a vállalat Célnyilatkozatában is, amely megköveteli a munkatársaktól, hogy 

ne csak az üzleti döntések jogszerűségét és jövedelmezőségét vegyék figyelembe, hanem azt is, hogy helyes lépés-e az adott 

döntés. Ebből kiindulva Magatartási Kódexünk kötelező szabályokat és etikai elveket határoz meg minden munkavállaló és 

igazgatósági tag számára. A kódex minden üzleti tevékenység során hangsúlyozza a felelősséget, a tiszteletet és a fenntartha-

tóságot. Az Erste Group emellett elkötelezett az ENSZ Globális Megállapodásának elvei mellett, amelyek közé tartoznak az 

emberi jogok, a munkaügyi normák fenntartása és a korrupció elleni küzdelem támogatása, a legfontosabb nemzetközi nyi-

latkozatokból és egyezményekből merítve. Az Erste Bank az Erste Group tagjaként tiszteletben tartja ezeket az elveket, azon-

ban az Erste Bank nem tartozik önállóan az ENSZ Global Compact aláírói közé. 

 

A kettős lényegességi értékelés (DMA) keretében az üzleti magatartáson belül az alábbi fenntarthatósági kérdéseket azonosí-

tottuk, amelyek mindegyike pozitív hatással bír (kérjük, olvassa el az Általános információk fejezet IRO-1 részét, a G1 üzleti 

magatartással kapcsolatos hatások című részt): 

G1 SBM-3 –LÉNYEGES HATÁSOK, KOCKÁZATOK ÉS LEHETŐSÉGEK ÉS EZEK KÖLCSÖNHATÁSA A 
STRATÉGIÁVAL ÉS AZ ÜZLETI MODELLEL 

Fenntarthatósági kérdés  Az IRO tí-

pusa 

Az IRO ismertetése Értéklánc  Időtáv  

G1- A bejelentők védelme  Poz. hatás A jól működő rendszer biztosítja a munkavállalók 

számára rendelkezésre álló megfelelő panaszbe-

jelentési folyamatot, ezáltal növelve az Erste Bank 

megbízhatóságát. A bejelentők védelmének folya-

matos biztosítása hosszú távú folyamat, amely 

hozzájárul a vállalatba vetett bizalom kiépítésé-

hez. A bejelentők védelme mindig biztosított, ami 

pozitív hatással van a bejelentőkre és erősíti a vál-

lalatba vetett bizalmat. 

Saját működés Hosszú táv  

Poz. hatás A megfelelő panaszkezelési folyamatot egy jól mű-

ködő rendszer biztosítja, amely mind a munkavál-

lalók, mind a külső felek számára elérhető, ezzel is 

növelve az Erste Bank megbízhatóságát. 

Portfólió Hosszú táv 

G1- Korrupció és megvesz-

tegetés - Megelőzés és fel-

derítés, beleértve a képzést 

is 

Potenciális 

pozitív hatás 

Az Erste Bank munkatársai felkészültek az esetle-

ges korrupció és megvesztegetés elleni fellépésre.  

Saját működés Rövid táv 

G1- Pénzmosás elleni küzd-

elem 

Poz. hatás Megfelelő szabályzatok, eljárások és számos el-

lenőrző rendszer biztosítja a pénzmosás elleni 

küzdelmet, megelőzve az ilyen jellegű negatív 

események bekövetkezését. 

Saját működés Hosszú táv 

Poz. hatás Megfelelő szabályzatok, eljárások (ügyfél-átvilágí-

tás) és számos ellenőrző rendszer biztosítja a 

pénzmosás elleni küzdelmet, megelőzve az ilyen 

jellegű negatív események bekövetkezését. Az 

Erste Bank folyamatosan fejleszti pénzmosás el-

leni tevékenységét, biztosítva a jogi és etikai nor-

máknak való hosszú távú megfelelést. A pénzmo-

sással összefüggő esetek gyakran a teljes ügyfél-

körben előfordulhatnak, amit egy jól működő kont-

rollrendszer felderít, felügyel és kezel. 

Portfólió Hosszú táv 
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A bejelentők védelme 
 

Az Erste Banknál a bejelentők védelme döntő szerepet játszik a munkahelyi környezetre és a társadalomra gyakorolt pozitív 

hatás elérésében azáltal, hogy ösztönzi a visszaélések bejelentését, ezáltal biztosítva a szervezet integritását és etikai normáit. 

Azáltal, hogy a biztonságos és bizalmas csatornát biztosít minden érdekelt fél számára az etikátlan magatartás bejelentésére, 

az Erste Bank biztosítja, hogy a lehetséges problémákat azonnal és hatékonyan kezeljék.  

 

Korrupció és megvesztegetés - Megelőzés és felderítés, beleértve a képzést is 
 

Az Erste Bank stratégiájának másik kulcsfontosságú eleme a minden munkavállalónak kínált preventív képzés, amely a po-

tenciális korrupció és megvesztegetés elleni védekezést szolgálja. Azáltal, hogy az Erste Bank oktatja a munkatársakat az 

etikus viselkedés fontosságára, és eszközöket biztosít számukra a korrupció felismeréséhez, megelőzéséhez, erősíti a vállalati 

felelősségvállalás és az etikus üzleti gyakorlat iránti elkötelezettségét. 

 

A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozásának megelőzése és megakadályozása 
Az Erste Bank csakúgy, mint az Erste Group valamennyi tagja, átlátható és világos irányelvvel rendelkezik el a pénzmosás és 

a terrorizmus finanszírozása megelőzése és az ellenük folytatott küzdelem érdekében. Ezen utasítás célja annak biztosítása, 

hogy az Erste Bank teljes mértékben megfeleljen a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzésével és megakadá-

lyozásával kapcsolatos hazai és nemzetközi jogi rendelkezéseknek és kötelezettségeknek. A megfelelő irányelvek, folyamatok, 

monitoring rendszerek és a különböző képzések biztosítják a hatékony pénzmosás elleni fellépést, amely nemcsak az Erste 

Bank jó hírnevét erősítheti, és biztonságérzetet adhat az embereknek, hogy pénzügyeiket megbízható intézmény kezeli, ha-

nem hozzájárulhat a gazdaság stabilabbá tételéhez is.  

 

Ezek a kezdeményezések végső soron hozzájárulnak a pozitív vállalati kultúrához, és gyarapítják az Erste Bank, mint felelős 

és etikus pénzintézet hírnevét. Az Erste Bank tanúságot tesz az etikus üzleti magatartás iránti elkötelezettségéről, és szilárdítja 

pozícióját, mint megbízható partner a pénzügyi iparágban. 

 

G1-1 - ÜZLETI MAGATARTÁSI POLITIKÁK ÉS VÁLLALATI KULTÚRA 

Az Erste Bank üzleti magatartásra vonatkozó irányelvei alkotják az Erste Bank Magatartási Kódexét, amely a vállalati kultúrát 

azáltal támogatja, hogy a tisztesség, az átláthatóság alapértékeit és az emberi értékeket beépíti a működés minden aspektusába. 

Ennek következtében az Erste Bank kultúrája összhangban van a csoport- és üzleti stratégiával. A Magatartási Kódex egyben 

útmutatóként is szolgál a vezetők számára is, hogy biztosítsák a szervezet jövőbeli alkalmasságát, miközben betartják az összes 

vonatkozó etikai normát. Az Erste Bank rendszeresen figyelemmel kíséri és finomítja kultúráját eszmecserék, munkavállalói 

visszajelzések és 360-as vezetői értékelések révén, hogy az továbbra is erős és hatékony maradjon. Az Erste Bank a vállalati 

kultúrát vezetői fejlesztésekkel, az értékekre és etikára koncentráló munkavállalói képzésekkel,  és elkötelezettségi felmérések 

segítségével fejleszti. Az Erste Bank vállalati fórumokat, nyílt platformokat és beilleszkedési programokat is kínál. Az Erste 

Bank kulturális kezdeményezései közé tartoznak a sokszínűség és befogadás (D&I), a társadalmi felelősségvállalás és a fenn-

tarthatósági erőfeszítések. 

 

A szervezeten belüli tisztesség és bizalom biztosítása érdekében az Erste Bank többek között a következő kulcsfontosságú 

szabályzatokat vezette be: a Visszaélések bejelentésére vonatkozó szabályzat, Az összeférhetetlenségről, a megvesztegetés és 

korrupció elleni küzdelemről szóló szabályzat, A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozásának megelőzéséről és ellenük 

folytatott küzdelemről szóló szabályzat. Ezek a szabályzatok az irányítási struktúra alapvető elemei, és hozzájárulnak az eti-

kus és átlátható munkakörnyezethez. 

 

A bejelentők védelme 
Az Erste Bank a Visszaélések bejelentésére vonatkozó szabályzata a csoport egészére kiterjedő normákat határoz meg a jog-

ellenes magatartással kapcsolatos aggályok azonosítására, jelentésére és kivizsgálására, beleértve a Magatartási Kódex-szel 

ellentétes jogellenes magatartást is. 

A szabályzat a 2019/1937/EU irányelvre és a magyar A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 

bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvényre (2023. évi XXV. törvény) épül.  

 

Az Erste Bank visszaélés-bejelentésre vonatkozó szabályzata összhangban van az Erste Group visszaélés-bejelentési szabály-

zatának rendelkezéseivel, amely szabályozza a bejelentő adatainak kezelésére vonatkozó előírásokat a Csoport tagjai számára. 

A szabályzat lefekteti azokat a keretfeltételeket, amelyek mellett a bejelentő az irányelvben részletezett esetek bármelyikében 

információt szolgáltathat. Az Erste Bank által működtetett visszaélés-bejelentő rendszer mellett az Erste Group az "Erste 



 

 

181 181 

Integrity" rendszeren keresztül is lehetőséget biztosít a visszaélések bejelentésére. A Bank arra ösztönzi az Erste Groupon 

belül a leányvállalatokat és beszerzésekben érintett üzleti partnereket, hogy szintén használják a visszaélés-bejelentő rend-

szert.  

 

Az Erste Bank különböző csatornákat biztosít az aggályok bejelentésére, például internetes portálon, postai úton, telefonon 

és személyesen. E csatornák némelyike nem csak a munkavállalók, hanem harmadik felek számára is hozzáférhető, a beje-

lentők védelmére vonatkozó hatályos jogszabályoknak megfelelően. A bejelentésekkel kapcsolatos tájékoztatás az intraneten, 

az Erste weboldalain, kötelező belső képzéseken keresztül történik.  

 

A folyamatra és a retorzió elleni védelemre vonatkozó részletes információk az Erste Bank visszaélés-bejelentő felületén ta-

lálhatók. A rendszer alapja egy belső iroda (WBO) , ahová a munkavállalók bejelenthetik a gyanús eseteket, vagy kérdéseket 

tehetnek fel az esetleges jogsértésekkel kapcsolatban. A Kockázatkezelési Vezérigazgató-helyettes  (CRO) divíziója alá tartozó 

irodában képzett, felhatalmazott munkatársak dolgoznak a  Compliance / Csalásmegelőzés területen belül . A bejelentések 

fogadása és feldolgozása bizalmasan, szabványosított eljárás szerint történik, minden bejelentést kivizsgálnak, és szükség ese-

tén megfelelő intézkedéseket hoznak. A rendszer biztosítékokat nyújt a bejelentők számára, beleértve az anonimitás védelmét, 

az érintett személyek védelmét és a hamis vádakkal szembeni védelmet. Az ügyek megfelelő kezelését az igazgatóság és a 

felügyelőbizottság rendszeres tájékoztatása, valamint belső és külső ellenőrzések is biztosítják. 

 

Az Erste Bank a bankcsoport tagjai számára lehetővé teszi az Erste Bank visszaélés-bejelentő rendszer és csoportszintű Erste 

Integrity használatát a konszolidált irányítás alapján. A kivizsgálást a Compliance / Visszaélés-bejelentő iroda (WBO) végzi. 

A kivizsgálásért felelős személyek kirendelés alapján látják el feladataikat egyes leányvállalatoknál. Az információkat a teljes 

bejelentés-kivizsgálási folyamat során biztonságosan dokumentálni kell, ez egyúttal biztosítja, hogy a Belső Ellenőrzés alapos 

ellenőrzést tudjon végezni.  

 

Az Erste Bank visszaélés-bejelentési szabályzata valamennyi munkavállalójára, ügyfelére és harmadik felére kiterjed, és 
tartalmazza az "elfogadhatatlan magatartás" kategóriáját, ami az erőszakkal, diszkriminációval, zaklatással és a hasonló 

visszaélésekkel kapcsolatos aggályokat öleli fel.  

 

A szabályzat implementálásáért a Compliance/Csalásmegelőzés terület felelős.   

 
A munkavállalókra vonatkozó valamennyi szabályzat elérhető a belső érdekelt felek számára hozzáférhető Intraneten. A 

külső érdekelt felek pedig az interneten az "Erste Integrity" és Erste Bank visszaélés-bejelentői felületén keresztül kapnak 

tájékoztatást.  

 

Korrupció és megvesztegetés - megelőzés és felderítés, beleértve a képzést is  
Az összeférhetetlenségre és a vesztegetés és korrupció elleni küzdelemre vonatkozó szabályzat közvetlenül foglalkozik a lé-

nyegességi értékelésben azonosított pozitív hatással, a korrupcióval és megvesztegetéssel - megelőzéssel és felderítéssel, bele-

értve a képzést is. A szabályzat átfogó normákat állapít meg az összeférhetetlenség, a megvesztegetés és a korrupció megelő-

zésére és felderítésére. A szabályzat a "Célnyilatkozatból" és a "Magatartási Kódexből" származik. A szabályzat meghatározza 

az Erste Bank üzleti tevékenységének minden szintjén az összeférhetetlenség, valamint a megvesztegetés és korrupció elleni 

küzdelem kezelésére vonatkozó felelősségeket és szabványosított eljárásokat. Célja a jogsértések megelőzése és a vállalat hír-

nevének védelme a felelős vállalati kultúra, az egyértelmű megfelelési keretrendszer és a megfelelő munkavállalói képesítések 

révén.  A szabályzat minden munkavállaló számára elérhető preventív oktatáson keresztül kerül implementálásra. A képzés 

hatékonyan lép fel a potenciális korrupció és megvesztegetés ellen, ami a fogyasztók, a munkavállalók és az üzleti partnerek 

érdekeit szolgálja, és elősegíti a bizalomteljes és etikus üzleti környezet kialakulását.  

 

A megvesztegetés és korrupció kockázatának mindenki ki van téve, ezért az Erste Bank nem tesz különbséget a munkaválla-

lók között. Így az összeférhetetlenség és a megvesztegetés és korrupció elleni webes tréningek (WBT) minden Erste Bank 

munkavállaló számára kötelezőek. A webes tréninget évente meg kell ismételni. A képzés áttekintést nyújt az összeférhetet-

lenség különböző típusairól, mint például szervezeti összeférhetetlenség, bizalmassághoz kapcsolódóösszeférhetetlenség, va-

lamint a beszerzési vagy az ellátási láncot érintő összeférhetetlenség. A webes tréning négy kategóriából áll: általános infor-

mációk, a juttatások kezelése, a másodlagos tevékenységek kezelése, valamint a személyes és rokoni kapcsolatok. Az egységes 

megértés érdekében részletezi a különböző fogalmak jelentését, és bemutatja az egyes érdekelt feleket érintő, különböző tí-

pusú összeférhetetlenségek bejelentési és jóváhagyási eljárásait. A munkavállalóknak a képzés végén legalább 80%-ot kell 

teljesíteniük a teszten. 

 

A monitoring folyamatok közé tartoznak a bejelentési kötelezettségek a bejelentési felületen vagy e-mailen keresztül, képzési 

célokból a lényeges hiányosságok felderítése érdekében a Compliance által végzett adatelemzés, összeférhetetlenség felmerü-

lése esetén ad-hoc ellenőrzések, valamint desk review vizsgálatok. Az Erste Bank valamennyi leányvállalatának és 
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munkatársainak implementálniuk kell a szükséges szabályzatokat, eljárásokat és infrastruktúrát, hogy teljes mértékben tá-

mogassák a meghatározott minimumelőírások betartását.  

 

A csoportszintű szabályzatra kétéves felülvizsgálati ciklus vonatkozik, amelynek során a tartalmat felülvizsgáljuk és kiérté-

keljük. Ez a felülvizsgálat a jogi aktusokban bekövetkezett változásokon alapul (beleértve a nem kötelező erejű jogszabályokat 

vagy a hatóságok ajánlásait/állásfoglalásait) a tartalomra, a frissítésre és a folyamatok javítására vonatkozóan. A szabályzat-

ban bekövetkezett változásokat az Erste Bank a vesztegetés és korrupció elleni küzdelemre vonatkozó helyi szabályzatba is 

átülteti.  

Az Erste Bank Compliance területe felel a vesztegetés és korrupció elleni küzdelemre vonatkozó helyi és a csoportszintű 

szabályzat megfelelő implementálásáért.  

 

A korrupció és a megvesztegetés megelőzésével és felderítésével kapcsolatos kivizsgálásokat a Compliance / Csalásmegelőzés 

végzi,  elkülönülten az üzleti területtől (beleértve a munkavállalókat és a vezetőséget).. 

 

A szabályzatot az intraneten keresztül (az összeférhetetlenségre, vesztegetés és korrupció elleni küzdelemre vonatkozó olda-

lon is) minden munkavállaló számára elérhetővé tesszük.  

 

 

A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló szabályzat 
Az Erste Bank csakúgy, mint az Erste Group valamennyi tagja, átlátható és világos szabályzattal rendelkezik a pénzmosás és 

a terrorizmus finanszírozása elleni küzdelemre és megelőzésre vonatkozóan. Ez a szabályzat foglalkozik a releváns ügyfél-, 

termék-, szolgáltatás-, tranzakció-, szolgáltatási csatorna- és földrajzi kockázati tényezőkkel. Meghatározza a magas kocká-

zatú ügyfeleket és tranzakciókat, az ezek azonosítására szolgáló belső kockázatalapú eljárásokat, valamint az ilyen tranzak-

ciók folyamatos nyomon követését. A szabályzat hatálya kiterjed az ügyfél-átvilágítási (CDD) intézkedésekre, az ügyfélisme-

reti ("Know-your-customer") program alkalmazására, az ügyfélkapcsolatok folyamatos nyomon követésére, a nyilvántartási 

kötelezettségek teljesítésével kapcsolatos feladatokra, a felmerülő kockázatok értékelésére és kezelésére, a pénzmosás meg-

előzési terület (AML) általi bejelentésre, valamint a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzésével és megakadá-

lyozásával kapcsolatos egyéb banki feladatokra. Magába foglalja továbbá a pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végre-

hajtására, valamint a kapcsolódó személyes adatok kezelésére vonatkozó előírásokat is. 

 

Az utasítás célja, hogy az Erste Bank a szabályozott keretek között és a 2017. évi LIII. törvény (Pmt.) teljes körű végrehajtása 

mellett, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzésével és megakadályozásával kapcsolatos hazai és nemzetközi 

jogszabályi rendelkezéseknek és kötelezettségeknek maradéktalanul eleget tegyen. Az Erste Bank munkatársainak képesnek 

kell lenniük arra, hogy felismerjék a pénzmosást vagy terrorizmus finanszírozását lehetővé tevő vagy annak minősülő üzleti 

kapcsolatokat vagy ügyleteket, és ilyen esetekben a jogszabályi előírásoknak megfelelően végezzék feladataikat. 

 

A tranzakciók kockázat alapján történő nyomon követésére a Bank monitoring rendszert használ, amely előre meghatározott 

logika szerint szűri és vizsgálja az ügyfelek által végzett szokatlan tranzakciókat. 

 

Ha a Bank nem tudja elvégezni az ügyfél-átvilágítást, akkor meg kell tagadnia az ügyfél utasításai alapján történő műveletek 

végrehajtását, az üzleti kapcsolat létesítését vagy a bankszámlán keresztül történő ügyleti megbízás teljesítését, vagy meg kell 

szüntetnie az ügyféllel fennálló üzleti kapcsolatot. Az ügyfél-átvilágítási és bejelentési kötelezettség elmulasztása, illetve, ha 

a vezető rendszeresen elmulasztja az utasítások végrehajtásával kapcsolatos felügyeleti feladatainak gyakorlását, vagy elmu-

lasztja a feltárt hiányosságok megszüntetéséhez szükséges intézkedések megtételét, büntetőjogi és munkajogi következmé-

nyekkel járhat.  

 

A pénzmosás megelőzési szabályzat hatálya kiterjed az Erste Bankkal munkaviszonyban álló személyekre, valamint a mun-

kavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló személyekre.  A vonatkozó jogszabályok és a szabályzatban foglalt rendelkezé-

sek megfelelő végrehajtása a compliance vezetők és az érintett üzleti területek (fiókhálózat, vállalati divízió, PB) vezetőinek a 

felelőssége.  

 

A Pmt. által előírt ügyfél-átvilágítás és egyéb, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséhez és megakadályozá-

sához szükséges banki adatkezelés a Pmt. által adott törvényi felhatalmazáson alapul.  Az ügyféladatok rögzítésére és az ügy-

fél-átvilágítási folyamatra minden üzletág saját eljárásokat dolgoz ki. Az ügyfélfogadással és ügyfélkiszolgálással kapcsolatos 

tevékenységekben részt vevő valamennyi munkatársnak a belépéskor, majd azt követően évente el kell végeznie a kötelező 

pénzmosás elleni képzést. Az Erste Bank a pénzmosás elleni területen dolgozó munkatársak számára az általános megelőző 

képzési szintet meghaladó, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzésével és megakadályozásával, valamint a 

korlátozó intézkedések végrehajtásával kapcsolatos eseti speciális képzést szervez.  A pénzmosás és a terrorizmus finanszíro-

zása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló irányelvek minden munkavállaló számára elérhetőek.  
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G1-3 - A KORRUPCIÓ ÉS A MEGVESZTEGETÉS MEGELŐZÉSE ÉS FELDERÍTÉSE 

A vesztegetéssel és/vagy korrupcióval járó belső csalás akkor valósul meg, ha valamely munkavállaló jogellenesen fogad el 

vagy ajánl fel kenőpénzt a döntések befolyásolása vagy jogosulatlan előnyök szerzése érdekében. A korrupciós esetet úgy 

határozzuk meg, mint a rábízott állami vagy üzleti hatalommal, tisztséggel vagy erőforrásokkal való visszaélést haszonvágyból, 

akár választott kormányzati tisztviselők, akár más magánszemélyek követik is el. A megvesztegetés a korrupció egyik formája, 

amely olyan pénzügyi vagy nem pénzügyi előny megszerzése, amely megváltoztatja a kedvezményezett magatartását. A meg-

vesztegetési eset magában foglalja az előny szándékos felajánlását, adását, elfogadását vagy kérését, közvetlenül vagy közvetve, 

vagy harmadik személyen keresztül, hogy egy adott személyt tisztességtelenül befolyásoljon egy kötelesség teljesítése során, 

illetve valamilyen kedvezmény vagy bármilyen jogtalan előny megszerzése vagy megtartása, vagy egy tisztviselő vagy más, 

köz- vagy üzleti feladatot ellátó személy tevékenységének befolyásolása érdekében.  

 

Ha felmerül a megvesztegetésre vagy korrupcióra utaló belső csalás gyanúja, az Erste Banknál helyi szinten a Compliance / 

Csalásmegelőzés intézkedik az ügy kivizsgálása érdekében. Ez biztosítja minden állítás független és átfogó kivizsgálását.  Az 

incidenstől függően a Compliance terület dedikált kollégái (Általános/Értékpapír Compliance) és/vagy a Belső Ellenőrzés 

vesz részt a 3 védelmi vonalra épülő modell szerint a vizsgálatokban.   Ez a modell biztosítja, hogy a megfelelőségi ügyekért - 

beleértve a korrupció és megvesztegetés gyanúját felvető jogsértéseket is - a Compliance felel, és közvetlenül az igazgatóság-

nak tesz jelentést. Amennyiben már elbocsátott munkavállaló esetében felmerül a belső csalás gyanúja, a Compliance / Csa-

lásmegelőzés kivizsgálja az ügyet, ami jogi lépésekhez is vezethet. 

 

Az Erste Bank szigorú eljárásokat vezetett be a korrupcióval és megvesztegetéssel kapcsolatos vádak és esetek megelőzésére, 

felderítésére és kezelésére. Ezek az erőfeszítések a pénzügyi szankcióknak, embargóknak, az értékpapírokkal kapcsolatos 

megfelelésnek és a jóhiszemű magatartás betartásának biztosítására összpontosítanak, amely magában foglalja a vesztegetés 

és korrupció elleni programokat is.  

 

A helyi Compliance által végzett rendszeres kockázatalapú ellenőrzés biztosítja ezen irányelvek betartását, és növeli a megfe-

lelőségi kockázatok tudatosítását valamennyi érintett munkatárs körében.  Az egész csoportot érintő és az egész csoport szem-

pontjából kritikus megfelelési ügyeket a Group Compliance-hez kell továbbküldeni, és szükség esetén onnan  

• a csoportszintű Belső Ellenőrzéshez  

•  a Group CRO-jának és/vagy   igazgatóságának, és  

• végső esetben akár az (EGB) felügyelőbizottságához,  

az összeférhetetlenségiből eredő kockázatok súlyosságától függően.  

 

A Compliance konkrét iránymutatásokat kap, különösen a korrupcióval és megvesztegetéssel kapcsolatos állítások vagy inci-

densek megelőzésére, felderítésére és kezelésére vonatkozóan. A kivizsgálásokat helyi szinten az irányítási lánctól függetlenül 

működő, Compliance / Csalásmegelőzés végzi, így biztosítva az elfogulatlan és alapos vizsgálatot.  

 

A Csalásmegelőzés átfogó és kötelező csalásmegelőzési képzést biztosít a munkavállalók számára.  Ez a képzés a gyakori 

csalási sémákról, a figyelmeztető jelekről, a megelőző intézkedésekről és a jelentéstételi eljárásokról oktatja az munkavállaló-

kat, beleértve a belső csalással kapcsolatos tudatosságot is. Tartalmazza az Erste Bank csalással kapcsolatos jogi/szabályozási 

kereteit, foglalkozik a zéró tolerancia politikájával és a csalás minden típusának bemutatásával. A képzés foglalkozik a csalá-

sok felderítésének technikáival, a megelőzés stratégiáival és a csalás bejelentésének módjával. A képzést új és meglévő mun-

kavállalók számára tervezték. Minden munkavállalónak évente el kell végeznie a belső iLearning platformon a kötelező 

webalapú csalásmegelőzési képzést.  

 

Az Erste Bankon belül a megfelelőségi ügyekért - az etikus magatartás be nem tartása esetén - a Compliance felel. A helyi 

Compliance felel - más felelős területekkel, pl. a helyi HR és kockázati területtel együttműködve - az összeférhetetlenséggel, 

megvesztegetéssel és korrupcióval kapcsolatos ügyekért. A helyi Compliance feladata az összeférhetetlenségek kezelése, va-

lamint az ezzel kapcsolatos ellenőrzés és jelentés.  

 

Ennek megfelelően a helyi Compliance  

a) végrehajtja a megvesztegetés és korrupció megelőzéséről szóló, csoport- és helyi szintű-szabályzatot; 

b) meghatározza a helyi szintű eljárásokat, szerepeket és felelősségeket, valamint az összeférhetetlenség és a korrupció 

Group- és helyi Compliance felé történő bejelentésére vonatkozó jóváhagyási eljárást;  

c) helyi szinten koordinálja az intézkedéseket a megvesztegetés és korrupció megelőzéséről szóló-szabályzat előírásinak 

megfelelően;  

d) vizsgálatokat végez a munkavállalók megfelelésének megőrzése érdekében;  
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e) a helyi szabályzat minimumkövetelményeinek megfelelően növeli a tudatosságot és rendszeres képzést biztosít;  

f) méri és jelenti a fő mérőszámokat a Group Compliance számára. 

 

A helyi kockázatkezelési vezető felelős az összeférhetetlenség, a megvesztegetés és a korrupció elleni küzdelemért, és ehhez 

elegendő forrást biztosít. A helyi kockázatkezelési vagy nem pénzügyi kockázati területek felelnek a helyi kockázati irányel-

vek meghatározásáért, e szabályok ellenőrzéséért és az üzleti kockázatoknak a helyi kockázati bizottságok felé történő eszka-

lálásáért.  

 

2022-ben az összeférhetetlenségről, valamint a vesztegetés és korrupció elleni küzdelemről szóló szabályzatot bevezették az 

Erste Group tagjainál (köztük az Erste Banknál is), így az Erste Groupon belül több mint 90 csoporttagra vonatkozik. 

 

A Group Conduct Compliance nyomon követi az e-learning teljesítettséget azon helyi kollégák támogatásával, akik az e-

learning implementálásáért, nyomon követéséért és a kitöltés elmaradása esetén történő eszkalációért felelnek.  2024 végére 

a teljesítési arány a magyarországi és a közép-kelet-európai régióban lévő csoporttagoknál a helyi tényezők, például a techni-

kai e-learning platform megléte, a hozzárendelés időpontja és logikája, az eszkalációs folyamat, a vezetőség hatóköre és meg-

határozása stb. függvényében változott. 

 

Az alábbi táblázat tartalmazza, hogy az irányító testületek tagjai milyen mértékben részesülnek korrupcióellenes és vesztege-

tés elleni képzésben:  

 

A megvesztegetés és korrupció kockázatának minden egyén ki van téve, ezért az Erste Bank nem tesz különbséget a munka-

vállalók között. A webalapú képzés minden munkavállaló számára biztosított és kötelező, így a képzési lefedettség a kocká-

zatnak kitett munkatársak körében 100%-os (összesen 3397 elvégzett képzéssel), a vezető testületek körében pedig 86%-os 

(összesen 27 elvégzett képzéssel), mivel a kötelező képzés a munkavállalói tagokra terjed ki. 

 

 

G1-3. táblázat Korrupció és megvesztegetés elleni képzés 2024  
A kockázati funkcióit ellátó 

munkavállalók 

Irányító testületek 

Képzési lefedettség (%) 100% 86% 

Teljes teljesített képzés (#) 3397 27 

 

A képzés az összeférhetetlenség, a korrupció és a megvesztegetés különböző fajtáival, azok előfordulásának módjával, meg-

előzésükkel és bejelentésükkel kapcsolatos valamennyi lényeges szempontot tárgyalja. Az Erste Bank jogi/szabályozási keret-
rendszerén és az Erste Bank összeférhetetlenség, a korrupció és a megvesztegetés megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 

szabályzatain alapul, és a korrupció és megvesztegetés minden fajtájával szemben zéró toleranciát hirdet. A webalapú tréning 

1 órát vesz igénybe, ebből az elméleti rész 45 perc, az ellenőrző kérdések pedig 15 perc.  

G1-4 - KORRUPCIÓS VAGY VESZTEGETÉSI ESETEK 

A szervezeten belüli korrupciós vagy vesztegetési incidensek súlyosan alááshatják a szervezet integritását és etikai normáit. 

Az Erste Bank-nél az ilyen eseteket a legnagyobb komolysággal kezeljük, az összeférhetetlenségről, valamint a vesztegetés és 

korrupció elleni küzdelemről szóló szabályzatnak megfelelően.  

A korrupció- és vesztegetésellenes jogszabályok megsértése miatt nulla döntésre/ ítéletre került sor, és az ilyen jogsértésekért 

kiszabott bírságok összege nulla. 

 

Altéma Fő intézkedések felsorolása Szabályzat 

G1- Korrupció és megvesztegetés - Meg-
előzés és felderítés, beleértve a képzést is 

Képzési programok a korrupció és a meg-
vesztegetés megelőzése és felderítése ér-
dekében 

Az összeférhetetlenségről, valamint a vesztege-
tés és korrupció elleni küzdelemről szóló sza-
bályzat 

 

 
  



 

 

185 185 

Képzési programok a korrupció és a megvesztegetés megelőzésére és felderítésére 
Az Erste Bank átfogó képzési programokat hozott létre a korrupció és a megvesztegetés megelőzése és felderítése érdekében, 

összhangban az összeférhetetlenségről, valamint a megvesztegetés és korrupció elleni küzdelemről szóló szabályzattal. E fo-

lyamatos intézkedések célja a tudatosság növelése, a korrupciós magatartás megelőzése és az esetleges lényeges hiányosságok 

kezelése, ezáltal támogatva a bizalomteljes és etikus üzleti környezet előmozdításának pozitív hatását. 

 

A munkavállalók webalapú képzést kapnak, amely az általános korrupcióellenes alapelveket és az ad hoc elemzések során 

azonosított konkrét kérdéseket foglalja magában. Ezek a képzések minden munkavállaló számára kötelezőek, és a fentiek 

szerint ismétlendőek (legalább évenkénti gyakorisággal). A tartalmak között szerepelnek az általános információk, a juttatá-

sok kezelése, a másodlagos tevékenységek, a személyes és a rokoni kapcsolatok 

 

 

G1- EBH- A PÉNZMOSÁS ÉS A TERRORIZMUS FINANSZÍROZÁSÁNAK MEGELŐZÉSE ÉS FELDERÍTÉSE 

A pénzmosás eseteinek felderítése érdekében az Erste Bank az egyes ügyfelekben rejlő pénzmosással és terrorizmus finanszí-

rozásával kapcsolatos kockázatait - az ügyfélkapcsolat létesítésekor - felméri, és azt követően, az ügyfélkapcsolat fennállása 

alatt folyamatosan figyelemmel kíséri. 

 

A kockázatok megfelelő kezelése és mérséklése érdekében az Erste Bank az alábbi négylépcsős rendszert alkalmazza: 

1. Az  ügyfélkapcsolat létesítésének előzetes engedélyhez kötése (az AML terület által), illetve – bizonyos esetekben – 

tiltása; 

 

2. További információk beszerzése az ügyfelek gazdasági hátteréről és tervezett tranzakcióiról az átvilágítási (KYC) és 

CRR programok keretében, valamint pénzmosási kockázati besorolás kialakítása annak biztosítása érdekében, hogy: 

o mind a kapcsolattartó kollégák számára, mind a monitoring folyamatok eredményes elvégzése érdekében 

definiálható és átlátható legyen milyen tranzakciókat tervez egy ügyfél, milyen tevékenységi körben és 

partnerekkel végzi a tevékenységét, milyen földrajzi kötődései vannak (ezek mind kockázatokat befolyá-

soló tényezők)  

• Az üzleti kapcsolat folyamatos nyomon követése érdekében átlátható és kötelező az ügyfelek adatainak és 

átvilágítási (KYC)-információinak rendszeres frissítése a kockázati besorolás alapján. 

3. Rendszeres monitoring kialakítása az Erste Bank által használt szűrőrendszer segítségével. 

4. A szükséges intézkedések végrehajtása pénzmosásra és terrorizmus finanszírozására utaló körülmények esetén, pél-

dául az ügyfélkapcsolat megszüntetése és a gyanús tranzakciók bejelentése a hatóságoknak. 

 

A Bank köteles a belépéstől számított 30 napon belül általános (megelőző) képzést nyújtani a pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzésével és megakadályozásával, valamint a korlátozó intézkedések végrehajtásával kapcsolatos tevé-

kenységekben részt vevő vezetőinek és munkavállalóinak. A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzésére és meg-

akadályozására vonatkozó képzésnek minden újonnan felvett munkavállaló számára az iLearning képzési csomag részét kell 

képeznie.  

Ezen túlmenően a Bank évente részletes webalapú képzést szervez minden olyan kolléga számára, aki részt vesz a pénzmosás 

és a terrorizmus finanszírozása megelőzésével és megakadályozásával, valamint a korlátozó intézkedések végrehajtásával 

kapcsolatos tevékenységekben. 

 

Az Erste Bank a pénzmosás elleni küzdelem területén dolgozó munkatársak számára az általános megelőző képzési szintet 

meghaladó, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzésével és megakadályozásával, valamint a (pénzügyi és va-

gyoni) korlátozó intézkedések végrehajtásával kapcsolatos eseti speciális képzést szervez. 

 
G1-EBH_ES_1. táblázat Pénzmosás elleni és a terrorizmus finanszírozásának megelőzésére irányuló képzés  

2024 

Képzési lefedettség (%) 95% 

Teljes képzés (#) 1641 

Web-alapú képzés 0,5 óra 

Gyakoriság éves 
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G1- EBH_ES_2. táblázat Pénzmosás elleni és a terrorizmus finanszírozásának megelőzésére irányuló ad hoc 
képzések  

2024 

Azon munkavállalók száma, akik 

a képzést 2024.12.31-ig elvégezték 

(SUM) 

416 

A képzés gyakorisága  

(Leíró válasz, pl. évente) 

ad-hoc / területspecifikus 

 

 

G1 - PÉNZMOSÁSI ÉS TERRORIZMUSFINANSZÍROZÁSI ÜGYEK 

A Bank munkavállalója köteles a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló sza-

bályzatban leírt eseteket a tranzakció összegétől függetlenül "pénzmosás gyanújának" tekinteni, és a gyanús tevékenység be-

jelentésére vonatkozó szabályokat betartani. A Bank munkatársa köteles továbbá minden olyan esetet bejelenteni, amelyet 

szokatlannak tart, még akkor is, ha az ügylet jellemzői nem szerepelnek a Szabályzatban , de egyébként "szokatlannak" tűn-

nek. 

 

Amennyiben az ügyfélkapcsolat fennállása alatt alkalmazott monitoring eljárások során az ügyfél magatartásából és a végre-

hajtott tranzakciók elemzéséből a Bank olyan információkhoz jut, amelyek alapján felmerül a pénzmosás, a terrorizmus fi-

nanszírozása vagy bűncselekményből származó eszközök gyanúja, vagy ha az ügyfélkapcsolat fenntartása túlzott kockázatot 

jelentene a Bank számára, a következő intézkedéseket kell alkalmazni. Ez nem feltétlenül eredményezi gyanús tevékenység 

bejelentését, azonban járhat az üzleti kapcsolat megszüntetésével. 

 

Amennyiben pénzmosásra, terrorizmus finanszírozására vagy bűncselekményből származó vagyonra utaló adat, tény vagy 

körülmény merül fel, az Erste Bank vezetője vagy munkavállalója köteles az ilyen adatot, tényt vagy körülményt haladéktala-

nul jelenteni az AML terület számára az erre kialakított csatornán. Ezen felül lehetőség van természetesen más módon is 

tájékoztatni ezen esetekről az AML területet, illetve számos esetben a terület saját vizsgálatainak kimenetele is bejelentéssel 

végződik. Minden egyes bejelentés kizárólag a Compliance vezető, vagy az AML terület vezetőjének jóváhagyását követően 

továbbítható az illetékes hatóság felé.  

 

Az Erste Bank2024-ben minden gyanús esetet kivizsgált a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozásának megelőzéséről és 

megakadályozásáról szóló szabályzatban meghatározott módon. 

 
G1- EBH_ES_3 táblázat: A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozásának megelőzése - Esetek  

2024  

Összes bejelentett eset (#) 1337  

Kivizsgált esetek (%) 100%  
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Mérlegfordulónap utáni események 

 

 

Kormányzati intézkedések 

Az „Új Gazdaságpolitikai Akcióterv” részeként a kormány bejelentette az új, szabad felhasználású, államilag támogatott 2025 

januárjától elérhető munkáshitelt. A program részleteit lásd a C. FŐBB VÁLTOZÁSOK A PÉNZINTÉZETEK JOGI KÖRNYE-

ZETÉBEN részben.  

Az új hiteltermék az elvégzett vizsgálatot követően nem felelt meg az SPPI teszten az ÁKK x 130% referencia ráta formulának 

köszönhetően (leverage-t tartalmaznak), így a kapcsolódó kitettségek kötelező jelleggel eredménnyel szemben valós értéken ke-

rülnek kimutatásra. 

 

Osztalék  

A Közgyűlésen előterjesztett osztalék összege 110 milliárd forint. 

 

Változás az Igazgatóságban 

2025. január 1-étől Kaliszky András váltotta az Erste Bank Hungary Zrt. Igazgatóságában Foltányi Tamást.  

 

 

Kelt: Budapest, 2025. április 4.  

 

 

  ....................................................   .............................................  

 Jelasity Radován Manfred Schmid 

 Elnök-Vezérigazgató Pénzügyi vezérigazgató-helyettes 
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1. számú melléklet: az Erste Bank fiókhálózata 2024. 
december 31-i állapot szerint: 

 

Fiókok 

1138 Budapest Népfürdő utca 24-26. 

1021 Budapest Hűvösvölgyi út 138. 

1116 Budapest Fehérvári út 130. 

1032 Budapest Bécsi út 154.  

1222 Budapest Nagytétényi út 37-43. 

1024 Budapest Lövőház utca 1-5. 

1117 Budapest Október huszonharmadika utca 8-10. 

1114 Budapest Bartók Béla út 43-47. 

1211 Budapest Kossuth Lajos utca 70-86. 

1085 Budapest József körút 86. 

1082 Budapest Baross utca 1-3. 

1193 Budapest Kossuth tér 23-24. 

1203 Budapest Kossuth Lajos utca 21-29. 

1123 Budapest Alkotás utca 53. 

1143 Budapest Gizella út 59. 

1134 Budapest Váci út 33. 

1152 Budapest Szentmihályi út 137. 

1062 Budapest Váci út 1-3. 

1066 Budapest Teréz körút 24. 

1106 Budapest Örs vezér tere 25. 

1042 Budapest Árpád út 68. 

1102 Budapest Körösi Csoma sétány 9/B 

1173 Budapest Kaszáló utca 47. 

1052 Budapest Bécsi utca 5. 

1085 Budapest Blaha Lujza tér 1-3 

1123 Budapest Alkotás utca 55-61 

2040 Budaörs Szabadság u.27. 

2330 Dunaharaszti Dózsa György út 27. 

2120 Dunakeszi Fő út 24. 

2030 Érd Budai út 13. 

2440 Százhalombatta Szent István tér 9. 

2000 Szentendre Duna korzó 18. 

2310 Szigetszentmiklós Háros utca 120.  

2600 Vác Széchenyi u. 14. 

8400 Ajka  Szabadság tér 4/a. 

9300 Csorna Szent István tér 29. 

9021 Győr  Árpád út 42. 

7400 Kaposvár Fő u. 2. 

8360 Keszthely  Kossuth utca 11. 

9200 Mosonmagyaróvár Fő utca 26. 

8800 Nagykanizsa Fő utca 2. 

8500 Pápa Fő tér 25-26. 

9600 Sárvár Batthyány u. 20. 

8600 Siófok Fő utca 172. 

9400 Sopron Előkapu 2-4 

9970 Szentgotthárd Széchenyi utca 2. 

9700 Szombathely Mártírok tere 12. 

8100 Várpalota Szent István út 7-9. 
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8200 Veszprém Ádám Iván utca 2. 

8900 Zalaegerszeg Ispotály köz 2. 

2500 Esztergom Petőfi Sándor utca 2. 

2900 Komárom Gyár u. 2-6. 

8060 Mór Köztársaság tér 1. 

8000 Székesfehérvár Palotai út 4 

2890 Tata Országgyülés tér 3. 

2800 Tatabánya Fő tér 20. 

5600 Békéscsaba Andrássy út 20. 

2700 Cegléd Népkör u. 2. 

5700 Gyula Városház utca 16.  

6800 Hódmezővásárhely Andrássy út 2-4. 

6000 Kecskemét Kisfaludy utca 6. 

6100 Kiskunfélegyháza Mártírok útja 1. 

6900 Makó Csanád Vezér tér 5. 

5900 Orosháza Kossuth utca 2-4. 

5540 Szarvas Szabadság utca 32.  

6720 Szeged Széchenyi tér 17. 

6600 Szentes Kossuth u.12-16. 

5000 Szolnok Baross utca 8. 

5200 Törökszentmiklós Kossuth utca 125. 

6500 Baja Vörösmarty utca 5.  

7200 Dombóvár Hunyadi tér 19-21. 

2400 Dunaújváros Dózsa György utca 2/a. 

6300 Kalocsa Szent István király utca 37.  

6400 Kiskunhalas Bethlen Gábor tér 4. 

7700 Mohács Szabadság út 16. 

7030 Paks Dózsa György út 64. 

7620 Pécs Rákóczi út 62-64. 

7100 Szekszárd Széchenyi utca 40. 

4032 Debrecen Egyetem tér 1. 

4024 Debrecen Vár utca 4. 

3300 Eger Dobó tér 1. 

4220 Hajdúböszörmény Szt. István tér 2.  

4080 Hajdúnánás Dorogi utca 10-14. 

4200 Hajdúszoboszló Szilfákalja 4. 

5300 Karcag Kossuth tér 6. 

3700 Kazincbarcika Egressy utca 44. 

4600 Kisvárda Szent László utca 26. 

4700 Mátészalka Kölcsey utca 15. 

3527 Miskolc Bajcsy-Zsilinszky utca 1-3. 

4300 Nyírbátor Szabadság tér 10 

4400 Nyíregyháza Nagy Imre tér 1. 

3950 Sárospatak Rákóczi utca 40. 

3580 Tiszaújváros Bethlen Gábor utca 5/b 

4625 Záhony Ady Endre utca 27-31. 

2660 Balassagyarmat Rákóczi fejedelem utca 34-36. 

2100 Gödöllő Szabadság tér 14. 

3200 Gyöngyös Mikszáth Kálmán utca 4. 

5100 Jászberény Szabadság tér 20. 

3100 Salgótarján Erzsébet tér 5. 

 

 

 



 

 

190 190 

2. számú melléklet: Felelős Vállalatirányítási 
Nyilatkozat 2024 

 

ERSTE BANK HUNGARY Zrt. 

FELELŐS TÁRSASÁGIRÁNYÍTÁSI JELENTÉSE 

A 2024. ÉVRE 

 

 

A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 95/B.§-a alapján az ERSTE BANK HUNGARY Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

(„Társaság”) ezúton közzéteszi Felelős Társaságirányítási Jelentését. 

 

A Társaság a hatályos, a gazdasági társaságokra és hitelintézetekre vonatkozó jogszabályi előírásoknak, a pénzügyi felügyeleti 

ajánlásoknak, elvárásoknak megfelelően, az ügyfelek és a Részvényesek érdekeit szem előtt tartva, felelősen, hatékony és átlátható 

módon alakította ki társaságirányítási rendszerét. 

 

A Társaság - mint egyes, tőzsdén jegyzett értékpapírok kibocsátója - jelentését a transzparencia és összehasonlíthatóság teljeskörű 

biztosítása érdekében a Budapesti Értéktőzsde Zrt. Igazgatósága által 2020. december 8-án jóváhagyott Felelős Társaságirányítási 

Ajánlásoknak („Ajánlások” vagy „FTA”) megfelelően készítette el, hangsúlyozza azonban, hogy a Társaság zártkörűen működő 

hitelintézet, amely a nyilvánosan, tőzsdére bevezetett részvényekkel működő gazdasági társaságok számára készült Ajánlásokat a 

szervezetéből, tevékenységéből és működéséből adódó sajátosságok által indokolt, alábbiak szerinti eltérésekkel alkalmazza.  

 

 

I. RÉSZ 

 

1. Az Igazgatóság működése, az Igazgatóság és a menedzsment közti felelősség és feladatmegosztás 

Az Igazgatóság a Bank ügyvezető szerve, amely a jogszabályok, az Alapszabály és az Egyedüli Részvényes határozatainak keretei 

között, a Felügyelőbizottság ajánlásainak figyelembevételével vezeti a Bank gazdálkodását és irányítja annak működését. Az Igaz-

gatóság a saját ügyrendjét a Felügyelőbizottság előzetes véleményének kikérésével maga állapítja meg. 

Az Igazgatóság főbb feladatai az alábbiak: 

-  a Bank ügyeinek irányítása és mindazon jogok gyakorlása, amelyek nem tartoznak az Egyedüli Részvényes vagy a Felü-

gyelőbizottság kizárólagos hatáskörébe; 

- képviseli a Bankot harmadik személyekkel szemben, bíróságok és hatóságok előtt; 

- gondoskodik a Bank üzleti könyveinek szabályszerű vezetéséről; 

- javaslatot tesz az Egyedüli Részvényes részére a Felügyelőbizottság tagjainak fizetendő díjazás mértékére 

- megalkotja a Hpt. 98. § (1) bekezdése alapján a kihelyezések és kötelezettségvállalások megalapozottságát, áttekinthető-

ségét, a kockázatok felmérésének ellenőrzését és csökkentését lehetővé tevő belső szabályzatokat, amelyeket ügyrendjé-

nek mellékletében rögzít; 

- kezdeményezi az Egyedüli Részvényes döntéshozatalát; 

- megválasztja a Hpt. szerinti Ügyvezetőket, gyakorolja felettük a munkáltatói jogokat és meghatározza a Vezérigazgató és 

az Ügyvezetők munkaszerződéseinek rendelkezéseit; 

- elkészíti, illetve elkészítteti és a Felügyelőbizottság és az Egyedüli Részvényes elé terjeszti az auditált éves pénzügyi 

beszámolóját, ideértve az adózott eredmény felhasználására vonatkozó javaslatot is 

- a döntések előkészítése érdekében bizottságokat, tanácsadó testületet hozhat létre; 

- jóváhagyja a befektetések irányelveit; 

- elkészíti és elfogadja a Bank költségvetését és annak módosításait; 

 

 

Az Igazgatóság legalább 3 tagból áll, akiket legfeljebb 5 évre az Egyedüli Részvényes választ meg. Az Igazgatóság tagjai az Egye-

düli Részvényes által bármikor újraválaszthatók és visszahívhatók.  
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Az Igazgatóság tagjai a Társasággal munkaviszonyban álló személyek (belső tagok), és a Társasággal munkaviszonyban nem álló 

személyek (külső tagok).  

 

Az Igazgatóság elnöke szervezi az Igazgatóság munkáját, biztosítja az Igazgatóság hatékony működését, képviseli az Igazgatóságot, 

ellátja az Alapszabályban és az Igazgatósági ügyrendben meghatározott feladatokat. 

 

Az Igazgatóság ülését a szükséges gyakorisággal, de évente legalább 4 alkalommal tartja. Az Igazgatóság elnöke az Igazgatóság 

valamely tagjának az okot és a javasolt napirendet magában foglaló írásbeli megkeresése esetén köteles az Igazgatóság ülését ösz-

szehívni. A meghívót az Igazgatóság tagjai részére az ügyrendben meghatározottak szerint, előzetesen meg kell küldeni. 

 

Az Igazgatóság határozatképes, ha tagjainak legalább egyszerű többsége jelen van. Az Igazgatóság döntéseit a jelenlévő tagok egy-

szerű szavazattöbbségével hozza meg, kivéve, ha a vonatkozó jogszabályok vagy az Alapszabály eltérően rendelkezik.  

 

Az Igazgatóság határozatait írásban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy videokonferencia útján is meghozhatja. 

 

Az Igazgatóság belső tagjai a Vezérigazgató (a Társaság vezetésére kinevezett, első számú vezető), a Lakossági Vezérigaz-gató-

helyettes, a Pénzügyi Vezérigazgató-helyettes, az Informatikai és Operációs Vezérigazgató-helyettes, a Kockázatkezelési Vezérigaz-

gató-helyettes és a Vállalati és Pénzügyi Piacok Vezérigazgató-helyettes, akik feladatkörük ellátása érdekében irányítják a hozzájuk 

tartozó szervezeti egységeket. 

 

Az Igazgatóság által megválasztott – a Társasággal munkaviszonyban álló – elnök (2024-ben és jelenleg a Vezérigazgató), és annak 

helyettesei (2024-ben és jelenleg az Igazgatóság belső tagjai) a Hitelintézeti Törvény szerinti Ügyvezetőnek minősülnek. Az Igaz-

gatóság dönt az üzleti tevékenységek körének az Ügyvezetők számára történő elosztásról és a helyettesítési szabályokról. Az Igaz-

gatóság határozatait az Ügyvezetők hajtják végre.  

 

Az Igazgatóság a testületén belül Ügyvezetőséget hozott létre. Az Ügyvezetőség a Társaság operatív irányítását végző, a mindennapi 

működéshez szükséges döntéseket, elveket megfogalmazó szervezet, amelynek hatáskörébe tartozik többek között a Társaság fo-

lyamatban lévő ügyeinek irányítása és felügyelete, az üzletvitel mindennapi működéséhez szükséges döntések meghozatala, belső 

szabályzatok kibocsátása.  

 

Az Ügyvezetőség tagjai az Igazgatóság elnöke, a Vezérigazgató és az igazgatósági tagsággal rendelkező Vezérigazgató-helyettesek. 

Az Ügyvezetőség elnöke a Vezérigazgató.  

 

Az Ügyvezetőség heti rendszerességgel ügyvezetői értekezletet hív össze. Az ügyvezetői értekezlet határozatképes, ha a tagok leg-

alább fele jelen van. Az ügyvezetői értekezlet határozatait egyszerű többséggel hozza. 

 

Az Ügyvezetőség negyedévente tájékoztatja az Igazgatóságot az általa megtett intézkedésekről és döntésekről. 

 

Az Igazgatóság döntései a 2024-es évben – többek között - az alábbi témaköröket érintették: 

- Ügyvezetőség beszámolói 

- a Társaság szervezeti átalakításai, 

- kockázatkezelési jelentések 

- Igazgatóság hatáskörébe tartozó szabályzatok módosításai elfogadása, 

- az éves beszámoló és kapcsolódó dokumentáció elkészítése, 

- külső hatóságok által lefolytatott vizsgálatok figyelemmel kísérése, 

- a Társaság javadalmazási politikájának végrehajtásával kapcsolatos döntések 

- leányvállalatokkal kapcsolatos döntések, 

 

 

2. Az Igazgatóság, a Felügyelőbizottság és az Ügyvezetőség tagjainak bemutatása 

 

2.1. Az Igazgatóság tagjai 2024. december 31-én 

 

Jelasity Radován az Igazgatóság elnöke, Vezérigazgató (2011.06.01. - ) 

Jelasity Radován 2011 közepe óta az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. elnök- vezérigazgatója. Vezérigazgatóként a jogszabályban 

és az Igazgatósági ügyrendben meghatározott kötelezettségein túlmenően képviseli a Társaság üzletpolitikai érdekeinek érvényesí-

tését, felel a pénzügyi stabilitásáért. Irányítja a Társaságot, segíti az Igazgatóságot a Társaság egészét érintő kérdések meghozatalá-

ban, a hazai és nemzetközi makrogazdasági és piaci helyzet értékelésével járul hozzá a Társaság üzletpolitikai irányainak kijelölé-

séhez. Irányítja és koordinálja a Társaság vállalati üzletágát, felügyeli a vállalati üzletág stratégiájának megvalósítását, az üzleti 



 

 

192 192 

tervek elkészítését és elérését. 2020 májusától a Magyar Bankszövetség elnöke. Előtte a Szerb Nemzeti Bank elnökeként tevékeny-

kedett 2004 és 2010 között, ezt megelőzően három éven át a szerb jegybank alelnöki posztját töltötte be. Jegybankárként fontos 

szerepet játszott a szerb bankszektor és biztosítási piac konszolidálásában, valamint a szabályozói és felügyeleti szervek megerősí-

tésében, továbbá kulcsszerepet töltött be Szerbia nemzetközi pénzügyi intézményekkel folytatott tárgyalásain. A Banking Rehabi-

litation Agency (Bankrehabilitációs Ügynökség) alelnökeként közreműködött a bankrendszer átszervezésében, és számos nagybank 

privatizációs folyamatának elindításában. Ezt megelőzően Frankfurtban a McKinsey&Company kötelékében németországi, len-

gyelországi és bulgáriai banki projektekben vett részt. Banki pályafutását a frankfurti Deutsche Banknál kezdte, ahol négy éven át 

Kelet-Közép-Európáért felelős területi vezetőként dolgozott.  A bajai születésű Jelasity Radován Budapesten járt középiskolába. A 

chicagói Illinois Egyetem pénzügyi szakán szerzett MBA fokozatot a Belgrádi Egyetem közgazdasági diplomája után.  

 

Harmati László Ügyvezető, Lakossági Vezérigazgató-helyettes (2013.04.02. - ) 

A közgazdász végzettségű szakember a Nemzetközi Bankárképző Központnál kezdte pályafutását, majd 1998-1999-ben a Pénzügy-

minisztérium Vállalkozási és szabályozási főosztályvezetője volt. 1999 és 2002 között a Magyar Nemzeti Banknál Szabályozási 

főosztályvezetőként többek között vezető szerepe volt a hazai kereskedési könyv (trading book) szabályozás kidolgozásában és 

hatályba léptetésében, valamint a bázeli tőkeszabályok hazai implementálásában. 2002-től 2013 elejéig az FHB Jelzálogbank Nyrt-

nél vezérigazgató-helyettesként, majd 2010-től vezérigazgatóként a teljes üzleti terület felügyelete hozzá tartozott, így a bank üzleti 

stratégiájának menedzselésében vezető szerepet játszott. 2006-2007-ben aktív szerepet vállalt az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. meg-

alapításában, ahol vezérigazgatói tisztséget töltött be. 2010-2011-ben az Allianz Bank Zrt. megvásárlása során az üzleti merger-t 

irányította, az új üzleti modell kialakítása, racionalizálási projekt levezénylése, intenzív lakossági online fejlesztések (netbank, net-

bróker, interneten keresztüli lead generálás) fűződnek nevéhez. 2012-ben több állami programot vezényelt (NET, árfolyamgát). 

Vezéregyénisége volt a költségracionalizálásnak, új lakástámogatási eszköztár kialakításának és támogatott hitelek bevezetésének, 

nevéhez fűződik a behajtási protokollok újrahangolása, a fióki és direkt csatornák cross-sale potenciájának emelése. Harmati László 

az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Lakossági Vezérigazgató-helyetteseként irányítja és koordinálja a Társaság lakossági üzletágát, 

felügyeli a teljes fiókhálózat működését, irányítja és felügyeli a lakossági üzletág termékeinek értékesítését, valamint a Társaság 

ügyfélszolgálatát és a Társaság értékesítési célú telefonos csatornáinak üzemeltetését.  

 

Zsiga Krisztina Ügyvezető, Kockázatkezelési Vezérigazgató-helyettes (2017.11.06. -  ) 

1993-ban a manchesteri Metropolitan egyetemen végzett. Több, mint 14 éve kockázatkezelési területen dolgozik, karrierpályája is 

ezen a szakterületen ívelt fölfelé. Számos tapasztalatot szerzett Európa különböző országaiban. 1995 és 2007 között dolgozott az 

Inter-Európa Bankban, a Citibankban és a Citi csoportban Budapesten, Moszkvában, Norvégiában, Prágában, Londonban. 2008 

januárjában csatlakozott az Erste Group Bank AG-hoz, ahol a Lakossági Kockázatkezelés vezetője volt. Zsiga Krisztina 2017 nov-

emberétől az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Kockázatkezelési vezérigazgató-helyetteseként felügyeli a Bank különböző üzleti 

területeinek főbb hitelezési politikáját, ideértve a hitelbesorolásra, fedezetértékelésre és céltartalékolásra vonatkozó politikát is, 

rendszeresen áttekinti a piaci kockázatokat, felügyeli a hitelhatáskörök delegálását a hitelügyletekre vonatkozóan. Ezeken felül felel 

a Bank biztonságos működéséért. 

 

Manfred Schmid Ügyvezető, Pénzügyi Vezérigazgató-helyettes (CFO) (2021.06.01. - ) 

Manfred Schmid 1991-ben végzett a Bécsi egyetem Üzleti Informatika szakán, majd a delémont-i Robert Kennedy egyetemen 

szerzett Nemzetközi adójog diplomát 2002-ben. Bécsben és Budapesten szerzett szakmai tapasztalatot IT, számvitel és kontrolling 

területeken, 1998-2001 között az Erste Bankban tevékenykedett az akkori Számvitel és Kontrolling terület vezetőjeként, majd ha-

sonló munkakörben a pozsonyi Slovenská Sporitelňa-ban 2001-2010 között. Ezt követően 2010-től az Erste Group Bank AG-nál a 

Csoportszintű Számvitel és Kontrolling vezetője volt, így összesen több, mint 22 éves tapasztalattal rendelkezik a pénzügyi terüle-

ten, munkája során mind az anyavállalat, mind annak leányvállalatai pénzügyi szegmensét alkalma nyílt megismerni. 2021. június 

1-jétől csatlakozott az Erste Bankhoz, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Pénzügyi Vezérigazgató-helyetteseként felelősségi körébe 

tartozik a pénzügyi stabilitás, betölti a Társaság pénzügyi vezetői tisztségét, melynek keretében a Kontrolling, Pénzügy és Számvitel, 

ALM, Üzemeltetés és a Beszerzés területekért felel. 

 

Foltányi Tamás Ügyvezető, Informatikai és Operációs Vezérigazgató-helyettes (2016.01.15. – 2024.12.31) 

Foltányi Tamás 1984-ben végzett a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem villamosmérnöki karán, majd 1994-ben 

elvégezte a Nemzetközi Bankárképző Központ Felsőfokú Bankszakmai Programját. Pályafutása során vezető tisztségeket töltött be 

az Inter-Európa Bank és a Creditanstalt Rt. pénzintézeteknél. Ezt követően 1999 és 2004 között a PwC (majd az akvizíciót követően 

az IBM) cégtársaként a Vezetési tanácsadás üzletágon belül a magyarországi pénzügyi szektorért, az ott nyújtott szolgáltatásokért 

volt felelős, majd az IBM Global Services üzletágának irányítását vette át.  2005 és 2015 között az FHB Jelzálogbank Nyrt. vezér-

igazgató-helyettese. Foltányi Tamás az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Informatikai és Operációs Vezérigazgató-helyetteseként 

felügyeli a banki fejlesztéseket, a Társaság szervezési feladatait, valamint irányítja és koordinálja a Társaság informatikai és beru-

házási terveinek kidolgozását, közreműködik a banki operatív döntések meghozatalában a banküzem támogatása érdekében, felel a 

Társaság informatikai rendszerének működéséért és a Társaság üzemeltetéséért. 

 

Cselovszki Róbert Ügyvezető, Vállalati és Pénzpiaci Vezérigazgató-helyettes (2023.03.17. - ) 
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1991-ben diplomázott a Pénzügyi és Számviteli Főiskolán, majd több tanfolyamon és vizsgán vett részt a Montreali Értéktőzsdén, 

a Budapesti Értéktőzsdén és a Tokiói Értéktőzsdén. Korábban a Budapesti Értéktőzsde Igazgatóságának és Felügyelő Bizottságának 

tagja volt. 2002 decembere óta a Befektetési Szolgáltatók Szövetségének elnöke. Több, mint 30 éve dolgozik a pénzügyi szektorban, 

és több, mint 25 éves vezetői tapasztalattal rendelkezik. Közel 25 éve erősíti az Erste csapatát, több mint 24 éve dolgozik vezető 

beosztásban az Erste Befektetési Zrt-nél, korábban elnökként, 2016 óta pedig vezérigazgatóként. Magas szintű szakmai felkészült-

séggel rendelkezik, hazai piaci tapasztalatait a Montreali Értéktőzsde hivatalos szakmai vizsgája egészíti ki. Nemzetközi tapaszta-

lattal is rendelkezik, hiszen 4 évig vezette az Erste Group nemzetközi részvényértékesítését mátrix funkcionális vezetés keretében. 

Magas szintű, példamutató vezető, aki folyamatosan részt vesz az intézmény kultúrájának fejlesztésében, irányt mutat kollégái és 

csapata számára. 

 

Dr. Rudnay János az Igazgatóság külső tagja (2004.10.01. - ) 

1977-ben végzett a Bécsi Egyetem Jogi Karán. 1977 és 1994 között a Philips különböző érdekeltségeinél töltött be vezető tisztsé-

geket. 1994-től a Pécsi Sörfőzde Rt. vezérigazgatója. 1995-től a Reemtsma Debreceni Dohánygyár Kft. vezérigazgatója. Az SPB 

Befektetési Rt. tanácsadói testületének tagja 2001-2002 között. Az Erste Group Bank AG tanácsadója 2002 szeptembere óta. 2003. 

december 4-től a Postabank és Takarékpénztár Rt. külső Igazgatósági tagja, majd 2004. október 1-től az ERSTE BANK HUNGARY 

Zrt. külső Igazgatósági tagja.   

 

Rainer Hauser, az Igazgatóság külső tagja (2023.02.01. - ) 

1993-ban diplomázott a Saarland Egyetemen, majd 1993-ban PhD fokozatot szerzett a St. Galleni Egyetemen.Szakmai karrierjét a 

bankszektorban kezdte még németországi egyetemi tanulmányai alatt. Karrierje gyorsan felfelé ívelő pályát futott be, vezető pozí-

ciókat töltött be a müncheni Financial Markets Service Banknál, majd később a bécsi Bank Austria Creditanstaltnál. A németországi 

Vereinsbank Victoria Bauspar egészének átszervezését vezette, beleértve a csehországi és romániai leányvállalatokat is, a felső 

vezetés irányítása alatt. 2008-2009 között a Hypovereinsbank jelzálog üzletágának vezetője, 2009-2013 között a Bank Austria igaz-

gatótanácsának tagja, a fogyasztói és kkv banki üzletág vezetője volt. 2014-től 8 éven át az USB felső vezetésének tagja volt, 2017-

ig a Stratégia és üzletfejlesztés vezetője, majd 2018-2022-ig az Asset Management vezetője, a Global Wealth Management Client 

Strategy Office vezetője és az EMEA ügyfélstratégiai operáció vezetője. 2022-ben csatlakozott az Erste Group AG vezetői csapa-

tához, mint a Group Strategy vezetője, aki a csoportszintű stratégiai kezdeményezésekért, a csoportszintű vállalati fejlesztésért és 

az M&A-ért, a csoportszintű ESG Irodáért és a Social Bankingért felelős. 

 

Sánta Attila, az Igazgatóság külső tagja (2023.05.10. - ) 

2002-ben diplomázott a pozsonyi Comenius Egyetemen, ahol matematikát és menedzsmentet tanult. A Slovenska sporitelnánál 

kezdte meg banki karrierjét közvetlenül tanulmányai után, és 2005-ben csatlakozott az Erste Group bécsi központjához. 2007 óta 

különböző vezetői pozíciókat töltött be az Erste Groupnál, ahol elsősorban az eszköz-forrás menedzsmentért volt felelős. 2018 óta 

az Erste Holdingban a csoportszintű mérleggazdálkodási részleget vezeti, amely az eszköz-forrás menedzsmentet, a tőkekezelést, 

valamint a helyreállítási és szanálási tervezést foglalja magában csoportszinten. 

 

 

2.2. A Felügyelőbizottság tagjai 2024. december 31-én 

 

Dr. Manfred Wimmer a Felügyelőbizottság tagja, a Felügyelőbizottság elnöke (2008.09.01. - ) 

1978-ben az Innsbrucki Egyetem Jogi karán diplomázott. Munkatapasztalatai: 1982-1999: Creditanstalt, Bécs, Nemzetközi Üzletág. 

1998 óta az ERSTE Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG-ben dolgozik. 1998-1999 Nemzetközi Marketing Osztály vezetője, 

1999-2002 Ceska Sporitelna akvizíció és integráció projektvezetője, 2002-2007 Stratégiai Konszernfejlesztési Terület vezetője, 

2007 és 2008 között a Banca Comerciala Romana, Bucharest elnöke és Igazgatósági tagja, 2008 óta az Erste Group Bank AG 

Pénzügyi és Számviteli, valamint a Teljesítménymenedzsment területért felelős Igazgatósági tagja. 2013. szeptember elsejétől - a 

Bank Felügyelőbizottságának elnöki funkciójának megtartásával - nyugdíjba vonult. 

 

Friedrich Rödler a Felügyelőbizottság tagja (2012.04.28. - ) 

1975-ben a bécsi Műszaki Egyetemen diplomázott (matematika és informatika szak), majd tudományos fokozatot szerzett a bécsi 

Közgazdasági Egyetemen 1976-ban, majd másoddiplomát Nemzetközi kapcsolatok szakon. 1976-tól 1986-ig az Arthur Andersen 

& Co-nál volt alkalmazásban, majd 1986-tól 1990-ig a GRT Robol & CO-nál partnerként dolgozott. A PwC Austria-nál 1990 és 

2013 között dolgozott különböző pozíciókban. Jelenleg az Erste Group Bank AG Felügyelőbizottságának elnöke. Több, mint 34 

éves munkatapasztalattal rendelkezik pénzügyi, számviteli- és adótanácsadás területeken. 

 

Alexandra Habeler-Drabek a Felügyelőbizottság tagja (2021.04.01. - ) 

Pályáját 1995-ben kezdte a Creditanstalt-Bankverein Bankban, mint Restrukturálási és Workout vezető, 1999-től a Vállalati Koc-

kázatkezelés és KKV területet vezette. 2001 és 2010 között az Unicredit Bank Austria-ban töltött be vezetői tisztségeket. 2010-től 

az Erste Bank Österreichnál a Workout, Restrukturálási és Operációs Kockázatkezelési terület vezetője volt, majd 2012 és 2014 

között az Operatív Kockázatkezelés területet vezette. 2013 és 2016 között az Erste Group Bank AG-nál a Kockázatkezelési terület 
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vezetője volt. 2017- től Slovenská sporiteľňa-nál töltött be ügyvezetői pozíciót a kockázatkezelési területen, majd 2019-től az Erste 

Group Bank AG Igazgatóságának tagja, ahol Ügyvezető, Kockázatkezelési vezérigazgató-helyettesként tevékenykedik. 

 

 

Nagy Magdolna munkavállalói képviseletet ellátó Felügyelőbizottsági tag (2013.02.01. - ) 

Letétkezelési Osztály vezetője. 

Nagy Magdolna 1990-ben a Budapesti Közgazdaságtudományi Egyetemen diplomázott. 20 éves tapasztalattal rendelkezik a befek-

tetési szolgáltatások terén. 1993 óta különböző hazai bankokban alakította ki a letétkezelési szolgáltatási tevékenységet. 1993-1997 

között a Magyar Hitelbank letétkezelését, 1997 és 2000 között a CIB Közép-európai Nemzetközi Bank Rt. letétkezelését vezette, 

az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-nél 2000 óta a Letétkezelési Osztály vezetője. 

 

Balla Attila István munkavállalói képviseletet ellátó Felügyelőbizottsági tag (2018.12.06. - ) 

Balla úr a kelet-magyarországi régióban régióvezető, eredetileg mérnökként diplomázott, de közgazdasági tanulámonyait is befe-

jezte 1993-ban. A Társasághoz történt 2010-es csatlakozását megelőzően különböző pozíciókban dolgozott néhány más hitelinté-

zetnél (lakossági és KKV szegmensben értékesítési vezető az Uncireditnél vagy fióki igazgató a Raiffeisen-nél). Elsősorban érté-

kesítési tevékenységért volt felelős a korábbi pozícióiban, de dolgozott különféle Bizottsági megbízások keretében is, így tagja volt 

az Erste Biztosító vagy az Unicredit Felügyelőbizottságának is. 

 

 

2.3. Az Ügyvezetőség tagjai 2024. december 31-én 

 

Jelasity Radován: az Igazgatóság elnöke, Vezérigazgató  

Harmati László: Ügyvezető, Lakossági Vezérigazgató-helyettes 

Zsiga Krisztina: Ügyvezető, Kockázatkezelési Vezérigazgató-helyettes 

Manfred Schmid: Ügyvezető, Pénzügyi Vezérigazgató-helyettes 

Foltányi Tamás: Ügyvezető, IT és operációs tevékenységért felelős Vezérigazgató-helyettes 

Cselovszki Róbert: Ügyvezető, Vállalati és Pénzügyi Piacok Vezérigazgató-helyettes 

 

 

3. Az Igazgatóság, Felügyelőbizottság 2024-ben megtartott ülései számának ismertetése 

 

A 2024-es évben mind az Igazgatóság, mind a Felügyelőbizottság négy-négy fizikai ülést tartott.  

Az Igazgatóság és a Felügyelőbizottság 2024-ben megtartott ülésein a testületek határozatképessége minden esetben biztosított volt. 

 

 

4. Az Igazgatóság, Felügyelőbizottság, Ügyvezetőség munkájának, valamint az egyes tagok értékelésekor fi-

gyelembe vett szempontok  

 

A Társaság a Hitelintézeti Törvény hatálya alá tartozó hitelintézet, amelynél a jogszabályi előírásoknak megfelelően a Javadalma-

zási Bizottság és a Jelölő Bizottság értékelte az Igazgatóság és Felügyelőbizottság tagjait, illetve azok munkáját. Az értékelés szem-

pontjait a Bizottság tagjaira vonatkozóan a Társaság által közzétett javadalmazási politikája, valamint Fit&Proper szabályzata, az 

egyéb szempontokat a Hitelintézeti Törvény tartalmazza. Az értékelés alapján további intézkedésre nem került sor. 

 

 

5. Beszámoló az egyes bizottságok működéséről 

 

5.1. Felügyelőbizottság 

 

A Felügyelőbizottság ellátja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabály vagy az Alapszabály hatáskörébe utal, így különösen: 

 

• gondoskodik arról, hogy a Bank a működésére vonatkozó általános szabályokkal – ideértve a Bank Alapsza-

bályát és az Egyedüli Részvényes által hozott határozatokat is – összhangban működjön; 

• véleményezi az éves pénzügyi beszámolót; ellenőrzi a Bank éves, közbenső (vagy egyéb rendkívüli), valamint 

konszolidált mérlegkimutatásait (beszámolóit) és az osztalékfizetésre vonatkozó javaslatokat, továbbá a fenti-

ekről szóló jelentéseket az Egyedüli Részvényes elé terjeszti; 

• megvizsgálja a Bank ügyvezetéséről szóló jelentéseket; 

• az Egyedüli Részvényes és az Igazgatóság elé terjeszti véleményét, határozati javaslatait és előterjesztéseit; 

• az Egyedüli Részvényes elé terjesztést megelőzően véleményezi az Alapszabály módosításának tervezeteit;  
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• javaslatot tesz az Egyedüli Részvényes számára a megválasztandó Könyvvizsgáló személyére és díjazására; 

• megvizsgálja és értékeli a Bank üzletpolitikájának alapelveit, és véleményezi a Bank üzletpolitikáját; 

• javaslatot tesz az Egyedüli Részvényesnek az Igazgatóság tagjainak megválasztására, visszahívására és java-

dalmazására; 

• megvizsgálja a Bank számviteli nyilatkozatait és iratait abból a szempontból, hogy a Bank üzletpolitikájával, a 

kötelező érvényű jogszabályokkal, a Bank Alapszabályával, valamint az Egyedüli Részvényes által hozott 

határozatokkal és utasításokkal összhangban vannak-e; 

• tagjai közül albizottságokat alakít, és megállapítja azok ügyrendjét; 

• tájékoztatja az Egyedüli Részvényest az ellenőrző és egyéb tevékenységének eredményeiről; 

• megvizsgálja a Bank Igazgatóságának teljesítményét; 

• előzetesen véleményezi a Bank költségvetését, valamint a Bank költségvetésében szereplő számok 10%-ot 

meghaladó csökkentését vagy növelését; 

• véleményezi a Bank munkavállalóival kötendő kollektív szerződés fő pontjait; 

• véleményezi a Bank közbenső mérlegét, amely osztalékelőleg fizetéséhez vagy más okból szükséges; 

• véleményezi a befektetések irányelveit; 

• véleményezi a Bank nevében kötelezettséget vállalók aláírási jogát meghatározó belső szabályok (kivéve a 

feljogosítandó személyeket illető döntést), továbbá a nyilvánosságra hozatali elvekről szóló belső szabályzat 

irányelveit;  

• véleményezi a Bank bármely tőkeemelését; 

• véleményezi az Igazgatóság ügyrendjét; 

• tájékoztatja az Egyedüli Részvényest és szükség szerint kezdeményezi az Egyedüli Részvényes döntéshozata-

lát, ha a Felügyelőbizottság megítélése szerint az Igazgatóság tevékenysége jogszabályba, az Alapszabályba, 

illetve az Egyedüli Részvényes vagy a Felügyelőbizottság határozataiba ütközik, vagy egyébként sérti a Bank 

vagy a Részvényesek érdekeit; 

• a Ptk-ban meghatározott esetekben képviseli a Bankot a bíróságok előtt; 

• véleményezi a leányvállalatok alapítását, végelszámolását, eladását és leányvállalatok megszerzését; a leány-

vállalatban lévő részesedés növelését vagy csökkentését; leányvállalati kirendeltségek és képviseletek alapítá-

sát és/vagy bezárását;  

• véleményezi az Igazgatóság Elnökének és az Ügyvezetőknek a megválasztását; 

• előkészíti a könyvvizsgálóval megkötendő szerződést, figyelemmel kíséri a könyvvizsgálóval szembeni szak-

mai követelmények és összeférhetetlenségi előírások érvényre juttatását, ellátja a könyvvizsgálóval való 

együttműködéssel kapcsolatos teendőket, valamint – szükség esetén – javaslatot tesz az Igazgatóság számára 

intézkedések megtételére;  

• elfogadja, végrehajtja és felülvizsgálja a javadalmazási politika elveit, felel annak ellenőrzéséért; és 

• hozzájárulását, jóváhagyását vagy észrevételét (véleményét) adja minden egyéb olyan kérdésben, ahol a Bank 

Alapszabálya, valamely ügyrendje vagy belső szabályzata szerint a Felügyelőbizottság hozzájárulására, jóvá-

hagyására vagy észrevételére (véleményére) van szükség. 

 

 

A Felügyelőbizottság legalább 3 és legfeljebb 9 tagból áll, akiket legfeljebb öt évre az Egyedüli Részvényes választ meg. A Felü-

gyelőbizottság tagjai az Egyedüli Részvényes által újraválaszthatók és visszahívhatók. Mindaddig, amíg a Társaság teljes munka-

időben foglalkoztatott munkavállalóinak száma éves átlagban meghaladja a 200 főt, a Felügyelőbizottság egyharmadát az Egyedüli 

Részvényes az üzemi tanács jelölése alapján választja meg. A munkavállalókat képviselő tag megbízatása munkaviszonyának meg-

szűnésével egyidejűleg megszűnik. 

 

Az Igazgatóság üléseire a Felügyelőbizottság elnökét tanácskozási joggal meg lehet hívni. 

 

A Felügyelőbizottság az általa szükségesnek, illetve megfelelőnek ítélt gyakorisággal, vagy a Felügyelőbizottsági tagok bármelyi-

kének kérésére, de legalább évente négy alkalommal ülésezik. 

 

A Felügyelőbizottság üléseire a meghívókat, valamint a megtárgyalandó ügyekről szóló előterjesztéseket az ügyrendben meghatá-

rozottak szerint kell a tagoknak elküldeni.  

A Felügyelőbizottság ülése határozatképes, ha azon a Felügyelőbizottsági tagok legalább kétharmada jelen van, és legalább 2 olyan 

Felügyelőbizottsági tag jelen van, akik nem az üzemi tanács jelölése alapján kerültek megválasztásra. Szavazategyenlőség esetén 

az Elnök (távollétében az Alelnök) szavazata dönt. 

A Felügyelőbizottság döntéseit egyszerű szótöbbséggel és a jelen lévő tagok nyílt szavazásával hozza. A munkavállalói küldöttek 

külön véleményét minden esetben rögzíteni kell. Amennyiben a munkavállalói küldöttek véleménye egyhangúlag eltér a Felügye-

lőbizottság többségi álláspontjától, a munkavállalók kisebbségi álláspontját az Egyedüli Részvényessel ismertetni kell. 
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A Felügyelőbizottság – az ügyrendben előírtak szerint - határozatait írásban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy video-

konferencia útján is meghozhatja. 

  

A Felügyelőbizottsági ülésekkel, döntésekkel kapcsolatos dokumentumok főszabályként angol nyelven készülnek. 

 

A Felügyelőbizottság határozatai elsősorban az alábbi témaköröket érintették a 2024-es évben: 

- az Igazgatóság negyedéves jelentései, 

- a javadalmazási politika  

- a belső ellenőrzés irányításával összefüggő kérdések, továbbá  

- a Társaság szervezeti átalakításai, 

- az éves beszámoló és ehhez kapcsolódó jelentés készítése, javaslatok megtétele, 

- a leányvállalatokkal kapcsolatos fontosabb változások 

 

5.2.  Auditbizottság 

 

A Felügyelőbizottság albizottsága az Auditbizottság, amely a Felügyelőbizottság részére lát el tanácsadási, véleményezési felada-

tokat az ügyrendjében foglaltak szerint, illetve ellátja a Felügyelőbizottság által meghatározott további feladatokat. Az ügyrend 

alapján az Auditbizottság hatáskörébe tartoznak - többek között - a számviteli törvény szerinti beszámolóval, a könyvvizsgálattal, a 

könyvvizsgáló személyével és a vele megkötendő szerződéssel, a pénzügyi beszámolási rendszer működésének értékelésével ösz-

szefüggő feladatok, az Auditbizottság ellát továbbá a belső kontroll rendszer működéséhez, így a független belső ellenőrzési szer-

vezet tevékenységéhez kapcsolódó feladatokat és intézkedéseket javasol a kockázat felmérési és kockázat menedzselési rendsze-

rekhez kapcsolódóan. 

 

Az Auditbizottság 3 tagból áll, akiket az Egyedüli Részvényes a Felügyelőbizottság független, nem munkavállalókat képviselő 

tagjai közül választ meg. Az Auditbizottság legalább 1 tagjának számviteli vagy könyvvizsgálói szakképesítéssel kell rendelkeznie.   

 

Az Auditbizottság a szükséges gyakorisággal, de legalább évente két alkalommal ülésezik. Az ülést az elnök, illetve akadályoztatása 

esetén a helyettes elnök hívja össze. Az Auditbizottság ülését össze kell hívni, ha azt bármely tagja vagy a Felügyelőbizottság, az 

ülés céljának megjelölésével, kezdeményezi. 

 

Az Auditbizottság határozatképes, ha szabályszerűen hívták össze és legalább 2 tagja jelen van. Az összehívásra egyebekben a 

Felügyelőbizottság összehívására vonatkozó szabályok irányadók. Az Auditbizottság döntéseit egyhangú szavazással hozza meg. 

 

Az Auditbizottság működésének szabályait saját ügyrendje tartalmazza, amelyet a Felügyelőbizottság fogad el. Ha az Auditbizottság 

valamennyi tagja hozzájárul, az ülés elektronikusan, fax vagy telefon útján is összehívható.   

 

Az Auditbizottság határozatait telefonon, faxon, vagy bármely hasonló módon is meghozhatja. 

 

Az elnök vagy távollétében a helyettes elnök szóban beszámol a Felügyelőbizottság részére az Auditbizottságnak a legutóbbi szóbeli, 

illetve írásbeli beszámoló óta folytatott tevékenységéről, illetve üléseiről. Az Auditbizottság üléseiről rendszeres írásbeli jelentése-

ket is kell készíteni és a Felügyelőbizottság üléseinek anyagaihoz csatolni. 

 

2024-ben az Auditbizottság négy ülést tartott, amelyek mindegyikén határozatképes volt a Bizottság.  

 

Az Auditbizottság a 2024-es évben elsősorban a belső ellenőrzéssel, az MNB Társaságnál lefolytatott vizsgálataival, az éves beszá-

molóval és a könyvvizsgálóval kapcsolatos határozatokat hozott. Az Igazgatóság a Bizottság javaslatával ellentétesen nem döntött. 

 

Az Auditbizottság tagjai voltak 2024. december 31-én: 

Friedrich Rödler, elnök 

Manfred Wimmer 

Alexandra Habeler-Drabek 

 

5.3. Kockázatvállalási-kockázatkezelési Bizottság 

 

A Kockázatvállalási-kockázatkezelési Bizottság feladatai közé tartozik, hogy megvizsgálja a Társaság kockázati portfóliójával kap-

csolatos jelentéseket, a kockázatkezelés keretrendszerét és a kockázatkezelési folyamatokat, valamint folyamatosan felügyeli a Tár-

saság szolvencia helyzetét, illetve az jogszabályoknak és az Erste Csoport-szintű standardoknak való megfelelést. Megvizsgálja az 

árazási elveket, felülvizsgálja a javadalmazási irányelveket olyan összefüggésben, hogy megfelel-e az intézmény kockázati, tőke- 

és likviditási pozíciójának, a várható bevételeknek. 
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A Bizottság tájékoztatást kap minden lényeges kockázatkezelési fejleményről, áttekinti és megtárgyalja a portfólió jelentéseket, a 

kockázatkezelési keretrendszerről és a kapcsolódó folyamatokról készült beszámolókat.  

 

A Bizottság 3 tagja az Igazgatóság külső tagjai közül delegált három személy. 

 

Az Igazgatóság vagy a Felügyelőbizottság bármely tagja, illetve a Kockázatkezelési Vezérigazgató-helyettes (CRO, az EBH koc-

kázatkezelési területeinek vezetője) szintén részt vehet a Bizottság ülésein, ahol szavazati joggal nem, de a vitákban részvételi joggal 

rendelkezik. Amennyiben a megbeszélendő ügyek úgy kívánják, az elnök, vagy távollétében az alelnök a Társaság más alkalmazot-

tait vagy megfelelő szakértelemmel rendelkező szakértőit is meghívhatja szavazati jog nélküli részvételre a Bizottság üléseire. 

 

A Kockázatvállalási-kockázatkezelési Bizottság szükség szerinti gyakorisággal, de évente legalább négyszer ülésezik.  

 

A Kockázatvállalási-kockázatkezelési Bizottság akkor határozatképes, ha összehívása megfelelően történt és a Bizottság legalább 2 

tagja jelen van. A Bizottság ülésén megtárgyalt bármely ügyben történő határozat-hozatalhoz az szükséges, hogy a Bizottság leg-

alább 2 tagja az adott határozat mellett szavazzon. Az ülésen, telefonon vagy videó-konferencia útján részt vevő Bizottsági tagokat 

jelenlévőnek kell tekinteni. 

 

A Kockázatvállalási-kockázatkezelési Bizottság határozatait meghozhatja telefonon, faxon vagy más hasonló módon is.  

 

Az elnök, vagy távollétében az alelnök szóban beszámol az Igazgatóságnak a Bizottság által az előző szóbeli beszámoló óta elvég-

zett tevékenységekről és a megtartott ülésekről. A Bizottság rendszeresen beszámol tevékenységéről a Felügyelőbizottságnak. 

 

2024-ben a Kockázatvállalási-kockázatkezelési Bizottság négy ülést tartott; a Bizottság mind a négy ülésen határozatképes volt.  

 

A Bizottság a 2024-es évben a hatáskörébe tartozó kérdésekkel, a kockázatkezelésre vonatkozó szabályozás-módosításokkal, a koc-

kázatkezelési szempontból fontosabb külső események hatásaival foglalkozott. 

 

A Kockázatvállalási-kockázatkezelési Bizottság tagjai voltak 2024. december 31-én: 

Attila Sánta, elnök 

Rainer Hauser, alelnök 

dr. Rudnay János 

 

5.4. Javadalmazási Bizottság 

 

A Javadalmazási Bizottság a Hitelintézeti Törvényben - a Javadalmazási Bizottság részére - meghatározott feladatokat látja el az 

ügyrendjében meghatározottak szerint. 

 

A Javadalmazási Bizottság 3 személyből áll, tagjai az Igazgatóság külső igazgatósági tagjai közül delegált 3 személy. 

 

A Bizottság ügyrendje meghatározza azokat a testületi tagokat, munkavállalókat, akik tanácskozási joggal részt vehetnek a Bizottság 

ülésein. A tárgyalt napirendi pontoktól függően a Javadalmazási Bizottság üléseire további vendégek, a Társaság munkavállalói, 

külső szakértők is meghívhatók. 

 

A Bizottság a szükséges gyakorisággal, de évente minimum kétszer ülésezik. A Bizottság ülését össze kell hívni, ha bármely tagja, 

az ülés céljának megjelölésével, az ülés összehívását kezdeményezi.  

 

A Bizottság határozatait telefonon, faxon, vagy bármely hasonló módon is meghozhatja. 

 

A Bizottság határozatképes, ha tagjai közül legalább 2 jelen van. A Bizottság ülésén tárgyalt bármely ügyben hozott határozat elfo-

gadásához legalább 2 bizottsági tagnak a támogató szavazata szükséges. Az ülésen telefon-konferencia vagy video-konferencia útján 

résztvevő tagokat is jelenlévőnek kell tekinteni. 

 

2024-ben a Javadalmazási Bizottság két ülést tartott, a Bizottság mindkét ülésen határozatképes volt.  

 

A Bizottság a 2024-es évben elsősorban kiemelt személyek körében bekövetkezett változásokkal, javadalmazási kérdésekkel, illetve 

a javadalmazási politika módosításával, kapcsolatos ügyekkel foglalkozott. 

 

A Javadalmazási Bizottság tagjai voltak 2024. december 31-én: 
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dr. Rudnay János, elnök 

Rainer Hauser, alelnök 

Attila Sánta 

 

 

5.5. Jelölő Bizottság 

 

A Jelölő Bizottság a Hitelintézeti Törvényben - a Jelölő Bizottság részére - meghatározott feladatokat látja el, az ügyrendjében 

meghatározottak szerint. 

 

A Jelölő Bizottság 3 személyből áll, tagjai a Felügyelőbizottság tagjai közül delegált 3 személy. 

 

A Bizottság ügyrendje meghatározza azokat a testületi tagokat, munkavállalókat, akik tanácskozási joggal részt vehetnek a Bizottság 

ülésein. A tárgyalt napirendi pontoktól függően a Jelölő Bizottság üléseire további vendégek, a Társaság munkavállalói, külső szak-

értők is meghívhatók. 

 

A Bizottság a szükséges gyakorisággal, de évente minimum kétszer ülésezik. A Bizottság ülését össze kell hívni, ha bármely tagja, 

az ülés céljának megjelölésével, az ülés összehívását kezdeményezi.  

 

A Bizottság határozatait telefonon, faxon, vagy bármely hasonló módon is meghozhatja. 

 

A Bizottság határozatképes, ha tagjai közül legalább 2 jelen van. A Bizottság ülésén tárgyalt bármely ügyben hozott határozat elfo-

gadásához legalább 2 Bizottsági tagnak a támogató szavazata szükséges. Az ülésen telefon-konferencia vagy video-konferencia 

útján résztvevő tagokat is jelenlévőnek kell tekinteni. 

 

2024-ben a Jelölő Bizottság két ülést tartott, a Bizottság mindkét ülésen határozatképes volt.  

 

A Bizottság a 2024-es évben elsősorban a vezető testületek, illetve az azokba történő jelölések értékelésével, illetve a vezető testü-

letek tagjainak és egyéb kiemelt személyek alkalmasságával foglalkozó politikák módosításával kapcsolatos ügyekkel foglalkozott. 

 

A Jelölő Bizottság tagjai voltak 2024. december 31-én: 

Friedrich Rödler, elnök 

Alexandra Habeler-Drabek 

Manfred Wimmer 

 

6. Belső kontroll rendszerek 

 

6.1. A belső kontrollok rendszerének bemutatása, az adott időszaki tevékenység értékelése 

 

A Társaság a belső kontrollok rendszerét a Hitelintézeti Törvényben és a Magyar Nemzeti Bank ajánlásában foglaltaknak megfele-

lően alakította ki, biztosította bankcsoporti szinten és rögzítette belső szabályzataiban. A belső kontrollok működtetésének elsődle-

ges célja, hogy elősegítse a Társaság prudens, hatékony, a jogszabályoknak és a belső szabályzatoknak megfelelő működését, to-

vábbá, hogy segítsék a Társaság vezetésének megalapozott döntéshozatalát. 

 

A Társaság belső kontroll-rendszerének alappilléreit a kockázat kontroll funkció (kockázatkezelés), a megfelelőség biztosítási funk-

ció (compliance) és a belső ellenőrzési funkció alkotják. A pénzügyi beszámolási folyamattal összefüggésben a belső kontroll részét 

képezi az állandó könyvvizsgáló munkája is.  

 

Belső ellenőrzés 

 

A belső ellenőrzés végzi a Társaság és a Társasággal összevont felügyelet alá tartozó leányvállalatok és kapcsolt vállalkozások 

tevékenységének vizsgálatát és értékelését. Ennek keretében folyamatosan figyelemmel kíséri a jogszabályok, a hatósági előírások, 

valamint a belső utasítások betartásának megfelelő működést, azt, hogy a Társaság rendelkezik-e a jogszabályok által előírt és a 

prudens működést biztosító belső szabályzatokkal, a szervezeti egységek a stratégiai célokban előírtak szerint működnek-e, ellenőrzi 

az üzleti nyilvántartások megfelelőségét, működtetését, a kiszervezett tevékenységeket, valamint a javadalmazási politikában fog-

laltakat. Preventív (megelőző) tevékenységként tanácsadóként közreműködik projektekben, illetve új termékek, belső szabályzatok, 

rendszerek bevezetésénél, szükség esetén véleményt nyilvánít.  
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A belső ellenőrzés a Felügyelőbizottságnak és az Auditbizottságnak készít jelentéseket, amelyeket a Társaság Ügyvezetősége és 

Igazgatósága részére megküld, továbbá gondoskodik arról, hogy szükség esetén jelentése a pénzügyi felügyelet rendelkezésére 

álljon. A belső ellenőrzésnek a javadalmazási politika elveinek végrehajtása ellenőrzéséről szóló éves riportja a Javadalmazási Bi-

zottság részére is megküldésre kerül. 

 

 A Felügyelőbizottság irányítja a belső ellenőrzés szervezetét és ennek során: 

• gondoskodik arról, hogy a Bank rendelkezzen átfogó és az eredményes működésre alkalmas ellenőrzési rendszerrel; 

• ellenőrzi a Bank éves és közbenső pénzügyi jelentéseit; 

• elfogadja a belső ellenőrzési szervezeti egység éves ellenőrzési tervét; 

• legalább félévente megtárgyalja a belső ellenőrzés által készített jelentéseket, és ellenőrzi a szükséges intézkedések vég-

rehajtását; 

• szükség esetén külső szakértő felkérésével segíti a belső ellenőrzés munkáját; és javaslatot tesz a belső ellenőrzési szer-

vezeti egység létszámának változtatására (Hpt. 152. § (3) bek.). 

 

A Felügyelőbizottság ajánlásokat és javaslatokat dolgoz ki a belső ellenőrzés által végzett vizsgálatok megállapításai alapján.  

 

A belső ellenőrzés vezetője munkaviszonyának létesítésével, munkáltató részéről történő megszüntetésével kapcsolatos döntések a 

Felügyelőbizottság előzetes egyetértésével hozhatóak meg. 

 

Auditbizottság 

 

A Felügyelőbizottság albizottsága, az Auditbizottság is ellát a belső kontroll rendszer működéséhez, illetve a független belső ellen-

őrzési szervezet tevékenységéhez kapcsolódó feladatokat, így többek között:  

• megtárgyal minden, a Felügyelőbizottság részére készült, belső ellenőrzéssel kapcsolatos anyagot,  

• javaslatot tesz a Felügyelőbizottság számára a belső ellenőrzés vezetőjének kinevezésével, felmentésével, a belső ellen-

őrzés szervezetével, létszámával és működésének főbb szabályaival kapcsolatban,  

• javaslatokat tesz a Felügyelőbizottság részére az éves ellenőrzési tervvel és a belső ellenőrzés eredményeivel kapcsolatban 

és  

• intézkedéseket javasol a kockázat felmérési és kockázat menedzselési rendszerekhez kapcsolódóan. 

 

Pénzmosás megelőzés és Compliance 

 

A Társaság Compliance területe látja el az Európai Unió és hazai jogszabályi rendelkezések alapján a pénzmosás megelőzéséhez és 

nemzetközi szankciókhoz kapcsolódó, valamint a csalásmegelőzéssel, csaláskezeléssel és a compliance kockázatok feltárására és 

kezelésére vonatkozó feladatokat. Ennek keretében a területek kialakítják a hazai és nemzetközi jogszabályoknak, felügyeleti elvá-

rásoknak megfelelő belső szabályzatokat és eljárásrendeket, tevékenységükhöz kapcsolódóan vizsgálatokat, ellenőrzéseket végez-

nek, ellátják a csoporthoz tartozó leányvállalatok hasonló szakmai felügyeletét. 

 

Évente átfogó jelentést készítenek a pénzmosás megelőzési és a compliance tevékenységéről és helyzetéről, amelyet a Társaság 

Igazgatósága, valamint Felügyelőbizottsága hagy jóvá. 

 

Kockázatkezelés 

 

A Társaság kockázatkezelési-rendszere azon túl, hogy eleget tesz a hatékony és eredményes kockázatkezelés belső céljainak, úgy 

lett kialakítva, hogy megfeleljen a jogszabályi és felügyeleti követelményeknek is. A rendszer kiterjed a kockázatok azonosítására, 

hatásainak értékelésére, elemzésére, a szükséges intézkedések terveinek kialakítására, a kockázat-kezelési rendszer hatékonyságá-

nak nyomon követésére. A Társaság vezetése döntéseit a jelentős kockázatok ismeretében hozza meg.  

 

A Kockázatvállalási-kockázatkezelési Bizottságon kívül a Társaság további Bizottságokat is felállított a hatékony döntéshozatali 

folyamat támogatása, valamint a multifunkciós felügyelet (a különféle szakmai területek együttes részvételének) biztosítása érdek-

ében. Ezek fő rendeltetése a kockázatkezelés, a kapcsolódó alapelvek, a kockázati stratégia kialakítása és annak az üzleti stratégiával 

történő összehangolása, nyomon követése, monitorozása, valamint a kockázattudatosság növelése. A Bizottságok fő céljai közé 

tartozik a kölcsönös koordináció megvalósítása a vállalati és lakossági hitelezési tevékenységek, valamint a belső vezetői funkciók 

között. 

 

A kockázatkezelésre vonatkozó előírások és elvárások részletesen szabályozásra kerülnek a Társaság belső, kockázatkezelési sza-

bályzataiban. 
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A Társaság honlapján minden évben közzéteszi a Tőkekövetelményről szóló Rendeletek által előírt közzétételi jelentését („Kocká-

zatkezelési jelentés”), amely tartalmazza a kockázatkezelés szervezeti felépítését és a Társaság adott évre vonatkozó kockázat-

releváns információit, a Társaság működését, gazdálkodását befolyásoló kockázati tényezőket. A Kockázatkezelési jelentés az 

alábbi útvonalon érhető el a Társaság honlapján (www.erstebank.hu): https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-

bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/hivatalalos-kozzetetelek 

 

Állandó könyvvizsgáló 

 

A Társaságnál az Egyedüli Részvényes által megválasztott, a cégjegyzékbe bejegyzett állandó könyvvizsgáló került kinevezésre.  

 

A Társaság a 2024. üzleti év éves beszámolójának és konszolidált éves beszámolójának a hatályos törvények és előírások szerinti 

könyvvizsgálatával a PricewaterhouseCoopers Könyvvizsgáló Kft.-t (1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 78.) bízta meg. Kijelölt 

könyvvizsgáló: Könczöl Enikő (lakcíme: 1147 Budapest, Kerékgyártó u. 66/B.; anyja neve: Sebestyén Lenke Olga; MKVK regiszt-

rációs száma: 007367).  

A könyvvizsgáló ellátja a jogszabályban (így különösen a Hitelintézeti Törvényben) meghatározott egyéb feladatait is, továbbá az 

Igazgatóság és a Felügyelőbizottság bármikor kérheti a könyvvizsgálót külön vizsgálatok elvégzésére és ezekről jelentés készítésére.  

 

A Társaság az éves beszámoló kiegészítő mellékletében rendszeresen bemutatja a könyvvizsgáló által a tárgyévi üzleti évben az 

egyéb bizonyosságot nyújtó szolgáltatásokért, az adótanácsadói szolgáltatásokért és az egyéb, nem könyvvizsgálói szolgáltatásokért 

felszámított díjakat (a tárgyévi üzleti évre vonatkozó beszámoló könyvvizsgálatáért a könyvvizsgáló által felszámított díj mellett). 

 

 

6.2. A Társaság közzétételi politikája 

 

A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amely a jogszabályi előírásoknak megfelelően, belső szabályzataiban rögzíti nyil-

vánosságra hozatali elveit és eljárásait. A belső szabályzatokban meghatározásra kerülnek azok az alapelvek és eljárások, amelyek 

biztosítják, hogy minden, a Társaságot érintő, illetve a Társaság által kibocsátott értékpapír árfolyamára hatást gyakorló jelentős 

információ pontosan, hiánytalanul és időben közzétételre kerüljön.  

- A Társaság az éves beszámoló kiegészítő mellékletében rendszeresen bemutatja a könyvvizsgáló által a tárgy-

évi üzleti évben az egyéb bizonyosságot nyújtó szolgáltatásokért, az adótanácsadói szolgáltatásokért és az 

egyéb, nem könyvvizsgálói szolgáltatásokért felszámított díjakat (a tárgyévi üzleti évre vonatkozó beszámoló 

könyvvizsgálatáért a könyvvizsgáló által felszámított díj mellett). 

- A Társaság honlapján minden évben közzéteszi Kockázatkezelési jelentését, amely tartalmazza a kockázatke-

zelés szervezeti felépítését és a Társaság adott évre vonatkozó kockázat-releváns információit, a Társaság mű-

ködését, gazdálkodását befolyásoló kockázati tényezőket. 

- A Társaság az éves beszámolójával egyidejűleg honlapján közzé teszi az előző évre vonatkozó főbb javadal-

mazási adatokat, továbbá honlapján elérhető hatályos javadalmazási politikájának összefoglalója.  

- A Társaság éves jelentésében nyilvánosságra hozza az Igazgatóság, a Felügyelőbizottság és az Ügyvezetőség 

tagjainak szakmai pályafutására vonatkozó információkat. 

 

6.3. A Társaság bennfentes személyek kereskedésével kapcsolatos politikája 

 

A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amely a Tőkepiaci törvény3 rendelkezéseinek megfelelően kezeli és tartja nyilván 

a bennfentes személyek listáját és alakítja ki e személyek kereskedésével kapcsolatos belső szabályozását. 

 

 

 
3 2001. évi CXX. törvény a tőkepiacról 



 

 

201 201 

6.4. Az Egyedüli Részvényes hatásköre 

 

Az Egyedüli Részvényes a Bank legfőbb szerve, amely a jogszabály, illetve az Alapszabály szerint a Közgyűlés (illetve az Egyedüli 

Részvényes) hatáskörébe tartozó ügyekben írásban dönt, mely döntésekről a vezető tisztségviselőket értesíteni köteles. Ezen dön-

tések az Igazgatósággal való közléssel válnak hatályossá. 

Az Egyedüli Részvényes döntéshozatalát kezdeményezheti az Igazgatóság, illetve jogszabályban meghatározott esetekben a Felü-

gyelőbizottság, az illetékes hatóság, a Könyvvizsgáló, valamint a cégbíróság is.  

 

Az Egyedüli Részvényes kizárólagos hatáskörébe tartozik 2024-ben:  

• az Alapszabály módosítása, kivéve a Függelék 13.5 szakasz m) pontja szerinti módosítását; 

• a Bank alaptőkéjének felemelése és leszállítása; 

• döntés a jegyzési elsőbbségi jog gyakorlásának kizárásáról; 

• a Bank, működési formája megváltoztatásának, átalakulásának és jogutód nélküli megszűnésének elhatározása; 

• az Igazgatóság tagjainak a megválasztása és visszahívása, valamint díjazásuk megállapítása; 

• a Felügyelőbizottság tagjainak és a Könyvvizsgáló személyének megválasztása és visszahívása, valamint díja-

zásuk megállapítása; 

• az Auditbizottság tagjainak megválasztása és visszahívása;  

• a beszámoló elfogadása (az Igazgatóság előző évi üzleti tevékenységéről szóló jelentésének és a Felügyelőbi-

zottság e beszámolóra adott jelentésének elfogadása), ideértve az adózott eredmény felhasználására vonatkozó 

döntést is; 

• az Igazgatóság tagjai által az előző üzleti évben végzett munka értékelése, döntés az Igazgatóság tagjainak ad-

ható felmentvényről; 

• döntés osztalék fizetésről és osztalékelőleg fizetéséről;  

• a Bank által kibocsátott részvényekhez fűződő jogok megváltoztatása vagy módosítása; 

• döntés átváltoztatható vagy jegyzési jogot biztosító kötvény kibocsátásáról; 

• a Bank által elsőbbségi részvény kibocsátása vagy arra felhatalmazás megadása; 

• végelszámolási eljárás vagy csődeljárás kezdeményezése a Bank vonatkozásában, illetve hozzájárulás a Bank 

tekintetében kezdeményezett felszámolási eljáráshoz; 

• a Bank tevékenységi engedélyének a visszaadása; 

• a Felügyelőbizottság ügyrendjének jóváhagyása; és 

• döntés minden olyan kérdésben, amelyet jogszabály vagy az Alapszabály az Egyedüli Részvényes hatáskörébe 

utal. 

 

Az Egyedüli Részvényes a Bank telephelyeinek, fióktelepeinek megváltoztatására (nyitására, zárására) vonatkozó döntési jogosult-

ságát a Bank Igazgatóságának hatáskörébe utalja azzal, hogy az Igazgatóság jogosult és köteles az Alapszabály függelékét az Igaz-

gatóság ezen hatáskörében meghozott határozatának megfelelően egyidejűleg módosítani. A Bank telephelyeinek, fióktelepeinek 

megváltoztatására vonatkozó döntési hatáskörét az Igazgatóság nem jogosult másra – így különösen más szervezeti egységre vagy 

személyre – átruházni. 

 

 

6.5. Javadalmazási nyilatkozat 

 

A Társaság az éves beszámolójával egyidejűleg honlapján közzéteszi az előző évre vonatkozó főbb javadalmazási adatokat, továbbá 

honlapján elérhető hatályos javadalmazási politikájának összefoglalója.  

A javadalmazási politika összefoglalója az alábbi útvonalon érhető el a Társaság honlapján (www.erstebank.hu): 

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/javadalmazasi-politika 
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II. RÉSZ 

Felelős Társaságirányítási Jelentés a Felelős Társaságirányítási Ajánlásokban foglaltaknak való megfelelésről 

 

A Társaság a Felelős Társaságirányítási Jelentés részeként az alábbi táblázatok kitöltésével nyilatkozik arról, hogy a Budapesti Érték-

tőzsde Zrt. által kiadott FTA meghatározott pontjaiban megfogalmazott ajánlásokat, javaslatokat saját társaságirányítási gyakor-

lata során milyen mértékben alkalmazta. 

A táblázatok áttekintésével a piaci szereplők könnyen tájékozódhatnak arról, hogy az egyes társaságok felelős társaságirányítási gyakorlata 

milyen mértékben felel meg az FTA-ban foglalt bizonyos elvárásoknak, továbbá könnyen összehasonlíthatóvá teszi az egyes társaságok 

gyakorlatát.  

 

 

Az Ajánlásoknak való megfelelés szintje 

A Társaság megjelöli, hogy a vonatkozó ajánlást alkalmazza-e, avagy sem, illetve nemleges válasz esetén rövid tájékoztatást ad 

arról, hogy milyen okok miatt nem alkalmazta az adott ajánlást.  

 

1.1.1.  A Társaságnál befektetői kapcsolattartással foglalkozó szervezeti egység működik, vagy erre kijelölt személy látja el ezen 

feladatokat. 

Igen          Nem 

 

1.1.2.  A Társaság alapszabálya a Társaság honlapján megtekinthető. 

Igen          Nem 

 

1.1.4.  Amennyiben a Társaság alapszabálya lehetővé teszi a részvényesek számára a távollétükben történő joggyakorlást, a Tár-

saság közzétette honlapján annak módjait és feltételeit, ideértve a szükséges dokumentumokat is. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.2.1.  A Társaság összefoglaló dokumentumban a honlapján közzétette a Közgyűlések lebonyolítására és a részvényes szavazati 

jogának gyakorlására vonatkozó szabályokat. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.2.2.  A Társaság pontos dátum feltüntetésével közzétette, hogy mely napra vonatkozóan állapítják meg az adott Társasági ese-

ményen való részvételre jogosultak körét (fordulónap), továbbá azt a dátumot, amely napon utoljára kereskednek az adott 

társasági eseményre való jogosultságot biztosító részvényekkel. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH zártkörű működésére tekintettel nem releváns. 

 

1.2.3.  A Társaság Közgyűléseit úgy tartotta meg, hogy azzal lehetővé tette a részvényesek minél nagyobb számban való megje-

lenését. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.2.6.  A Társaság nem korlátozta, hogy a részvényes bármely Közgyűlésre értékpapírszámlánként külön képviselőt jelölhessen 

ki. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.2.7.  A napirendi pontokhoz készített előterjesztések esetén az Igazgatóság határozati javaslatán túlmenően a Felügyelőbizott-

ság véleménye is megismerhető volt a részvényesek számára. 

Igen          Nem 

 

1.3.3.  A Társaság nem korlátozta a Közgyűlésen résztvevő részvényesek felvilágosítás iránti, észrevétel tételi és indítványozási 

jogát, és ahhoz semmilyen előfeltételt nem támasztott, kivéve a Közgyűlés szabályszerű és rendeltetésszerű lebonyolítása 

érdekében hozott intézkedéseket. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 
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1.3.4.  A Társaság a Közgyűlésen felmerült kérdésekre történő válaszadással biztosította a jogszabályi, valamint a tőzsdei elő-

írásokban megfogalmazott tájékoztatási és nyilvánosságra hozatali elvek betartását. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.3.5.  A Társaság honlapján a Közgyűlést követő három munkanapon belül közzétette azokra a kérdésekre vonatkozó válaszait, 

amelyeket a Közgyűlésen a Társaság testületeinek jelenlévő képviselői, vagy könyvvizsgálója nem tudtak kielégítően 

megválaszolni, vagy közzétette tájékoztatását a válaszadástól való tartózkodás indokairól. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

1.3.7.  A Közgyűlés elnöke szünetet rendelt el, vagy javaslatot tett a Közgyűlés felfüggesztésére, ha a Közgyűlés napirendjére 

felvett kérdésekhez olyan indítvány, javaslat érkezett, amelyet a részvényesek nem tudtak a Közgyűlést megelőzően meg-

ismerni. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.3.8.1.  A Közgyűlés elnöke nem alkalmazott összevont szavazási eljárást a vezető tisztségviselők és felügyelőbizottsági tagok 

megválasztásával és visszahívásával kapcsolatos döntésnél. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.3.8.2.  A részvényesi támogatással jelölt vezető tisztségviselők és felügyelőbizottsági tagok esetén a Társaság tájékoztatást adott 

a támogató részvényes(ek) személyét illetően. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.3.9.  Az alapszabály módosítással kapcsolatos napirendi pontok megtárgyalását megelőzően a Közgyűlés külön határozattal 

döntött arról, hogy az alapszabály módosítás egyes pontjairól külön-külön, vagy összevont, illetve bizonyos szempontok 

szerint összevont határozatokkal kíván-e dönteni. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, ebből következően nem áll fenn jogszabályi kötelezettség 

ilyen külön határozathozatalra. 

 

1.3.10.  A Társaság a határozatokat, valamint a határozati javaslatok ismertetését, illetve a határozati javaslatokkal kapcsolatos 

lényeges kérdéseket és válaszokat is tartalmazó közgyűlési jegyzőkönyvet a Közgyűlést követő 30 napon belül közzétette. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

1.6.1.1.  A Társaság nyilvánosságra hozatali irányelveiben kitér az elektronikus, internetes közzététel eljárásaira. 

Igen           Nem 

 

1.6.1.2.  A Társaság honlapját a nyilvánosságra hozatali szempontokat és a befektetők tájékoztatását szem előtt tartva alakítja ki. 

Igen          Nem 

 

1.6.2.1.  A Társaság rendelkezik a nyilvánosságra hozatalra vonatkozó belső szabályozással, amely kiterjed az Ajánlások 1.6.2 

pontjában felsorolt információk kezelésére. 

Igen          Nem 

 

1.6.2.2.  A Társaság belső szabályozása kitér a nyilvánosságra hozatal szempontjából jelentős események minősítésére. 

Igen          Nem 

 

1.6.2.3.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács felmérte a nyilvánosságra hozatali folyamatok hatékonyságát. 

Igen          Nem 

 

1.6.2.4.  A Társaság a nyilvánosságra hozatali folyamatok vizsgálatának eredményét közzétette. 

Igen          Nem 
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Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

1.6.3.  A Társaság közzétette éves társasági eseménynaptárát. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

1.6.4.  A Társaság nyilvánosságra hozta a stratégiáját, üzleti etikáját és az egyéb érdekeltekkel kapcsolatos irányelveit. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

1.6.5.  A Társaság az éves jelentésben vagy a honlapján nyilvánosságra hozta az Igazgatóság/Igazgatótanács, a Felügyelőbizott-

ság és a menedzsment tagjainak szakmai pályafutásáról szóló információkat. 

Igen          Nem 

 

1.6.6.  A Társaság nyilvánosságra hozta a megfelelő információkat az Igazgatóság/Igazgatótanács, a Felügyelőbizottság és a 

menedzsment munkájáról, ezek értékeléséről és a tárgyévi változásokról. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

1.6.8.  A Társaság közzétette a kockázatkezelési irányelveit és a belső kontrollok rendszerére, továbbá a főbb kockázatokra és 

azok kezelési elveire vonatkozó tájékoztatását. 

Igen          Nem 

 

1.6.9.1.  A Társaság nyilvánosságra hozta a bennfentes személyeknek a Társaság részvényei értékpapír kereskedelmével kapcso-

latos irányelveit. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

1.6.9.2.  A Társaság az Igazgatóság / Igazgatótanács, Felügyelőbizottság, és a menedzsment tagjainak a Társaság értékpapírjaiban 

fennálló részesedését az éves jelentésben vagy egyéb módon közzétette. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

1.6.10.  A Társaság közzétette Igazgatóság/Igazgatótanács, a Felügyelőbizottság és a menedzsment tagjainak bármely harmadik 

féllel való kapcsolatát, amely a működését befolyásolhatja. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

2.1.1.  A Társaság alapszabálya egyértelmű rendelkezéseket tartalmaz a Közgyűlés és az Igazgatóság/Igazgatótanács feladatairól 

és hatásköréről. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

2.2.1.  Az Igazgatóság/Igazgatótanács rendelkezik ügyrenddel, amely meghatározza az ülések előkészítésével, lebonyolításával 

és az elfogadott határozatokkal kapcsolatos teendőket, valamint az Igazgatóság/Igazgatótanács működését érintő egyéb 

kérdéseket. 

Igen          Nem 

 

2.2.2.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács tagjainak jelölésére vonatkozó eljárást a Társaság nyilvánosságra hozza. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az Alapszabály tartalmazza. 
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2.3.1.  A Felügyelőbizottság ügyrendjében és munkatervében részletezi a Bizottság működését, hatáskörét és feladatait, valamint 

azokat az ügyintézési szabályokat és folyamatokat is, amelyek szerint a Felügyelőbizottság eljár. 

Igen          Nem 

 

2.4.1.1.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács, illetve a Felügyelőbizottság előre meghatározott rendszeres gyakorisággal ülést tartott. 

Igen          Nem 

 

2.4.1.2.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács, illetve a Felügyelőbizottság ügyrendje rendelkezik az előre nem tervezhető ülések lebo-

nyolításáról, az elektronikus hírközlő eszközök útján történő döntéshozatalról. 

Igen          Nem 

 

2.4.2.1.  A testületi tagok az adott testületi ülést legalább öt munkanappal megelőzően hozzáfértek az adott ülés előterjesztéseihez. 

Igen          Nem 

 

2.4.2.2.  A Társaság biztosította az ülések szabályszerű lefolyását és az ülésekről jegyzőkönyv készítését, az Igazgatóság / Igazga-

tótanács és a Felügyelőbizottság dokumentációjának, határozatainak kezelését. 

Igen          Nem 

 

2.4.3.  Az ügyrendben szabályozásra kerül a nem testületi tagok testületi ülésen való rendszeres, illetve eseti részvétele. 

Igen          Nem 

 

2.5.1.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács, illetve a Felügyelőbizottság tagjainak jelölése és megválasztása átlátható módon történt, 

a jelöltekre vonatkozó információk megfelelő időben a Közgyűlést megelőzően nyilvánosságra kerültek. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

2.5.2.  A testületek összetétele, létszáma megfelel az Ajánlások 2.5.2 pontjában meghatározott elveknek. 

Igen          Nem 

 

2.5.3.  A Társaság gondoskodott arról, hogy az újonnan választott testületi tagok megismerhessék a Társaság felépítését, műkö-

dését, illetve a testületi tagként ellátandó feladataikat. 

Igen          Nem 

 

2.6.1.  Az Igazgatótanács / Felügyelőbizottság rendszeres időközönként (az éves felelős társaságirányítási jelentés elkészítésével 

kapcsolatban) a függetlenség megerősítését kérte függetlennek tekintett tagjaitól. 

Igen          Nem 

 

2.6.2.  A Társaság tájékoztatást ad azokról az eszközökről, amelyek biztosítják, hogy az Igazgatóság / Igazgatótanács objektíven 

értékeli a menedzsment tevékenységét. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

jogszabályi előírás nincsen. 

 

2.6.3.  A Társaság honlapján nyilvánosságra hozta az Igazgatótanács / Felügyelőbizottság függetlenségével kapcsolatos irányel-

veit, az alkalmazott függetlenségi kritériumokat. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság zártkörűen működő részvénytársaság, amelynél a működési forma sajátosságából adódóan ilyen 

közzétételre vonatkozó jogszabályi előírás nincsen. 

 

2.6.4.  A Társaság Felügyelőbizottságának nincs olyan tagja, aki a jelölését megelőző öt évben a Társaság Igazgatóságában, 

illetve menedzsmentjében tisztséget töltött be, ide nem értve a munkavállalói részvétel biztosításának eseteit. 

Igen          Nem 

Magyarázat: A Társaság Felügyelőbizottságának tagja olyan személy, aki 5 éven belül külső (non-executive) Igazgatósági tag 

volt. 

 

2.7.1.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács tagja tájékoztatta az Igazgatóságot / Igazgatótanácsot (Felügyelőbizottságot / Auditbi-

zottságot), ha a Társaság (vagy bármely leányvállalata) valamely ügyletével kapcsolatban neki (illetve vele üzleti 
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kapcsolatban álló személyeknek vagy hozzátartozójának) olyan jelentős személyes érdekeltsége állt fenn, amely miatt 

nem független. 

Igen          Nem 

 

2.7.2.  A testületi és menedzsment tagok (és a velük közeli kapcsolatban álló személyek), valamint a Társaság (illetve leányvál-

lalata) között létrejött ügyleteket, megbízásokat a Társaság általános üzleti gyakorlata szerint, de az általános üzleti gya-

korlathoz képest szigorúbb átláthatósági szabályok alapján bonyolították le, és kerültek jóváhagyásra. 

Igen          Nem 

 

2.7.3.  A testületi tag tájékoztatta a Felügyelőbizottságot / Auditbizottságot (Jelölő Bizottságot), ha nem a cégcsoporthoz tartozó 

Társaságnál kapott testületi tagságra, menedzsment tisztségre vonatkozó felkérést. 

Igen          Nem 

 

2.7.4.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács kialakította a Társaságon belüli információáramlásra, a bennfentes információk kezelé-

sére vonatkozó irányelveit, és felügyeli ezek betartását. 

Igen          Nem 

 

2.8.1.  A Társaság kialakított egy független belső ellenőrzési funkciót, mely az  

Auditbizottságnak / Felügyelőbizottságnak tartozik beszámolási kötelezettséggel. 

Igen          Nem 

 

2.8.2.  A belső ellenőrzés korlátlan hozzáféréssel rendelkezik a vizsgálatokhoz szükséges minden információhoz. 

Igen          Nem 

 

2.8.3.  A részvényesek tájékoztatást kaptak a belső kontrollok rendszerének működéséről. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes. 

 

2.8.4.  A Társaság rendelkezik megfelelőség biztosítási (compliance) funkcióval. 

Igen          Nem 

 

2.8.5.1.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács, vagy az általa működtetett Bizottság felelős a Társaság teljes kockázatkezelésének fel-

ügyeletéért és irányításáért. 

Igen          Nem 

 

2.8.5.2.  A Társaság megfelelő szerve és a Közgyűlés tájékoztatást kapott a kockázatkezelési eljárások hatékonyságáról. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes. 

 

2.8.6.  Az Igazgatóság/Igazgatótanács az érintett területek bevonásával kidolgozta az ágazati és társasági sajátosságoknak meg-

felelő kockázatkezelési alapelveket. 

Igen          Nem 

 

2.8.7.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács megfogalmazta a belső kontrollok rendszerével kapcsolatos elveket, amelyek biztosítják 

a Társaság tevékenységét érintő kockázatok kezelését, ellenőrzését, valamint a Társaság kitűzött teljesítmény- és nyere-

ségcéljainak elérését. 

Igen          Nem 

 

2.8.8.  A belső kontroll rendszerek funkciói legalább egyszer beszámoltak az arra jogosult testületnek a belső kontroll mechaniz-

musok és a társaságirányítási funkciók működéséről. 

Igen          Nem 

 

2.9.2.  Az Igazgatóság / Igazgatótanács a pénzügyi beszámolót megtárgyaló üléseire tanácskozási joggal meghívta a Társaság 

könyvvizsgálóját. 

Igen          Nem 
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Javaslatoknak való megfelelés szintje 

A Társaságnak meg kell adnia, hogy az FTA vonatkozó javaslatát alkalmazza-e, avagy sem (Igen / Nem).  

 

 

1.1.3.  A Társaság alapszabálya lehetőséget ad arra, hogy a részvényes szavazati jogát távollétében is gyakorolhassa. 

Igen          Nem 

 

1.2.4.  A Társaság a részvényesek által kezdeményezett Közgyűlés helyszínét és időpontját a kezdeményező részvényesek indít-

ványának figyelembevételével határozza meg. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.2.5.  A Társaság által alkalmazott szavazati eljárás biztosítja a szavazás eredményének egyértelmű, világos és gyors megálla-

pítását, elektronikus szavazás esetén annak hitelességét, megbízhatóságát. 

Igen          Nem 

 

1.3.1.1.  Az Igazgatóság/ Igazgatótanács és a Felügyelőbizottság a Közgyűlésen képviselteti magát. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.3.1.2.  Az Igazgatóság/ Igazgatótanács és a Felügyelőbizottság esetleges távolmaradásáról a Közgyűlés elnöke még a napirendi 

pontok érdemi tárgyalása előtt megfelelő tájékoztatást ad. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.3.2.1.  A Társaság alapszabálya nem korlátozza, hogy a Társaság Közgyűlésein az Igazgatóság/Igazgatótanács elnökének kez-

deményezésére bármely személy hozzászólási és véleményezési jogkörrel meghívást kaphasson, ha vélelmezik, hogy e 

személy jelenléte és véleménye szükséges, illetve elősegíti a részvényesek tájékoztatását, a közgyűlési döntések megho-

zatalát. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

1.3.2.2.  A Társaság alapszabálya nem korlátozza, hogy a Társaság Közgyűlésein a Társaság napirendi pontok kiegészítését kérő 

részvényeseinek kezdeményezésére bármely személy hozzászólási és véleményezési jogkörrel meghívást kaphasson. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes, ezért a Társaság tekintetében nem releváns. 

 

 

1.3.6.  A Társaság számviteli törvény szerinti éves beszámolója a részvényesek számára rövid, közérthető és szemléletes össze-

foglalót tartalmaz, amely magában foglalja a Társaság éves működésével kapcsolatos lényeges információkat. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes. 

 

1.4.1.  A Társaság az 1.4.1. pontban foglaltak szerint 10 munkanapon belül kifizette azon részvényesei számára az osztalékot, 

akik ehhez minden szükséges információt, illetve dokumentumot megadtak. 

Igen          Nem 

Magyarázat: Az EBH legfőbb szerve az Egyedüli Részvényes. 

 

1.6.11.  A Társaság a tájékoztatásait az 1.6.11 pont rendelkezéseinek megfelelően angol nyelven is közzétette. 

Igen          Nem 

 

1.6.12.  A Társaság rendszeresen, de legalább negyedévente tájékoztatta befektetőit működéséről, pénzügyi és vagyoni helyzeté-

ről. 

Igen          Nem 

 

2.9.1.  A Társaság rendelkezik a külső tanácsadó(k), valamint ezek kiszervezett szolgáltatásainak az igénybevétele esetén köve-

tendő belső eljárásokról. 

Igen          Nem 
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3. számú melléklet: Nem pénzügyi kimutatás 

 

Nem pénzügyi kimutatás 

 Az Erste Group-hoz hasonlóan az Erste Bank működésének szerves részét képezi a klasszikus banki tevékenységen túli aktív sze-

repvállalás és a fenntarthatósági alapelvek beépítése az alapműködésébe és a vállalati kultúrájába. Ennek keretében az Erste Bank 

folyamatosan keresi a lehetőségeket, hogy a pénzügyi eredményességen túlmenően aktív tagja legyen annak a társadalomnak, ami-

ben működik, hozzájárulva a közös célok és sikerek eléréséhez. 

 Környezetvédelem 

Az Erste Group környezetvédelmi stratégiájának vezérelve, és a fenntarthatóság megértése a „Közös jövőnk” központi üzenetén 

alapul, amit az ENSZ Brundtland Bizottsága által 1987-ben kiadott dokumentumban fogalmazott meg: “a Fenntartható fejlődés 

olyan fejlődés, amely kielégíti a jelen szükségleteit, anélkül, hogy veszélyeztetné a jövő nemzedékek esélyét arra, hogy ők is kielé-

gíthessék saját szükségleteiket.” 

 

2016-ban vezettük be az MSZ EN ISO 50001:2012 követelményszabványon alapuló Energiairányítási rendszert (ENIR), amely 

jogszabályi kötelezettség volt. Ezt követően 2017.06.05.-én indítottuk el az MSZ EN ISO 14001:2015 számú szabványnak megfe-

lelő Környezetközpontú irányítási rendszert (KIR). Mind a KIR, mind az ENIR egy meglévő és hatályban lévő szabályzat elválaszt-

hatatlan szakmai részét képezi. 2019 évben összevonásra került a két meglévő szabályzat az SZT540/2016 Energy Management 

Policy és az SZT460/2016 Environmental Management Policy. Az összevont szabályzat az SZT297/2019, ami 2024-ben 

SZT343/2024 megújításra került. A szabályzat kötelező és elválaszthatatlan szakmai melléklete a KIR és ENIR kézikönyv. Az ISO 

rendszerek működésének ellenőrzése, úgynevezett belső auditok formájában történik.  

 

Az Erste Bank energiafelhasználási és szén-dioxid kibocsátási adatait a CSRD jelentés részletesen tartalmazza. 

2016 elején indult az Erste Green kezdeményezés is, amely a kollégák önkéntes szerveződése a környezetvédelmi célok megvaló-

sítása érdekében. Ennek elsődleges célja a figyelemfelhívás, edukáció és a kollégák környezetünk iránti elkötelezettségének növe-

lése (pl.: szemétszedés, autómentes nap stb.). 

 

 

Szociális és foglalkoztatási kérdések, az emberi jogok tiszteletben tartása 

Az Erste Group sokszínűséggel és befogadással kapcsolatos szemlélete az Erste Österreichische Sparkasse 1819. évi létesítő okira-

tában szerepel, amely kijelenti, hogy: „életkora, neme, társadalmi státusza, vagy nemzetisége alapján senki nem zárható ki a Taka-

rékbank betéteseinek nyújtott előnyökből”. 

 

A sokszínű és befogadó munkaerő elengedhetetlen az üzleti sikerhez. Azok a cégek, amelyek elkötelezettek a sokszínűség és az 

elfogadás mellett, élvezhetik az elkötelezettebb munkavállalókkal, a jobb márkaarculattal és a nagyobb ügyfél-elégedettséggel járó 

előnyöket. Az Erste Group a sokszínűséget és a befogadást stratégiája alapvető elemének tekinti, és kiemelten fontosnak tartja a 

legjobb munkavállalók megszerzéséhez és megtartásához. 

 

Az Erste Bank sokszínűségre és befogadásra vonatkozó alapelvei a vállalat küldetésnyilatkozatában és magatartási kódexében is 

megjelennek; az említett dokumentumok olyan munkakörnyezetet írnak elő, amely mentes a diszkriminációtól és a zaklatástól, és 

amely minden egyes személy munkáját és érdemeit elismeri, nemtől, életkortól, fogyatékosságtól, családi állapottól, szexuális be-

állítottságtól, bőrszíntől, vallási, vagy politikai hovatartozástól, etnikai származástól, nemzetiségtől és a foglalkoztatáshoz nem kap-

csolódó minden más szemponttól függetlenül. 

 

A Bank Ügyvezetősége folytatta a korábbi sokszínűségi stratégiát, amely meghatározza a szervezet sokszínűségi és elfogadási tö-

rekvéseinek központi kérdéseit és prioritásait, melyet a Sokszínűségi Politika iránymutatásai vezérelnek. További részletek a TÁR-

SADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS részben olvashatóak. 

 

A munka és a magánélet közötti egyensúly: Az Erste Bank ösztönzi a spontán kapcsolatépítést és a klubok munkavállalók általi 

szervezését a kikapcsolódás biztosítása, a tapasztalatok megosztása és az örömteli rendezvényeken való részvétel érdekében. A 

jelenlegi 16 (munkavállalók által szervezett) működő klub mellett (sokféle életmód, hobbi, sporttevékenység témája köré szerve-

ződve), további virtuális klubok alakultak, hogy munkavállalóink a virtuális térben is kapcsolódhassanak közös érdeklődésükkel 

egymáshoz. 

A 2019-ben elindított Erste Care nevű lojalitás programot - amelynek elemei közé tartozik az alkotói szabadság, egyéb extra sza-

badságnapok, valamint választható egészség- vagy nyugdíjbiztosítási hozzájárulás - kimagaslóan sokan vették igénybe.  
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Családbarát munkahely, a dolgozó szülők mindennapi életének megkönnyítése: 

Az Erste Bank Csoport szervezeti kultúrájának alappillére a dolgozói jóllét és a munka és magánélet egyensúlyának fenntartása. Ez 

a cél megjelenik mind a munkaszervezési módszerek kialakításában (otthoni munkavégzés, rugalmas munkavégzés, részmunkaidő), 

mind pedig a juttatási rendszereinkben. Az Erste Bank 2023-ban elnyerte családbarát munkahely minősítést. 

 

Generációk sokszínűsége: 

Az Erste Bank 2 plusz fizetett szabadnapot ad az 50 év feletti, és 4 plusz napot az 55 év feletti munkavállalóinak, ami a törvény 

szerint életkor alapján számított szabadság keret fellett illeti meg őket. Munkavállalóink választhatnak önkéntes nyugdíj-, vagy 

egészségpénztári befizetést a cafeteria a béren kívüli juttatási portfolióból. Az Erste Care program egyik eleme a minden, minimum 

2 éves munkaviszonnyal rendelkező kolléga részére nyújtott egészségbiztosítási program, amely biztosítja a legtöbb szakorvosi 

ellátást. Ugyancsak a program része egy egészségmegőrzési célzatú éves orvosi szűrőcsomag is. 8 éves munkaviszony után a prog-

ram keretében az egészségbiztosítás kiterjeszthető valamely családtagra, vagy évi egyszeri fix összegű önkéntes nyugdíjpénztári 

befizetés is választható. Az Erste Care program további elemét képezik az extra fizetett szabadnapok, valamint a 8 évnél hosszabb 

munkaviszony esetén kérhető alkotói szabadság.  

 

Folytattuk a házon belüli mentorálási programot, ahol kollégáinkat közép- és felsővezetőink mentorálhatják. 

2023-ban az Erste Bank Hungary Zrt. megújította a Magyar Sokszínűségi Karta-beli tagságát – az Európai Sokszínűségi Karta 

magyar változatát-, és ezáltal megerősítette elköteleződését az egyenlőség tiszteletben tartása, a sokszínű szervezeti kultúra létre-

hozása, továbbá a munkavállalókkal, illetve az ügyfelekkel ápolt kapcsolatok, valamint az üzleti környezet diszkriminációmentes-

sége és a Kartában szereplő értékeknek megfelelő, hosszú távon fenntartható vállalati kultúra előmozdítása iránt. 

További foglalkoztatási kérdésekkel a vezetőségi jelentés Foglalkoztatáspolitika fejezet foglalkozik. 

 

 

Etikus banki működés, korrupció és megvesztegetés elleni küzdelem, pénzmosás és terrorizmus finanszírozásának 
megelőzése 

 

Az Erste Group kiemelt figyelmet fordít a tisztességes és etikus működésre, a korrupció megelőzésére, a pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozásának megelőzésére, a hatályban lévő nemzetközi szankciók betartására, valamint a jogszabályoknak és egyéb előírá-

soknak való megfelelésre. Ezen feladatok támogatására és ellenőrzésére a Bank független Compliance szervezetet működtet, amely 

közvetlenül felel a felsővezetés irányába ezen tevékenységek megfelelő szintű ellátásáért.  

A megfelelés biztosítása érdekében az Erste Bank számos szabályzatra támaszkodik, melyek révén biztosítható a jogszabályi meg-

felelés legmagasabb szintje. Ennek megfelelően a Bank rendelkezik a feladatai elvégzéséhez szükséges összes szabályozási doku-

mentummal, amelyek közül a következők a legfontosabbak: a compliance (azaz megfelelési) szabályzat, az etikai kódex, az össze-

férhetetlenségre vonatkozó alapelvek, az összeférhetetlenség kezelése, a belső hitelezési szabályzat, a visszaélések bejelentésére 

vonatkozó szabályzat, a pénzmosásról és a terrorizmus finanszírozásának megelőzéséről szóló szabályzat, a korrupcióellenes sza-

bályzat, a szankciókról és embargókról szóló szabályzat, a csalások megelőzéséről szóló szabályzat és a következmények kezelésé-

ről szóló szabályzat.  

A Bank belső szabályzatainak és eljárásainak kialakítása során egyik legfontosabb célunk - a jogszabályok maradéktalan betartása 

mellett - a nemzetközi szakmai szervezetek és a Magyar Nemzeti Bank ajánlásainak való mindenkori megfelelés. 

 

Működése során (ideértve a pénzmosás, valamint a terrorizmus finanszírozásának megelőzését, a csalások megelőzését, az általános 

megfelelési tevékenységeket és a befektetési szolgáltatások nyújtásához kapcsolódó megfelelési tevékenységeket is) a Compliance 

terület folyamatosan kockázatalapú megközelítést alkalmaz, és tevékenységeit egy éves terv, valamint a megfelelési kockázatok 

értékelése (Compliance Risk Assessment, CRA) és a csalások kockázatának értékelése (Fraud Risk Assessment, FRA) alapján végzi. 

Az említett tervek és értékelések elkészítése során a Bank minden szervezeti egységét és folyamatát értékeli a megfelelési kockázat 

szempontjából, és az eredményeknek megfelelően állapítja meg a munka- és ellenőrzési tervet. A munkaterv elkészítése során első-

sorban a jogszabályi, illetve felügyeleti kötelezettségeket érintő változásokra, a nemzetközi trendek értékelésére és a nemzetközi 

előírások teljesítésére koncentrál. 

A Compliance terület ezenkívül további kockázatértékeléseket is végez, és az azonosított kockázatok kiküszöbölése vagy minima-

lizálása érdekében cselekvési tervet készít. A Compliance terület a Bank Igazgatóságának és Felügyelőbizottságának negyedévente 

beszámol a tevékenységéről és az esetlegesen feltárt kockázatokról, valamint az említett kockázatok csökkentése érdekében meg-

valósított intézkedésekről. 

A kockázatkezelési rendszer hatékonyságának biztosítása érdekében rendszeres időközönként felülvizsgáljuk kockázatértékelési 

módszertanunkat. A rendszeres felülvizsgálat eredményeit, illetve az egyedi esetekből szerzett tapasztalatokat folyamatosan beépít-

jük kockázatkezelési eljárásrendünkbe. 
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Annak érdekében, hogy a Bank összes területe a megfelelési követelmények ismeretében, etikusan végezze üzleti tevékenységét: 

• A Bank a megfeleléshez kapcsolódó témákkal és az etikai kódexszel foglalkozó képzési programok széles választékát bizto-

sítja, amelyeket az új kollégák kötelesek elvégezni, és amelyeken minden munkavállaló köteles rendszeresen részt venni. 

• A Compliance terület rendszeresen kommunikál a Bank minden kontrollterületével (ún. második védelmi vonalbeli területek), 

az ellenőrzési és kontrollfunkciók közötti információáramlás hatékony megszervezése és működtetése érdekében.  

• A Compliance terület kötelezően véleményezi a belső szabályzatokat, a bevezetés előtt álló termékeket. A Bank a termékfej-

lesztés és a szolgáltatásnyújtás során mindvégig alkalmazza az etikai kódex rendelkezéseit.  

• A Bank az etikai és jogi előírások megsértésének felderítése érdekében külön bejelentő csatornát tart fenn a visszaélések 

névtelen bejelentésére. 

 


