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Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2023 december 31, Vezet6ségi Jelentés

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2023. évi egyedi pénziigyi kimutatasai és vezetdségi jelentése alapveten a banki tevékenység
Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, amelyek az iizleti tevékenység értékelése szempontjabol a Bank
miikddésére hatassal voltak.
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A BANK UZLETI KORNYEZETE, CELJAI ES STRATEGIAJA

A 2022 masodik felében induld, négy negyedévig tartd gazdasagi visszaesés 2023 harmadik negyedévében 0,8%-0S negyedéves
szinti GDP novekedéssel véget ért. Azonban az igéretesen indulo kilabalas 2023 utols6 negyedévében megtorpant, és a gazdasag
stagnalt mind a megel6z6 negyedévhez, mind 2022 azonos idészakahoz képest. 2023 egészében a gazdasag igy Osszességében
0,9%-kal esett vissza éves szinten a 2022-es 4,6%-os novekedés utan. A kedvezétlen teljesitmény mogott a visszaesé fogyasztas
és beruhazasi aktivitas allt, mikozben a visszafogott kiils6 konjunktara miatt az export 1ényegében csak stagnalhatott éves szinten
2023-ban. A gyenge belsé kereslet ugyanakkor az import jelentésebb csokkenésével jart, igy a nettd export hozzajarulasa a
novekedéshez pozitiv volt, nagyrészt ellenstilyozva a bels felhasznalas negativ hozzajarulasat. Termel6i oldalon a mezégazdasag
jelentdsen pozitiv novekedési hozzajarulasat leszamitva az dgazatok tobbsége gyenge teljesitményt mutatott 2023-ban. Az idei
évben a mérsékeltebb inflacio, a pozitiv realbérek, a tovabb normalizalodo kamatkornyezet segitheti a bels6 kereslet magahoz
térését. A korabbi évek kapacitasbdvitéseinek kihasznéaldsat és az ipari export fellendiilését azonban tovabbra is késleltetik a
gyenge eurdpai gazdasigi kilatisok. Osszességében a gazdasag a korabban gondoltnal lassabb iitemii magihoz térését
valoszinisitjitk 2024-re.

A munkanélkiiliségi rata atlagos értéke 2023-ban 4,2% volt, azaz a kedvezétlenebb konjunkturalis helyzet miatt enyhén
emelkedett a 2022-es 3,9%-hoz képest. Kozéptavon a mutatd 3 és 4% kozott mozoghat a legnagyobb valoszintiséggel, a magyar
munkapiac varhatdan tovabbra is feszes marad.

Az inflacié a 2023 januari 25,7%-os cstcs utdn kezdetben csak lassabb iitemben, az év masodik felétél azonban gyorsulo
tempodban csokkent. Decemberre 5,5%-ra lassult a fogyasztoi arak éves szintii novekedésének iiteme. Eves atlagban 17,6%-0s volt
az inflacio 2023-ban. A dezinflicidoban kulcsszerepet jatszott az élelmiszerek draguldsanak fékezddése, az energia- és
nyersanyagarak normalizalddasa, a visszaer8sodott forint, a csokkend fogyasztdi kereslet drazdsi magatartast fegyelmez6 hatasa,
illetve a bazishatds tAmogaté szerepe. Osszességében 2024 egészében zommel 4-5,5% kozott hatirozott trend nélkiil ingadozo
éves inflacids szamokat varunk. Véarakozasunk szerint a jegybanki célsavba tartosan csak 2025 masodik felében térhet vissza az
inflacio.

2023 méajusaban megindult a monetaris politika normalizacioja. Az iranyadd egynapos betéti rata ekkor csokkent el6szor a 2022
oktoberi bevezetése Ota: 100 bazisponttal 18%-r6l 17%-ra. Ezutan a jegybank fokozatosan, 100 bazispontos Iépésekkel tovabb
kozelitette az iranyadd egynapos betéti rata szintjét az alapkamat szintjéhez. Szeptemberben a két kamatszint 13 %-on ért dssze.
Az egynapos betéti tenderek kivezetésre kertiltek, s az alapkamat ismét effektivvé valt. A negyedik negyedévben 75 bazispontos
csokkentésekkel haladt tovabb a jegybank, igy az alapkamat az év végére 10,75%-ra, januar végére pedig 10%-ra csokkent. A
Monetaris Tanacs el6retekintd irdnymutatdsa szerint a dezinflacidt 6vezd kockazatok és a nemzetkdzi befektetdi hangulat
valtozékonysaga egyarant koriiltekintd monetaris politikat indokol. A tanacs folyamatosan értékeli a beérkezé makrogazdasagi
adatokat, az inflacios kilatasokat, valamint a kockazati kérnyezet alakulasat. Ezen informaciok alapjan adatvezérelten dont az
alapkamat tovabbi csokkentésérdl és annak optimalis litemérdl.

2023 decemberben az Eurdpai Bizottsag pozitivan értékelte az igazsagiigyi reform lépéseit, és gy dontott, hogy 10,2 milliard
eurdt felszabadit a kohézids alapokbdl. Ez mintegy egyharmada annak a teljes 6sszegnek, amelyet az EU a jogallamisagi aggalyok
miatt korabban zarolt. Emellett a 3,9 milliard eurds RRF hitelbdl és a 0,7 milliard eurés RePowerEU tamogatasbol 20%-os eléleg
(920 milli6 eurd) is elérhetd valt Magyarorszag szamara.

2023-ban a forint arfolyama a kockazatérzékelés javulasanak, a magas kamatkornyezetnek és a kiilsé egyensulyi helyzet gyors
javulasanak koszonhet6en konszolidalodott. A folyo fizetési mérleg egyenlege ugyanis a GDP 8,2%-at kitevd deficitbél enyhe
tobbletbe fordult 2023-ban. 2022 decemberéhez képest 2023 végére a forint nominalisan 4,4%-kal értékelddott fel az eurdhoz
képest. Az elkovetkezd id6szakban a tobbé-kevésbé stabil, enyhe leértékelddé palyan mozgé forintarfolyam tiinik a
legvaloszintibb forgatokdnyvnek.

Az allamhaztartas mérlege 2023-ban 4.593 milliard forintos pénzforgalmi hianyt mutatott, érdemben meghaladva az elézetesen
tervezettet. Az eredményszemléletii deficit a GDP 6,5%-a koriil alakulhatott, azaz emelkedett a 2022 évi 6,2%-r6l. A vartnal
magasabb hiany mogott leginkabb a fogyasztashoz kapcsolodd adobevételek tervhez képesti jelentés elmaradasa és az
adossagszolgalat koltségeinek megugrasa allt. A GDP-aranyos allamadossag csak kismértékben csokkent a 2022 évi 73,9%-r6l.
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2023 januarjaban az S&P hitelmindsit6 BBB-r6l BBB minuszra mindsitette le a magyar szuverén adossag besorolasat, stabil
kilatassal. Szintén januarban a Fitch megtartotta ugyan BBB szinten a magyar adoésbesoroldst, azonban a kilatast stabilrol
negativra rontotta, majd ezt decemberben megerdsitette. A Moody’s Baa2 szinten hagyta a magyar addsbesorolast, stabil kilatas
mellett. Jelenleg igy a Fitch-nél és a Moody’s-nal két fokozattal, az S&P-nél pedig egy fokozattal van feljebb a magyar
adossagbesorolas a befektésre nem ajanlott kategoriatol.

A magyar bankszektor 2023-ban is eredményes volt. A szektor mérlegféosszege mintegy 12%-kal boviilt. A hitelallomany 6%-0s
emelkedése mellett a betéti oldal 7%-kal névekedett, igy a hitel/betét arany stabilan a 72%-os savban maradt.

A szektor miikodési bevételei 29%-kal magasabbak, mint az azt megeldz6 évben. A bevétel novekedése mogott elsddlegesen a
nettd kamatbevételek 32%-os emelkedése all, ami igy nominalisan 3304 milliard forintra emelkedett. A nett6 dij- és jutalékbevétel
17%-o0s emelkedés mellett 1356 milliard forinttal, illetve a kereskedési, arfolyam és egyéb bevételek Osszesen 280 milliard
forinttal tamogatta a bevételi oldalt.

A miikodési koltségek 18%-kal emelkedtek 2023-ban, ami igy 2552 milliard forintot jelent, miikodési eredményként 2388
milliard forintot hozva. Az erés munkaerdpiacnak kdszonhetéen kedvezden hatott a kockazati koltségek mérséklédése. Mindezek
kovetkeztében az adozott eredménye a szektornak 2023-ban 1929 milliard forint volt, mely 130%-kal haladja meg az €16z évet.
A szektor koltség/bevétel mutatdja 57%-rol 52%-ra javult, mikdzben a tékearanyos megtériilés 10%-rol 20%-ra emelkedett.

A bankszektor a 2023-as évben is aktivan részt vett a kormanyzati programokban, ezaltal timogatva a gazdasagot. Ezek k6zé
tartozik a Babavar6 kéleson, a Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény, a Széchenyi Program és a Baross Gabor Ujraiparositasi hitel
program érintett fejezeteiben nyujtott tevékenysége.

Az extraprofit és a szocialis hozzajarulasi adé kivetése, hitelmoratorium a mezgazdasagban, a meglévé és 6nkéntes kamatsapkak
az Gjonnan kibocsatott hitelekre, mind nagy mértékben befolyasolta a banki miikodést és annak eredményességét. Az Magyar
Nemzeti Bank ezzel parhuzamosan moédositotta a kotelezd tartalékokra vonatkozo szabalyozast, ami negativan befolyasolta a
kamatbevételeket. Masodsorban az ATM szabalyok mddositasa miatt a szektor szamos szereplGjének ujra kell terveznie az ATM
haldzatat, esetenként tovabbi automatakat sziikséges kihelyezni az eljové években, ezaltal ndvelve a koltségeket.

A magyar bankszektor 2023-ban is szamos strukturalis valtozason esett at. A Budapest Bank, MKB Bank és a Takarékbank
szerzett a Duna Takarék Bankban, mely az akviziciot kovetéen beolvadas nélkiil fog tovabb mitkodni. Emellett az MBH nevéhez
kothet6 a Fundamenta lakéaskassza megvasarlasa is.

Az Erste Bankot érint6 valtozasok kozé tartozik e téren, hogy mind az allami Corvinus Nemzetkozi Alapkezel6t6l, mind az
EBRD-t6l az Erste Group AG visszavasarolta a 15-15 szazaléknyi tulajdonrészt, igy ujra 100% Group tulajdonban all a magyar
bankag.

Az Erste stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meghatarozo szerepléjeként folytassa kiegyenstlyozott mitkodését lakossagi és
vallalati lizletagdban egyarant, megerdsitett kockazatkezeléssel, egyre hatékonyabb miikodéssel, folyamatosan javuld
szolgaltatasok és innovativ banki megoldasok nyujtasaval. Az Erste fenntartja azt a stratégiai torekvését, hogy piacvezetové valjon
ligyfélelégedettség tekintetében.

Az Erste Bank és valamennyi leanyvallalata elhivatott annak érdekében, hogy pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok széles
skalgjat nyujtsa ligyfeleinek: betétek, befektetési termékek, hitelek és tanacsadoi szolgaltatasokon keresztiil a teljes pénziigyi
¢életutjuk soran. Ennek tamogatasa érdekében tobbek kozott folyamatosan fejleszti George platformjat, a Bank digitalis mobil és
webes internetbank feliiletét. Ezen a platformon keresztiil az alapvetd informaciok egyszerii elérése mellett 0j termékeket és
szolgaltatasokat kinal.
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A BANK MUKODESI FORMAJANAK MEGVALTOZASA

A Bankcsoport miikddési formaja és tulajdonosi szerkezete a 2023-as lizleti évben megvaltozott. Az Erste Group Bank AG 2023-
ban visszavasarolta az EBRD és a Corvinus Zrt. 30 szazalékos részvényhanyadat az Erste Bank Hungary Zrt.-ben. A Corvinus
Zrt.-vel novemberben, az EBRD-vel decemberben zarult le a tranzakcid. 2011. januar 3-i ditummal lett bejegyezve a cégbirdsag
altal a Bank tarsasagi formajanak megvaltozasa zartkorii részvénytarsasigga (Zrt.). A Bank teljes neve Erste Bank Hungary Zart-
kortien Mikodo Részvénytarsasag.

Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosi szerkezete 2023.12.31-én az alabbi:

Tulajdonos Részvények szama Tulajdoni hanyad
Erste Group Bank AG 146 000 000 000 100%
Corvinus Nemzetkézi Befektetési Zrt. - -

Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank - -

Osszesen 146 000 000 000 100%
TERMEKSKALA,  EGYUTTMUKODESI  MEGALLAPODASOK -  STRATEGIAI
SZOVETSEGEK

Az Erste Hungary a kihivasokkal teli kdrnyezetben is az iigyfelek biztonsagos, magas szinvonalu, személyre szabott kiszolgalasa-
ra fokuszal. Stratégiai célkitlizése, hogy a magyar bankpiac meghataroz6 szerepldjeként, univerzalis bankként tovabb erdsitse
Iéssel, hatékonyabb miikddéssel, folyamatosan emelkedd kiszolgalasi szinvonal mellett. A Bank és lednyvallalatai pénziigyi meg-
oldasok és szolgaltatasok széles skalajat kinalja jelenlegi és leendd tigyfelei szamara teljes pénziigyi életciklusukon keresztiil:
betétek, befektetési termékek, hitelek és egyéb tanacsaddi szolgaltatasok formajaban.

A lakossagi hitelezésben célunk tovabbra is a fedezetlen hitelezés, lakashitel allomany, illetve allamilag tdmogatott hitelek nove-
lése. A novekedés és tigyfélelégedettség érdekében folyamatosan fejlesztjiik hitelezési folyamatainkat, csatornainkat, kiemelt
figyelmet forditva a digitalis igények kielégitésére.

A véllalati iizletdg tovabbra is teljeskorii banki szolgaltatdsokat kindl minden szegmens szdmara, ahol a tranzakcids szolgaltatasok
fejlesztése és az orszagos jelenlét fenntartasa a cél. Az ligyfelek szdmara elérhetd a legtobb allamilag tdmogatott hitelkonstrukcio,
melyek kiemelkedd jelentdségiiek a vallalati stratégiaban. Emellett a Bank nagy hangsulyt fektet az agrarszféra finanszirozasara.

A 16 banki tevékenységeken tilmenden az Erste Hungary fontos szerepet jatszik a nagy ndvekedési potenciallal biré termékek
piacan is, mint példaul befektetési és megtakaritasi termékek, melyek a Pénziigyi Egészség sarokkovei. 2023-ban tjrainditottuk a
lakastakarék termékiink értékesitését, ami nagy mértékben timogatja ligyfeleink hosszutavu lakascéljainak megvalositasat.

Az Erste Hungary meglévo ligyfélallomanyat kivanja bdviteni a kiszolgalasi mindség javitasaval €s innovativ banki megoldasok
fejlesztésével. Ennek érdekében kiemelten kezeli a meglévd elektronikus csatorndkat, tobbek kozott az iizleti stratégianak megfe-
leléen 2021-ben bemutatott George platformot. George folyamatosan boviilo digitalis termékeket és szolgaltatasokat tesz elérhe-
tové a lakossagi ligyfelek szdmara. Ennek koszonhet6en sokkal gyakrabban hasznaljak az tigyfelek, mint a korabbi netbankot és
mobilbankot. Tovabb nétt a digitalisan aktiv tigyfeleink szama, 2022 végi 66%-rol mostanra aranyuk elérte a 71%-ot. A folyama-
tos frissitések révén George rendszeresen megtjul, mar elérhetd a George-bol inditott, azonositott tigyfélszolgalati hivas, bizton-
sagosan ellendrizhetd a bankkartyahoz tartozo PIN-kod. 2022-ben megjelent a Moneyback, a George App 0j pénzvisszatéritési
kedvezményprogramja, amely vasarlasi szokasok alapjan kinal személyre szabott ajanlatokat. A jovo évtdl akar mar a személy-
azonossagot selfie-vel megerdsitve nyithaté online bank- és értékpapirszamla, igényelhetd hitelkartya és személyi kolcson. Elér-
hetdvé valik tovabba a biztonsagos képernydmegosztasi lehetdség.

Mindemellett a Bank tovabbra is fontosnak tartja a személyes kiszolgalast, ezért nagy hangsulyt fektet a fiokhalozati fejlesztésre
is, folyamatosan megujitva fiokjainkat innovativ Koncepcidja alapjan.
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A BANK FOBB EROFORRASAI ES KOCKAZATAI, AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS
VALTOZASOK ES BIZONYTALANSAGOK

Eszkoz-forras gazdalkodas (kamatlabkockazat kezelése)

A banki konyvi kamatlabkockazat mérésére az Erste Bank a médszertanilag fejlett megoldasok koz¢é tartozd szimulacios eljarast
alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét hagyomanyosan alkalmazott megkozelitést, azaz a nettd kamatbevétel szimulaciot
(jovedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulaciot (gazdasagi perspektiva) is. Az eszkoz-forras
gazdalkodas és azon belill a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai dontéshozo szerve az Eszkdz- Forras Gazdalkodasi
Bizottsag (ALCO). Feladataival 6sszhangban rendszeresen attekinti a Bank kamatkockazati helyzetét, illetve pozicidinak alakula-

kezelés, mely méri az Erste Bank kamatlabkockazati kitettségét, vizsgalja és elemzi a kockazati profil valtozasa okait és timogatja
a dontéshozatali folyamatot a limitszintek figyelembevételével; (2) Eszkoz-Forras Menedzsment (ALM), mely az ALCO tevé-
kenységéhez kapcsolddoan operativ dontéshozo funkciokat 1at el; (3) Pénz- és Tokepiacok, mely az ALCO stratégiai dontéseinek,
illetve az ALM piaci tranzakcidinak operativ végrehajtdja. A Bank vezetdsége rendszeresen jelentést kap a banki konyvi kamat-
labkockazati kitettség alakulasardl. Ezek a jelentések lehetové teszik, hogy a vezetés:

e  kiértékelje a Bank Osszesitett kamatlabkockazati kitettségének szintjét és trendjét;

e cllendrizze a meghatarozott kockazattiirési szintekkel valo megfelelést;

e azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghalado, esetleges talzott kockazatvallalast;

e meghatdrozza, hogy a Bank elegend6 tokével rendelkezik-e az adott nagysagu kamatlabkockéazat vallalasahoz;
e  akamatkockazatot érint6 dontéseket hozzon.

Likviditasi kockazatkezelés

A Bank a rovidebb tava likviditasi kockazatanak mérésére stressz-szcenaridkon alapuld talélési perioduselemzést (Survival Period
Analysis) hasznal. Az elemzés megmutatja, hogy kiilonb6zé likviditasi stressz-szcenariokban, adott feltételezések mellett a Bank
likviditasi puffere milyen szintig csokkenne. Az ALM feladata, hogy 6sszehangolja a mérlegen beliili és mérlegen kiviili tételek
lejarati szerkezetét olyan modon, hogy a kumulalt nettdé pénzaramlds a limitként meghatarozott idéperiddusig pozitiv legyen. A
stressz-szcenariokon alapuld talélési periodus elemzésen kiviil a likviditasi kockazat menedzselésénél figyelembevételre kertil a
magyar szabalyozd hatésagok altal bevezetett likviditdsi mutatok (Devizafinanszirozas megfelelési mutatd, Devizaegyensuly
mutato, Jelzalogfinanszirozas megfelel6ségi Mutato teljesitése, valamint a Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag altal bevezetett likvi-
ditasi mutatok (LCR, NSFR) elvart szintjének tortén6 megfelelés. A Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés rendszeresen monito-
rozza ¢s jelenti az ALCO-nak a likviditasi mutatok aktualis értékeit.

Kamatkockazat-kezelés

A Bank két analitikus megkozelitést alkalmaz a kamatkockézat nagysaganak szdmszerisitésére: a) a nettdé kamatbevétel és b) a

e

Mindkét fajta kockazati indikator alacsony-kozepes kamat kockazati kitettséget jelzett, a bels6 és kiilsé limiteket egyarant teljesi-
tették az év soran.

Sajat téke gazdasagi értékének érzékenysége:
Az Europai Bankhatdsag altal meghatarozott hat stressz forgatokonyv hatasara bekovetkezd, gazdasagi tokeértek valtozasa, a
valtozatlan kamat szcenarioban szamitott tékeértékhez viszonyitva.

A sajat tOke gazdasagi értéke a pozitiv és negativ kamatelmozdulas hatasara bekovetkezd tokeérték valtozas devizanemenként
szamitott értékeinek Osszege, a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott tokeértékhez viszonyitva. Az dsszesitésben az emelked6
¢és csokkend kamatlabakat jelentd forgatokonyvek koziil devizanemenként a legrosszabb esetek keriilnek 6sszegzésre. Ez a mod-
szertan a hitelfelarak értékét mind a pénzaramok generalasakor, mind a jelenérték szdmitasakor nullanak veszi (figyelmen kiviil
hagyja), valamint a historikus kamatvaltozasok alapjan sokkolt hozamgdrbe pontjaira alkalmaz egy 0%-os kamatpadlé értéket.
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12 honapos szimulalt netto kamatbevétel érzékenysége:
Az EBA forgatokonyvek feltételezett kamatelmozdulas hatasara bekdvetkezd, devizanemenként szamitott 1 éves nettd kamatbe-
vétel valtozasok Osszesitett értéke, a valtozatlan kamat szcenarioban szamitott nettd6 kamatbevételhez viszonyitva.

2022.12.31 2023.12.31.
Sajat téke piaci érzékenysége 4,07% 6,26%
Sajat téke gazdasagi érzékenysége 5,13% 6,85%
12 hoénapos szimulalt nettd kamatbevétel érzékenység * 12,74% 11,96%

* 12 honapra modellezett nettd kamatbevétel, EBA forgatokonyvek alapjan szamitott érzékenység

Pénziigyi adatok

A Bank mérlegféosszege év végére 4 800 milliard forint volt, amely 5,8%-kal alacsonyabb az el6z6 év végéhez képest. Az ado-
zott eredmény 108 milliard forintot tett ki, ami 70,2 milliard forinttal magasabb az el6z6 évi eredménynél.

nettd kovetelések nominalis alloméanya csokkent, dsszességében 27,3 milliard forinttal, ami egyrészt a vallalati tizletignak ko-
szOnhet6 (-92,6 milliard forint, 8,5%-0s visszaesés éves szinten), ezen beliil is a Nagyvallalati iizletag tigyfeleinek folyositott
hitelek csokkentek nagyobb mértékben. Ugyanakkor a lakossagi iizletag allomanya 7,1%-kal emelkedett.

A lejaratig tartott értékpapirok jelentdsen, 6sszességében 146 milliard forinttal csokkentek, ezzel a mérlegféosszegen beliil képvi-
selt részaranyuk 23%-ra csokkent. A Hitelintézetekkel szembeni kovetelések allomanya 51 milliard forinttal jelentsen csokkent,
mellyel a mérlegféosszegen beliili részaranya 7%-ra csokkent. Ezzel szemben a Magyar Nemzeti Banknal tortént kihelyezések
allomanya emelkedett és ezzel egyiitt a mérlegf6osszegen beliili aranya 13%-ra nétt.

A forrasszerkezetben a betétallomanyok ardnya kismértékben valtozott. A monetaris pénziigyi intézményektdl szarmazé betétek -
107 milliard forinttal csokkentek az elézé évhez képest, kdszonhetden a rovid lejarata forrasbevonas csokkenésének. Osszességé-
ben a hitelintézetekkel szembeni kotelezettség részaranya a mérlegféosszegen beliil a tavalyi 17%-ra csokkent tavalyhoz képest.

Az igyfélbetétek esetében az allomany a 2022-es 378 milliard forint ndvekedés utan -336 milliard forinttal csokkent 2023-ban és
a mérlegf6osszegen beliili részarany 64%-ra csokkent. A Bank a lakossagi betétek tekintetében 8,9%-0s piaci részesedéssel ren-
delkezik, mely 19 bazispontos visszaesést mutat az elmult egy év viszonylataban. A teljes betétallomany piaci részesedése 42
bazispontot csokkent 2022-hoz képest.

A Bank miikddési bevételei 100,5 milliard forinttal jelentésen emelkedtek, mig miikddési koltségei 5,3 milliard forinttal néttek az
el6z6 évhez képest, igy Osszességében 203,2 milliard forintos (88%-os novekedés 2022-h6z képest) mitkodési eredményt realizalt
a Bank az év végén.

A miikodési bevételek elemeit tekintve a nettd kamatbevétel 14,3%-kal (-20,6 milliard forinttal) alacsonyabb az elmult év végéhez
képest. A kapott kamatok és kamatjellegii bevételek (254 milliard forinttal), valamint a fizetett kamatok és kamatjellegii kiadasok
(245 milliard forinttal) egyarant emelkedtek 2023-ban.

A bevétel oldal javuldsa a megemelkedett szabad likviditdsnak kdszonhetd, melyet rovid lejarati bankkozi kihelyezésekbe és
értékpapirokba fektetett a Bank, igy a kamatbevételek tovabb tudtak ndvekedni.

A réforditas oldali 245 milliard forintos emelkedést részben az intézményi ligyfelek és bankkdzi betétallomany kamatraforditasa
magyarazza, amit elsésorban az overnight kamatratak emelkedése okozott. Ezen til a deviza swap tigyletek szamviteli elszamola-
saval kapcsolatban valtozas tortént, melynek soran ezen ligyletek kamat komponense atsorolasra keriilt a kereskedési eredménybol
a kamateredménybe az Erste Bank Group Szamviteli Politik4janak torténd megfelelés érdekében. A valtozas eredményeképpen a
kamatraforditas k6zé atsorolésra keriilt -58,7 milliard forint.

A Bank Jutalék és dij eredménye 12 milliard forinttal n6tt a tavalyi szinthez képest (2022-ben 70,7 milliard forint) és 82,8 milliard
forintot ért el 2023-ban. A magasabb kartya és pénzforgalmi, valamint a befektetési szolgaltatasbol szarmazo bevételek novekedé-
se miatt nétt jelentdsen az eredmény.



Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2023. december 31. Vezet6ségi Jelentés

A Pénziigyi miiveletek eredményében 24,8 milliard forintos ndvekedés mutatkozik az el6z6 évhez képest. Az emelkedés hatteré-
ben a deviza swap tigyletek szamviteli elszdmolasaval kapcsolatban tortént valtozas all, melynek soran ezen tigyletek kamat kom-
ponense atsorolasra keriilt a kereskedési eredménybdl a kamateredménybe az Erste Bank Group Szamviteli Politikdjanak torténd
megfelelés érdekében. A valtozas eredményeképpen atsorolasra keriilt -58,7 milliard forint a Pénziigyi miiveletek eredményébdl a
kamateredménybe.

A kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszk6zokbdl szarmazo eredmény jelentdsen nétt (64,2
milliard forinttal) és +43 milliard forintot tett ki 2023-ban. A fenti javulast a tiamogatott hitelek atértékel6dési eredménye okozta a
kamatkornyezet jelent6s valtozasa miatt, ami tavaly csokkentette (-21 milliard forinttal), mig idén jelentésen novelte (+43 milliard
forinttal) a miikddési bevételeket, igy ez 64 milliard forint javulast eredményez az elmalt év azonos id6szakahoz képest.

2023-ban 92,6 milliard forintot tettek ki az éves miikddési koltségek, ami 6,1%-o0s ndvekedést jelent az el6z6 év azonos iddszaka-
ban felmeriilt koltségekhez képest. A magasabb koltségek hatterében foként a személyi jellegli raforditasok ndvekedése all
(+17,4%) elsGsorban a béremelés kovetkeztében. Az Egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegili raforditasok) 5,6%-kal novekedtek
és igy 36,8 milliard forintot értek el, féként a szamitastechnikai koltségek kovetkeztében. Az Ertékesokkenési leirds dsszességé-
ben meghaladta a 11,7 milliard forintot, mely az el6z6 éves szintnél alacsonyabban alakult. Az Orszagos Betétbiztositasi Alap
(OBA) szamara fizetett dij jelent6sen, 5,5 milliard forinttal csdkkent 2023-ban, ami szinte teljes egészében a tavaly elszamolt
Sberbankhoz kotheté OBA dij teljeskort visszatéritésének koszonhetd.

Az Egyéb iizleti tevékenység eredménye kedvezétlenebbiil alakult (-22,4 milliard forinttal) az el6z6 évhez képest, elsdsorban a
szektorialis adok (bankadd, szanalasi alapba fizetend6 dij, extraprofit ado, OBA dij) magasabb szintjének kovetkeztében.

A koltség-bevétel mutatd 44,7%-rd1 (2022 Q4) 31,3%-ra (2023 Q4) javult, amely a mitkodési bevételek magasabb novekedésének
koszonhetd.

2023 decemberének végén az Ertékvesztés és kockazati céltartalék -2,2 milliard forint, ami elsésorban annak koszénhetd, hogy
alacsonyabb volt az uj tigyletekre képzett céltartalékok Gsszege.

A FOLYAMATOK TELJESITMENY MERESENEK MENNYISEGI ES MINOSEGI MUTATO!,
ILLETVE JELZOI

A Bank belsé mikodésének szinvonalat a 6 tigyfélkiszolgalasi csatornak (fiokhalozat, telefonos tigyfélszolgalat, elektronikus
csatornék) és az ott zajlo fobb ligyfélfolyamatok teljesitményén keresztiil is méri. Az ligyfélkiszolgalasi csatornakkal és az ligyfél-
folyamatokkal szemben elvart teljesitmény meghatarozasat az tigyféligények megismerése, monitorozasa el6zi meg. Rendszeresen
ismétlddo kutatasokat végziink: probavasarlast, valamint tigyfélelégedettségi méréseket a fioki tanacsadoi, kozponti ligyfélszolga-
lati és elektronikus csatornakra (GeorgeApp és GeorgeWeb). Az ligyfelek visszajelzéseire épitve mutatoszamokat, mérhetd para-
métereket képziink: Csatornaelégedettség, Ugyfélélmény Index (Customer Experience Index, CXI).

Az Erste Hungaryben végzett — elsddleges fokusszal - iizleti folyamatokra €s csatornakra mérdrendszert épitliink és méréseket
végziink az ligyfelek észlelésének feltérképezése és a folyamat teljesitményének megallapitasahoz. Az tigyféligény felmeriiléstol
az igény kielégitéséig vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leird alapvetdé mutatdoszamok: atfutsi id6, hibaszam,
kiszolgalasi szintek, mint példaul a varakozasi id6 mérése, elektronikus csatornak rendelkezésre allasa. Ezekre a mutatoszamokra
célértékeket hatarozunk meg, és a rendszeres mérések eredményeit az elérni kivant értékhez viszonyitjuk.

Ha a folyamat teljesitménye a célértéktdl elmarad, részletes folyamatelemzést végziink az okok feltarasara, valamint fejlesztési
javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység havi rendszerességgel, a folyamatban érintett teriiletek bevonasaval torténik. Sziikség

esetén a folyamat javitasara projektet inditunk, ahol folyamatjavitasi modszertanok segitségével dolgozunk ki akciotervet a fo-
lyamathatékonysag novelése érdekében.

FOGLALKOZTATASPOLITIKA

2023-ban az Erste Bank Hungary év végi létszama 3 093,5 FTE volt, mig 2022 év végi (3 087,3 FTE) 8 6ras munkavi-szonyra
vetitve, tehat az sszlétszam nagyjabol valtozatlan maradt.

Munkatéarsaink atlagéletkora 41 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 8,7 év, amelybdl a nék aranya 63% a férfiaké pedig 37%.
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Az Erste Bank Hungary figyelmet fordit arra, hogy megtartsa és bevonza a tehetésgeket, ennek érdekében folyamatosan foglalko-
zik a munkaltatoi arculat épitésével, versenyképes juttatasi csomag biztositasaval, szervezeti kultura fejlesztésével, valamint a
dolgozoi elkotelezettség magas szinten tartasaval, amely a bankcsoport egyik f6 stratégiai prioritasa is egyben.

Az Erste Bank Hungary miikodése soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy miikddése soran a diszkriminacio ne jelenjen meg
sehol, igy kiilondsen a kivalasztasi és juttatasi rendszerekben sem, évente elemzi a nemek szempontjabdl semleges javadalmazasi
rendszer miikodését.

A munka és maganélet egyensulyanak segitése és fenntartasa fontos szempont az Erste Bank Hungary szamara, amelyet tobb
juttatas is tamogat, valamint a munkaszervezési €¢s mitkodési modelljét is ennek megfelelGen allitotta fel. A jelenlegi hibrid miko-
dési modellben a kozponti teriileten azon kollégak részére, akik munkakore ezt lehet6vé teszi, 60%-os otthoni munkavégzési
lehetdséget biztosit, valamint lehetdség van a teljes otthoni munkavégzésre is.

Az Erste Bank Hungaryben minden évben tudatosan foglalkozunk az utanpotlas-tervezéssel, amely soran felmérjiik a vezetdi és
kulcs szakértd poziciok lehetséges utanpotlasait, valamint ezen csoport szamara kiilon fejleszési lehetdségeket biztositunk.

Az utanpétlas-tervezésen tl, kiemelt figyelmet forditunk a fiatal tehetségek feltérképezésére és bevonzasara. 2023-ban a gyakor-
noki program keretében 6sszesen 97 gyakornoknak biztositottunk lehetéséget, hogy betekintést nyerjenek a banki miikodésébe és
szakmai tapasztalatot szerezzenek. A hagyomanyos gyakornoki programunk mellett miikodik az ErStep gyakornoki programunk,
amely egy komplex 1,5 éves rotacids program, felsGoktatasban tanuld didkok részére. Az ErStep programban tovabbi 28 gyakor-
nok vett részt a 2023-as évben.

TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bankcsoport székhelye 2006. szeptember 1. 0ta a Népfiirdé utca 24-26. szam alatt talalhatd. A modern irodaépiiletben az Erste
Bank kozponti szervezeti egységei és a leanyvallalatok talalhatoak meg. A Bankcsoport orszagos lefedettségii fiokhalozattal
rendelkezik, melynek szakmai iranyitasa régids (Budapest 1., Budapest 2., Nyugat-magyarorszagi, Kelet-magyarorszagi) szinten
torténik. Fiokhalozat felsorolasat az 1. szama melléklet tartalmazza.

OKTATATASPOLITIKA

A hibrid miik6dési modellhez igazitva a tréningek és oktatasok is vegyesen online, illetve személyes jelenléttel valosunak meg,
igazodva az egyes teriileteken jelentkezd fejlesztési igényekhez, szervezetfejlesztési célokhoz és a folyamatos tech-noldgia fejlo-
déshez vald adaptalédashoz. Tovabb folytatddott a mentoring programunk, vezetésfejlesztési programunk, talent programunk és
egyéb szakmai és soft-skill képzéseink és tobb alkalommal szerveztiink egyéb workshopokat és off-siteokat. 2022-ben 20 féle
soft-skill és tobbféle IT képzést biztositottunk kollégainknak.

A kiilonbozé tréningek 2023-ban Gsszesen 8.404 tréning napot jelentettek, amelyen a kollégak 74%-a vett részt, 1 6 atla-gosan
3,5 napot toltott kiilonbozo képzésekkel.

Az Erste Group torekvéseivel 6sszhangban a korabbi 11 értékiinket 5 k6zos értékké alakitottuk at, amely alapul szolgal a képzési
programjainkban épp Gigy, mint egyéb aktivitasainkban.

Kiilon figyelmet szenteltiink a talent poolba nominalt kollégéakra is, kiilonleges, nekik dedikalt tréning alkalmakat szerveztiink
résziikre. Osszesen 25 kiilonbdzé témaban, mintegy 41 tréning keriilt résziikre megszervezésre, amelyeken dsszesen 118 6 vett
részt.

A lakossagi teriileten folytatodott az 0j belépdk intenziv oktatdsa, valamint az értékesitést tamogatd teriilet fejlesztése, annak
érdekében, hogy kiemelkedd tamogatast kaphassanak a fiokban dolgozo kollégak.

IT teriileten folytattuk a bels6 tudasmegosztasi lehetdségeket, széleskorli képzési lehetdségeket szerveztiink az 1j agilis tribe-unk
és munkamodszeriik koré.
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TARSADALMI KULDETES ES SZPONZORACIO

Tarsadalmi felelésségvallalas

Abban a szilard hitben, hogy minden embert megillet a méltosag és a tisztelet, alapitdink azért hoztak 1étre az Erstét 200 évvel
ezeldtt, hogy jogallasra, nemzetiségre, vallasra, nemre, életkorra és egyebekre tekintet nélkiil mindenki szamara biztositsak a jolét
lehet6ségét. Mindenkori célunk azota is ennek elérhet6vé tétele széles korben. Kiildetésiink egyik fontos lizenete, hogy ,,az tigyfe-
leink és Magyarorszag iranti elkotelezettségiinket banki és befektetési szolgaltatasainkon kiviil tarsadalmi szerepvallalasunkkal is
bizonyitjuk”.

Social Banking (tarsadalmi hatast bankolas) és Tarsadalmi feleldsségvallalasi tematikus oldalaink az alabbi cimen talalhatok:

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas

Social Banking

Szamos oka van annak, hogy sokan nem férnek hozza a hétkdznapi élet alapvetd eszkozeihez, szegénységben élnek, vagy hiany-
zik az életiikbdl a pénziigyi stabilitds. Az Erste Group elkdtelezett azok tdmogatisa mellett, akikben csak kevesen hisznek, és
segiteni szeretne ezeknek az embereknek a gazdasagi fejlédésben és a pénziigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben.

Magyarorszagon a tarsadalmi hatast banki tevékenység célja, hogy egyenld hozzaférést biztositson a pénziigyi szolgaltatasokhoz
mind a magan-, mind a civil szektorban. 2017 6ta a tevékenységek széles palettajat foglaltuk egységbe a tarsadalmi felelésségval-
lalas égisze alatt. A Bank értékajanlatot hozott 1étre és intézményesitett a civil szervezetek részére azzal, hogy kialakitotta a leg-
kedvez6bb aru civil szervezeti szimlacsomagot és egy specidlis hitelterméket, melyet az Eurdpai Beruhazasi Alap (EBA) és Erste
bécsi alapitvanyanak garancija biztosit.

A pénziigyi eszk6zokon til a Social Banking tovabbi értékajanlatokat is kidolgozott bizonyos hatranyos helyzetii csoportoknak.

Pénzlgyi tudatossag

A Bank pénziigyi edukacios tevékenységének kozponti kezdeményezése a Pénziigyi Patronus Program, mely az elmult 5 év soran
tobb mint 4500 egzisztencialisan raszoruld, szegregalt kdzegben felnovo, vagy éppen fogyatékossaggal €16 fiatalt ért el. A prog-
ram egyes elemeinek megvalositasahoz szamos civil szervezettel kotottiink stratégiai partnerséget. A Pénziigyi Patronus Program
keretein beliil 2023-ban a Bank leginkabb az allami gondozott gyerekek és fiatalok pénziigyi képzését, valamint eladésodott csa-
ladok pénziigyi mentoralasat helyezte elétérbe. Az el6bbi célcsoport esetében 25 neveld és pedagogus szamara biztositottunk
pénziigyi edukaciot, akik az igy megszerzett tudasnak, valamint a program altal biztositott éravazlatoknak koszonhetben fiatalok
szazait készitették fel a pénziigyi életiik kezdetére. Ezen tulmenden pedig az év soran négy alkalommal tematikus napokat szer-
veztiink szamukra a févarosban, mely rendezvények soran a gyerekek tovabbi ismereteket szerezhettek a pénziigyi egészség té-
makorében. Ugyanakkor a raszoruld csaladok esetében a fokusz az adossagrendezésen volt. Természetesen pénziigyi alapképzést
is biztositottunk a BAGazs Egyesiilet és a Tiizcsiholo Egyesiilet altal segitett csaladok szamara, am ezt kdvetden 20 csalad eseté-
ben a meglév adossagok mérséklésén dolgoztunk veliik egyiitt, mely munkaban mentorként a Bank 16 6nkéntes munkatarsa vett
részt. A Pénziigyi Patronus Program elnyerte a Mastercard Az Ev Bankja 2023 CSR kategoriakojanak elsé helyezését, megismé-
telve a 2021-es sikerét.

Social Housing Program

A Social Housing program a lakhatasi szegénység témajat karolja fel. A Bank két civil szervezet (Habitat for Humanity, Utcarél
Lakasba Egyesiilet) harom projektjének megvalositasaban miikodik kozre, valamint nyujt szamukra anyagi tamogatast is. Ezen
programok célcsoportjai a kovetkezok: hajléktalan emberek vagy hajléktalansag-kozeli allapotban él6k, alapvetd lakhatési sziik-
ségletekkel nem rendelkezd csaladok, allami felujitasi timogatashoz nem hozzaférd csaladok.

2023-ban 32 csalad, 6sszesen 142 f6 kapott segitséget a harom programnak kdszonhetéen, a Bank Social Housing programjanak
kezdete Ota pedig mar 462 ember lakhatasi koriilményeit sikeriilt érdemben javitani.

SEEDS Program

A Bank a bécsi székhelyii Erste Alapitvany (Stiftung) timogatasanak koszonhetden hivta életre 2017-ben a SEEDS programot.
Ebben, a civil szervezetek és tarsadalmi vallalkozasok komplex fejlesztését célzo programban megvalositd partnerként van jelen
az IFUA Nonprofit Partner és a SIMPACT Nonprofit Partner is. A program keretében mindezidaig tobb mint 160 nonprofit
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szervezet kapott segitséget tematikus workshopok (pénziigyi tervezés, szervezetfejlesztés), vagy személyre szabott tanacsadas
formajaban. Az Erste 2022 szeptemberében tartott egy ugynevezett "krizis workshopot", amelyen hozzavetélegesen 50 6 vett
részt civil szervezetektdl és tarsadalmi vallalkozasoktol. A félnapos rendezvény keretében az ERSTE székhazban az aktualis
kihivasokrol (energiadrak, inflacio, KATA torvény modosulasa.) és az azokra adhat6 valaszokrol, az ERSTE lehetséges szerepérol
gondolkodtak world café modszertannal, amely soran kirajzolodott a szervezetek nehézsége a likviditastervezésben. A bank azt a
célt tlizte ki a programja soran, hogy a cCivil szervezetek képesek legyenek eldre latni a kozelgd pénziigyi nehézségeket, hogy
id6ben kezelhessék azokat, illetve rendelkezzenek az ehhez sziikséges pénziigyi tudassal. A programban 34 civil szervezet és 73
céges onkéntes vett részt, Az ERSTE Bank a projektje soran jelentds mértékben épitett 6 kiilsé partnerére is 6nkéntesek tekinte-
tében. A program 2023-ban elnyerte az Effekteam Egyesiilet Effekt 2030 — Az ESG Megoldasok “Mindenki tarsadalma” katego-
ria dijat.

+1 tett - K6zOsségi csapatmunka

A +1 tett program 2015-ben indult azzal a céllal, hogy olyan k6zosségi programokban valo részvételre 6sztondzziik az Erste
Hungary munkavallaloit, amelyek tillépnek az egyszerii csapatépitéseken, és megmutatjak a kollégaknak, hogy mennyire kdnnyt
¢és jo érzés segitséget nyujtani.

A +1 tett program célja, hogy nagyobb teret engedjen a kozosségépitésnek és az alulrol induld kezdeményezéseknek. 2018 6ta a
Social Banking tdmogatasaval kdzdsen ajanlunk civil szervezeteket, kozosségeket dolgozdink figyelmébe. A kozdsségi munkara
benyjtott palyazatokat a Bank anyagi forrasokkal is tamogatja. A program kezdete 6ta 3102 munkatarsunk vett részt benne, és
153 projekt fejez6dott be.

Kbdzdsségi szerepvallalas
A Bank tovabbra is rendkiviil elkotelezett, hogy hozzajaruljon a tarsadalom legégetébb problémainak enyhitéséhez.

Banki adomanyokbdl 135 nonprofit szervezet valds tarsadalmi hatassal jard projektjeit tamogattuk kozel 100 milli6 forint érték-
ben, mely hozzajarulasok révén raszorulok sokasdganak segithettiink.

2021-t61 az Erste Bank Hungary a Civil Dij, Magyarorszag legnagyobb presztizsii civil dijatad6 rendezvényének fétdmogatdja
lett.

2019 ota folyamatos a Goodlmpact, a for-profit szektor szamara kinalt civil szolgaltatasok egyediilalld piacanak rendszeres
szponzoralasa.

Az Erste Bank arany szintli tagja a Tarsadalmi Hatasti Befekteték Egyesiiletének (THBE), Magyarorszag egyetlen tarsadalmi
hatasu befektetdi csoportjanak.

Az év soran mintegy 50 civil partneriink szamara sikertilt lehet6séget biztositanunk, hogy bekapcsolddhassanak a Bank életébe és
folyamataiba. Szdmos esetben szakmai programok kdzremiikddoéiként szamitottunk rajuk, 4m sokszor a termékeiket és szolgalta-
tasaikat tudtuk belecsempészni a Bank rendezvényeibe (fioki akadalymentességi auditok, jelnyelv-forditas a fiokokban, ErsteLive,

12

+1 Tett, Mikulas csokoladé adomanyozas, ,,.Legy¢l egy gyerek angyala karacsonykor!” kampany, Bankitoé Fesztival, Jotékonysagi

stitivasar, ErsteN6 és ErsteGreen rendezvényet).

A tavaszi és az 6szi jotékonysagi siitivasarok alkalmaval a kollégak 2 milli6 forintnyi adomanyt gy(ijtottek 6ssze a Magyar Elel-
miszerbank Egyesiilet javara.
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Osszesen 540 kolléga vett részt partnereinknél és iigyfeleinknél 6nkéntes munkaban. A bank kollégainak adakozasa 4ltal 800 ezer
forintnyi tdmogatést nyujtottunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiiletnek, hogy altaluk tdmogassuk a torokorszagi és
sziriai foldrengés helyszinén dolgoz6 csapatokat.

A kozbsségi programokrol szo16 hireket folyamatosan kozzétessziik az Erste Bank Hungary Facebook oldalan.

Egyéb egyuttmiikodési megallapodasok

Margo-dij szponzoracié és Margo x Erste #higgymagadban kulondij

2023-ban csatlakoztunk szponzorként a Margo6-dijhoz, amit minden évben olyan els6 prozakoétetes szerzo kap meg, akit a szakmai
zstri arra érdemesnek itél. Az Erste 2023-t6l atadja a Marg6 x Erste #higgymagadban kiilondijat annak az elsékétetes ironak, aki
irdi utjaval és/vagy a megalkotott torténettel megtestesiti azt, amit mi az Erstében a #higgymagadban faktornak hivunk.

Ezt a szponzoracidt azért valasztottuk, mert szellemiségében szorosan kapcsoldodik a #higgymagadban narrativahoz, hiszen a
kezd6 irdk ugy alkotnak, hogy nem tudjak, valaha barki olvassa-e majd a miivilket. Masrészrdl az Erste markat és markatizenetét
széles rétegekhez juttathatjuk el, hiszen az olvasashoz szinte mindenki tud kapcsolodni. Az 6szi Margd Fesztivalt pedig, ahol a
dijat atadjak, 18 és 65 éves kor kozdttiek, jellemzéen magasabb statusza, kultirara nyitott emberek latogatjak.

Magyar Jégkorong Szovetség

Az Erste Bank hatodik éve, 2017 szeptembere Ota, timogatja a magyar els6é osztalyu felnétt férfi jégkorongbajnoksagot, az Erste
Ligat. Célunk, hogy {iizleti tudasunkkal és szponzoralasi tevékenységiinkkel tAmogassuk a csapatokat a hazai bajnoksagban, és
hogy ezaltal hozzajaruljunk a jégkorong magyarorszagi sikeréhez.

Legyél Te is Pénzlgyi Junior Klasszis orszagos kozépiskolai pénzugyi vetélkedd tamogatasa

Komolyan hisziink abban, hogy egy boldogabb, prosperald jovohoz az Ut a pénziigyi kultura és a pénziigyi tudatossag fejlesztésén
keresztiil vezet. Ezért is fontos szamunkra, hogy tdmogassuk az olyan fontos kezdeményezéseket, mint a Legy¢l Te is Pénziigyi
Junior Klasszis verseny, amely szakgimnaziumok, technikumok, szakkozépiskolak tanuldi szamara kindl elengedhetetlen pénz-
igyi ismereteket és értékes nyereményeket. 2023-ban a megmérettetés tobb mint 30 ezer kdzépiskolai didkot ért el. A nyertes
csapatokat az Erste Group bécsi Financial Life Parkjaba vittiik el tanulmanyi kirdndulasra.

Karacsonyi jotékonysag: ,Legyél egy gyerek angyala karacsonykor!” kampany

Az Erste Bank Hungary életében immar harmadjara keriilt megrendezésre egy kiilonleges formatumu karacsonyi jotékonysagi
akcio a Social Banking teriilet jovoltabol. A kollégak hatranyos helyzetli gyerekek kivansaganak teljesitésébe kapcsolodhattak be
anonim moédon. Az akcid eredményeként ajandékot adomanyoztak 3 Social Banking partner szervezet altal elért 118 hatranyos
helyzetli gyermeknek.

Erste Green

Erste Green =%

A Bank igyekszik folyamatosan tettekkel bizonyitani a kdrnyezet védelme melletti elkotelezettségét, s ennek alatdmasztasara az
anyavallalati szintli el6irasoknak torténé megfelelésen tul (a szén-dioxid-kibocsatas, a papirfelhasznalas, az dramfogyasztas és a
fiitési energia csokkentése) tovabbi Iépéseket is tesz szervezeti kultirank és miikddésiink kdrnyezetbaratabba tétele, ezaltal pedig
tarsadalmi felel6sségvallalasunk kiszélesitése érdekében.
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2016 elején elindult az Erste Green, egy beliilr6l szervez6dd onkéntes csoport kezdeményezéseként, melynek elsédleges célja
kollégaink fenntarthatosag iranti elkdtelezettségének tudatositasa, oktatasa és elkotelezettségének novelése. A csapat f6 tevékeny-
ségi korébe beletartozik kornyezetvédelmi k6zosségi programok szervezése, a ,,z6ld” mindennapok, az 6kotudatossag érzékenyi-
tése és népszeriisitése, az Erste tarsasagi életében valo jelenlét, a kapcsolattartas mas munkavallaloi klubokkal és a pozitiv tarsa-
dalmi hatas elérése.

A z61d oktatas egyre fontosabba valik. Az Erste Green 2021-ben Facebook-csatornat inditott a kornyezettudatos kollégak szamara,
ahol a kornyzetvédelemel kapcsolatos témakrol, hirekr6l, cikkekr6l és vitakrol oszthatjak meg egymassal gondolataikat. 2022-ben
elindult az Erste Green negyedéves hirlevele is, az aktualis programok bemutatdsanak igényével. Koszonhetéen az Erste Green
kezdeményezésének, az elmult évek Erste Live munkatarsi rendezvény teljesen milanyagmentessé valt, az Erste Torony kara-
csonyfajat pedig fa installaciora cserélték, amely évente ujra felszerelhetd és diszithetd tjabb fa kivagasa nélkiil. 2023-ban minden
negyedévben kiilon témara fokuszaltak programjaik (Energiafogyasztas, Okoszisztéma, Milanyagmentesség, Tulfogyasztas). Az
egészség ¢s a kornyezettudatossag metszéspontjaban félévente plogging (futva szemétszedés) és bringas reggeli eseményeket
rendeztek. Részt vettek a IV. Bodrogi PET Kupa eseményen, amelyen kézel 300 zsak, azaz 1323 kg szemetet szedtek Gssze a
kollégak és ezzel a 3. helyezést érték el a versenyen. Majus végén az Erste székhaznal jart a MUMU (Miianyagmentes Miihely),
ahol a kollégak és csaladjuk meismerkedhettek a milanyag kalandos utjaval. A bank meghivta a kdrnyék iskolait és a keriileti
lakosokat is. Az itt t6ltott 3 nap alatt 4 iskolabol, 8 osztaly érkezett 6sszesen 184 tanuloval, akik megnézhették, hogy mi is torté-
nik a mlianyaggal a gyartas soran, és utana azt, hogy hogyan lehet (ijra hasznositani és hogy mi is a kiilonbség az ujra hasznalat és
az Ujra hasznositas kozott.

Osszesen kozel 500 ember latogatta meg a Miimii-t a székhaznal.
2022-ben csatlakozott a Bank a Magyar Bankszovetség, Jotett bank kezdeményezésének ,,Z61d sziv” elnevezésii programjahoz,

melynek keretében vallalta, hogy minden kollégéja nevében iiltet egy fat. Az Erste Green 2023-ban vallalasat folytatva részt vett
személyesen Jane Goodall-val 300-400 facsemete eliiltetésében a II. keriiletben a Jane Goodall Intézet szervezésében.

ErsteN6

Atatat

Az ErsteNO fontos szerepet jatszik a Bank sokszintiségi cselekvéseiben, programjat illetéen aktivan kapcsolodik a HR és Social
Banking teriiletekhez.

Az onkéntes csapat tagjai tovabbra is aktivak maradtak, offline, online és hibrid rendezvényeket egyarant szerveztek, melyekben a
kulturara/mivészetekre, a n6i vezetdk szerepére és kihivasaira, valamint az 6nvédelemre helyezték a hangsulyt.

Az év soran az ErsteN6 3 jotékonysagi kampanyt is sikeresen megszervezett (#nemluxustaska: egészségiigyi cikkekkel teli ni

taskak gytijtése hatranyos helyzetii n6knek; Mikulas csokoladé gyiijtés hatranyos helyzetii gyerekeknek; valamint karkotdfiizéssel
csatlakozott a Malyvavirdg Alapitvany méhnyakrak megel6zési kampanyéahoz).
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ErsteColours

Az ErsteColours kiemelt szereppel bir az Erste sokszinliségi cselekvéseiben. A klub elsédleges célja az LMBTQIA munkatarsak
biztonsagérzetének erdsitése. A tagok lathatosag novelésén és tamogatd programok szervezésén keresztiil tudatositottak, hogy az
Erste egy befogado és elfogadd kozeg, ahol nem kell senkinek diszkriminaciétdl tartani és mindenki félelem nélkiil vallalhatja
onmagat. A klub érzékenyitd el6adasok tartasaval azt is segitette, hogy a nem érintett kollégak is minél tobb informacidval ren-
delkezzenek a témaval kapcsolatban, ami az elfogad6 kdzeg tovabbi erdsitését célozza.

A Kklub 2022-ben konzulticidkon vett részt a Hattér Tarsasaggal és az Amnesty International-lel, valamint workshop résztevé volt
Az Emberség erejével Alapitvany szervezésében. A Group soksziniliségi tertiletével (Diversity) kooperalva szorosabb egyiittmii-
kodés és tapasztalatmegosztas kiépitése zajlik. A klub sajat standdal szerepelt az Erste Live-on. A lathatosag novelése érdekében,
valamint informéaciomegosztasi céllal webinarokat rendezett Melegség és megismerés, Coming out és Transzszexualitas témak-
ban.

Fizikai és infokommunikaciés akadalymentesités a bankfiokokban

A szocialis banki tevékenység célja a banki szolgaltatisokhoz vald egyenld hozzaférés eldsegitése, valamint a banki tigy-felek és
a potencialis munkavallalok véleményének kifejezésre juttatasa. Ennek keretében folyamatosan feliilvizsgaljuk szolgaltatasi csa-
tornainkat és foglalkoztatési stratégiankat, valamint kapcsolatot 1étesitiink a szakértd civil szervezetek és a bank kozott.

Az Erste Hungary folytatja az akadalymentesitést az akadalyok lebontasaval a kiskereskedelmi fiokokban, hogy a fogyatékkal é16
igyfelek szamara a lehet6 legkényelmesebb legyen a mindennapi bankolés.

A program eredményeként a bank - a fiokhalozat atalakitasat kovetden 98 egységbdl allo magyarorszagi fiokhalozatbol 65-6t
modositott mozgaskorlatozottak szadmara a bejaratok teljes hozzaférésének biztositasaval és nagyobb belso terek kialakitasaval. A
tovabbiakban minden bankfidki beruhazéast a konnyl hozzaférés szem el6tt tartasaval fogunk megvaldsitani, kivéve, ha fizikai
vagy egyéb akadalyok meriilnek fel. Ennek elésegitésére az EBH szakmai auditort szerzddtetett, akik vizsgéalata alapjan mar 26
fiokunk rendelkezik akadalymentesitési mindsitéssel. Az auditori feltérképezés segitette az EBH-t a fioki beruhazasok koriili 4j
akciok kidolgozasaban: 54 fiokban eszkozoket (indukcids hurkot) szereltek fel, valamennyi fiokban KONTAKT jelnyelvi forditd
szolgaltatast telepitettek, hallassériiltek tamogatdsara képezték munkatarsaikat. 12 fiokban épitettiink ki taktilis savokat, tovabbiak
feltérképezése folyamatban van. A kerekesszékesek altal leglatogatottabb 10 fiokban mobil rampa all rendelkezésre. Minden j és
megujult haldzatban 1évo fidk az ,,uj koncepcid” modszertant kdveti, amely figyelembe veszi akadalymentesitési mérnokok véle-
ményét a tervezésben.

Az Erste Bank az elmult néhany évben kiemelt figyelmet fordit az ATM haldzat akadalymentesitésére.

A teljes ATM halozatban mar évek 6ta jol tapinthatd elemekkel ellatott billentylizet segiti a vak és gyengén 1at6 tigyfeleket az
ATM hasznalatban, ami 2023 elejétdl mar képerny6 olvasod tamogatéssal is kiegésziilt. A képernyd olvaséd tamogatas fiilhallgatod
csatlakoztatasaval aktivalhato.

A 2025 végéig tartd6 ATM korszeriisitési programunk soran mind a meglévd, mind az Gj ATM-ek esetében toreksziink az aka-
dalymentes megkozelithet6ség és hasznalhatosag biztositasara. Jelenleg az Erste ATM halozatanak 32%-a akadalymentesen meg-
kozelithetd, 35%-a pedig akadalymentesen hasznalhat6. Ezek a gépek tobbségében bankfidkjainkban érhetdk el, ugyanis 2023-
ban a teljes fioki ATM haldozat megujult. Az 0j tipusu ATM-eken van lehetség a kontraszt allitasara is, tovabb novelve a vak és
gyengén 1ato tigyfelek elégedettségét ATM hasznalat soran. A kontrasztot a képerny6 jobb felsé sarkaban lehet allitani a tranzak-
ci6 elinditasat kovetden.
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A George-alapi webhely és alkalmazasok kovetik a WCAG 2.1 utasitasait, beleértve a kontrasztot, az atméretezési beallitasokat,
az oldalak hangos olvasasi kisegitd lehetdségeit és még sok mas szempontot figyelembe véve.

Az Erste Bank tamogatasa a specialis igény(i dolgozok szamara az Erste Toronyban

0 A Torony épiilete akadalymentes, minden emelet és minden szarny kerekesszékkel megkdzelithetd. Kiiszobok nincsenek
vagy burkolatvaltoval ki lettek valtva és kerekesszékkel atjarhatoak. (Egyediil a garazsbol torténd bejutas kiiszobbel ellatott, de
ennek oka, hogy a garazs kiilon tlizszakasz, aminek hatarara a tlizgatlo ajtokat kiiszobbel kell ellatni.)

O A liftjeink szintén kiiszob nélkiiliek, illetve kiilon hivogomb is rendelkezésre all a mozgas- és latas sériilteknek, amivel a
liftek hosszabb ideig varakoznak a beszallas segitésére.

O A kiépités soran a villanykapcsolok, illetve a lifthivé panelek magassaga ugy lett kialakitva, hogy kerekesszékbdl is
elérhetéek legyenek a teljes épiiletben.

O 3 db mozgaskorlatozott parkolonk van.

O 2 db mozgassériilt WC talalhat6 a Toronyban.

0 Az épiilet kinti parkolojaban a vendégeink szamara (elézetesen bejelentkezett vendég részére) 1 db dedikalt mozgassé-
riilt parkoldt biztositunk.

0 A mozgassériiltek aulai bejutasat a forgokeresztek melletti nyithato ajton keresztiil akadalymentesen oldjuk meg.

0 A biifé, illetve a kantin szintén akadalymentesek.

0 Az épiilet minden szintjén a konyhak szintén akadalymentesek.

0 A mosdokban a vilagitasokat automatan, mozgasérzékelovel kapcsoljuk.

Az Erste Bank energiagazdalkodasa

A Bank mind a kozponti épiiletében, mind a fiokhaléozatban nagy hangsulyt fektet az energiahatékonysag novelésére a
kornyezetiink megovasara és fenntarthatosagara.

A Bank kozponti épiilete a kor miiszaki, energiahatékonysagi kovetelményei szerinti, magas miiszaki tartalommal, modern hiitési
és flitési technologiakkal, és épiiletfeliigyeleti rendszerrel felszerelt ,,A” Kategorias irodahdznak mindsiil. 2022-ben székhazunk, az
Eur6pa Torony megkapta a kivalld Breeam mindsitést. Szamos helyen mozgas és helyzetérzékel6k Keriiltek telepitésre, az
energiafelhasznalas csokkentésének érdekében hamarosan befejezddik az energiatakarékos LED fényforrasok beépitése a torony
teljes teriiletén. A fiités- és klimarendszerek éjszaka és hétvégén energiatakarékos tizemmodban miikédnek figyelembe véve a
valos komfort igényeket és az {innepnapokat is. Az épliletben minden munkaallomés természetes megvilagitasi, ami a
munkavallalok egészségének megbrzése és az energiafelhasznalas csokkentésének szempontjabdl is fontos tényezd. A
nyitvatartasi és munkarendhez igazodé tizemmod-valtasokkal biztositjuk a hasznalaton kiviili periodusok csokkentett energia-
felhasznalasat, mellyel a teljes fiokhaldzatunk is energiahatékonyabban miikodhet.

Folyamatos fejlesztésekkel az épiilet energiaellatisat biztositd berendezéseket hatékonyabb, az igényeket jobb hatasfokkal
kiszolgalo berendezésekre cseréljiik, szem el6tt tartva a komfort igényeket és a legkisebb kornyezetterhelés elvét.
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A komyezettudatossag jegyében a kozponti épiiletben, illetve jelenleg 10 fiokban szelektiv hulladékgytijtést folytatunk évek Ota,
melynek keretében a milanyagot, a papirt, a fémet, az iiveget és a kommunalis hulladékot kiilon gytijtjiik. Terveink kozott szerepel
a szelektiv gyiijtés bdvitése a fiokhaldzatban.

2016-t0l minden évben 8000 MWh z6ld energiat vasarolunk, mellyel nem csak kozvetleniil a CO2 kibocsatasunkat csokkentjiik,
hanem a vasarlassal kozvetetten az innovativ, megjuld energiatermeld rendszerek elterjedését is segitjiik. Kotelességiinknek
érezziik ezt a tevékenységiinket folytatni, ezért 2022-re és 2023-ra ujabb 7500 MWh zold energiat vasaroltunk a Bank kdzponti
épliletének és a fiokhaldzatanak miikodtetéséhez, amit 2024-ben is folytatunk. Ezzel az Erste Hungary villamosenergia-igényének
100%-at z61d aramforrasbol fedezi.

Az energiagazdalkodas hatékonysaganak folyamatos fenntartasanak és fejlesztésének érdekében ISO50001 szabvanynak
megfelelé energiairanyitasi rendszert vezettiink be 2017 év végén. Bels6 igényiink és Group tamogatottsaga mellett szintén 2017
év végén bovitettiik ISO tevékenységiinket és ISO14001 kornyezet iranyitasi rendszeriinket is bevezettiik, mellyel tovabb
erdsitettiik elkotelezettségiinket a Kornyezetiink megdvasa mellett.

A fidkhalozat kialakitasat és megljulasat, a folyamatosan fejlesztett sztenderdek és az ISO rendszereink innovativ miikddtetése
biztositjak. A mesterséges vilagitasokat energiatakarékos fénycsoves, illetve LED vilagitotestekkel biztositjuk. 76 fiok vilagitasat
mar korszerd led fényforrasok adjak. A logok és fényreklamok megvilagitasai iddprogrammal vezéreltek, az éjszakai vilagitast a
legtobb helyen korlatozzuk vagy a sziikséges minimumra szabalyozzuk. Ujonnan beszerzett berendezéseink ,,A”
energiaosztalyuak.

Az tjonnan telepitett klimaberendezések kivalasztasanal az energia hatékony felhasznalasat tamogato a VRV rendszerii
(hészivattys) és inverteres berendezéseket részesitjiik elényben. Az Ujonnan telepitett kazanok kondenzacids rendszeriiek,
mellyel nem csak energiahordozot takaritunk meg, hanem kézvetleniil a karosanyag-Kibocsatast is csokkentiink.

A papirfelhasznalas csokkentésére a Bank bevezette a sajat ATM-ekben a bizonylat nélkiili készpénzfelvétel lehetdségét, illetve
Ujrahasznosithatd, kérnyezetbarat papirt hasznal nem csak az automataiban, hanem a napi munkavégzés soran is.

A belsé levelezési forgalomban az Erste Hungary 24 alkalommal megcimezheté boritékokat, a kiilsé levelezési forgalomban
Ujrahasznositott papirbol késziilt boritékokat, tovabba ujrahasznositott papirt és bélyegzéket hasznal. A leselejtezett, de még
hasznalhaté szamitogépeket, valamint a hasznalaton kiviili butorokat raszoruld oktatasi intézményeknek, illetve alapitvanyoknak
adomanyozza a Bank, a hasznalt mésolo, illetve festékpatronjait pedig a beszallitok visszagyijtik.

A kozlekedés kozvetlen karos kornyezeti hatasanak csokkentése érdekében a céges gépjarmii flotta nagysagat folyamatosan, az
igényekhez mérten hatarozzuk meg, és modern, energiahatékony motorral szerelt gépjarmiiveket szerziink be. Kiilon figyelmet
kap a karosanyag-kibocsatas és az lizemanyag fogyasztas rendszeres ellenérzése. A kozponti épiiletben 22 db elektromos autok
toltésére alkalmas allomast 1étesitettiink, és megtartottuk a 7 db kis kapacitasu, régi t61t6t is. Idén tovabbi elektromosautd-t61ték
épitésével tervezziik bviteni a parkolohazat. Jelenleg 12 db elektromos és 2 db hibrid gépjarmiivel rendelkeziink, 2030-ig a teljes
vallalati autopark elektromos {izemti lesz.

Egylittmiikodési szerz6désiink van két automegosztd szolgaltatoval (GreenGo és Wigo), amely a munkavallalok szamara céges
utak esetében GreenGo-val Budapest teriiletén, Wigo-val orszagosan is elektromos autok hasznalatat biztositja, csokkentve a
karosanyag kibocsatast.

Az Erste Hungary a kerékparral munkaba jar6 kollégak szamara a kozponti épiileteiben tobb mint 180 kerékpar egyidejii
tarolasara alkalmas teriiletet biztosit, ezzel is elGsegitve az egészség- és kornyezetbarat kozlekedést. A kerékpartaroloban 6 db e-
kerékpar és roller toltésére alkalmas ingyenes tolt6hely keriilt kialakitasra, ezzel is noveljik a bankon beliil a dolgozok e-mobilitas
érzékenységét.
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MERLEGFORDULONAP UTANI ESEMENYEK

Kormanyzati intézkedések

2024. januar 29-t6l Gj onkéntes kamatcsokkentd intézkedés keriilt kialakitasra az ijonnan folyositott hitelek esetében. Az 1ij
intézkedést Nemzetgazdasagi Minisztérium jelentette be a Kormany és a Bankszovetség kozotti egyeztetéseket koveten. Az
onkéntes vallalas esetén a pénzintézetek 2024. februar 1-e és majus 1-e kozott 0%-os kamatfelarral nyujtanak uj, forintalapu
vallalati hiteleket az els6 hat honapban. A hat honapos idészakot kovetden a kamatfelar visszaallhat a megszokott szintre.
Kormany koézleménye szerint a 2023-as hosszabbitasok a KKV kamatstop szabalyozas zaré aktusai voltak. A hatélyos
jogszabalyok alapjan 2024. aprilis 1-jével lejaro KKV kamatstop intézkedés nem keriil meghosszabbitésra a tovabbiakban.

Osztalék
A Kozgylilésen elbterjesztett osztalék 6sszege 95 milliard forint.

Kelt: Budapest, 2024. aprilis 5.

Jelasity Radovan Manfred Schmid
Elnok-Vezérigazgatd Pénziigyi vezérigazgato-helyettes
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1. szamu melléklet: A Bank fiokhalézata 2023. december 31-i allapot szerint:

Fiokok

1138 Budapest, Népflrdd utca 24-26.

1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

1203 Budapest, Kossuth Lajos u 21-29.

1117. Budapest, Oktdberhuszonharmadika utca 8-10.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 9/B

1143 Budapest, Gizella u 59.

1193 Budapest, Kossuth tér 23-24.

1085 Budapest, Jozsef krt. 86.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

1032 Budapest, Bécsi ut 154.

1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 138.

1116 Budapest, Fehérvari ut 130.

1082 Budapest, Baross u. 1-3.

1042 Budapest, Arpad Ut 68.

1134 Budapest, Vaci ut 33.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 70-86.

1173 Budapest, Kaszal6 utca 47.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.

1052 Budapest, Bécsi utca 5

1024 Budapest, Lév6haz utca 1-5. 3. ép.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.

1114 Budapest, Bartok Béla ut 47.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3., Westend

1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

6500 Baja, Vorésmarty u 5.

9300 Csorna, Szent Istvan tér 29.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

5700 Gyula, Varoshaz u 16.

6900 Makd, Csanad vezér tér 5.

9400 Sopron, Elékapu u 2-4.

9970 Szentgotthard, Széchenyi u 2.

8000 Székesfehérvar, Palotai u 4.

8060 Mor, Koztarsasag tér 1.

8500 Papa, F6 tér 25-26.

2890 Tata, Orszaggytilés tér 3.

2000 Szentendre, Duna korzo 18.

7200 Dombovar, Hunyadi tér 19-21.

7620 Pécs, Rakoczi u 62-64.

3100 Salgoétarjan, Erzsébet tér 5.

2800 Tatabanya, F6 tér 20. A. ép.

7100 Szekszard, Széchenyi u 40.

6720 Szeged, Széchenyi tér 17.

4024 Debrecen, Var u 4.

4080 Hajdunanas, Dorogi u 10-14.

5100 Jaszberény, Szabadség tér 20.

5300 Karcag, Kossuth tér 6.

5000 Szolnok, Baross Gabor ut 8.

5200 Torokszentmiklds, Kossuth u 125.

4625 Zahony, Ady E. u 27-31.

3200 Gyodngyos, Mikszath Kalman u 4.

3950 Sarospatak, Rakoczi u 40.

2400 Dunadujvaros, D6zsa Gyorgy u 2/a
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8900 Zalaegerszeg, Ispotaly koz 2.

2040 Budaoérs, Szabadsag utca 27.

5540 Szarvas, Szabadsag u. 32.

2600 Vac, Széchenyi u. 14.

4600 Kisvarda, Szent Laszlo6 u. 26.

9021 Gyér, Arpad u. 42.

9600 Sarvar, Batthyany u. 20.

8100 Varpalota, Szent Istvan ut 7-9.

2900 Komarom, Gyar u. 2-6.

2100 Godolls, Szabadsag tér 14.

2030 Erd, Budai at 13.

4220 Hajdubdszormény, Szt. Istvan tér 2.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 20.

5900 Oroshaza, Kossuth u. 2.

6400 Kiskunhalas, Bethlen G. tér 4.

2700 Cegléd, Népkér u. 2.

9700 Szombathely, Martirok tere 12.

8400 Ajka, Szabadsag tér 4/a

7700 Mohacs, Szabadsag ut 16.

6800 Hodmezbvasarhely, Andrassy ut 2-4.

8200 Veszprém, Adam I. utca 2.

2120 Dunakeszi, F6 utca 24.

2330 Dunaharaszti, Dézsa Gyorgy ut 27.

2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 9.

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 10.

3700 Kazincbarcika, Egressy utca 44.

2660 Balassagyarmat, Rakoczi fejedelem utca 34-36.

6100 Kiskunfélegyhaza, Martirok utja 1.

8600 Siofok, F& utca 172.

4700 Matészalka, Kolcsey utca 15.

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor utca 5/b.

7030 Paks, Dézsa Gyorgy ut 64.

8800 Nagykanizsa, F6 utca 2.

6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 12-16.

7400 Kaposvar, F6 utca 2.

9200 Mosonmagyaroévar, Fé utca 26.

3300 Eger, Dob6 tér 1.

6300 Kalocsa, Szent Istvan utca 37.

2310 Szigetszentmiklds, Haros utca 120.

2500 Esztergom, Pet6fi S. utca 2.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 11.

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1.

4200 Hajduszoboszlo, Szilfakalja utca 4.

6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 6

3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.

1085 Budapest, Blaha Lujza tér 1-3.
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2. szamu melléklet: Felel6s Vallalatiranyitasi Jelentés 2023

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
FELELOS TARSASAGIRANYITASI JELENTESE
A 2023. EVRE

A szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 95/B.§-a alapjan az ERSTE BANK HUNGARY Zartkortien Miikod6 RészvényTarsa-
sag (,,Tarsasag”) ezuton kozzéteszi Felelos Tarsasagiranyitasi Jelentését.

A Tarsasag a hatalyos, a gazdasagi tarsasagokra és hitelintézetekre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak, a pénziigyi feliigyeleti
ajanlasoknak, elvardsoknak megfeleléen, az ligyfelek és a Részvényesek érdekeit szem el6tt tartva, felelésen, hatékony és atlatha-
t6 modon alakitotta ki tarsasagiranyitasi rendszerét.

A Téarsasag - mint egyes, t6zsdén jegyzett értékpapirok kibocsatdja - jelentését a transzparencia és dsszehasonlithatosag teljeskorii
biztositasa érdekében a Budapesti Ertéktézsde Zrt. Igazgatosaga altal 2020. december 8-an jovahagyott Felel6s Tarsasagiranyitasi
Ajanlasoknak (,,Ajanlasok” vagy ,,FTA”) megfelelden készitette el, hangstilyozza azonban, hogy a Tarsasag zartkoriien miikodo
hitelintézet, amely a nyilvanosan, tézsdére bevezetett részvényekkel miikodo gazdasagi tarsasagok szamara késziilt Ajanlasokat a
szervezetébdl, tevékenységébdl és mitkodésébol adodo sajatossagok altal indokolt, alabbiak szerinti eltérésekkel alkalmazza.

l. RESZ

1. Azlgazgatésag miikodése, az Igazgatosag és a menedzsment kozti felel6sség és feladatmegosztas

Az Igazgatosag a Bank iigyvezet szerve, amely a jogszabalyok, az Alapszabaly és az Egyediili Részvényes hatarozatainak keretei
kozott, a Feliigyelobizottsdg ajanlasainak figyelembevételével vezeti a Bank gazdalkodasat és iranyitja annak miikodését. Az
Igazgatdsag a sajat tigyrendjét a FeliigyelObizottsag eldzetes véleményének kikérésével maga allapitja meg.

Az Igazgatosag fobb feladatai az alabbiak:

- a Bank ligyeinek iranyitasa és mindazon jogok gyakorlasa, amelyek nem tartoznak az Egyediili Részvényes vagy a Fe-
liigyelébizottsag kizarolagos hataskorébe;

- képviseli a Bankot harmadik személyekkel szemben, birésagok és hatdsagok elott;

- gondoskodik a Bank iizleti konyveinek szabalyszerii vezetésérol,

- javaslatot tesz az Egyediili Részvényes részére a Feliigyelobizottsag tagjainak fizetendd dijazas mértékére

- megalkotja a Hpt. 98. § (1) bekezdése alapjan a kihelyezések és kotelezettségvallalasok megalapozottsagat, attekinthetd-
ségét, a kockazatok felmérésének ellendrzését és csokkentését lehetové tevo belsd szabalyzatokat, amelyeket igyrend-
jének mellékletében rogzit;

- kezdeményezi az Egyediili Részvényesdontéshozatalat;

- megvalasztja a Hpt. szerinti Ugyvezetdket, gyakorolja felettiik a munkaltatéi jogokat és meghatirozza a Vezérigazgaté
és az Ugyvezetok munkaszerzddéseinek rendelkezéseit;

- elkésziti, illetve elkészitteti és a FeliigyelObizottsag és az Egyediili Részvényes elé terjeszti az auditalt éves pénziigyi be-
szamolojat, ideértve az adozott eredmény felhasznalasara vonatkozé javaslatot is

- adontések elokészitése érdekében Bizottsagokat, tanacsado testiiletet hozhat 1étre;

- jovahagyja a befektetések iranyelveit;

- elkésziti és elfogadja a Bank koltségvetését és annak mddositasait;

Az lgazgatdsag legalabb 3 tagbol all, akiket legfeljebb 5 évre az Egyediili Részvényes valaszt meg. Az Igazgatdsag tagjai az
Egyediili Részvényes altal barmikor ujravalaszthatok és visszahivhatok.

Az Igazgatdsag tagjai a Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyek (belso tagok), és a Tarsasaggal munkaviszonyban nem allo
személyek (kiils6 tagok).
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Az lgazgatosag elndke szervezi az Igazgatosag munkajat, biztositja az Igazgatdsag hatékony miikddését, képviseli az Igazgatdsa-
got, ellatja az Alapszabalyban és az Igazgatdosagi tigyrendben meghatarozott feladatokat.

Az Igazgatosag iilését a sziikséges gyakorisaggal, de évente legalabb 4 alkalommal tartja. Az Igazgatosag elnoke az Igazgatdsag
valamely tagjanak az okot és a javasolt napirendet magaban foglalo irasbeli megkeresése esetén koteles az Igazgatosag iilését
Osszehivni. A meghivot az Igazgatdsag tagjai részére az tigyrendben meghatarozottak szerint, elézetesen meg kell kiildeni.

Az Igazgatosag hatarozatképes, ha tagjainak legalabb egyszer(i tobbsége jelen van. Az Igazgatosag dontéseit a jelenlévd tagok
egyszerl szavazattobbségével hozza meg, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok vagy az Alapszabaly eltéréen rendelkezik.

Az Igazgatosag hatarozatait irasban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy videokonferencia utjan is meghozhatja.

Az lgazgatosag belsd tagjai a Vezérigazgatd (a Tarsasag vezetésére kinevezett, elsd szami vezetd), a Lakossagi Vezérigaz-gato-
helyettes, a Pénziigyi Vezérigazgato-helyettes, az Informatikai és Operacios Vezérigazgato-helyettes, a Kockazatkezelési Vezér-
igazgato-helyettes és a Vallalati és Pénziigyi Piacok Vezérigazgatd-helyettes, akik feladatkoriik ellatasa érdekében iranyitjak a
hozzajuk tartozo szervezeti egységeket.

Az Igazgatdsag altal megvalasztott — a Tarsasaggal munkaviszonyban allo — elndk (2023-ban és jelenleg a Vezérigazgatd), és
annak helyettesei (2023-ban és jelenleg az Igazgatosag belsé tagjai) a Hitelintézeti Torvény szerinti Ugyvezetonek mindsiilnek.
Az lgazgatosig dont az iizleti tevékenységek korének az UgyvezetSk szamara torténd elosztasrol és a helyettesitési szabalyokrol.
Az Igazgatdsag hatarozatait az Ugyvezetdk hajtjak végre.

Az lgazgatosag a testiiletén beliil Ugyvezetdséget hozott létre. Az Ugyvezetdség a Tarsasag operativ iranyitasat végz4, a minden-
napi miikodéshez sziikséges dontéseket, elveket megfogalmazo szervezet, amelynek hataskorébe tartozik tobbek kozott a Tarsasag
folyamatban 1év6 ligyeinek iranyitasa és felligyelete, az iizletvitel mindennapi miikkddéséhez sziikséges dontések meghozatala,
bels6 szabalyzatok kibocsatasa.

Az Ugyvezetdség tagjai az Igazgatosag elnoke, a Vezérigazgatd és az lIgazgatdsagi tagsaggal rendelkezé Vezérigazgato-
helyettesek. Az Ugyvezetéség elndke a Vezérigazgato.

Az Ugyvezetdség heti rendszerességgel Ugyvezetdi értekezletet hiv dssze. Az Ugyvezetdi értekezlet hatarozatképes, ha a tagok
legalabb fele jelen van. Az Ugyvezetdi értekezlet hatdrozatait egyszerti tobbséggel hozza.

Az Ugyvezetdség negyedévente tajékoztatja az Igazgatdsagot az altala megtett intézkedésekrdl és dontésekrol.
Az Igazgatosag dontései a 2023-as évben — tobbek kozott - az alabbi témakoroket érintették:

- Ugyvezetéség beszamoléi

- a Tarsasag szervezeti atalakitasai,

- kockazatkezelési jelentések

- Igazgatosag hataskorébe tartozo szabalyzatok modositasai elfogadasa,

- az éves beszamold és kapcsolddo dokumentacio elkészitése,

- kiils6 hatosagok altal lefolytatott vizsgalatok figyelemmel kisérése,

- a Tarsasag javadalmazasi politikajanak végrehajtasaval kapcsolatos dontések
- leanyvallalatokkal kapcsolatos dontések,

2. Azlgazgatésag, a Feliigyel6bizottsag és az Ugyvezetdség tagjainak bemutatasa
2.1. Az lgazgatdésag tagjai 2023. december 31-én

Jelasity Radovan az lgazgatosag elndke, Vezérigazgato (2011.06.01. -)

Jelasity Radovan 2011 kozepe 6ta az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. elndk- vezérigazgatdja. Vezérigazgatoként a jogszabalyban
¢és az Igazgatdsagi ligyrendben meghatarozott kotelezettségein tilmenden képviseli a Tarsasag iizletpolitikai érdekeinek érvényesi-
tését, felel a pénziigyi stabilitasaért. Iranyitja a Tarsasagot, segiti az Igazgatosagot a Tarsasag egészét érint6 kérdések meghozata-
laban, a hazai és nemzetkdzi makrogazdasagi és piaci helyzet értékelésével jarul hozza a Tarsasag iizletpolitikai iranyainak kijelo-
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tervek elkészitését és elérését. 2020 majusatol a Magyar Bankszovetség elndke. Elotte a Szerb Nemzeti Bank elndkeként tevé-
kenykedett 2004 ¢és 2010 kozott, ezt megeldz6en harom éven at a szerb jegybank alelndki posztjat toltotte be. Jegybankarként
fontos szerepet jatszott a szerb bankszektor és biztositasi piac konszolidalasaban, valamint a szabalyozoi és feliigyeleti szervek
meger0sitésében, tovabba kulcsszerepet toltott be Szerbia nemzetkozi pénziigyi intézményekkel folytatott targyalasain. A Banking
Rehabilitation Agency (Bankrehabiliticios Ugyndkség) alelndkeként kdzremiikddott a bankrendszer 4tszervezésében, és szamos
nagybank privatizacios folyamatanak elinditasaban. Ezt megeldzden Frankfurtban a McKinsey&Company kotelékében németor-
szagi, lengyelorszagi és bulgariai banki projektekben vett részt. Banki palyafutisat a frankfurti Deutsche Banknal kezdte, ahol
négy éven at Kelet-Kozép-Europaért felelds teriileti vezetdként dolgozott. A bajai sziiletésti Jelasity Radovan Budapesten jart
kozépiskolaba. A chicagoi Illinois Egyetem pénziigyi szakan szerzett MBA fokozatot a Belgradi Egyetem kdzgazdasagi diplomaja
utan.

Harmati Laszlé6 Ugyvezetd, Lakossagi Vezérigazgato-helyettes (2013.04.02. -)

A kozgazdasz végzettségli szakember a Nemzetkozi Bankarképzé Kozpontnal kezdte palyafutasat, majd 1998-1999-ben a Pénz-
igyminisztérium Vallalkozasi és szabalyozasi foosztalyvezetdje volt. 1999 és 2002 kozott a Magyar Nemzeti Banknal Szabalyo-
zasi f6osztalyvezetoként tobbek kozott vezetd szerepe volt a hazai kereskedési konyv (trading book) szabalyozas kidolgozasaban
¢és hatalyba 1éptetésében, valamint a bazeli tékeszabalyok hazai implementalasaban. 2002-t61 2013 elejéig az FHB Jelzalogbank
Nyrt-nél vezérigazgato-helyettesként, majd 2010-t61 vezérigazgatoként a teljes tizleti teriilet feliigyelete hozza tartozott, igy a
Bank Zrt. megalapitasaban, ahol vezérigazgatoi tisztséget toltott be. 2010-2011-ben az Allianz Bank Zrt. megvasarlasa soran az
iizleti merger-t iranyitotta, az uj iizleti modell kialakitasa, racionalizalasi projekt levezénylése, intenziv lakossagi online fejleszté-
sek (netbank, netbroker, interneten keresztiili lead generalas) fiizddnek nevéhez. 2012-ben tobb allami programot vezényelt (NET,
arfolyamgat). Vezéregyénisége volt a koltségracionalizalasnak, 0j lakastamogatasi eszkoztar kialakitasanak és tamogatott hitelek
bevezetésének, nevéhez fliz6dik a behajtasi protokollok Gjrahangolasa, a fioki és direkt csatornak cross-sale potencidjanak emelé-
se. Harmati Laszl6 az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Lakossagi Vezérigazgato-helyetteseként iranyitja és koordinalja a Tarsasag
lakossagi tizletagat, feliigyeli a teljes fiokhalozat miikodését, iranyitja és feliigyeli a lakossagi iizletag termékeinek értékesitését,
valamint a Tarsasag tigyfélszolgalatat és a Tarsasag értékesitési célu telefonos csatornainak tizemeltetését.

Zsiga Krisztina Ugyvezeté, Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes (2017.11.06. - )

1993-ban a manchesteri Metropolitan egyetemen végzett. Tobb, mint 14 éve kockazatkezelési teriileten dolgozik, karrierpalyéja is
ezen a szakteriileten ivelt folfelé. Szamos tapasztalatot szerzett Eurdpa kiilonb6z6 orszagaiban. 1995 és 2007 kdzott dolgozott az
Inter-Eurépa Bankban, a Citibankban és a Citi csoportban Budapesten, Moszkvaban, Norvégiaban, Pragaban, Londonban. 2008
januarjaban csatlakozott az Erste Group Bank AG-hoz, ahol a Lakossagi Kockazatkezelés vezetdje volt. Zsiga Krisztina 2017
novemberétél az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Kockazatkezelési vezérigazgatd-helyetteseként feliigyeli a Bank kiilonb6z6
izleti teriileteinek f6bb hitelezési politikajat, ideértve a hitelbesorolasra, fedezetértékelésre és céltartalékolasra vonatkozo politikat
is, rendszeresen attekinti a piaci kockazatokat, feliigyeli a hitelhataskorok delegalasat a hiteliigyletekre vonatkozoan. Ezeken feliil
felel a Bank biztonsagos miikodéséért.

Manfred Schmid Ugyvezetd, Pénziigyi Vezérigazgato-helyettes (CFO) (2021.06.01. -)

Manfred Schmid 1991-ben végzett a Bécsi egyetem Uzleti Informatika szakan, majd a delémont-i Robert Kennedy egyetemen
szerzett Nemzetkozi addjog diplomat 2002-ben. Bécsben és Budapesten szerzett szakmai tapasztalatot IT, szamvitel és kontrolling
teriileteken, 1998-2001 kozott az Erste Bankban tevékenykedett az akkori Szamvitel és Kontrolling teriilet vezetdjeként, majd
hasonlé munkakorben a pozsonyi Slovenska Sporiteliia-ban 2001-2010 k6zott. Ezt kdvetéen 2010-t61 az Erste Group Bank AG-
nal a Csoportszintli Szamvitel és Kontrolling vezetdje volt, igy Osszesen tdbb, mint 22 éves tapasztalattal rendelkezik a pénziigyi
teriileten, munkéja soran mind az anyavallalat, mind annak leanyvallalatai pénziigyi szegmensét alkalma nyilt megismerni. 2021.
junius 1-jétdl csatlakozott az Erste Bankhoz, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Pénziigyi Vezérigazgato-helyetteseként felelds-
ségi korébe tartozik a pénziigyi stabilitas, betdlti a Tarsasag pénziigyi vezetdi tisztségét, melynek keretében a Kontrolling, Pénz-
ligy és Szamvitel, ALM, Uzemeltetés és a Beszerzés teriiletekért felel.

Foltanyi Tamas Ugyvezetd, Informatikai és Operacios Vezérigazgato-helyettes (2016.01.15. - )

Foltanyi Tamas 1984-ben végzett a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem villamosmérndki karan, majd 1994-ben
elvégezte a Nemzetkozi Bankarképzé Kozpont Fels6fokt Bankszakmai Programjat. Palyafutasa soran vezet6 tisztségeket toltott
be az Inter-Eurdpa Bank és a Creditanstalt Rt. pénzintézeteknél. Ezt kovetGen 1999 és 2004 kozott a PWC (majd az akviziciot
kovetGen az IBM) cégtarsaként a Vezetési tanacsadas iizletagon beliil a magyarorszagi pénziigyi szektorért, az ott nytjtott szolgal-
tatasokért volt felelés, majd az IBM Global Services lizletdganak iranyitasat vette at. 2005 és 2015 kozott az FHB Jelzalogbank
Nyrt. vezérigazgato-helyettese. Foltanyi Tamas az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Informatikai és Operacids Vezérigazgato-
helyetteseként feliigyeli a banki fejlesztéseket, a Tarsasag szervezési feladatait, valamint iranyitja és koordinalja a Tarsasag in-
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formatikai és beruhazasi terveinek kidolgozasat, kozremiikodik a banki operativ dontések meghozatalaban a bankiizem tamogata-
sa érdekében, felel a Tarsasag informatikai rendszerének miikodéséért és a Tarsasag lizemeltetéséért.

Cselovszki Robert iigyvezet6, Vallalati és Pénzpiaci Vezérigazgato-helyettes (2023.03.17. - )

1991-ben diplomazott a Pénziigyi és Szamviteli Féiskolan, majd tSbb tanfolyamon és vizsgan vett részt a Montreali Ertéktdzsdén,
a Budapesti Ertéktézsdén és a Tokioi Ertéktézsdén. Kordbban a Budapesti Ertékt6zsde Igazgatosaganak és Feliigyel Bizottsaga-
nak tagja volt. 2002 decembere Ota a Befektetési Szolgaltatok Szovetségének elndoke. Tobb mint 30 éve dolgozik a pénziigyi
szektorban, és tobb mint 25 éves vezetdi tapasztalattal rendelkezik. Kozel 25 éve erdsiti az Erste csapatat, tobb mint 24 éve dolgo-
zik vezet beosztasban az Erste Befektetési Zrt-nél, korabban elnokként, 2016 6ta pedig vezérigazgatoként. Magas szintii szakmai
felkésziiltséggel rendelkezik, hazai piaci tapasztalatait a Montreali Ertéktézsde hivatalos szakmai vizsgaja egésziti ki. Nemzetkozi
tapasztalattal is rendelkezik, hiszen 4 évig vezette az Erste Group nemzetkdzi részvényértékesitését matrix funkcionalis vezetés
keretében. Magas szintii, példamutatd vezetd, aki folyamatosan részt vesz az intézmény kulturajanak fejlesztésében, iranyt mutat
kollégai és csapata szamara.

Dr. Rudnay Janos az Igazgatosag kiils6 tagja (2004.10.01. - )

1977-ben végzett a Bécsi Egyetem Jogi Karan. 1977 és 1994 kozott a Philips kiilonb6zo érdekeltségeinél toltott be vezetd tisztsé-
geket. 1994-t61 a Pécsi Sorfozde Rt. vezérigazgatdja. 1995-t61 a Reemtsma Debreceni Dohanygyar Kft. vezérigazgatoja. Az SPB
Befektetési Rt. tanacsadoi testiiletének tagja 20012002 kozott. Az Erste Group Bank AG tanacsaddja 2002 szeptembere 6ta. 2003.
december 4-t61 a Postabank és Takarékpénztar Rt. kiils6 Igazgatdosagi tagja, majd 2004. oktober 1-t61 az ERSTE BANK HUN-
GARY Zrt. kiils6 Igazgatosagi tagja.

Rainer Hauser, az igazgatosag kiils6 tagja (2023.02.01. - )

1993-ban diplomazott a Saarland Egyetemen, majd 1993-ban PhD fokozatot szerzett a St. Galleni Egyetemen.Szakmai karrierjét a
bankszektorban kezdte még németorszagi egyetemi tanulmanyai alatt. Karrierje gyorsan felfelé ivelé palyat futott be, vezetd
poziciokat toltott be a miincheni Financial Markets Service Banknal, majd kés6bb a bécsi Bank Austria Creditanstaltnal. A né-
metorszagi Vereinsbank Victoria Bauspar egészének atszervezését vezette, beleértve a csehorszagi és romaniai leanyvallalatokat
is, a fels§ vezetés iranyitasa alatt. 2008-2009 k6z6tt a Hypovereinsbank jelzalog tizletaganak vezet6je, 2009-2013 kozott a Bank
Austria igazgatotanacsanak tagja, a fogyasztoi és kkv banki iizletag vezetdje volt. 2014-t61 8 éven at az USB felsd vezetésének
tagja volt, 2017-ig a Stratégia és iizletfejlesztés vezetSje, majd 2018-2022-ig az Asset Management vezetGje, a Global Wealth
Management Client Strategy Office vezetdje és az EMEA ligyfélstratégiai operacid vezet6je. 2022-ben csatlakozott az Erste Gro-
up AG vezet6i csapatdhoz, mint a Group Strategy vezetdje, aki a csoportszintli stratégiai kezdeményezésekért, a csoportszintii
vallalati fejlesztésért és az M&A-ért, a csoportszintii ESG Irodaért és a Social Bankingért felelds.

Attila Santa, az igazgatosag kiils6 tagja (2023.05.10. -)

2002-ben diplomazott a pozsonyi Comenius Egyetemen, ahol matematikat és menedzsmentet tanult. A Slovenska sporitelnanal
kezdte meg banki karrierjét kdzvetleniil tanulmanyai utan, és 2005-ben csatlakozott az Erste Group bécsi kdzpontjahoz. 2007 ota
kiilonb6z6 vezetbi pozicidkat toltott be az Erste Groupnal, ahol elsdsorban az eszkdz-forrds menedzsmentért volt felelds. 2018 6ta
az Erste Holdingban a csoportszintli mérleggazdalkodasi részleget vezeti, amely az eszkdz-forras menedzsmentet, a tékekezelést,
valamint a helyreallitasi és szanalasi tervezést foglalja magaban csoportszinten.

2.2. A Felligyel6bizottsag tagjai 2023. december 31-én

Dr. Manfred Wimmer a Feliigyel6bizottsag tagja, a FeliigyelObizottsag elndke (2008.09.01. -)

1978-ben az Innsbrucki Egyetem Jogi karan diplomazott. Munkatapasztalatai: 1982-1999: Creditanstalt, Bécs, Nemzetkdzi Uzlet-
ag. 1998 6ta az ERSTE Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG-ben dolgozik. 1998-1999 Nemzetkozi Marketing Osztaly
vezetdje, 1999-2002 Ceska Sporitelna akvizicio és integracid projektvezetdje, 2002-2007 Stratégiai Konszernfejlesztési Teriilet
vezetdje, 2007 és 2008 kozott a Banca Comerciala Romana, Bucharest elndke és Igazgatdsagi tagja, 2008 ota az Erste Group
Bank AG Pénziigyi és Szamviteli, valamint a Teljesitménymenedzsment teriiletért felelés Igazgatosagi tagja. 2013. szeptember
elsejétdl - a Bank Feliigyel6bizottsaganak elndki funkcidjanak megtartasaval - nyugdijba vonult.

Friedrich Radler a FeliigyelGbizottsag tagja (2012.04.28. - )

1975-ben a bécsi Miiszaki Egyetemen diplomazott (matematika és informatika szak), majd tudomanyos fokozatot szerzett a bécsi
Ko6zgazdasagi Egyetemen 1976-ban, majd masoddiplomat Nemzetkozi kapcsolatok szakon. 1976-t61 1986-ig az Arthur Andersen
& Co-nal volt alkalmazasban, majd 1986-t61 1990-ig a GRT Robol & CO-nal partnerként dolgozott. A PwC Austria-nal 1990-t61
2013-ig dolgozott kiilonbdzé pozicidkban. Jelenleg az Erste Group Bank AG FeliigyelGbizottsaganak elndke. Tobb mint 34 éves
munkatapasztalattal rendelkezik pénziigyi, szamviteli- és adotanacsadas teriileteken.
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Alexandra Habeler-Drabek a Feliigyelébizottsag tagja (2021.04.01.. - )

Palyajat 1995-ben kezdte a Creditanstalt-Bankverein Bankban, mint Restrukturalasi és Workout vezet6, 1999-t61 a Vallalati Koc-
kazatkezelés és KKV teriiletet vezette. 2001 és 2010 kozott az Unicredit Bank Austria-ban toltott be vezetdi tisztségeket. 2010-t61
az Erste Bank Osterreichnal a Workout, Restrukturalasi és Operacios Kockazatkezelési teriilet vezetdje volt, majd 2012 és 2014
kozott az Operativ Kockazatkezelés teriiletet vezette. 2013 és 2016 kozott az Erste Group Bank AG-nal a Kockazatkezelési tertilet
vezet§je volt. 2017- t61 Slovenska sporitelfia-nal toltott be iigyvezetdi poziciot a kockazatkezelési teriileten, majd 2019-t61 az
Erste Group Bank AG Igazgatosiganak tagja, ahol Ugyvezetd, Kockéazatkezelési vezérigazgatd-helyettesként tevékenykedik.

Maurizio Poletto a Feliigyel6bizottsag tagja (2021.06.01. - )

Maurizio Poletto szakmai palyafutasa soran olyan munkakdoroket toltott be, amelyekben szakmailag széles horizontu ralatast
szerzett a digitalis banki fejlesztésekben, trendekben, nem csak az inkumbens banki, hanem a digitalis stratégia ¢és transzformacio
oldalén is. A George Labs GmbH-nal tbb mint 8 évig dolgozott, Ugyvezetd igazgatoként. 2021. janudr 6ta pedig az Erste Group
Bank AG-nal tolt be vezérigazgatd helyettesi poziciot, a Digitalis platformok teriilet irdnyitasat latja el. 2021. junius 1-jétd] csatla-
kozott az Erste Bank Feliigyelobizottsagahoz.

Nagy Magdolna munkavallaloi képviseletet ellatd FeliigyelGbizottsagi tag (2013.02.01. -)

Letétkezelési Osztaly vezetdje

Nagy Magdolna 1990-ben a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen diplomazott. 20 éves tapasztalattal rendelkezik a be-
fektetési szolgaltatasok terén. 1993 6ta kiilonbozé hazai bankokban alakitotta ki a letétkezelési szolgaltatasi tevékenységet. 1993-
1997 ko6zott a Magyar Hitelbank letétkezelését, 1997 és 2000 kozott a CIB Kozép-europai Nemzetk6zi Bank Rt. letétkezelését
vezette, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-nél 2000 6ta a Letétkezelési Osztaly vezetdje.

Balla Attila Istvan munkavallal6i képviseletet ellato Feliigyelébizottsagi tag (2018.12.06. - )

Balla ur a kelet-magyarorszagi régioban régiovezetd, eredetileg mérnokként diplomazott, de kézgazdasagi tanulamonyait is befe-
jezte 1993-ban. A Tarsasaghoz tortént 2010-es csatlakozasat megel6zéen kiilonbdzé poziciokban dolgozott néhany mas hitelinté-
zetnél (lakossagi és KKV szegmensben értékesitési vezet6 az Uncireditnél vagy fidki igazgato a Raiffeisen-nél). Elsdsorban érté-
kesitési tevékenységért volt felelés a korabbi pozicidiban, de dolgozott kiilonféle bizottsagi megbizasok keretében is, igy tagja
volt az Erste Biztosito vagy az Unicredit Feliigyel6 Bizottsaga

nak is.

2.3. Az Ugyvezetdség tagjai 2023. december 31-én

Jelasity Radovan: az [gazgatosag elnoke, Vezérigazgatd

Harmati Laszlo: Ugyvezetd, Lakossagi Vezérigazgaté-helyettes

Zsiga Krisztina: Ugyvezetd, Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes

Manfred Schmid: Ugyvezetd, Pénziigyi Vezérigazgato-helyettes

Foltanyi Tamas: Ugyvezetd, IT és operacios tevékenységért felelds Vezérigazgato-helyettes
Cselovszki Robert: Ugyvezetd, Vallalati és Pénziigyi Piacok Vezérigazgato-helyettes

3. Azlgazgatésag, Feliigyeldbizottsag 2023-ban megtartott lilései szamanak ismertetése

A 2023-as évben mind az Igazgatosag, mind a Feliigyeldbizottsag négy-négy fizikai iilést tartott.
Az Igazgatosag és a Feliigyel6bizottsag 2023-ban megtartott {ilésein a testiiletek hatarozatképessége minden esetben biztositott
volt.

4. Az lgazgatésag, Feliigyel6bizottsag, Ugyvezetéség munkajanak, valamint az egyes tagok értékelésekor

figyelembe vett szempontok

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozo hitelintézet, amelynél a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a Javadalma-
zasi Bizottsag és a Jelolo Bizottsag értékelte az Igazgatosag és Feliigyelobizottsag tagjait, illetve azok munkajat. Az értékelés
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szempontjait a Bizottsag tagjaira vonatkozoan a Tarsasag altal kdzzétett javadalmazasi politikaja, valamint Fit&Proper szabalyza-

ta, az egy¢éb szempontokat a Hitelintézeti Torvény tartalmazza. Az értékelés alapjan tovabbi intézkedésre nem keriilt sor.

5. Beszamolé az egyes bizottsagok miikodésérol

5.1. Feliigyel6bizottsag

A Feliigyel6bizottsag ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly hataskorébe utal, igy kiilono-

sen:

gondoskodik arrdl, hogy a Bank a mitkédésére vonatkozo altalanos szabalyokkal — ideértve a Bank Alapszaba-
lyat és az Egyediili Részvényes altal hozott hatarozatokat is — 6sszhangban miikddjon;

véleményezi az éves pénziigyi beszamolot; ellendrzi a Bank éves, kozbensé (vagy egyéb rendkiviili), valamint
konszolidalt mérlegkimutatasait (beszamoldit) és az osztalékfizetésre vonatkozo javaslatokat, tovabba a fenti-
ekrdl szo10 jelentéseket az Egyediili Részvényes elé terjeszti;

megvizsgalja a Bank tigyvezetésérol szo6lo jelentéseket;

az Egyediili Részvényes és az Igazgatosag elé terjeszti véleményét, hatarozati javaslatait és eldterjesztéseit;

az Egyediili Részvényes elé terjesztést megelézéen véleményezi az Alapszabaly modositasanak tervezeteit;
javaslatot tesz az Egyediili Részvényes szamara a megvalasztandé Konyvvizsgald személyére és dijazasara;
megvizsgalja és értékeli a Bank tizletpolitikdjanak alapelveit, és véleményezi a Bank tizletpolitikajat;
javaslatot tesz az Egyediili Részvényesnek az Igazgatdsag tagjainak megvalasztasara, visszahivasara és java-
dalmazasara;

megvizsgalja a Bank szamviteli nyilatkozatait és iratait abbol a szempontbol, hogy a Bank tizletpolitikajaval, a
kotelez6 érvényl jogszabalyokkal, a Bank Alapszabalyaval, valamint az Egyediili Részvényes altal hozott ha-
tarozatokkal és utasitasokkal 0sszhangban vannak-¢;

tagjai koziil albizottsagokat alakit, és megallapitja azok iigyrendjét;

tajékoztatja az Egyediili Részvényest az ellendrzd és egyéb tevékenységének eredményeirdl;

megvizsgalja a Bank Igazgatosaganak teljesitményét;

elézetesen véleményezi a Bank koltségvetését, valamint a Bank koltségvetésében szereplé szamok 10%-ot
meghalado csokkentését vagy novelését;

véleményezi a Bank munkavallaléival kotendd kollektiv szerz6dés f6 pontjait;

véleményezi a Bank kozbens6 mérlegét, amely osztalékelbleg fizetéséhez vagy mas okbdl sziikséges;
véleményezi a befektetések iranyelveit;

véleményezi a Bank nevében kotelezettséget vallalok alairasi jogat meghatarozé belsé szabalyok (kivéve a fel-
jogositando személyeket illetd dontést), tovabba a nyilvanossagra hozatali elvekrdl szolo belsd szabalyzat
iranyelveit;

véleményezi a Bank barmely tékeemelését;

véleményezi az [gazgatdsag tigyrendjét;

tajékoztatja az Egyediili Részvényest €s sziikség szerint kezdeményezi az Egyediili Részvényes dontéshozata-
lat, ha a FeliigyelObizottsag megitélése szerint az Igazgatosag tevékenysége jogszabalyba, az Alapszabalyba,
illetve az Egyediili Részvényes vagy a Feliigyelbizottsag hatarozataiba titkozik, vagy egyébként sérti a Bank
vagy a Részvényesek érdekeit;

a Ptk-ban meghatarozott esetekben képviseli a Bankot a birdsagok elétt;

véleményezi a leanyvallalatok alapitasat, végelszamolasat, eladasat és leanyvallalatok megszerzését; a leany-
vallalatban 1év6 részesedés novelését vagy csokkentését; leanyvallalati kirendeltségek és képviseletek alapita-
sat és/vagy bezarasat;

véleményezi az Igazgatosag Elndkének és az Ugyvezetoknek a megvalasztasat;

elokésziti a konyvvizsgaloval megkotendd szerzddést, figyelemmel kiséri a konyvvizsgaloval szembeni szak-
mai kovetelmények és Osszeférhetetlenségi el6irasok érvényre juttatasat, ellatja a konyvvizsgaloval vald
egyiittmiikodéssel kapcsolatos teendéket, valamint — szilkség esetén — javaslatot tesz az Igazgatésag szamara
intézkedések megtételére;

elfogadja, végrehajtja és feliilvizsgalja a javadalmazasi politika elveit, felel annak ellenérzéséért; és
hozzajarulasat, jovahagyasat vagy észrevételét (véleményét) adja minden egyéb olyan kérdésben, ahol a Bank
Alapszabalya, valamely ligyrendje vagy belsd szabalyzata szerint a FeliigyelObizottsag hozzajarulasara, jova-
hagyésara vagy észrevételére (véleményére) van sziikség.
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A Feliigyel6bizottsag legalabb 3 és legfeljebb 9 tagbol all, akiket legfeljebb &t évre az Egyediili Részvényes valaszt meg. A Felii-
gyeldbizottsag tagjai az Egyediili Részvényes altal ujravalaszthatok és visszahivhatok. Mindaddig, amig a Térsasag teljes munka-
id6ben foglalkoztatott munkavallalinak szama éves atlagban meghaladja a 200 fot, a Feliigyelbizottsag egyharmadat az Egyedii-
li Részvényes az lizemi tanacs jel6lése alapjan valasztja meg. A munkavallalokat képviseld tag megbizatasa munkaviszonyanak
megsziinésével egyidejiileg megszlinik.

Az Igazgatosag iiléseire a FeliigyelGbizottsag elndkét tanacskozasi joggal meg lehet hivni.

A Feliigyel6bizottsag az altala sziikségesnek, illetve megfelelonek itélt gyakorisaggal, vagy a feliigyel6bizottsagi tagok barmelyi-
kének kérésére, de legalabb évente négy alkalommal iilésezik.

A Feliigyel6bizottsag iiléseire a meghivokat, valamint a megtargyalando iigyekrdl szolo eléterjesztéseket az iigyrendben meghata-
rozottak szerint kell a tagoknak elkiildeni.

A FeliigyelObizottsag iilése hatarozatképes, ha azon a feliigyelobizottsagi tagok legalabb kétharmada jelen van, és legalabb 3
olyan feliigyeldbizottsagi tag jelen van, akik nem az lizemi tanacs jelolése alapjan keriiltek megvalasztasra.

A Feliigyelobizottsag dontéseit egyszerli szotobbséggel és a jelen 1évo tagok nyilt szavazasaval hozza. A munkavallaloi kiildottek
kiilon véleményét minden esetben régziteni kell. Amennyiben a munkavallaloi kiildottek véleménye egyhangulag eltér a Feliigye-
16bizottsag tobbségi allaspontjatol, a munkavallalok kisebbségi allaspontjat az Egyediili Részvényessel ismertetni kell.

A Feliigyelébizottsag — az tigyrendben eldirtak szerint - hatarozatait irasban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy video-
konferencia utjan is meghozhatja.

A feliigyelobizottsagi tilésekkel, dontésekkel kapcsolatos dokumentumok fészabalyként angol nyelven késziilnek.

A Feliigyelobizottsag hatarozatai elsGsorban az alabbi témakdoroket érintették a 2023 -as évben:
- azlgazgatosag negyedéves jelentései,
- ajavadalmazasi politika
- abelsd ellendrzés iranyitasaval dsszefiiggd kérdések, tovabba
- aTarsasag szervezeti atalakitasai,
- azéves beszamolod és ehhez kapcsolddo jelentés készitése, javaslatok megtétele,
- aleanyvallalatokkal kapcsolatos fontosabb valtozasok

5.2. Auditbizottsag

A Feliigyel6bizottsag albizottsaga az Auditbizottsag, amely a FeliigyelObizottsag részére lat el tanacsadasi, véleményezési felada-
tokat az ligyrendjében foglaltak szerint, illetve ellatja a Feliigyelébizottsag altal meghatarozott tovabbi feladatokat. Az tigyrend
alapjan az Auditbizottsig hataskorébe tartoznak - tobbek kozott - a szamviteli torvény szerinti beszamoldval, a kdnyvvizsgalattal,
a konyvvizsgald személyével és a vele megkdtendd szerzédéssel, a pénziigyi beszamolasi rendszer mikodésének értékelésével
Osszefiiggd feladatok, az Auditbizottsag ellat tovabba a belsé kontroll rendszer miikddéséhez, igy a fiiggetlen belsd ellendrzési
szervezet tevékenységéhez kapcsolodo feladatokat és intézkedéseket javasol a kockazat felmérési és kockazat menedzselési rend-
szerekhez kapcsolodoan.

Az Auditbizottsag 3 tagbol all, akiket az Egyediili Részvényes a FeliigyelObizottsag fiiggetlen, nem munkavallalokat képviseld
tagjai koziil valaszt meg. Az Auditbizottsag legalabb 1 tagjanak szamviteli vagy konyvvizsgaloi szakképesitéssel kell rendelkeznie.

Az Auditbizottsag a sziikséges gyakorisaggal, de legalabb évente két alkalommal iilésezik. Az {ilést az elndk, illetve akadalyozta-
tasa esetén a helyettes elnok hivja 6ssze. Az Auditbizottsag iilését dssze kell hivni, ha azt barmely tagja vagy a Feliigyel6bizottsag,

az ilés céljanak megjelolésével, kezdeményezi.

Az Auditbizottsag hatarozatképes, ha szabalyszerlien hivtak Gssze és legalabb 2 tagja jelen van. Az Gsszehivasra egyebekben a
Feliigyelobizottsag 6sszehivasara vonatkozo szabalyok iranyadok. Az Auditbizottsag dontéseit egyhangti szavazassal hozza meg,

Az Auditbizottsag miikodésének szabalyait sajat tigyrendje tartalmazza, amelyet a FelligyelSbizottsag fogad el. Ha az Auditbizott-
sag valamennyi tagja hozzajarul, az iilés elektronikusan, fax vagy telefon utjan is 6sszehivhato.
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Az Auditbizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonldé modon is meghozhatja.

Az elnok vagy tavollétében a helyettes elnok szoban beszamol a Feliigyeldbizottsag részére az Auditbizottsagnak a legutobbi
szobeli, illetve irasbeli beszamol6 ota folytatott tevékenységérdl, illetve iiléseir6l. Az Auditbizottsag iiléseir6l rendszeres irasbeli
jelentéseket is kell késziteni és a FeliigyelGbizottsag iiléseinek anyagaihoz csatolni.

2023-ban az Auditbizottsag négy iilést tartott, amelyek mindegyikén hatarozatképes volt a Bizottsag.

Az Auditbizottsag a 2023-as évben elsdsorban a belsd ellenérzéssel, az MNB Tarsasagnal lefolytatott vizsgalataival, az éves
beszamoloval és a konyvvizsgaloval kapcsolatos hatarozatokat hozott. Az Igazgatosag a Bizottsag javaslataval ellentétesen nem
dontott.

Az Auditbizottsag tagjai voltak 2023. december 31-én:
Friedrich Rodler, elnok

Manfred Wimmer

Alexandra Habeler-Drabek

5.3. Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag

kapcsolatos jelentéseket, a kockazatkezelés keretrendszerét és a kockazatkezelési folyamatokat, valamint folyamatosan feliigyeli a
Tarsasag szolvencia helyzetét, illetve az jogszabalyoknak és az Erste Csoport-szintii standardoknak valé megfelelést. Megvizsgal-
ja az arazasi elveket, feliilvizsgalja a javadalmazasi iranyelveket olyan dsszefliggésben, hogy megfelel-e az intézmény kockazati,

A Bizottsag tajékoztatast kap minden lényeges kockazatkezelési fejleményrol, attekinti és megtargyalja a portfolio jelentéseket, a
kockézatkezelési keretrendszerrél és a kapcsolodo folyamatokrol késziilt beszamolokat.

A Bizottsag 3 tagja az Igazgatdosag Kiils6 tagjai koziil delegalt harom személy.

Az Igazgatosag vagy a FeliigyelGbizottsag barmely tagja, illetve a Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes (CRO, az EBH koc-
kazatkezelési teriileteinek vezet6je) szintén részt vehet a Bizottsag iilésein, ahol szavazati joggal nem, de a vitakban részvételi
joggal rendelkezik. Amennyiben a megbeszélendd ligyek ugy kivanjak, az elndk, vagy tavollétében az alelndk a Tarsasdg mas
alkalmazottait vagy megfeleld szakértelemmel rendelkez6 szakértéit is meghivhatja szavazati jog nélkiili részvételre a Bizottsag
tiléseire.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag sziikség szerinti gyakorisaggal, de évente legalabb négyszer iilésezik.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag akkor hatarozatképes, ha sszehivasa megfelelden tortént és a Bizottsag legalabb
2 tagja jelen van. A Bizottsag lilésén megtargyalt barmely ligyben torténd hatarozathozatalhoz az sziikséges, hogy a Bizottsag
legalabb 2 tagja az adott hatirozat mellett szavazzon. Az iilésen, telefonon vagy vided-konferencia tjan részt vevé bizottsagi
tagokat jelenlévének kell tekinteni.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag hatarozatait meghozhatja telefonon, faxon vagy mas hasonlo modon is.

Az elndk, vagy tavollétében az alelndk szoban beszamol az Igazgatdsignak a Bizottsag altal az el6z6 szobeli beszamold ota el-
végzett tevékenységekrol és a megtartott ilésekrdl. A Bizottsag rendszeresen beszamol tevékenységérdl a Feliigyeldbizottsagnak.

2023-ban a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag négy iilést tartott; a Bizottsag mind a négy iilésen hatarozatképes volt.

A Bizottsag a 2023-as évben a hataskorébe tartozo kérdésekkel, a kockéazatkezelésre vonatkozo szabalyozas modositasokkal, a
kockazatkezelési szempontbol fontosabb kiilsé események hatasaival foglalkozott.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag tagjai voltak 2023. december 31-én:
Attila Santa, elnok
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Rainer Hauser, alelnék
dr. Rudnay Janos

5.4. Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag a Hitelintézeti Torvényben - a javadalmazési Bizottsag részére - meghatarozott feladatokat latja el az
igyrendjében meghatarozottak szerint.

A Javadalmazasi Bizottsag 3 személybdl all, tagjai az Igazgatosag kiilsé Igazgatosagi tagjai koziil delegalt 3 személy.
A Bizottsag ligyrendje meghatarozza azokat a testiileti tagokat, munkavallalokat, akik tanacskozasi joggal részt vehetnek a Bizott-
sag iilésein. A targyalt napirendi pontoktdl fiiggéen a Javadalmazasi Bizottsag iiléseire tovabbi vendégek, a Tarsasag munkavalla-

101, kiils6 szakértok is meghivhatok.

A Bizottsag a sziikséges gyakorisaggal, de évente minimum kétszer iilésezik. A Bizottsag tilését Gssze kell hivni, ha barmely tagja,
az iilés céljanak megjeldlésével, az iilés 0sszehivasat kezdeményezi.

A Bizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonldo modon is meghozhatja.

A Bizottsag hatarozatképes, ha tagjai koziil legalabb 2 jelen van. A Bizottsag iilésén targyalt barmely ligyben hozott hatarozat
elfogadasahoz legalabb 2 bizottsagi tagnak a tamogatd szavazata szilkséges. Az iilésen telefon-konferencia vagy video-
konferencia utjan résztvevo tagokat is jelenlévonek kell tekinteni.

2023-ban a Javadalmazasi Bizottsag két ilést tartott, a Bizottsag mindkét iilésen hatarozatképes volt.

A Bizottsag a 2023-as évben elsésorban kiemelt személyek korében bekovetkezett valtozasokkal, javadalmazasi kérdésekkel,
illetve a javadalmazasi politika modositasaval, kapcsolatos tigyekkel foglalkozott.

A Javadalmazasi Bizottsag tagjai voltak 2023. december 31-én:
dr. Rudnay Janos, elnok
Rainer Hauser, alelnok

Attila Santa

5.5. Jelol6 Bizottsag

A Jelolo Bizottsag a Hitelintézeti Torvényben - a Jelol6 Bizottsdg részére - meghatarozott feladatokat latja el, az iigyrendjében
meghatarozottak szerint.

A Jel6l6 Bizottsag 3 személybdl all, tagjai a Felligyelobizottsag tagjai koziil delegalt 3 személy.
A Bizottsag ligyrendje meghatdrozza azokat a testiileti tagokat, munkavallalokat, akik tanacskozasi joggal részt vehetnek a Bizott-
sag iilésein. A targyalt napi rendi pontoktol fiiggden a Jel6l6 Bizottsag iiléseire tovabbi vendégek, a Tarsasag munkavallaloi, kiils6

szakértdk is meghivhatok.

A Bizottsag a sziikséges gyakorisaggal, de évente minimum kétszer tilésezik. A Bizottsag iilését dssze kell hivni, ha barmely tagja,
az iilés céljanak megjeldlésével, az iilés 0sszehivasat kezdeményezi.

A Bizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé moédon is meghozhatja.
A Bizottsag hatarozatképes, ha tagjai koziil legalabb 2 jelen van. A Bizottsag iilésén targyalt barmely tigyben hozott hatarozat
elfogadasahoz legalabb 2 bizottsagi tagnak a tamogatd szavazata szilkséges. Az iilésen telefon-konferencia vagy video-

konferencia utjan résztvevo tagokat is jelenlévonek kell tekinteni.

2023-ban a Jel6l6 Bizottsag két iilést tartott, a Bizottsag mindkét iilésen hatarozatképes volt.
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A Bizottsag a 2023-as évben elsGsorban a vezetd testiiletek, illetve az azokba torténd jelolések értékelésével, illetve a vezetd
testiiletek tagjainak és egyéb kiemelt személyek alkalmassagaval foglalkozo politikak modositasaval kapcsolatos tigyekkel foglal-
kozott.

A Jelol6 Bizottsag tagjai voltak 2023. december 31-¢én:
Friedrich Rodler, elndk

Alexandra Habeler-Drabek

Maurizio Poletto

6. Belso kontroll rendszerek
6.1. A belsé kontrollok rendszerének bemutatasa, az adott idészaki tevékenység értékelése

A Tarsasag a bels6 kontrollok rendszerét a Hitelintézeti Torvényben és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasaban foglaltaknak megfe-
leléen alakitotta ki, biztositotta bankcsoporti szinten és rogzitette belsd szabalyzataiban. A belsé kontrollok miikddtetésének els6d-
leges célja, hogy elosegitse a Tarsasag prudens, hatékony, a jogszabalyoknak és a belsd szabalyzatoknak megfeleld mitkodését,
tovabba, hogy segitsék a Tarsasag vezetésének megalapozott dontéshozatalat.

A Tarsasag bels6 kontroll-rendszerének alappilléreit a kockazat kontroll funkci6 (kockézatkezelés), a megfeleldség biztositdsi
funkcid (compliance) és a bels6 ellenérzési funkcid alkotjak. A pénziigyi beszamolasi folyamattal dsszefiiggésben a belsé kontroll
részét képezi az allando kdnyvvizsgald munkaja is.

Bels6 ellendrzés

A belso ellendrzés végzi a Tarsasag és a Tarsasaggal Osszevont feliigyelet ala tartozo leanyvallalatok és kapcsolt vallalkozasok
tevékenységének vizsgalatat és értékelését. Ennek keretében folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok, a hatosagi el6irasok,
valamint a belsé utasitasok betartasanak megfelelé mitkodést, azt, hogy a Tarsasag rendelkezik-e a jogszabalyok altal elGirt és a
prudens mitkodést biztositd belsé szabalyzatokkal, a szervezeti egységek a stratégiai célokban el6irtak szerint miikédnek-e, ellen-
Orzi az lizleti nyilvantartasok megfelel6ségét, mitkodtetését, a kiszervezett tevékenységeket, valamint a javadalmazasi politikaban
foglaltakat. Preventiv (megel6z6) tevékenységként tanadcsadoként kozremiikddik projektekben, illetve 01j termékek, belsé szabaly-
zatok, rendszerek bevezetésénél, sziikség esetén véleményt nyilvanit.

A Bels6 Ellendrzés a Feliigyelébizottsagnak és az Auditbizottsagnak készit jelentéseket, amelyeket a Tarsasag UgyvezetSsége és
Igazgatdsaga részére megkiild, tovabba gondoskodik arrdl, hogy sziikség esetén jelentése a pénziigyi feliigyelet rendelkezésére
alljon. A Belsé ellendrzésnek a javadalmazasi politika elveinek végrehajtasa ellenérzésérél szolo éves riportja a Javadalmazasi
Bizottsag részére is megkiildésre keriil.

A Feliigyel6bizottsag iranyitja a belsd ellendrzés szervezetét és ennek soran:

e gondoskodik arrdl, hogy a Bank rendelkezzen atfogé és az eredményes miikodésre alkalmas ellenérzési rendszerrel;

e cllendrzi a Bank éves és kozbensd pénziigyi jelentéseit;

e clfogadja a belsé ellendérzési szervezeti egység éves ellendrzési tervét;

o legalabb félévente megtargyalja a bels ellendrzés altal készitett jelentéseket, és ellendrzi a sziikséges intézkedések vég-
rehajtasat;

o sziikség esetén kiils6 szakértd felkérésével segiti a belsd ellendrzés munkajat; és javaslatot tesz a belsé ellendrzési szer-
vezeti egység 1étszamanak valtoztatasara (Hpt. 152. § (3) bek.).

A Feliigyelobizottsag ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a bels6 ellendérzés altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

A belsdellendrzés vezetdje munkaviszonyanak létesitésével, munkaltatd részérdl torténd megsziintetésével kapcsolatos dontések a
Feliigyelobizottsag elozetes egyetértésével hozhatéak meg.

Auditbizottsag

A Feligyel6bizottsag albizottsaga, az Auditbizottsag is ellat a belsé kontrollrendszer miikddéséhez, illetve a fiiggetlen belsd el-
lendrzési szervezet tevékenységéhez kapcsolodo feladatokat, igy tobbek kozott:
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e  megtargyal minden, a Feliigyel6bizottsag részére késziilt, belsé ellenérzéssel kapcsolatos anyagot,

e javaslatot tesz a Feliigyel6bizottsag szamara a belsd ellendrzés vezetdjének kinevezésével, felmentésével, a belsé ellen-
Orzés szervezetével, 1étszamaval és miikodésének fobb szabalyaival kapcsolatban,

e  javaslatokat tesz a FeliigyelObizottsag részére az éves ellenérzési tervvel és a belsé ellenbrzés eredményeivel kapcsolat-
ban és

o intézkedéseket javasol a kockazat felmérési €s kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsoloddan.

Pénzmosas megel6zés és Compliance

A Tarsasag Compliance teriilete 1atja el az Eurdpai Uni6 és hazai jogszabalyi rendelkezések alapjan a pénzmoséas megelézéséhez
¢és nemzetkozi szankciokhoz kapcsolodo, valamint a csalasmegeldzéssel, csalaskezeléssel és a compliance kockazatok feltarasara
és kezelésére vonatkozo feladatokat. Ennek keretében a teriiletek kialakitjak a hazai és nemzetkozi jogszabéalyoknak, feliigyeleti
elvarasoknak megfelelé belsé szabalyzatokat és eljarasrendeket, tevékenységiikhoz kapcsoléddan vizsgalatokat, ellendrzéseket
végeznek, ellatjak a csoporthoz tartozo6 leanyvallalatok hasonld szakmai feliigyeletét.

Evente atfogo jelentést készitenek a pénzmosas megeldzési és a compliance tevékenységérdl és helyzetérol, amelyet a Tarsasag
Igazgatdsaga, valamint FeliigyelObizottsaga hagy jova.

Kockazatkezelés

A Tarsasag kockazatkezelési-rendszere azon tal, hogy eleget tesz a hatékony és eredményes kockéazatkezelés belsd céljainak, gy
lett kialakitva, hogy megfeleljen a jogszabalyi és feliigyeleti kovetelményeknek is. A rendszer kiterjed a kockazatok azonositasara,
hatésainak értékelésére, elemzésére, a sziikséges intézkedések terveinek kialakitdsara, a kockézat-kezelési rendszer hatékonysaga-
nak nyomon kovetésére. A Tarsasag vezetése dontéseit a jelentds kockazatok ismeretében hozza meg.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagon kiviil a Tarsasadg tovabbi Bizottsagokat is felallitott a hatékony dontéshozatali
folyamat tdmogatasa, valamint a multifunkcios feliigyelet (a kiilonféle szakmai teriiletek egyiittes részvételének) biztositasa érde-
kében. Ezek f6 rendeltetése a kockazatkezelés, a kapcsolodo alapelvek, a kockazati stratégia kialakitasa és annak az tizleti straté-
giaval torténd 6sszehangoldsa, nyomon kovetése, monitorozasa, valamint a kockazattudatossag novelése. A Bizottsagok {6 céljai
koz¢é tartozik a kolesonds koordinacid megvaldsitasa a vallalati és lakossagi hitelezési tevékenységek, valamint a belsé vezetdi
funkciok kozott.

A kockézatkezelésre vonatkozo eldirasok és elvarasok részletesen szabalyozasra keriilnek a Tarsasdg belsd, kockazatkezelési
szabalyzataiban.

A Tarsasag honlapjan minden évben kozzéteszi a Tokekovetelményrdl sz616 rendeletek altal eldirt kdzzétételi jelentését (,,Kocka-
zatkezelés ijelentés”), amely tartalmazza a kockazatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatkozo6 a kockazat
szempontjabol relevans informacioit, a Tarsasag mitkodését, gazdalkodasat befolyasold kockazati tényezéket. A Kockazatkezelési
jelentés az alabbi utvonalon érhetd el a Tarsasdg honlapjan (www.erstebank.hu): https://www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/hivatalalos-kozzetetelek

Allandé kényvvizsgald

A Tarsasagnal az Egyediili Részvényes altal megvalasztott, a cégjegyzékbe bejegyzett allando kdnyvvizsgalo keriilt kinevezésre.

A Tarsasag a 2023. uizleti év éves beszamoldjanak és konszolidalt éves beszamoldjanak a hatlyos térvények és elbirasok szerinti
konyvvizsgalatival a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kft.-t (1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78.)) bizta meg. Kije-
161t kényvvizsgalo: Balazs Arpad (lakcime: 1124 Budapest, Dobsinai u. 1.; anyja neve: Kozma Hedvig; MKVK regisztracios
szama: 006931).

A konyvvizsgalo ellatja a jogszabalyban (igy kiilondsen a Hitelintézeti Torvényben) meghatarozott egyéb feladatait is, tovabba az
Igazgatdsag és a FeliigyelGbizottsag barmikor kérheti a konyvvizsgalot kiilon vizsgalatok elvégzésére és ezekrdl jelentés készité-
sére.

A Tarsasag az éves beszamolo kiegészitd mellékletében rendszeresen bemutatja a konyvvizsgald altal a targyévi tizleti évben az
egyéb bizonyossagot nyljto szolgaltatasokért, az adotanacsadoi szolgaltatasokért és az egyéb, nem konyvvizsgaloi szolgaltataso-
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kért felszamitott dijakat (a targyévi iizleti évre vonatkozd beszamolo konyvvizsgalataért a konyvvizsgalo altal felszamitott dij
mellett).

6.2. A Tarsasag kozzétételi politikaja

A Tarsasag zartkoriien miikodd részvénytarsasag, amely a jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen, belsé szabalyzataiban rogziti
nyilvanossagra hozatali elveit és eljarasait. A belsd szabalyzatokban meghatarozasra keriilnek azok az alapelvek és eljarasok,
amelyek biztositjdk, hogy minden, a Téarsasagot érintd, illetve a Tarsasag altal kibocsatott értékpapir arfolyamara hatast gyakorlo
jelentds informacié pontosan, hianytalanul és idében kozzétételre keriiljon.

- A Tarsasag az éves beszamol6 kiegészité mellékletében rendszeresen bemutatja a konyvvizsgald altal a targy-
¢évi lizleti évben az egyéb bizonyossagot nyljtd szolgaltatasokért, az adotanacsadoi szolgaltatasokért és az
egyéb, nem konyvvizsgaloi szolgaltatasokért felszamitott dijakat (a targyévi iizleti évre vonatkozd beszamolo
konyvvizsgalataért a konyvvizsgalo altal felszamitott dij mellett).

- A Tarsasag honlapjan minden évben kozzéteszi Kockazatkezelési jelentését, amely tartalmazza a kockazatke-
zelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatkozd kockazat-relevans informéacioit, a Tarsasag
miitkodését, gazdalkodasat befolyasold kockazati tényezdket.

- A Tarsasag az éves beszamolojaval egyidejlileg honlapjan k6zzé teszi az el6z6 évre vonatkozé fobb javadal-
mazasi adatokat, tovabba honlapjan elérhetd hatalyos javadalmazasi politikajanak 6sszefoglaldja.

- A Térsasag éves jelentésében nyilvanossagra hozza az Igazgatosag, a FeliigyelSbizottsag és az Ugyvezetdség
tagjainak szakmai palyafutdsara vonatkozo6 informéaciokat.

6.3. A Tarsasag bennfentes személyek kereskedésével kapcsolatos politikaja

A Tarsasag zartkoriien miikddé részvénytarsasag, amely a TOkepiaci torvényl rendelkezéseinek megfelelden kezeli és tartja nyil-
van a bennfentes személyek listajat és alakitja ki e személyek kereskedésével kapcsolatos belsé szabalyozasat.

6.4. Az Egyediili Részvényes hataskore

Az Egyediili Részvényes a Bank legfobb szerve, amely a jogszabdly, illetve az Alapszabaly szerint a kdzgytilés (illetve az Egye-
diili Részvényes) hataskorébe tartozo ligyekben irasban dont, mely dontésekrdl a vezetd tisztségviseldket értesiteni koteles. Ezen
dontések az Igazgatdsaggal valo kozléssel valnak hatalyossa.

Az Egyediili Részvényes dontéshozatalat kezdeményezheti az Igazgatosag, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben a Felii-
gyeldbizottsag, az illetékes hatdsag, a Konyvvizsgald, valamint a cégbirdsag is.

Az Egyediili Részvényes kizarolagos hataskorébe tartozik 2023-ban:

. az Alapszabaly modositasa, kivéve a Fiiggelék 13.5 szakasz m) pontja szerinti modositasat;

. a Bank alaptékéjének felemelése és leszallitasa;

. dontés a jegyzési els6bbségi jog gyakorlasanak kizarasarol;

. a Bank, miikodési formaja megvaltoztatasanak, atalakulasanak és jogutod nélkiili megsziinésének elhataroza-
sa;

. az Igazgatdsag tagjainak a megvalasztasa €s visszahivasa, valamint dijazasuk megéllapitasa;

. a FeliigyelObizottsag tagjainak és a Konyvvizsgald személyének megvélasztasa és visszahivasa, valamint dija-
zasuk megallapitasa;

. az Auditbizottsag tagjainak megvalasztasa és visszahivasa;

. a beszamolo elfogadasa (az Igazgatdsag eldzo évi iizleti tevékenységérdl szolo jelentésének €s a Feliigyelobi-
zottsag e beszamoldra adott jelentésének elfogadasa), ideértve az addzott eredmény felhasznalasara vonatkozo
dontést is;

. az Igazgatosag tagjai altal az el6z6 lizleti évben végzett munka értékelése, dontés az Igazgatdsag tagjainak ad-

hat6 felmentvényrél;
. dontés osztalék fizetésrol és osztalékeldleg fizetésérdl;

12001. évi CXX. torvény a tékepiacrol
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. a Bank altal kibocsatott részvényekhez fliz6d6 jogok megvaltoztatasa vagy modositasa;
. dontés atvaltoztathatd vagy jegyzési jogot biztositd kotvény kibocsatasarol;
. a Bank altal elsdbbségi részvény kibocsatasa vagy arra felhatalmazas megadasa;
. végelszamolasi eljaras vagy csddeljaras kezdeményezése a Bank vonatkozasaban, illetve hozzéjarulas a Bank
tekintetében kezdeményezett felszamolasi eljarashoz;
. a Bank tevékenységi engedélyének a visszaadasa;
. a Feliigyel6bizottsag tigyrendjének jovahagyasa; és
. dontés minden olyan kérdésben, amelyet jogszabaly vagy az Alapszabaly a kozgytilés, illetve az Egyediili

Részvényes hataskorébe utal.

Az Egyediili Részvényes a Bank telephelyeinek, fioktelepeinek megvaltoztatasara (nyitasara, zarasara) vonatkozo
dontési jogosultsagat a Bank Igazgatosaganak hataskorébe utalja azzal, hogy az Igazgatdsag jogosult és koteles az
Alapszabaly fiiggelékét az Igazgatosag ezen hataskorében meghozott hatarozatanak megfelelden egyidejiileg mo-
dositani. A Bank telephelyeinek, fioktelepeinek megvaltoztatasara vonatkozo dontési hataskorét az Igazgatdsag
nem jogosult masra — igy kiilonGsen mas szervezeti egységre vagy személyre — atruhazni.

6.5. Javadalmazasi nyilatkozat

A Térsasag az éves beszamoldjaval egyidejiileg honlapjan kozzé teszi az el6z6 évre vonatkozo fébb javadalmazasi adatokat,
tovabba honlapjan elérhet6 hatalyos javadalmazasi politikajanak 6sszefoglaléja.

A javadalmazasi politika 0Osszefoglaldja az alabbi ttvonalon érhetd el a Tarsasdg honlapjan (www.erstebank.hu):
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/javadalmazasi-politika
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Il. RESZ

Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés a Felelés Tarsasagiranyitasi Ajanlasokban foglaltaknak valé megfelelés-

rol

A Tarsasag a FelelGs Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként az alabbi tablazatok kitoltésével nyilatkozik arrél, hogy a Budapesti
Ertéktézsde Zrt. altal kiadott FTA meghatirozott pontjaiban megfogalmazott ajanlasokat, javaslatokat sajat tarsasagira-
nyitasi gyakorlata soran milyen mértékben alkalmazta.

A tablazatok attekintésével a piaci szerepl6k konnyen tajékozodhatnak arrdl, hogy az egyes tarsasagok felelés tarsasagiranyitasi
gyakorlata milyen mértékben felel meg az FTA-ban foglalt bizonyos elvarasoknak, tovabba konnyen 6sszehasonlithatova teszi az
egyes tarsasagok gyakorlatat.

Az Ajanlasoknak valé megfelelés szintje

A Téarsasag megjeldli, hogy a vonatkozé ajanlést alkalmazza-e, avagy sem, illetve nemleges valasz esetén rovid tajékoztatast ad
arrol, hogy milyen okok miatt nem alkalmazta az adott ajanlast.

1.1.1. A tarsasagnal befektetdi kapcsolattartassal foglalkozd szervezeti egység miikddik, vagy erre kijelolt személy latja el
ezen feladatokat.
Igen Nem

1.1.2. A Tarsasag alapszabalya a Tarsasag honlapjan megtekintheto.
Igen Nem

1.14. Amennyiben a Tarsasag alapszabalya lehetové teszi a részvényesek szamara a tavollétiikben torténd joggyakorlast, a
Tarsasag kozzétette honlapjan annak modjait és feltételeit, ideértve a sziikséges dokumentumokat is.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legfébb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.21. A Tarsasag 0sszefoglalé dokumentumban a honlapjan kozzétette a Kozgytilések lebonyolitasara és a részvényes szava-
zati joganak gyakorlasara vonatkozo szabalyokat.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6ébb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.2.2. A Tarsasag pontos datum feltiintetésével kozzétette, hogy mely napra vonatkozoan allapitjak meg az adott tarsasagi
eseményen valo részvételre jogosultak korét (forduldonap), tovabba azt a datumot, amely napon utoljara kereskednek az
adott tarsasagi eseményre valo jogosultsagot biztositod részvényekkel.

Igen Nem

Magyarazat: Az EBH zartkori miikodésére tekintettel nem relevans.

1.23. A Tarsasag Kozgytiléseit ugy tartotta meg, hogy azzal lehetdvé tette a részvényesek minél nagyobb szamban valé meg-
jelenését.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6bb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.2.6. A Tarsasag nem korlatozta, hogy a részvényes barmely Kozgytilésre értékpapirszamlanként kiilon képviseldt jelolhessen
ki.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6bb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.2.7. A napirendi pontokhoz készitett eloterjesztések esetén az Igazgatdsag hatarozati javaslatan tilmenden a FeliigyelObi-

zottsag véleménye is megismerhet6 volt a részvényesek szamara.
lgen Nem
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1.3.3. A Tarsasag nem korlatozta a Kozgytilésen résztvevo részvényesek felvilagositas iranti, észrevétel tételi és inditvanyoza-
si jogat, és ahhoz semmilyen el6feltételt nem tamasztott, kivéve a Kozgytilés szabalyszeri és rendeltetésszerti lebonyoli-
tasa érdekében hozott intézkedéseket.

lgen Nem
Magyarazat: Az EBH legfébb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.34. A Tarsasag a Kozgytilésen felmeriilt kérdésekre torténd valaszadassal biztositotta a jogszabalyi, valamint a tézsdei
eléirasokban megfogalmazott tajékoztatasi és nyilvanossagra hozatali elvek betartasat.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6bb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.35. A Tarsasag honlapjan a Kozgyiilést kdvetd harom munkanapon beliil kdzzétette azokra a kérdésekre vonatkozo valasza-
it, amelyeket a Kozgyiilésen a Tarsasag testiileteinek jelenlévo képviseldi, vagy konyvvizsgaloja nem tudtak kielégitéen
megvalaszolni, vagy kozzétette tajékoztatasat a valaszadastol valo tartozkodas indokairdl.

Igen Nem

Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien mikodé részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédoan ilyen

kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.

1.3.7. A Kozgyiilés elndke sziinetet rendelt el, vagy javaslatot tett a Kozgytilés felfliggesztésére, ha a Kozgyiilés napirendjére
felvett kérdésekhez olyan inditvany, javaslat érkezett, amelyet a részvényesek nem tudtak a Kozgyiilést megelézéen
megismerni.

Igen Nem

Magyarazat: Az EBH legf6bb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.3.8.1. A Kozgyiilés elnoke nem alkalmazott 6sszevont szavazasi eljarast a vezetd tisztségviselok és feliigyeldbizottsagi tagok
megvalasztasaval és visszahivasaval kapcsolatos dontésnél.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legfobb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.3.8.2. A részvényesi tamogatassal jelolt vezetd tisztségviseldk és feliigyeldbizottsagi tagok esetén a Tarsasag tajékoztatast
adott a timogatd részvényes(ek) személyét illetden.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legfobb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.3.9. Az alapszabaly médositassal kapcsolatos napirendi pontok megtargyaldsat megel6z6en a Kozgyiilés kiilon hatarozattal
dontott arrol, hogy az alapszabaly modositas egyes pontjairol kiilon-kiilon, vagy dsszevont, illetve bizonyos szempontok
szerint 6sszevont hatarozatokkal kivan-e donteni.

Igen Nem

Magyarazat: A Tarsasag zartkorien mikodé részvénytarsasag, ebbol kovetkezéen nem all fenn jogszabalyi kotelezettség

ilyen Kkiilon hatarozathozatalra.

1.3.10. A Tarsasag a hatarozatokat, valamint a hatarozati javaslatok ismertetését, illetve a hatarozati javaslatokkal kapcsolatos
Iényeges kérdéseket és valaszokat is tartalmazd Kozgyiilési jegyz6konyvet a Kozgyiilést kovetd 30 napon beliil kozzé-
tette.

Igen Nem

Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien mikodé részvénytarsasiag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédéan ilyen

kozzétételre vonatkozo jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.1.1. A Tarsasag nyilvanossagra hozatali iranyelveiben kitér az elektronikus, internetes kozzététel eljarasaira.
lgen Nem

1.6.1.2. A Tarsasag honlapjat a nyilvanossagra hozatali szempontokat és a befektetdk tajékoztatasat szem el6tt tartva alakitja ki.
Igen Nem

1.6.2.1. A Tarsasag rendelkezik a nyilvanossagra hozatalra vonatkozo belsé szabalyozassal, amely kiterjed az Ajanlasok 1.6.2

pontjaban felsorolt informéciok kezelésére.
Igen Nem
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1.6.2.2. A Tarsasag bels6 szabalyozésa kitér a nyilvanossagra hozatal szempontjabdl jelentGs események mindsitésére.
lgen Nem

1.6.2.3. Az lgazgatdsag / igazgatotanacs felmérte a nyilvanossagra hozatali folyamatok hatékonysagat.
lgen Nem

1.6.2.4. A Tarsasag a nyilvanossagra hozatali folyamatok vizsgalatanak eredményét kozzétette.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorien mikodo részvénytarsasag, amelynél a mikodési forma sajatossagabol adédéan ilyen

s

kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.3. A Tarsasag kozzétette éves tarsasagi eseménynaptarat.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorien mikodo részvénytarsasag, amelynél a miilkodési forma sajatossagabol adédéan ilyen
kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.
1.6.4. A Tarsasag nyilvanossagra hozta a stratégiajat, iizleti etikajat és az egyéb érdekeltekkel kapcsolatos iranyelveit.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorien mikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédéan ilyen

o

kozzétételre vonatkozé jogszabalyi eléiras nincsen.

1.6.5. A Tarsasag az éves jelentésben vagy a honlapjan nyilvanossagra hozta az Igazgatésag/igazgatdtanacs, a Feliigyel6bi-
zottsag és a menedzsment tagjainak szakmai palyafutasarol sz6l6 informaciokat.
Igen Nem
Magyarazat:

1.6.6. A Tarsasag nyilvanossagra hozta a megfelelé informaciokat az Igazgatdsig/igazgatotanacs, a Feliigyelbizottsag és a
menedzsment munkajardl, ezek értékelésérol és a targyévi valtozasokrol.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédoan ilyen
kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.8. A Tarsasag kozzétette a kockazatkezelési iranyelveit és a bels6 kontrollok rendszerére, tovabba a fébb kockazatokra és
azok kezelési elveire vonatkozo tajékoztatasat.
Igen Nem

1.6.9.1. A Tarsasag nyilvanossagra hozta a bennfentes személyeknek a Tarsasag részvényei értékpapir kereskedelmével kapcso-
latos iranyelveit.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédoan ilyen
kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.9.2. A Tarsasag az Igazgatdsag / igazgatotanacs, FeliigyelObizottsag, és a menedzsment tagjainak a Tarsasag értékpapirjai-
ban fennallo részesedését az éves jelentésben vagy egyéb modon kozzétette.
Igen Nem
Magyaréazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a mitkodési forma sajatossagabol adédéan ilyen
kozzétételre vonatkozo jogszabalyi elGiras nincsen.

1.6.10. A Tarsasag kozzétette Igazgatosag/igazgatotanacs, a FelligyelGbizottsag és a menedzsment tagjainak barmely harmadik
féllel val6 kapcsolatat, amely a miikodését befolyasolhatja.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorien mikodé részvénytirsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan ilyen
kozzétételre vonatkozo jogszabalyi eléiras nincsen.

2.1.1. A Tarsasag alapszabalya egyértelmi rendelkezéseket tartalmaz a Kozgytilés és az Igazgatosag/igazgatotanacs feladatai-
rol és hataskorérdl.
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lgen Nem
Magyarazat: Az EBH legfdébb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

2.2.1. Az lgazgatosag/igazgatotanacs rendelkezik ligyrenddel, amely meghatarozza az {ilések el6készitésével, lebonyolitasaval
¢és az elfogadott hatarozatokkal kapcsolatos teenddket, valamint az Igazgatosag/igazgatotanacs miitkodését érintd egyéb
kérdéseket.

lgen Nem

2.2.2.  Azlgazgatésag / igazgatotanacs tagjainak jeldlésére vonatkozo eljarast a Tarsasag nyilvanossagra hozza.
lgen Nem
Magyarazat: Az Alapszabaly tartalmazza.

2.3.1. A Feliigyel6bizottsag iigyrendjében és munkatervében részletezi a Bizottsag miikodését, hataskorét és feladatait, vala-
mint azokat az ligyintézési szabalyokat és folyamatokat is, amelyek szerint a Feliigyel6bizottsag eljar.
Igen Nem

24.1.1. Azlgazgatosag / igazgatdtandcs, illetve a Felligyel6bizottsag elére meghatarozott rendszeres gyakorisaggal iilést tartott.
Igen Nem

2.4.1.2. Az lgazgatdsag / igazgatotanacs, illetve a Feliigyelobizottsag ligyrendje rendelkezik az elére nem tervezhetd iilések
lebonyolitasarél, az elektronikus hirk6zlé eszkdzok utjan térténd dontéshozatalrol.
Igen Nem

2.4.2.1. A testiileti tagok az adott testiileti iilést legalabb 6t munkanappal megel6zéen hozzafértek az adott iilés elGterjesztései-
hez.
Igen Nem

2.4.2.2. A Tarsasag biztositotta az {ilések szabalyszer(i lefolyasat és az iilésekrdl jegyzokonyv készitését, az Igazgatdsag / igaz-

Igen Nem

2.43.  Azigyrendben szabalyozasra keriil a nem testiileti tagok testiileti {ilésen valo rendszeres, illetve eseti részvétele.
Igen Nem

25.1. Az Igazgatdsag / igazgatotanics, illetve a Felligyeldbizottsag tagjainak jelolése és megvalasztasa atlathato modon tor-
tént, a jeldltekre vonatkozé informaciok megfelel6 idoben a Kozgytilést megel6z6en nyilvanossagra keriiltek.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédoan ilyen
kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.

25.2. A testiiletek dsszetétele, 1étszama megfelel az Ajanlasok 2.5.2 pontjaban meghatarozott elveknek.
Igen Nem

25.3. A Tarsasag gondoskodott arrdl, hogy az Gjonnan valasztott testiileti tagok megismerhessék a Tarsasag felépitését, mii-
kodését, illetve a testiileti tagként ellatando feladataikat.
Igen Nem

2.6.1. Az igazgatOtanacs / Feliigyel6bizottsag rendszeres id6kozonként (az éves felelGs tarsasagiranyitasi jelentés elkészitésé-
vel kapcsolatban) a fiiggetlenség meger6sitését kérte fiiggetlennek tekintett tagjaitdl.
Igen Nem

2.6.2. A Tarsasag tajékoztatast ad azokrol az eszkdzokrdl, amelyek biztositjak, hogy az Igazgatdsag / igazgatotanacs objekti-
ven értékeli a menedzsment tevékenységét.
lgen Nem
Magyaréazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a mitkodési forma sajatossagabol adodéan ilyen
jogszabalyi eldiras nincsen.
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2.6.3. A Tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta az igazgatotanacs / Feliigyelobizottsag fiiggetlenségével kapcsolatos irany-
elveit, az alkalmazott fiiggetlenségi kritériumokat.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorien mikodé részvénytarsasag, amelynél a miitkodési forma sajatossagabél adodoan ilyen
kozzétételre vonatkozo jogszabalyi el6iras nincsen.

2.6.4. A Tarsasag Feliigyel6bizottsaganak nincs olyan tagja, aki a jeldlését megel6z6 6t évben a Tarsasag Igazgatosagaban,
illetve menedzsmentjében tisztséget t61tott be, ide nem értve a munkavallaloi részvétel biztositasanak eseteit.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag Feliigyelobizottsaganak tagja olyan személy, aki 5 éven beliil kiilsé (non-executive) Igazgatosagi
tag volt.

2.7.1. Az Igazgatésag / igazgatotanacs tagja tajékoztatta az Igazgatosagot / igazgatotanacsot (Feligyeldbizottsagot / Auditbi-
zottsagot), ha a Tarsasag (vagy barmely leanyvallalata) valamely {igyletével kapcsolatban neki (illetve vele iizleti kap-
csolatban all6 személyeknek vagy hozzatartozdjanak) olyan jelentés személyes érdekeltsége allt fenn, amely miatt nem
fiiggetlen.

lgen Nem

2.7.2. A testiileti és menedzsment tagok (és a veliik kozeli kapcsolatban allo személyek), valamint a Tarsasag (illetve leanyval-
lalata) kozott 1étrejott tigyleteket, megbizasokat a Tarsasag altalanos tizleti gyakorlata szerint, de az altalanos tizleti gya-
korlathoz képest szigorubb atlathatésagi szabalyok alapjan bonyolitottak le, és keriiltek jovahagyasra.

Igen Nem

2.7.3. A testiileti tag tdjékoztatta a FeliigyelObizottsagot / Audit Bizottsagot (Jelolé Bizottsagot), ha nem a cégcsoporthoz
tartoz6 tarsasagnal kapott testiileti tagsagra, menedzsment tisztségre vonatkozo felkérést.
Igen Nem

2.74. Az Igazgatdosag / igazgatOtanacs kialakitotta a tarsasagon beliili informacioaramlasra, a bennfentes informaciok kezelé-
sére vonatkozo iranyelveit, és feliigyeli ezek betartasat.
Igen Nem

2.8.1. A Tarsasag kialakitott egy fiiggetlen belso ellenérzési funkciot, mely az Audit Bizottsagnak / Feliigyel6bizottsagnak
tartozik beszamolasi kotelezettséggel.
Igen Nem

2.8.2.  Abelso ellendrzés korlatlan hozzaféréssel rendelkezik a vizsgalatokhoz sziikséges minden informacidéhoz.
Igen Nem

2.8.3. A részvényesek tajékoztatast kaptak a bels6 kontrollok rendszerének mitkodésérsl.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6obb szerve az Egyediili Részvényes.

2.8.4. A Tarsasag rendelkezik megfeleldség biztositasi (compliance) funkcidval.
Igen Nem

2.8.5.1. Az lgazgatosag / igazgatotanacs, vagy az altala mikodtetett Bizottsag felelos a Tarsasag teljes kockazatkezelésének
feliigyeletéért és iranyitasaért.
Igen Nem

2.8.5.2. A Tarsasag megfelel6 szerve és a Kozgyiilés tajékoztatast kapott a kockazatkezelési eljarasok hatékonysagarol.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legfobb szerve az Egyediili Részvényes.

2.8.6. Az Igazgatosag/igazgatotanacs az érintett teriiletek bevonasaval kidolgozta az agazati és tarsasagi sajatossagoknak

megfeleld kockazatkezelési alapelveket.
Igen Nem
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2.8.7. Az lgazgatdsag / igazgatdtanacs megfogalmazta a belsé kontrollok rendszerével kapcsolatos elveket, amelyek biztosit-
jak a Tarsasag tevékenységét érintd kockazatok kezelését, ellendrzését, valamint a Téarsasag kitlizott teljesitmény- és
nyereségcéljainak elérését.

lgen Nem

2.8.8. A bels6 kontroll rendszerek funkcioi legalabb egyszer beszamoltak az arra jogosult testiiletnek a belsdé kontroll mecha-
nizmusok és a tarsasagiranyitasi funkciok mitkddésérol.
lgen Nem

2.9.2. Az lgazgatésag / igazgatdtanacs a pénziigyi beszamolot megtargyalo iiléseire tanacskozasi joggal meghivta a Téarsasag
konyvvizsgalojat.
lgen Nem

Javaslatoknak val6é megfelelés szintje

A tarsasagnak meg kell adnia, hogy az FTA vonatkoz0 javaslatat alkalmazza-e, avagy sem (Igen / Nem).

1.1.3. A Tarsasag alapszabalya lehetoséget ad arra, hogy a részvényes szavazati jogat tavollétében is gyakorolhassa.
Igen Nem

1.24. A Tarsasag a részvényesek altal kezdeményezett Kozgyiilés helyszinét és id6pontjat a kezdeményezd részvényesek
inditvanyanak figyelembevételével hatarozza meg.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6bb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.2.5. A Tarsasag altal alkalmazott szavazati eljaras biztositja a szavazas eredményének egyértelmi, vilagos és gyors megalla-
pitasat, elektronikus szavazas esetén annak hitelességét, megbizhatosagat.
Igen Nem

1.3.1.1. Az Igazgatdsag/ igazgatdtanacs és a FeliigyelObizottsag a Kozgytilésen képviselteti magat.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legfobb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.3.1.2. Az lgazgatdsag/ igazgatotanacs és a FeliigyelObizottsag esetleges tavolmaradasarol a Kozgytilés elnoke még a napirendi
pontok érdemi targyalasa elott megfeleld tajékoztatast ad.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6bb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.3.2.1. A Téarsasag alapszabalya nem korlatozza, hogy a Tarsasag Kozgylilésein az Igazgatosag/igazgatotanacs elndkének kez-
deményezésére barmely személy hozzaszodlasi és véleményezési jogkorrel meghivast kaphasson, ha vélelmezik, hogy e
személy jelenléte és véleménye sziikséges, illetve eldsegiti a részvényesek tajékoztatasat, a Kozgyilési dontések meg-
hozatalat.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6bb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.3.2.2. A Tarsasag alapszabalya nem korlatozza, hogy a Téarsasag Kozgytilésein a Tarsasag napirendi pontok kiegészitését kérd
részvényeseinek kezdeményezésére barmely személy hozzaszolasi és véleményezési jogkorrel meghivast kaphasson.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legfobb szerve az Egyediili Részvényes, ezért a Tarsasag tekintetében nem relevans.

1.3.6. A Tarsasag szamviteli torvény szerinti éves beszamoldja a részvényesek szamara rovid, kozérthetd és szemléletes Gssze-
foglalot tartalmaz, amely magéaban foglalja a Tarsasag éves miikddésével kapcsolatos 1ényeges informaciokat.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legfobb szerve az Egyediili Részvényes.
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1.4.1. A Tarsasag az 1.4.1. pontban foglaltak szerint 10 munkanapon beliil kifizette azon részvényesei szamara az osztalékot,
akik ehhez minden sziikséges informaciot, illetve dokumentumot megadtak.
Igen Nem
Magyarazat: Az EBH legf6bb szerve az Egyediili Részvényes.

1.6.11. A Tarsasag a tajékoztatasait az 1.6.11 pont rendelkezéseinek megfeleléen angol nyelven is kdzzétette.
Igen Nem

1.6.12. A Téarsasag rendszeresen, de legalabb negyedévente tajékoztatta befektetdit mitkodésérodl, pénziigyi €s vagyoni helyzeté-
rol.
Igen Nem

2.9.1. A Tarsasag rendelkezik a kiilsd tanacsado(k), valamint ezek kiszervezett szolgaltatasainak az igénybevétele esetén

kdvetendd belso eljarasokrol.
Igen Nem
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3. szamu melléklet: Nem pénziigyi kimutatas

Nem pénziigyi kimutatas

Az Erste Bank Group AG-hez (Erste Group) hasonloan, az Erste Hungary (Csoport) miikodésének szerves részét képezi a klasszi-
kus banki tevékenységen tili aktiv szerepvallalas és a fenntarthatosagi alapelvek beépitése az alapmiikodésébe és a vallalati kulta-
rajaba. Ennek keretében a Csoport folyamatosan keresi a lehetdségeket, hogy a pénziigyi eredményességen tilmenden aktiv tagja
legyen annak a tarsadalomnak, amiben miikodik, hozzajarulva a k6zos célok és sikerek eléréséhez.

Kornyezetvédelem

alapul, amit az ENSZ Brundtland Bizottsaga altal 1987-ben kiadott dokumentumban fogalmazott meg: “a Fenntarthato fejlédés
olyan fejlédeés, amely Kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy ok is
kielégithessék sajat sziikségleteiket.”

2016-ban vezettiik be az MSZ EN 1SO 50001:2012 kovetelményszabvanyon alapuld Energiairanyitasi rendszert (ENIR), amely
jogszabalyi kotelezettség volt. Ezt kovetéen 2017.06.05.-én inditottuk el az MSZ EN ISO 14001:2015 szamu szabvanynak
megfelelé Kornyezetkdzpontua iranyitasi rendszert (KIR). Mind a KIR, mind az ENIR egy meglévd és hatalyban 1évé szabalyzat
elvalaszthatatlan szakmai részét képezi. 2019 évben Osszevonasra keriilt a két meglévd szabalyzat az SZT540/2016 Energy
Management Policy és az SZT460/2016 Environmental Management Policy. Az dsszevont szabalyzat az SZT297/2019, ami 2022-
ben SZR304/2022 megtjitasra keriilt. A szabalyzat kételez6 és elvalaszthatatlan szakmai melléklete a KIR és ENIR kézikonyv. Az
ISO rendszerek miitkodésének ellendrzése, ugynevezett bels6 auditok formajaban torténik.

A 2023-as évben 2022-hoz képest 5,2% energiafelhasznalas csokkenést ért el az Erste Hungary. A Z6ld energia beszerzéssel
egyiitt ez kozvetleniil 88 tCO2e kibocsatas-csokkentést eredményezett 2023-ban.

2016 elején indult az Erste Green kezdeményezés is, amely a kollégak Onkéntes szervezOdése a kornyezetvédelmi célok
megvalositasa érdekében. Ennek elsédleges célja a figyelemfelhivas, edukacio és a kollégdk kornyezetiink iranti
elkotelezettségének novelése (pl.: szemétszedés, automentes nap sth.).

Szocialis és foglalkoztatasi kérdések, az emberi jogok tiszteletben tartasa

Az Erste Group soksziniiséggel és befogadassal kapcsolatos szemlélete az Erste Osterreichische Sparkasse 1819. évi 1étesité
okirataban szerepel, amely kijelenti, hogy: ,,életkora, neme, tarsadalmi statusza, vagy nemzetisége alapjan senki nem zarhato ki a
Takarékbank betéteseinek nyujtott elonyokbol”.

A sokszinii és befogadd munkaer6 elengedhetetlen az tizleti sikerhez. Azok a cégek, amelyek elkotelezettek a soksziniiség és az
elfogadas mellett, élvezhetik az elkotelezettebb munkavallalokkal, a jobb markaarculattal és a nagyobb ligyfél-elégedettséggel
jaré eléonyoket. Az Erste Group a sokszinliséget és a befogadast stratégiaja alapvetd elemének tekinti, és kiemelten fontosnak tartja
a legjobb munkavallalok megszerzéséhez és megtartasahoz.

Az Erste Hungary soksziniiségre és befogadasra vonatkozo alapelvei a vallalat kiildetésnyilatkozataban és magatartasi kodexében
is megjelennek; az emlitett dokumentumok olyan munkakdrnyezetet irnak eld, amely mentes a diszkriminaciotol és a zaklatastol,
és amely minden egyes személy munkajat és érdemeit elismeri, nemt6l, életkortdl, fogyatékossagtol, csaladi allapottol, szexualis
beallitottsagtol, borszintdl, vallasi, vagy politikai hovatartozastol, etnikai szarmazastol, nemzetiségtol és a foglalkoztatashoz nem
kapcsolodd minden mas szemponttol fiiggetleniil.

torekvéseinek kozponti kérdéseit és prioritasait, melyet a Soksziniliségi Poitika iranymutatasai vezérlnek. Tovabbi részletek a
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS részben olvashatéak.

A munka és a maganélet kozotti egyensiily: Az Erste Hungary 0sztonzi a spontan kapcsolatépitést és a klubok munkavallalok
altali szervezését a kikapcsolddas biztositasa, a tapasztalatok megosztasa és az 6romteli rendezvényeken vald részvétel érdekében.
A jelenlegi 14 (munkavallalok altal szervezett) mikodd klub mellett (sokféle életmod, hobbi, sporttevékenység témaja koré szer-
vezbddve), tovabbi virtualis klubok alakultak, hogy munkavallaloink a virtualis térben is kapcsolédhassanak kozos érdeklddésiik-
kel egymashoz.

Az 2019-ben elinditott Erste Care nevii lojalitds programot - amelynek elemei koz¢ tartozik az alkotdi szabadsag, egyéb extra
szabadsagnapok, valamint valaszthato egészség vagy nyugdijbiztositasi hozzajarulas -, kimagasléan sokan vették igénybe.
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gﬁaﬁ%@ BhAR Pfﬁ‘ﬁﬁ%? %é&%%?l M&ﬁ% %‘?ﬁ‘ﬁﬁﬂ&fg%eﬁ&?é’%fl f&ﬁ@?ggs a munka és maganélet egyensulyanak fenntartasa.
Ez a cél megjelenik mind a munkaszervezési modszerek kialakitdsaban (otthoni munkavégzés, rugalmas mun-kavégzés, részmun-
kaid6), mind pedig a juttatasi rendszereinkben. Az Erste Bank 2023-ban ismét elnyerte csaladbarat mun-kahely mindséitést.

Generaciok sokszinlisége:

Az Erste Hungary 2 plusz fizetett szabadnapot ad az 50 év feletti, és 4 plusz napot az 55 év feletti munkavallaloinak, ami a tor-
vény szerint életkor alapjan szamitott szabadsag keret fellett illeti meg 6ket. Munkavallaloink valaszthatnak 6nkéntes nyugdij-,
vagy egészségpénztari befizetést a cafeteria a béren kiviili juttatisi portolidbol. Az Erste Care program egyik eleme a minden,
minimum 2 éves munkaviszonnyal rendelkez6 kolléga részére nyujtott egészségbiztositasi program, amely biztositja a legtobb
szakorvosi ellatast. Ugyancsak a program része egy egészségmeglrzési célzatl éves orvosi szlirdcsomag is. 8 éves munkaviszony
utan a program keretében az egészségbiztositas kiterjesztheté valamely csaladtagra, vagy évi egyszeri fix 0sszegli 6nkéntes nyug-
dijpénztari befizetés is vélaszthato. Az Erste Care program tovabbi elemét képezik az extra fizetett szabadnapok, valamint a 8
évnél hosszabb munkaviszony esetén kérhetd alkotoi szabadsag.

Folytattuk a hazon beliili mentoralasi programot, ahol kollégainkat kdzép- és felsdvezetdink mentoralhatjak.

2023-ban az Erste Hungary Zrt. megujitotta a Magyar Soksziniiségi Karta-beli tagsagat — az Europai Soksziniiségi Karta magyar
valtozatat-, és ezaltal megerdsitette elkotelez6dését az egyenlGség tiszteletben tartdsa, a sokszinli szervezeti kultira 1étrehozésa,
tovabba a munkavallalokkal, illetve az igyfelekkel apolt kapcsolatok, valamint az tizleti kdrnyezet diszkriminicidmentessége és a
Kartaban szerepld értékeknek megfeleld hossza tAvon fenntarthatd vallalati kultira elémozditasa irant.

Tovabbi foglalkoztatasi kérdésekkel az vezetSségi jelentés Foglalkoztataspolitika fejezet foglalkozik.

Etikus banki miikodés, korrupcio és megvesztegetés elleni kiizdelem, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése

Az Erste Group kiemelt figyelmet fordit a tisztességes és etikus mitkodésre, a korrupcié megel6zésére, a pénzmosas ¢és a terroriz-
mus finanszirozasanak megelézésére, a hatalyban 1évé nemzetkdzi szankciok betartasara, valamint a jogszabalyoknak és egyéb
eléirasoknak valdé megfelelésre. Ezen feladatok tdmogatasara és ellenérzésére a Bank fliggetlen Compliance szervezetet miikodtet,
amely kozvetleniil felel a felsdvezetés iranyaba ezen tevékenységek megfeleld szintii ellatasaért.

A csoportszintli megfelelés biztositasa érdekében a Bank szamos csoportszintii szabalyzatra tdmaszkodik, melyek révén biztosit-
hato a jogszabalyi megfelelés legmagasabb szintje. Ennek megfeleléen a Bank rendelkezik a feladatai elvégzéséhez sziikséges
Osszes Szabalyozasi dokumentummal, amelyek koziil a kdvetkezok a legfontosabbak: a compliance (azaz megfelelési) szabalyzat,
az etikai kodex, az Osszeférhetetlenségre vonatkozo alapelvek, az Osszeférhetetlenség kezelése, a belsd hitelezési szabalyzat, a
visszaélések bejelentésére vonatkozo szabalyzat, a pénzmosasrdl és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérdl szold szabaly-
zat, a korrupcioellenes szabalyzat, a szankciokrol és embargokrol szo16 szabalyzat, a csalasok megel6zésérdl szo1o szabalyzat és a
kovetkezmények kezelésérdl sz6lo szabalyzat.

A Bank bels6 szabalyzatainak és eljarasainak kialakitisa soran egyik legfontosabb célunk - a jogszabalyok maradéktalan betartasa
mellett - a nemzetk6zi szakmai szervezetek és a Magyar Nemzeti Bank ajanldsainak valé mindenkori megfelelés.

Miikodése soran (ideértve a pénzmosas, valamint a terrorizmus finanszirozasanak megel6zését, a csalasok megel6zését, az altala-
nos megfelelési tevékenységeket és a befektetési szolgaltatasok nyujtasdhoz kapcsolédo megfelelési tevékenységeket is) a Comp-
liance teriilet folyamatosan kockazatalapu megkdzelitést alkalmaz, és tevékenységeit egy éves terv, valamint a megfelelési kocka-
zatok értékelése (Compliance Risk Assessment, CRA) és a csalasok kockazatanak értékelése (Fraud Risk Assessment, FRA)
alapjan végzi. Az emlitett tervek és értékelések elkészitése soran a Bank minden szervezeti egységét és folyamatat értékeli a
megfelelési kockazat szempontjabol, és az eredményeknek megfeleléen allapitja meg a munka- és ellendrzési tervet. A munkaterv
elkészitése soran elsdsorban a jogszabalyi, illetve feliigyeleti kotelezettségeket érint6 valtozasokra, a nemzetkozi trendek értékelé-
sére és a nemzetkozi eldirasok teljesitésére koncentral.

A Compliance teriilet ezenkiviil tovabbi kockazatértékeléseket is végez, és az azonositott kockazatok kikiiszobolése vagy minima-
lizalasa érdekében cselekvési tervet készit. A Compliance teriilet a Bank Igazgatdsaganak és Feliigyelobizottsaganak negyedéven-
te beszamol a tevékenységérdl és az esetlegesen feltart kockazatokrol, valamint az emlitett kockazatok csdkkentése érdekében
megvalositott intézkedésekrol.
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A kockazatkezelési rendszer hatékonysaganak biztositasa érdekében rendszeres id6kozonként feliilvizsgaljuk kockazatértékelési
modszertanunkat. A rendszeres feliilvizsgélat eredményeit, illetve az egyedi esetekbdl szerzett tapasztalatokat folyamatosan be-
épitjiik kockazatkezelési eljarasrendiinkbe.

Annak érdekében, hogy a Bank Gsszes teriilete a megfelelési kovetelmények ismeretében, etikusan végezze iizleti tevékenységét:

e A Bank a megdfeleléshez kapcsol6dd témakkal és az etikai kodexszel foglalkozd képzési programok széles valasztékat
biztositja, amelyeket az Uj kollégak koételesek elvégezni, és amelyeken minden munkavallalé kételes rendszeresen
részt venni.

e A Compliance terilet rendszeresen kommunikal a Bank minden kontrollteriiletével (Un. masodik védelmi vonalbeli teri-
letek), az ellenérzési és kontrollfunkciok kdzotti informacidaramlas hatékony megszervezése és mikddtetése érdeké-
ben.

e A Compliance teriilet kdtelezen véleményezi a bels® szabalyzatokat, a bevezetés elétt all6 termékeket. A Bank a ter-
mékfejlesztés és a szolgaltatasnyujtas soran mindvégig alkalmazza az etikai kodex rendelkezéseit.

e A Bank az etikai és jogi el6irasok megsértésének felderitése érdekében kiilén bejelenté csatornat tart fenn a visszaélé-
sek névtelen bejelentésére.
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