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Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2021. december 31. Vezet6ségi Jelentés

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2022. évi konszolidalt pénzigyi kimutatasai és vezet&ségi jelentése alapvetéen a Bank és
leanyvallalatai (tovabbiakban Erste Hungary) tevékenységének Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az
informaciokkal, amelyek az lizleti tevékenység értékelése szempontjabol az Erste Hungary miikédésére hatassal voltak.
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AZ ERSTE HUNGARY UZLETI KORNYEZETE, CELJAI ES STRATEGIAJA

A magyar GDP 2022 elsd félévében 7,3%-kal b&vilt, melyben erbteljes szerepe volt az els§ negyedévben a lakossag
szamara folydsitott kormanyzati juttatasok fogyasztadsban valé megjelenésének. Az év masodik felében azonban mar
latszodtak a lassulas jelei. A bizonytalansagi tényez6k erésodtek, dsszefliggésben az orosz-ukran haboruval, az energiaar
és hiany alakuldsaval, az Eurdpai Unios forrasokkal kapcsolatos targyalasok kimenetelével, valamint a felfele mutatéd
inflacios  kockazatokkal. Az emelkedd kamatkdrnyezet, a megndvekedett megélhetési koltségek, valamint a
rezsitdmogatasok visszavagasa a belsé kereslet fékez&dését prognosztizalta. Ezzel egyutt 2022-ben a GDP mintegy 5%-kal
néhet. A gazdasag 2023-ban varhatéan lathatéan lassulni fog, a GDP ndvekedése a legutdbbi elérejelzés szerint 0,5%-1,5%
kozott varhato.

Az inflacié emelkedése tovabb gyorsult, a termékek és szolgaltatasok széles korét érintve. Az éves inflacids rata 14,5%-ra a
maginflacié 15,7%-ra emelkedett. Ezek legjelentésebb felhajtéereje az élelmiszerek, haztartasi energia és szolgaltatasok
koltségsokkok hatasara bekodvetkezett tobbszori atarazasai voltak. Jéval az éves atlag feletti mértékben dragultak az
élelmiszerek és a haztartasi energia, elébbi ara atlagosan 26%-kal, utébbi 21,7 %-kal névekedett. A szolgaltatasok arai 2022-
ben az el6zé évhez képest 7,1%-kal emelkedtek. A Kormany altal szabalyozott hatésagi araknak ugyanakkor inflaciot
visszafogd hatasa is volt, ezek kibdvitéseérdl és 2023. aprilis 30-ig térténd meghosszabbitasarol dontétt a Kormany. Az MNB
2023-ra vonatkozé elbrejelzése szerint a globalis hatasok, illetve a bels6é kereslet csdkkenése dezinflaciés hatasu lesz,
amelyek a bazishatasokkal egyltt hozzajarulnak a fogyasztoi arindex gyorsuld cstkkenéséhez az év masodik felében. A
varakozasok szerint a 2023-as fogyasztéiar-index 15,0-19,5% kozé tehetd, 2024-ben tér vissza az egyszamjegyl érték 2,3-
4,5% kozott.

Magyarorszagnak 2022 év végeére sikerult megallapodast kétnie az Eurdpai Unidval a helyreallitasi alap programjaival
kapcsolatban. A hatarozat elfogadasat és a 27, korabban az EU &ltal meghatarozott szupermérfoldké teljesitését kovetéen
2023-ban megérkezhetnek az unids forrasok Magyarorszagra.

Szamottevd volt a forint euréval szembeni gyenglilése a kockazatok hatasara, oktdberben az euro-forint arfolyam 432-re
sullyedt, mely év végére 400 kdzelébe er6sodott.

A koronavirus valsagot kdvetéen a munkaerpiacot a gyors helyredllas jellemezte, a munkanélkuliségi rata atlagos értéke
3,6% volt, mely 2021-hez képest 50 bazispontos csokkeneést jelent.

A rekord magas inflacio leszoritasa érdekében a Magyar Nemzeti Bank folytatta a monetaris kondicidk szigoritasat,
szeptember 27-én a Monetaris Tanacs az alapkamatot 13%-ra emelte, mellyel egyidében bejelentette az alapkamatemelési
ciklus ledllitasat. Oktdberben Ujabb intézkedést jelentettek be, az egynapos betéti kamat 18%-ra valé emelését.

A Kkoronavirus jarvany alatt bevezetett, tobbszor is meghosszabbitott hiteltérlesztési moratérium 0j végdatuma 2022.
december 31-e lett, valamint a januar 1-t6l érvényes lakossagi jelzaloghitelekre alkalmazott kamatstop intézkedést is
meghosszabbitottak 2023. junius 30-ig, amelyet kiterjesztettek a legfeljebb 5 éves kamatperidédusokban rogzitett nem
kamattamogatott jelzaloghitel szerz6désekre is. A Kormany kamatstop intézkedést jelentett be a kis-és kdzépvallalkozasok
hiteleire is, mely alapjan a forint alapu, valtozé kamatozasu, kamattamogatassal nem érintett KKV hitelek és pénzlgyi
lizingszerz6dések esetén alkalmazott referencia-kamatldb nem lehet magasabb a 2022. jdnius 28-an érvényes
referenciakamatnal.

Meghosszabbitasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasok szamara elérheté Széchenyi Kartya Program, mely keretében év
végéig fix 3,5%-0s, 2023-1dl fix 5%-o0s kamatozasu hitelek érhetdk el.

A megalakult Uj Kormany a fiskalis kiigazitdsok jegyében és a GDP aranyos hianycél elérése érdekében szektoralis
extraprofit add kivetése mellett dontétt, évi mintegy 800 milliard forint értékben. Ebbdl 250 milliard forint kdzvetlenll a
bankszektort terheli. A bankoknak 2022-ben az el6zd évi, teljes addévre vonatkoz6 nettd arbevételuk 10%-at, 2023-ban
pedig 2022-es arbevételik 8%-at kell kilénado formajaban befizetnilk.

A szektor 2022 els6 félévében 200 milliard forint addzott eredményt ért el az egyedi, nem konszolidalt adatok alapjan, amely
42%-0s visszaeseést jelent az el6zd év azonos id6szakahoz viszonyitva. Az allami intézkedések jelentésen csokkentették a
bankszektor jovedelmez@ségét, az eredmény visszaeséséért elsésorban az extraprofit add elszamolasa, a kamatstop
intézkedések, valamint az értékvesztés-képzés felelés, melyek hatasat az emelked6 kamateredmény csak mérsékelten tudta
ellensulyozni. Emellett 2022 masodik negyedévében keriilt sor az OBA értesitésre a Sberbank kartalanitasi folyamatabdl



Erste Bank Hungary Zrt.
Pénziigyi kimutatasok 2021. december 31. Vezetéségi Jelentés

szarmazd, tarsasagok altal fizetend® rendkivili fizetési kotelezettségrél. A ndvekvd inflacid tovabbi jelentés nyomast
helyezett a koltségekre.

A lakossagi hitelkibocsatas részben a tamogatott hitelek, részben a kamatemeléssel 6sszefliggé elérehozott kereslet miatt
2022 els6 két negyedévében 9%-kal ndvekedett 2021 decemberéhez képest. Ez a dinamika azonban a ndvekvd
kamatkdrnyezettel, valamint a lakaspiaci aktivitas mérséklédésével parhuzamosan lassult, 2022 masodik felében csokkent. A
vallalati hitelallomany éves bévilési lteme harmadik negyedév végére 15%-ra emelkedett, a KKV hitelek ndvekedése 10%-
ot ért el. A névekedést katalizalték az allamilag tdmogatott hiteltermékek, mint a Széchenyi Program Go. Az NPL hitelek
aranya nem valtozott jelent6sen.

Az Erste stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meghatarozé szerepl6jeként folytassa kiegyensulyozott mikddését
lakossagi és vallalati Uzletagaban egyarant, meger&sitett kockazatkezeléssel, egyre hatékonyabb miikédéssel, folyamatosan
javulé szolgaltatasok és innovativ banki megoldasok nyujtasaval. Az Erste fenntartja azt a stratégiai torekvését, hogy
piacvezetdvé valjon lgyfélelégedettség tekintetében.

Az Erste Bank és valamennyi leanyvaéllalata elhivatott annak érdekében, hogy pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok
széles skaldjat nyujtsa lUgyfeleinek: betétek, befektetési termékek, hitelek és tanacsaddi szolgaltatasokon keresztiil a teljes
pénzlgyi életutjuk soran. Ennek tdmogatasa érdekében tébbek kdzott folyamatosan fejleszti George platformjat, a Bank
digitalis mobil és webes internetbank feliiletét. Ezen a platformon keresztiil az alapvetd informaciok egyszer( elérése mellett
Uj termékeket és szolgaltatasokat kinal.

A piaci helyzetének megtartdsa érdekében pénzlgyi szolgaltatasait leegyszerisitett formaban, érthet6 maddon,
termékportfélidja személyre szabasaval kivanja kiszolgalni jelenlegi lgyfeleit és bd&viteni tgyfélallomanyat. Tovabb erdsitve
piaci pozicidjat, az Erste 2022-ben megvasarolta a Commerzbank AG magyarorszagi leanyvallalatanak, a teljeskor(i banki
szolgaltatasokat nyujtd, a vallalati piacon aktiv Commerzbank Zrt. részvényeinek 100%-at. Az tigyfélportfoli6 integralasaval a
Bank bdvitette vallalati Gzletagat, és igy tébb, mint 10%-os piaci részesedésével az 6tddik legnagyobb vallalati hitelezévé
valt Magyarorszagon.

Az Erste Hungary miikodési formajanak megvaltozasa
Az Erste Hungary mikddési formdja és tulajdonosi szerkezete a 2022-es Uzleti évben nem valtozott. A Bank jelenlegi
mikodési formaja zartkorli részvénytarsasag (Zrt.), amelyet a cégbirésag 2011. januar 3-i datummal jegyzett be. A Bank

teljes neve Erste Hungary Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag.

Az Erste Hungary Zrt. tulajdonosi szerkezete az alabbi:

Tulajdonos Részvények szama  Tulajdoni hanyad
Erste Group Bank AG 102 200 000 000 70%
Corvinus Nemzetkdzi Befektetési Zrt. 21 900 000 000 15%
Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank 21 900 000 000 15%
Osszesen 146 000 000 000 100%

TERMEKSKALA, EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASOK — STRATEGIAI
SZOVETSEGEK

Az Erste Hungary a kihivasokkal teli kornyezetben is az Ugyfelek biztonsagos, magas szinvonall, személyre szabott
kiszolgalasara fokuszal. Stratégiai célkitizése, hogy a magyar bankpiac meghatarozé szerepl6jeként, univerzalis bankként
tovabb erfsitse jelenlétét lakossagi és vallalati szegmenseiben egyarant, bdvild szolgaltatas és termékportfélidjaval,
megerdsitett kockazatkezeléssel, hatékonyabb mikddéssel, folyamatosan emelkedd kiszolgalasi szinvonal mellett. A Bank
leanyvallalataival egyitt pénzigyi megoldasok és szolgaltatasok széles skalajat kindlja jelenlegi és leend6 Ugyfelei szamara
telies pénzugyi életciklusukon keresztiil: betétek, befektetési termékek, hitelek és egyéb tanacsadoi szolgaltatasok
formajaban.

A lakossagi hitelezésben célunk tovabbra is a fedezetlen hitelezés, lakashitel allomany, illetve allamilag tamogatott hitelek
novelése. A ndvekedés és Ugyfélelégedettség érdekében folyamatosan fejlesztjiik hitelezési folyamatainkat, csatornainkat,
kiemelt figyelmet forditva a digitalis igények kielégitésére.

A vdllalati lzletag tovabbra is teljeskorlii banki szolgaltatasokat kinal minden szegmens szamara, ahol a tranzakcids
szolgaltatasok fejlesztése és az orszagos jelenlét fenntartasa a cél. Az lgyfelek szamara elérheté a legtdbb allamilag
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tamogatott hitelkonstrukcié, melyek kiemelkedd jelentéségiiek a vallalati stratégiaban. Emellett a Bank nagy hangsulyt fektet
az agrarszektor finanszirozasara.

A f& banki tevékenységeken tulmenéen az Erste Hungary fontos szerepet jatszik a nagy ndvekedési potenciallal bird
termékek piacan is, mint példaul befektetési és megtakaritasi termékek. Tovabbra is kiszolgaljuk lakastakarék szerzédéssel
rendelkezd ligyfeleinket, azonban a termék értékesitését jelenleg felfuiggesztettik.

Az Erste Hungary meglévd ugyfélallomanyat kivanja bdviteni a kiszolgalasi minéség javitasaval és innovativ banki
megoldasok fejlesztésével. Ennek érdekében kiemelten kezeli a meglévd elektronikus csatornakat, tobbek kézott az Gzleti
stratégianak megfeleléen 2021-ben bemutatott George platformot. George folyamatosan b&vilé digitalis termékeket és
szolgaltatasokat tesz elérhetévé a lakossagi lgyfelek szamara. Ennek kdszdnhetéen sokkal gyakrabban hasznaljak az
Ggyfelek, mint a korabbi netbankot és mobilbankot. Tovabb nétt a digitalisan aktiv lgyfeleink szama, 2021 végi 60%-rol
mostanra aranyuk elérte a 67%-ot. A folyamatos frissitések révén George rendszeresen megujul, mar elérhetd a George-bdl
inditott, azonositott lgyfélszolgalati hivas, biztonsagosan ellenérizhetd a bankkartyahoz tartozé PIN-kéd. 2022-ban
megjelent a Moneyback, a George App Uj pénzvisszatéritési kedvezményprogramja, amely vasarlasi szokasok alapjan kinal
személyre szabott ajanlatokat. A jov6 évt6l akar mar a személyazonossagot selfie-vel megerésitve nyithatd online bank- és
értékpapirszamla, igényelhetd hitelkartya és személyi kdlcson. Elérhetévé valik tovabba a biztonsagos képernyémegosztasi
lehet8ség.

Mindemellett a Bank tovabbra is fontosnak tartja a személyes kiszolgalast, ezért nagy hangsulyt fektet a fiokhalézati
fejlesztésre is, folyamatosan megujitva fidkjainkat innovativ koncepcidja alapjan.

AZ ERSTE HUNGARY FOBB EROFORRASAI ES KOCKAZATAI, AZ EZEKKEL
KAPCSOLATOS VALTOZASOK ES BIZONYTALANSAGOK

Eszkoz-forras gazdalkodas (kamatlabkockazat kezelése)

A banki kényvi kamatlabkockazat mérésére az Erste Hungary a mdédszertanilag fejlett megoldasok kdzé tartozé szimulaciés
eljarast alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkézelitést, azaz a netté kamatbevétel
szimulaciot (jovedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulaciét (gazdasagi perspektiva) is.
Az eszkoz-forras gazdalkodas és azon belll a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai dontéshozé szerve az Eszkdz
Forras Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO). Feladataival 6sszhangban rendszeresen attekinti az Erste Hungary kamatkockazati
helyzetét, illetve pozicidinak alakulasat. A pozicié figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni és mindsiteni az Erste
Hungary kamatkockazati poziciéjat. Hataskore kiterjed a vonatkoz6 belsd szabalyozas jovahagyasara és valtoztatasara,
kilonods tekintettel az érvényes limitek, feltételezések, eljarasok és médszerek médositasara. A kamatkockazat kezelésében
résztvevd tovabbi szervezeti egységek: (1) Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés, mely méri az Erste Hungary
kamatlabkockazati kitettségét, vizsgalja és elemzi kockazati profil valtozasa okait és tamogtja a déntéshozatali folyamatot a
limitszintek figyelembevételével; (2) Eszkoz-Forrdas Menedzsment (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapcsol6ddéan
operativ dontéshozo funkciokat lat el; (3) Pénz- és Tékepiacok, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci
tranzakcioinak operativ végrehajtdja. Az Erste Hungary vezetdsége rendszeresen jelentést kap a banki koényvi
kamatlabkockazati kitettség alakulasarol. Ezek a jelentések lehetévé teszik, hogy a vezetés:

o  kiértékelje az Erste Hungary 6sszesitett kamatlabkockazati kitettségének szintjét és trendjét;
e ellendrizze a meghatarozott kockazattiirési szintekkel valé megfelelést;
e  azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghalado, esetleges tulzott kockazatvallalast;

e meghatarozza, hogy az Erste Hungary elegend6 t6kével rendelkezik-e az adott nagysagu
kamatlabkockazat vallalasahoz;

e a kamatkockazatot érinté dontéseket hozzon.

Likviditasi kockazatkezelés

Az Erste Hungary a rovidebb tavu likviditasi kockazatanak mérésére stressz szcenariokon alapulo tulélési periédus elemzést
(Survival Period Analysis) hasznal. Az elemzés megmutatja, hogy kilonbozd likviditasi stressz szcenariokban, adott
feltételezések mellett az Erste Hungary likviditasi puffere milyen szintig csdkkenne. Az ALM feladata, hogy 0sszehangolja a
mérlegen bellli és mérlegen kivili tételek lejarati szerkezetét olyan médon, hogy a kumulalt nettdé pénzaramlas a limitként
meghatarozott idéperiddusig pozitiv legyen. A stressz szcenariokon alapuld talélési periddus elemzésen kivil a likviditasi
kockazat menedzselésénél figyelembevételre kerlil a magyar szabalyoz6 hatésagok altal bevezetett likviditasi mutatok
(Deviza megfelelési mutatd, Devizaegyensuly mutatd) teljesitése, valamint a Bazeli Bankfelligyeleti Bizottsag altal bevezetett
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likviditasi mutatok (LCR, NSFR) elvart szintjének torténd megfelelés. A Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés rendszeresen
monitorozza és jelenti az ALCO-nak a likviditasi mutatok aktualis értékeit.

Kamatkockazat-kezelés

Az Erste Hungary két analitikus megkdzelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysaganak szamszer(sitésére: a) a nettd
kamatbevétel és b) a sajat téke gazdasagi értékének szimulacidjat.

Mindkét fajta kockazati indikator alacsony-kézepes kamat kockazati kitettséget jelzett, a belsd és kiilsé limiteket egyarant
teljesitették az év soran.

Sajat tbke gazdasagi értékének érzékenysége:

Az Eurépai Bankhatdsag altal meghatarozott hat stressz forgatokényv hatasara bekdvetkezd, gazdasagi tékeérték valtozasa,
a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott t6keértékhez viszonyitva.

A sajat t6ke gazdasagi értéke a pozitiv és negativ kamatelmozdulas hatasara bekovetkezd tdkeérték valtozas
devizanemenként szamitott értékeinek 6sszege, a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott tékeértékhez viszonyitva. Az
Osszesitésben az emelkedd és csokkend kamatlabakat jelent6 forgatokdnyvek koziil devizanemenként a legrosszabb esetek
kerlilnek Osszegzésre. Ez a mddszertan a hitelfelarak értékét mind a pénzaramok generalasakor, mind a jelenérték
szamitasakor nullanak veszi (figyelmen kivil hagyja), valamint a historikus kamatvaltozasok alapjan sokkolt hozamgérbe
pontjaira alkalmaz egy 0%-os kamatpadlo értéket.

12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenysége:

Az EBA forgatokdnyvek feltételezett kamatelmozdulds hatasara bekovetkezd, devizanemenként szamitott 1 éves nettd
kamatbevétel valtozasok Osszesitett értéke, a valtozatlan kamat szcenarioban szamitott netté6 kamatbevételhez viszonyitva.

2021.12.31 2022.12.31.
Sajat téke piaci érzékenysége 5,22% 3,86%
Sajat téke gazdasagi érzékenysége 7,14% 5,18%
12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenység* 5,78% 11,97%

* 12 hénapra modelletett netté kamatbevétel, EBA forgatokényvek alapjan

Pénziigyi adatok

Az Erste Hungary mérlegféosszege év végére 5 098 milliard forint volt, amely 19,4%-kal magasabb az el6z6 év végéhez
képest. Az addézott eredmény 53,5 milliard forintot tett ki, ami 5,8 milliard forinttal alacsonyabb az el6z6 évi eredménynél.

2022. év végén az Erste Hungary eszkozportfolidjanak szerkezete az el6zd évhez kismértékben valtozott. Az Ugyfelekkel
szembeni nettd kovetelések nominalis allomanya jelentésen emelkedett, 6sszességében 415 milliard forinttal, ami egyrészt a
vallalati Gizletagnak kdszonhetd (+377,5 milliard forint, 49,7%-0s ndvekedés éves szinten) ezen beliil is a Nagyvallalati
lizletag Ugyfeleinek folydsitott hitelek emelkedtek nagyobb mértékben, masrészt a Commerzbank migracidja kdvetkeztében
is jelenésen néttek az tigyfélhitel allomanyok. Ugyanakkor a lakossagi tizletag allomanya mindéssze 1,6%-kal emelkedett.

A lejaratig tartott értékpapirok jelentésen, 6sszességében 50,4 milliard forinttal emelkedtek, ugyanakkor a mérlegféosszegen
belul képviselt részaranya az el6z6 évi szinthez hasonlé (25%) maradt. A Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések allomanya
330 milliard forinttal jelent6sen csdkkent, mellyel a mérlegfédsszegen belilli részaranya 7%-ra csokkent. Ezzel szemben a
Magyar Nemzeti Banknal tortént kihelyezések allomanya emelkedett és ezzel egyitt a mérlegfé6sszegen belili aranya 12%-
ra nétt.

A forrasszerkezetben a betétallomanyok aranya kismértékben valtozott. A monetaris pénzlgyi intézményektél szarmazoé
betétek 298 milliard forinttal néttek az el6zé évhez képest, kdszonhetéen az NHP Hajra programhoz és az NKP programhoz
kapcsolédd refinanszirozas béviilésének, tovabba a rovid lejarati forrasbevonas emelkedésének. Osszességében a
hitelintézetekkel szembeni kotelezettség részaranya a mérlegfédsszegen belil 13%-ra emelkedett tavalyhoz képest.
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Az ugyfélbetétek esetében az allomany a 2021-es 513 milliard forint névekedés utan 301 milliard forinttal tovabb emelkedett
2022-ben és a mérlegfédsszegen belili részarany kismértékben a tavalyi szint alatt alakult, 67% volt. A Commerzbank
migracioja kdvetkeztében is jelentds betétallomany névekedés tortént. A Bank a lakossagi betétek tekintetében 9,1%-os piaci
részesedéssel rendelkezik, mely 13 bazispontos visszaesést mutat az elmult egy év viszonylataban. A teljes betét allomany
piaci részesedése 41 bazispontot novekedett 2021-hez képest.

Az Erste Hungary mikodési bevételei 44,8 milliard forinttal jelentésen emelkedtek, mig mikodési koltségei 13,8 milliard
forinttal néttek az el6z6 évhez képest, igy Osszességében 125 milliard forintos (33%-os ndvekedés 2021-hez képest)
mikddési eredményt realizaltaz Erste Hungary az év végén.

A mikodési bevételek elemeit tekintve a netté kamatbevétel 66,8%-kal (64 milliard forinttal) magasabb az elmult év végéhez
képest. A kapott kamatok és kamatjellegli bevételek (181,5 milliard forinttal), valamint a fizetett kamatok és kamatjellegi
kiadasok (125,1 milliard forinttal) egyarant emelkedtek 2022-ben.

A bevételi oldal javulasat az lgyfélhiteleken realizalt magasabb kamatbevétel eredményezte, ami a dinamikusan névekvé
Uzleti volumeneknek kdszdnhet6. Ezen fellil emelkedés tapasztalhatdé az értékpapirok és pénzpiaci kihelyezések
kamatbevételeiben kdszdnhetéen az addicionalis likviditasnak, ami az lgyfélbetétek ndvekedésébdl ered. A fenti pozitiv
tendenciat kismértékben ellensulyozta a jelzélog és KKV kamatstop varhatd veszteségeire az év soran lekényvelt 9,9 milliard
forint.

A raforditas oldali 125,17 milliard forintos emelkedést féként az intézményi Ugyfelek és bankkdzi betétallomany
kamatraforditasa magyarazza, amit els6sorban az overnight kamatratak emelkedése okozott.

Az Erste Hungary Jutalék és dij eredménye 12,7 milliard forinttal nétt a tavalyi szinthez képest (2021-ben 74,4milliard forint)
és 87,1 milliard forintot ért el 2022-ben. A magasabb kartya és pénzforgalmi, valamint a befektetési szolgaltatasbdél szarmazé
bevételek ndvekedése miatt nétt jelentdsen az eredmény.

A Pénzlgyi mlveletek eredményében 20,8 milliard forintos éves csdkkenés tortént, igy -7,2 milliard forintot volt 2022-ben,
ezt féként a derivativak atértékelése okozza.

A kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi eszkdzokbdl, f6ként babavard hitelportfoliobol
szarmazd eredmény jelentésen csokkent (11,1 milliard forinttal) a piaci hozamok valtozasanak kdszonhetéen és -21,2
milliard forintot ért el 2022-ben.

2022-ben 96,5 milliard forintot tettek ki az éves mikodési koltségek, ami 16,7%-0s ndvekedést jelent az eléz6 év azonos
id6szakaban felmeriilt koltségekhez képest. A magasabb koltségek hatterében féként a személyi jellegl raforditasok
emelkedése all, ami 10,4%-kal 41,2 miliard forintra ndvekedett els6sorban a béremelés kovetkeztében. Az Egyéb igazgatasi
koltségek (anyagjellegii raforditasok) 33,7%-kal novekedtek és igy 39,2 milliard forintot tettek ki, f6ként a szamitastechnikai
koltségek kovetkeztében. Az Ertékcsdkkenési leiras 6sszességében meghaladta a 16,1 milliard forintot, mely kézel az eléz6
éves szinten alakult. Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) szamara fizetett dij jelentésen, 4,6 milliard forinttal névekedett
2022-ben, amibdl 3,2 milliard forint a Sberbankhoz kéthetd.

Az Egyéb Uzleti tevékenység eredménye kedvezétlenebbil alakult (33,2 milliard forinttal) az el6z6 évhez képest, elsésorban
a juniusban konyvelt extraprofit adé kdvetkeztében. Emellett a megemelkedett allomanyok miatti magasabb bankado6 is
negativ hatassal volt az egyéb uzleti eredményre.

Az értékpapir értékesitésbdl alacsonyabb eredmény keletkezett 2022-ben 1 milliard forinttal.

A koltség-bevétel mutatd 46,8%-rol (2021 Q4) 43,6%-ra (2022 Q4) javult, amely a mikodési bevételek magasabb
névekedésének kdszonhetd.

2022. decemberének végén az Ertékvesztés és kockazati céltartalék -9,7 milliard forint, ami elsésorban a Commerzbank
migralt portfolidra, valamint a jelzalog és KKV kamatstop varhato veszteségeire képzett céltartalékokkal magyarazhato.
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LEANYVALLALATOK MUKODESE

Az Erste Hungary, az Erste Bank Hungary Zrt. és leanyvallalatai, meghatarozo szerepléje a magyarorszagi pénziigyi piacnak.
Az Erste Hungary miikédése az Erste Bank hitelintézeti tevékenységén tul kiterjed a leanyvallalatok altal nyujtott befektetési
szolgaltatasra, lizing és faktoring tevékenységre, valamint eszkdz- és ingatlanhasznositasra. A hatékonyabb és
kockazattudatosabb miikédés érdekében az Erste Hungary racionalizalja csoportstrukturajat, mely eredményeként kevesebb
6nallo jogi entitasba vonja 6ssze tevékenységét. A leanyvallalatok pénziigyi informacidit bemutaté tablazatok a jelzalogbank
és a lakastakarékpénztar esetén IFRS, a tobbi tarsasag esetén magyar szamviteli térvény szerint készilt egyedi, nem
auditalt szamait tartalmazzak.

Erste Befektetési Zrt.

A Tarsasag befektetési szolgaltatd, f6 tevékenysége egyéb pénziigyi kdzvetités.

A Tarsasagot 1998-ban alapitottdk és azdta is piacvezet&szerepet tolt be. Termékpalettajat folyamatosan bévitve a
befektetési tarsasagok altal nyujthato teljes termékskalaval all tigyfelei rendelkezésére.

Célja, hogy Ugyfelei magas szinvonalon, gyorsan és egyszeriien vehessék igénybe szolgaltatasait. Az Erste Hungary
fiokhalézataban online kereskedési rendszer biztositja az Ulgyfelek tézsdei és allampapir-piaci megbizasainak gyors és
pontos teljesitését az orszag barmely pontjan.

F6bb pénzugyi adatok:

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszkdzok 6sszesen 230 928 089 226 473 057 -2%
Sajat téke 6sszesen 23 086 574 33 456 390 45%
Jegyzett téke 2 000 000 2 000 000 0%
Targyévi eredmény 9183 989 17 369 815 89%

Erste Ingatlan Kft.

Ingatlanforgalmazas, ingatlan bérbeadas, ingatlankezelés és ingatlanfejlesztés tartozik az Erste Ingatlan Kft. tevékenységi
korébe.

F6bb pénzugyi adatok:

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok 6sszesen 35 889 689 30 735 239 -14%
Sajat téke 6sszesen 33556 899 28 410 984 -15%
Jegyzett t6ke 141 181 141 181 0%
Targyévi eredmény 6 878 587 1591 564 -77%

Sié Ingatlan Invest Kft.

A Si6 Ingatlan Invest Kift. projekt Tarsasag, mely a Siéfok belvarosaban megvaldsitasra keriilt SIO Plaza fejlesztésére jott
létre. A Tarsaségot a Bank 2021. december 1-jén értékesitette.

Fébb pénziigyi adatok:

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok 6sszesen 0 0
Sajat téke 6sszesen 0 0
Jegyzett téke 0 0
Targyévi eredmény 112 416 0 -100%
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Erste Lakastakarék Zrt.

Az Erste Lakastakarék Zrt. lakas-takarékpénztari termék értékesitésével foglalkozé szakositott hitelintézet, mely 2011.
szeptember 29-én kapta meg a mikddési engedélyét a Felligyelettél és 2011. oktdber 17-t6l kezdte meg az értékesitési
tevékenységét.

Az Orszaggytlés a 2018. LXIII térvényben mddositotta a Lakastakarékpénztarakroél szold 1996. CXIll szamu torvényt. A 2018
oktober 17-én hatalyba 1épd jogszabaly alapjan ezen datumtdl a megtakaritdsi szerz6dések nem jogosultak allami
tamogatasra. A tdmogatas kordbban a megtakaritas 30%-a, évente maximum 72 ezer forint lehetett szerz6désenként. A
korabban megkdtott szerz6dések tovabbra is jogosultak tAmogatasra. A Tarsasag Uj konstrukciok bevezetését tervezi.

Fébb pénziigyi adatok:

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok Osszesen 170 717 318 170 714 637 0%
Sajat téke 6sszesen 11 039 887 12 081 039 9%
Jegyzett téke 2 025 000 2 025 000 0%
Targyévi eredmény 1171151 2001 151 71%

Collat-real Kft.

A Tarsasagot 2014. marcius 10-én egyediili tulajdonosként az Erste Bank Hungary Zrt. alapitotta. A Tarsasag f6
tevékenysége sajat tulajdonu ingatlanok adasvétele.

F6bb pénzugyi adatok:

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok Osszesen 2095 876 2064 723 -1%
Sajat téke 6sszesen 1496 564 1478 678 -1%
Jegyzett t6ke 3000 3000 0%
Targyévi eredmény 51871 -17 886 -134%

Erste Jelzalogbank Zrt.

A Tarsasagot 2015. december 11-én egyedili tulajdonosként az Erste Bank Hungary Zrt. alapitotta. A Tarsasag fé profilja
refinanszirozasi tevékenység.

F6bb pénzigyi adatok:

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok 6sszesen 213926 577 216 184 050 1%
Sajat téke 6sszesen 9 027 037 11 873 197 32%
Jegyzett téke 3 010 000 3015 000 0%
Targyévi eredmény -1670 723 1022 113 -161%

Random Capital Broker Zrt.
A Tarsasag egy vezet6 on-line broker tarsasag, befektetési szolgaltatasokat nyuijt
A Tarsasagot 2021. szeptember 1-jén vasarolta meg az Erste Befektetési Zrt és 2021. december 31-ét6l kerult

konszolidacioba. A Tarsasag 2022. oktdber 1-jével beolvadt az Erste Befektetési Zrt.-be.

Fébb pénziigyi adatok:

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok 6sszesen 16 693 952 0 -100%
Sajat téke 6sszesen 989 414 0 -100%
Jegyzett t6ke 285 500 0 -100%
Targyévi eredmény 0 0
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RND Solutions Informatikai Fejleszté és Szolgaltaté Zrt.

A Tarsaség IT szolgaltatasokat nyujt a Random Capital Broker Zrt. részére.
A Tarsasagot 2021. szeptember 1-jén vasarolta meg az Erste Befektetési Zrt és 2021.

konszolidacidba.

Fébb pénziigyi adatok:

december 31-ét6l kerilt

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok Osszesen 202 551 133483 -34%
Sajat téke 6sszesen 189 458 133 305 -30%
Jegyzett t6ke 160 000 160 000 0%
Targyévi eredmény 0 -56 153

Commerzbank Zrt. "v.a."

2021. december 17-én a Bank adasvételi szerz6dést irt ala a Commerzbank AG-val utdbbi magyarorszagi leanyvallalata, a Com-
merzbank Zrt. részvényei 100%-anak (306 016 db részvény) megvasarlasarol. A Commerzbank Zrt. egy teljeskorii banki szolgal-

tatasokat nyu;jto, vallalati piacon aktiv hitelintézet.

A hatdsagi jovahagyasok megszerzését és a szerz6déses adminisztrativ folyamatok teljesitését kdvetéen 2022. november 30-4n
keriilt sor a tranzakci6 zarasara, amely alapjan december 1-jét6l az Erste a Commerzbank Zrt. egyediili részvényesévé valt.

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok 6sszesen 0 32574 314 100%
Sajat téke 6sszesen 0 27 774 622 100%
Jegyzett téke 0 2 466 916 100%
Targyévi eredmény 0 636 660 100%

Z3 Ingatlanhasznosité Kift.

A Tarsagagot a Commerzbank Zrt. alapitotta 2022. december 14-én és ugyanezen a napon vasarolta meg az Erste Ingatlan

Zrt. A Commerzbank Zrt. székhelyéll szolgald ingatlant apportaltdk a Tarsasagba,

ingatlanizemeltetés.

igy f6 tevékenysége az

ezer forintban 2021 2022 Valtozas %
Eszk6zok 6sszesen 0 4,339,018 100%
Sajat téke dsszesen 0 4,325,193 100%
Jegyzett téke 0 4,303,000 100%
Targyévi eredmény 0 22,193 100%

A FOLYAMATOK TELJESITMENY MERESENEK MENNYISEGI ES MINOSEGI MUTATOI,

ILLETVE JELZOI

A Bank bels6é mikodésének szinvonalat a & Ugyfél-kiszolgalasi csatornak (fiokhalézat, telefonos Ugyfélszolgalat,
elektronikus csatornak) és az ott zajlé f6bb Ugyfél folyamatok teljesitményén keresztil is méri. Az (gyfél-kiszolgalasi
csatornakkal és az lgyfélfolyamatokkal szemben elvart teliesitmény meghatarozasat az tgyfél igények megismerése elézi
meg. Rendszeresen ismétl6ddé kutatasokat végziink: éves Ugyfél-elégedettségi és Ugyfél elvarasi kutatasokat, fioki
prébavasarlast, valamint fidki tanacsadoi, telefonos ligyfélszolgalati és elektronikus csatornak (GeorgeApp és GeorgeWeb)
Csatornaelégedettségi, Ugyféléimény Index (Customer Experience Index, CXI) és Ajanlasi Hajlandésag (Net Promoter Score,

NPS) kutatast.
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Az ugyfél-igényeket és elvarasokat mutatdészamokka, mérheté paraméterekké alakitjuk. Az Erste Hungaryben végzett —
elsédleges fokusszal - Uzleti folyamatokra és csatornakra mérérendszert épitlink és méréseket végziink az ugyfelek
észlelésének feltérképezése és a folyamat teljesitményének megallapitadsa céljabol. Az tgyfél igény felmeriléstdl az igény
kielégitéséig vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leiré alapvetd mutatészamok: atfutési id6, hiba szam,
kiszolgalasi szintek, mint példaul a varakozasi id6 mérése, elektronikus csatornak rendelkezésre allasa. Ezekre a
mutatészamokra célértékeket hatarozunk meg, és a rendszeres mérések eredményeit az elérni kivant értékhez viszonyitjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad, részletes folyamatelemzést végziink a nem megfelelés okainak
feltarésara, valamint fejlesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység heti és havi rendszerességgel, a folyamatban
érintett teriiletek bevonasaval torténik. Szlkség esetén a folyamat javitdsara projektet inditunk, ahol folyamat javitasi
maodszertanok segitségével dolgozunk ki akcidtervet a folyamathatékonysag ndvelése érdekében.

FOGLALKOZTATASPOLITIKA

2022-ben az Erste Hungary év végi létszama 98,26 FTE-vel magasabb volt (3 335,86 FTE) a 2021 év végi (3 237,6 FTE) 8
6ras munkaviszonyra vetitve foglalkoztatottakhoz képest, féként a Commerzbank munkavallaléinak atvétele és integracidja
miatt.

Munkatarsaink atlagéletkora 41 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 8,7 év, amelybdl a nék aranya 63% a férfiak pedig
37%.

2022 soran a gyakornoki program keretében 6sszesen 137 gyakornoknak biztositottunk lehetéséget, hogy betekintést nyerje-
nek a banki mikodésébe és szakmai tapasztalatot szerezzenek. A hagyomanyos gyakornoki programunk mellett elinditottuk
az ErStep gyakornoki programot, amely egy komplex 1,5 éves rotacids program, felséoktatasban tanuld diakok részére. Az
ErStep programban tovabbi 30 gyakornok vett részt.

A pandémia idején bevezetett jelents otthoni munkavégzést kdvetéen, az Erste Hungary bevezette a ,new ways of working”
miikodési modelt a normal mikédésbe valo visszatéréshez. Az Gj miikddési model a kdzponti teriileten azon kollégak részére,
akik munkakoére ezt lehetévé teszi, 60%-0s otthoni munkavégzési lehetéséget biztosit, valamint bevezettiik a tdvmunkat,
amely teljes otthoni munkavégzést tesz lehetévé. 2022-ben 6sszesen tébb mint 200 tavmunkaban foglalkoztatott kollégank
volt, féleg IT, Operacio és Contact Center teriileteken.

TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bank székhelye 2006. szeptember 1. 6ta a Népfird® utca 24-26. szam alatt talalhat6. A modern irodaéplletben az Erste
Hungary kozponti szervezeti egységei és a leanyvallalatok taldlhatéak meg. Orszagos lefedettségli fiokhalozattal
rendelkeziink, melynek szakmai iranyitdsa régiés (Budapest 1., Budapest 2., Eszakkelet-magyarorszagi, Délkelet-
magyarorszagi, Kézépnyugat-magyarorszagi, Nyugat-magyarorszagi, Kelet-magyarorszagi) szinten torténik. A fiokhalézat
felsorolasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

OKTATATASPOLITIKA

A 2 éves pandémia utan 2022-ben visszatértiink a normal miikodéshez és képzési tevékenységhez, de Uj képzési mddsze-
reket is bevezettiink, és egyes terileteken, ahol hatékonyabbnak érezziik 6ket, megtartottuk az online képzéseket. Tovabb
folytatédott a mentoring programunk, vezetésfejlesztési programunk, talent programunk és egyéb szakmai és soft-skill kép-
zéseink és tobb alkalommal szerveztink egyéb workshopokat és off-siteokat. 2022-ben 20 féle soft-skill és tobbféle IT kép-
zést biztositottunk kollégainknak. Osszességében 2022-ben tébb mint 1000 kollégank vett részt a tébb mint 65 féle kiilénbo-
z6 képzésen.

Az Erste Group torekvéseivel 6sszhangban a korabbi 11 értékiinket 5 kdzos értékké alakitottuk at, amely alapul szolgal a
képzési programjainban épp ugy, mint egyéb aktivitasainkban.

Kulon figyelmet szenteltlink a talent poolba nominalt kollégakra is, kuldnleges, nekik dedikalt tréning alkalmakat szerveztiink
résziikre. Osszesen 25 kiilénbdzd témaban, mintegy 49 tréning alkalom keriilt részilkre megszervezésre.

A lakossagi teruleten folytatodott az uj belépék intenziv oktatasa, valamint az értékesités tamogaté terulet fejlesztése, annak
érdekében, hogy kiemelked6 tamogatast kaphassanak a fiokban dolgozé kollégak.

IT terlleten folytattuk a belsé tudasmegosztasi lehetéségeket, széleskorli képzési lehetéségeket szerveztink az Gj agilis
tribe-unk és munkamaodszerik koré.
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TARSADALMI KULDETES ES SZPONZORACIO
Tarsadalmi felelésségvallalas

Abban a szilard hitben, hogy minden embert megillet a méltésag és a tisztelet, alapitdink azért hoztak létre az Erstét 200
évvel ezel6tt, hogy jogallasra, nemzetiségre, vallasra, nemre, életkorra és egyebekre tekintet nélkiil mindenki szamara
biztositsak a jolét lehetéségét. Mindenkori célunk azéta is ennek elérhetévé tétele széles korben. Kiildetésiink egyik fontos
Uizenete, hogy ,az ugyfeleink és Magyarorszag iranti elkdtelezettségiinket banki és befektetési szolgaltatasainkon kivil
tarsadalmi szerepvallalasunkkal is bizonyitjuk”.

Social Banking (tarsadalmi hatasu bankolas) és Tarsadalmi felel6sségvallalasi tematikus oldalaink az alabbi cimen talalhatok:
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas

Social Banking

Szamos oka van annak, hogy sokan nem férnek hozza a hétkéznapi élet alapvetd eszkdzeihez, szegénységben élnek, vagy
hianyzik az életikbdl a pénzlgyi stabilitds. Az Erste Group elkotelezett azok tamogatasa mellett, akikben csak kevesen
hisznek, és segiteni szeretne ezeknek az embereknek a gazdasagi fejlédésben és a pénzugyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésben.

Magyarorszagon a tarsadalmi hatasu banki tevékenység célja, hogy egyenld hozzaférést biztositson a pénzigyi
szolgaltatasokhoz mind a magan-, mind a civil szektorban. 2017. 6ta a tevékenységek széles palettajat foglaltuk egységbe a
tarsadalmi felelésségvallalas égisze alatt. A Bank értékajanlatot hozott létre és intézményesitett a civil szervezetek részére
azzal, hogy kialakitotta a legkedvez6bb aru civil szervezeti szamlacsomagot és egy specidlis hitelterméket, melyet az
Eurépai Beruhazasi Alap (EBA) garanciaja biztosit.

A pénzigyi eszk6zokon tul a Social Banking tovabbi értékajanlatokat is kidolgozott bizonyos hatranyos helyzeti
csoportoknak.

Pénzugyi tudatossag

A Bank tébb mint 3500, egzisztencialisan raszoruld, szegregalt kdzegben felnévd, vagy éppen fogyatékossaggal €16 fiatalt
elért Pénziigyi Tudatossag Pilot Programja 2022-ben véget ért. Az elmult 4 év soran 7 civil partner kdzremikodésével
szorakoztatd formaban juttattuk el a pénzigyi tréningjeinket ezen célcsoportok szamara. Emellett a Bank kiemelt szakmai
tamogatast nyujt a Privatbankar online pénziigyi médium altal szervezett orszagos Junior Pénzugyi Klasszis versenyben is,
ahol tobb mint 30 ezer kdzépiskolai diakot ért el 2022 soran.

2022 6szén a Bank elinditotta Pénzligyi Patronus Program névre keresztelt Uj kezdeményezését, melynek révén kifejezetten
a gyermekotthonokban él6 fiatalok, valamint az egykor gyermekotthonokban nevelkedett, ma mar csalados emberek
pénzigyi készségeit kivanjuk fejleszteni. Az elébbi célcsoport esetében 25 neveldé és pedagégus szamara biztositunk
pénzigyi edukaciot, akik az igy megszerzett tudasnak, valamint a program altal biztositott 6ravazlatoknak kdszdnhetéen
igyekeznek majd felkésziteni fiatalok szazait a pénzigyi életiik kezdetére. Ezen tulmenden pedig az év soran néhany
alkalommal a tanitvanyaikat is elhozzak majd az Erste Toronyba, ahol tovabbi ismereteket szerezhetnek a pénzlgyi
egészség témakorében. Ugyanakkor a raszoruld csaladok esetében a fokusz az adéssagrendezésen van. Természetesen
pénzigyi alapképzést is biztositunk a Tlzcsihold Egyesiilet altal segitett csaladok szamara, am ezt kdvetéen a meglévd
adossagok mérséklésén dolgozunk velik egyiitt, mely munkaban mentorként a Bank szamos munkatarsa is részt vesz.

Social Housing Program

A Social Housing program a lakhatasi szegénység témajat karolja fel. A Bank két civil szervezet (Habitat for Humanity,
Utcardél Lakasba Egyesilet) harom projektjének megvaldsitasaban mikodik kozre, valamint nyudjt szamukra anyagi
tdmogatast is. Ezen programok célcsoportjai a kovetkezdk: hajléktalan emberek vagy hajléktalansag-kozeli allapotban él6k,
alapvetd lakhatasi sziikségletekkel nem rendelkez6 csaladok, allami feldjitasi tamogatashoz nem hozzaférd csaladok.
2022-ben 22 csalad, 6sszesen 106 f6 kapott segitséget a harom programnak kdszonhetéen, a Bank Social Housing
programjanak kezdete 6ta pedig mar 320 ember lakhatasi kortilményeit sikerilt érdemben javitani.

SEEDS Program

A Bank a bécsi székhelyli Erste Alapitvany (Stiftung) tamogatasanak kdszonhetéen hivta életre 2017-ben a SEEDS
programot. Ebben, a civil szervezetek és tarsadalmi vallalkozasok komplex fejlesztését célzé programban megvaldsitd
partnerként van jelen az IFUA Nonprofit Partner és a SIMPACT Nonprofit Partner is. A program keretében mindezidaig tébb
mint 100 nonprofit szervezet kapott segitséget tematikus workshopok (pénziigyi tervezés, szervezetfejlesztés), vagy
személyre szabott tanacsadas formajaban. A 2022 nyaran zarult SEEDS4 erny6je alatt egy Uj piackutatas is elindult, mely a
z06ld és fenntarthatd kisvallalkozasok kihivasait vette gorcsé ala. A 2022. szeptemberében indult SEEDS5 keretein belll
pedig egy krizis workshopot tartottunk 30 civil szervezet részvételéve, mely alkalommal feltérképezésre keriiltek a szektort
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érinté nehézségek. Ennek folyomanyaként két Uj SEEDS képzést is inditottunk, hogy segitsik a civil szervezeteket a
pénzligyi monitoringot, valamint a miikddésuk hatékonyabba tételét illetéen.

+1 tett - KbzOsségi csapatmunka

+1 tett program

A +1 tett program 2015-ben indult azzal a céllal, hogy olyan k6zdsségi programokban vald részvételre 0sztondzzik az Erste
Hungary munkavallaloit, amelyek tullépnek az egyszerl csapatépitéseken, és megmutatjdk a kollégaknak, hogy mennyire
koénnyd és jo érzés segitséget nyuijtani.

A +1 tett program célja, hogy nagyobb teret engedjen a kdzdsségépitésnek és az alulrdl indulé kezdeményezéseknek. 2018.
6ta a Social Banking tamogatasaval kozdsen ajanlunk civil szervezeteket, kozosségeket dolgozadink figyelmébe. A kdzOsségi
munkara benyujtott palyazatokat a Bank anyagi forrasokkal is tdmogatja. A program kezdete 6ta 2602 munkatarsunk vett
részt benne, és 133 projekt fejez6détt be.

Kbz0ssegi szerepvallalas

A Bank tovabbra is rendkivll elkételezett, hogy hozzajaruljon a tarsadalom legégetébb problémainak enyhitéséhez.

Banki adomanyokbdl 95 nonprofit szervezet valds tarsadalmi hatassal jaré projektjeit tamogattuk 85 millié forint értékben,
mely hozzajarulasok révén raszoruldk sokasaganak segithettiink.

2021-t6l az Erste Bank Hungary a Civil Dij, Magyarorszag legnagyobb presztizs( civil dijatadd rendezvényének kizarolagos
tamogatoja lett.

2019. ¢ta folyamatos a GoodIimpact, a for-profit szektor szamara kinalt civil szolgaltatasok egyediilallé piacanak rendszeres
szponzoralasa.

Az Erste Bank arany szintii tagja a Tarsadalmi Hatasu Befektet6k Egyesuletének (THBE), Magyarorszag egyetlen tarsadalmi
hatasu befektetdi csoportjanak.

Az év soran mintegy 50 civil partneriink szamara sikerult lehetéséget biztositanunk, hogy bekapcsolédhassanak a Bank
életébe és folyamataiba. Szamos esetben szakmai programok kdézremiikod&iként szamitottunk rajuk, am sokszor a
termékeiket és szolgaltatasaikat tudtuk belecsempészni a Bank rendezvényeibe (fioki akadalymentességi auditok, jelnyelv-
forditas a fiokokban, ErsteLive, +1 Tett, Mikulas csokoladé adomanyozas, ,Legyél egy gyerek angyala karacsonykor!”
kampany, Bankité Fesztival, Jo6tékonysagi sutivasar, ErsteN6 és ErsteGreen rendezvényei).

A tavaszi és az 6szi jotékonysagi sutivasarok alkalmaval a kollégak 2,5 millié forintnyi adomanyt gyUjtottek dssze a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet javara.

Az Ukrajnaban zajlé haboru kapcsan kozel 80 kolléga vett részt hatarmenti teriileteken és egyéb szervezeteknél dnkéntes
munkaban. A bank kollégainak adakozasa, valamint az Erste Hungary hozzajarulasa altal kozel 20 millié forintnyi tamogatast
nyujtottunk az arra raszorult, haboru elél menekiléknek. Az 6nkéntes kollégak +5 nap szabadnapban részesiltek.

A kdz0sségi programokrol sz6l6 hireket folyamatosan kozzétessziik az Erste Bank Hungary Facebook oldalan.

Egyéb egyiittmiikodési megallapodasok
TEDx Danubia

A TEDxDanubia a mara fogalomma valt nemzetkdzi TED konferencia els6, 6nallé szervezésben megvaldsuld, hivatalos
magyarorszagi valtozata. A Beyond zero cimi film vetitése és az azt kdveté kerekasztal-beszélgetés azt boncolgatta, hogy
mekkora a vallalatok felel6ssége a fenntarthatésagban, meddig lehet elmenni a zérd emisszié érdekében. A beszélgetésben
az Erste Hungary részérdl Cselovszki Robert vett részt.

Magyar Jégkorong Szdvetség

Eltokélt szandékunk, hogy az Uzleti tudasunkkal és szponzori tdmogatasunkkal segitsiik a hazai bajnoksagban induld
csapatokat, tAmogassuk az utanpoétlast és hozzajaruljunk a jégkorong hazai felviragzasahoz.

Az Erste Bank hatodik éve, 2017 szeptembere 6ta, tdmogatja az magyar els6 osztalyu felnétt férfi jégkorongbajnoksagot, az
Erste Ligat.

Célunk, hogy Uzleti tudasunkkal és szponzoralasi tevékenységiinkkel tamogassuk a csapatokat a hazai bajnoksagban, és
hogy ezaltal hozzajaruljunk a jégkorong magyarorszagi sikeréhez.

Legyél Te is Pénzlgyi Junior Klasszis orszagos kozépiskolai pénziigyi vetélked6 tamogatasa
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Komolyan hisziink abban, hogy egy boldogabb, prosperald j6v6hdz az ut a pénzigyi kultira és pénzigyi tudatossag
fejlesztésén keresztill vezet. Ezért is fontos szamunkra, hogy tdmogassuk az olyan fontos kezdeményezéseket, mint a
Legyél Te is Pénziigyi Junior Klasszis verseny, amely szakgimnaziumok, technikumok, szakkdzépiskolak tanul6i szamara
kinal elengedhetetlen pénzigyi ismereteket és értékes nyereményeket. A nyertes csapatokat az Erste Group Financial Life
Parkjaba vittlik el tanulmanyi kirandulasra.

Karacsonyi jotékonysag: ,Legyél egy gyerek angyala karacsonykor!” kampany

Az Erste Bank Hungary életében immar masodjara kertlt megrendezésre egy kuldnleges formatumu karacsonyi jotékonysagi
akci6 a Social Banking terllet jovoltabdl. A kollégak hatranyos helyzetl gyerekek kivansaganak teljesitésébe
kapcsolddhattak be anonim médon. Az akcié eredményeként 82 ajandékot adomanyoztak 3 Social Banking partner
szervezet altal elért gyermekeknek (nevel6otthonban éI6k, egyediilallé szilék gyermekei, mélyszegénységben éI6k).

Erste Green

A Bank igyekszik folyamatosan tettekkel bizonyitani a kérnyezet védelme melletti elkdtelezettségét, s ennek alatamasztasara
az anyavallalati szintl elSirdsoknak torténé medfelelésen tul (a szén-dioxid-kibocsatas, a papirfelhasznalas, az
aramfogyasztas és a fiitési energia csokkentése) tovabbi lépéseket is tesz szervezeti kultirank és muikddésink
kornyezetbaratabba tétele, ezaltal pedig tarsadalmi felel6sségvallalasunk kiszélesitése érdekében.

2016 elején elindult az Erste Green, egy bellilrdl szervezéd6é énkéntes csoport kezdeményezéseként, melynek elsédleges
célja kollégaink fenntarthatdsag iranti elkdtelezettségének tudatositasa, oktatasa és elkdtelezettségének névelése. A csapat
fé6 tevékenységi korébe beletartozik kornyezetvédelmi k6zbsségi programok szervezése, a ,z46ld” mindennapok, az 6ko-
tudatossag érzékenyitése és népszerisitése, az Erste tarsasagi életében vald jelenlét, a kapcsolattartdas mas munkavallaloi
klubokkal és a pozitiv tarsadalmi hatas elérése.

A z06ld oktatés egyre fontosabba valik. Az Erste Green 2021-ben Facebook-csatornat inditott a kdrnyezettudatos kollégak
szamara, ahol a kornyzetvédelemel kapcsolatos témakrdl, hirekrdl, cikkekrdl és vitakrol oszthatjdk meg egymassal
gondolataikat. 2022-ben elindult az Erste Green negyedéves hirlevele is, az aktudlis programok bemutatasanak igényével.
Emellett online webinariumokat is szervezett a haztartasi 6kotippekrél, a napelemek alkalmazasara, palyazatokra vonatkozé
tippekrél és eszkdzokrél, valamint meghivta kollégait a WWF és a Jane Goodall Intézet online filmklubjaba. Készdénhetéen az
Erste Green kezdeményezésének, a 2021-es és 2022-es Erste Live munkatarsi rendezvény teljesen mianyagmentessé valt,
az Erste Torony karacsonyfajat pedig fa installaciora cserélték, amely évente Ujra felszerelhetd és diszithetd ujabb fa
kivagasa nélkiil. 2022-ben minden negyedévben kiilon témara fokuszaltak programjaik (Energiafogyasztas, Okoszisztéma,
MUanyagmentesség, Tulfogyasztas). Az egészség és a kornyezettudatossag metszéspontjaban minden negyedévben
plogging (futva szemétszedés) és bringas reggeli eseményeket rendeztek. Részt vettek a Ill. Tisza-tavi PET Kupa
esemeényen, amelyen tdbb mint 200 zsak szemetet szedtek 0ssze a kollégak és ezzel a 2. helyezést érték el a versenyen.
2022-ben csatlakozott a Bank a Magyar Bankszovetség, Jotett bank kezdeményezésének ,Z6ld sziv’ elnevezésl
programjahoz, melynek keretében vallalta, hogy minden kollégaja nevében Ultet egy fat. Az Erste Green 2022-ben részt vett
ezeken a faliltetéseken, mely alkalmak lebonyolitasaban a 10 millié Fa Alapitvany segitett.

Erste
0=> Green

ErsteN&

Az ErsteN6 fontos szerepet jatszik Bank sokszinliségi cselekvéseiben, programjat illetéen aktivan kapcsolédik a HR és
Social Banking teruletekhez.

Az dnkéntes csapat tagjai tovabbra is aktivak maradtak, offline, online és hibrid rendezvényeket egyarant szerveztek,
melyekben az dnvédelemre helyezték a hangsulyt, kitérve a fizikai €és mentalis védekezési stratégiakra, az ADHD kihivasaira
és a specialis szukségletekre, a méhnyakrak és a tipikus férfibetegségek tudatositasara.

Az év soran az ErsteN6 3 jotékonysagi kampanyt is sikeresen megszervezett (#¥nemluxustaska — egészségugyi cikkekkel teli
ndi taskak gydijtése hatranyos helyzetli néknek; Mikulas csokoladé gylijtés hatranyos helyzetli gyerekeknek; tanszergydjtést
hatranyos helyzetli, szegénységben él6 gyerekeknek). Mindezek mellett a dolgozdk gyermekei szamara nyari taborozas
lehet&ségének biztositasa és annak anyagi tamogatasa is az ErsteN6 és a HR k6z0s szervezése alatt folyt.
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ErsteColours

Az ErsteColours kiemelt szereppel bir az Erste sokszinliségi cselekvéseiben. A klub elsédleges célia az LMBTQIA
munkatarsak biztonsagérzetének er@sitése. A tagok lathatosag ndvelésén és tamogatd programok szervezésén keresztil
tudatositottak, hogy az Erste egy befogadé és elfogadd kdzeg, ahol nem kell senkinek diszkriminaciétdl tartani és mindenki
félelem nélkul vallalhatja dnmagat. A klub érzékenyit6 eléadasok tartasaval azt is segitette, hogy a nem érintett kollégak is
minél tébb informacidval rendelkezzenek a témaval kapcsolatban, ami az elfogadé kdzeg tovabbi erésitését célozza.

A Kklub 2022-ben konzultacidkon vett részt a Hattér Tarsasaggal és az Amnesty International-lel, valamint workshop résztevé
volt Az Emberség erejével Alapitvany szervezésében. A Group sokszinlségi teriiletével (Diversity)kooperalva szorosabb
egyuttmikodés és tapasztalatmegosztas kiépitése zajlik. A klub sajat standdal szerepelt az Erste Live-on. A lathatdsag
ndvelése érdekében, valamint informaciomegosztasi céllal webinarokat rendezett Melegség és megismerés, Coming out és
Transzszexualitas témakban.

Mozgasukban korlatozott tgyfelek

A tarsadalmi hatasu banki tevékenység célja a banki szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés elésegitése, valamint a
banki Ugyfelek és a potencidlis munkavallalék véleményének kifejezésre juttatdsa. Ennek keretében folyamatosan
felllvizsgaljuk szolgaltatasi csatornainkat és foglalkoztatasi stratégiankat, valamint kapcsolatot Iétesitlink a szakérté civil
szervezetek és a bank kdzott. A szocidlis banki tevékenység hidat képez a tamogatott civil tarsadalmi szereplék, valamint a
potencialis befekteték és tdmogatok, illetve a jotékonysagi szervezetek kdzott.

Az Erste Hungary folytatja az akadalymentesitést a kiskereskedelmi fiokokban, hogy a fogyatékkal él6 lgyfelek szamara a
lehetd legkényelmesebb legyen a mindennapi bankolas.

A program eredményeként a bank - a fiokhalézat atalakitasat kovetéen 102 egységbdl all6 magyarorszagi fiokhaldzatbdl 65-
6t moddositott mozgaskorlatozottak szamara a bejaratok teljes hozzaférésének biztositasaval és nagyobb belsd terek
kialakitasaval. A tovabbiakban minden bankfidki beruhazast a konnyl hozzaférés szem el6tt tartasaval fogunk megvalésitani,
kivéve, ha fizikai vagy egyéb akadalyok meriinek fel. Ennek el&segitésére az Erste Hungary szakmai auditort szerzédtetett,
aki mar 15 fidktelepet térképezett fel akadalymentesitési szempontbdl. Ez segitette a fioki beruhazasok korili Uj akciok
kidolgozasat: 54 fiokban eszkdzoket (indukciés hurkot) szereltek fel, 10 fiokban KONTAKT jelnyelvi fordité szolgaltatast
telepitettek, hallassériltek tamogatasara képezték munkatarsaikat. 12 fiékban épitettlink ki taktilis savokat, tovabbiak
feltérképezése folyamatban van. A kerekesszékesek altal leglatogatottabb 10 fiokban mobil rampa all rendelkezésre. Minden
Uj és megujult halézatban lévé fiok az ,Uj koncepcid” modszertant kdveti, amely figyelembe veszi akadalymentesitési
meérndkok véleményét a tervezésben.

Az ATM halézatot is frissitjik: az ATM-halozat teljes eszkdzallomanya jack-phone-képes (segiti a latassérilteket, hogy
meghallgassak az egyenleguket). 2022 folyaman 33 ATM teljes korl felujitasat/cseréjét végeztuk el, hogy tovabb
tdmogassuk az Ugyfelek egyszer(i navigacidjat a képerny6én. 2023-ban a tovabbi fioki ATM-ek cseréje is megtorténik, ezt
kévetéen pedig a nem fioki ATM-eket is lecseréljik. Az Uj készlilékek kihelyezésekor mar a mozgaskorlatozottakra is
figyellnk, gépeinket ugy helyezzik el, hogy azok kerekesszékbdl is hasznalhatéak legyenek.

A George-alapu webhely és alkalmazasok kovetik a WCAG 2.1 utasitasait, beleértve a kontrasztot, az atméretezési
beallitasokat, az oldalak hangos olvasasi kisegit® lehetdségeit és még sok mas szempontot figyelembe véve.
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Tamogatas a specialis igényl dolgozok szamara az Erste Toronyban

O A Torony épllete akadalymentes, minden emelet és minden szarny kerekesszékkel megkdzelithetd. Kiiszébok
nincsenek vagy burkolatvaltoval kivaltottak és kerekesszékkel atjarhatéak. (Ez aldl egyedil a garazs bejarata kivétel, ez
azonban a tlizszakasz-hatar miatt sziikséges tlizgatlé ajtokkal mas médon nem kivitelezhetd.)

O A liftieink szintén kiiszéb nélkiliek, illetve kilén hivogomb is rendelkezésre all a mozgas- és latas sérilteknek,
amivel a liftek hosszabb ideig varakoznak a beszallas segitésére.

O A kiépités soran a villanykapcsolok, illetve a lifthivd panelek magassaga ugy lett kialakitva, hogy kerekesszékbdl is
elérhet6ek legyenek a teljes éplletben.

O 3 db mozgaskorlatozott parkolénk van.

O 2 db mozgassériilt WC talalhat6 a Toronyban.

O Az épllet kinti parkoldjaban a vendégeink szamara (elézetesen bejelentkezett vendég részére) 1 db dedikalt
mozgassérilt parkoldt biztositunk.

O A mozgassériltek aulai bejutasat a forgokeresztek melletti nyithato ajtén keresztll akadalymentesen oldjuk meg.

0 A bufé, illetve a kantin szintén akadalymentesek.

O Az éplilet minden szintjén a konyhak szintén akadalymentesek.

O A mosddkban a vilagitasokat automatan, mozgasérzékelével kapcsoljuk.

Az Erste Hungary energiagazdalkodasa

A Bank mind a kdézponti épiletében, mind a fidkhalézatban nagy hangsulyt fektet az energiahatékonysag novelésére a
kornyezetlink megévasara és fenntarthatésagara.

A Bank kdzponti épulete a kor miiszaki, energiahatékonysagi kdvetelményei szerinti, magas miszaki tartalommal, modern
hiitési és fiitési technoldgiakkal, és éplletfeliigyeleti rendszerrel felszerelt ,A” kategérids irodahaznak min&sil. 2022-ben
székhazunk, az Eurdépa Torony megkapta a kivalld Breeam mindsitést. Szamos helyen mozgas és helyzetérzékeldk,
energiatakarékos LED fényforrasok keriiltek telepitésre az energiafelhasznalas csokkentésének érdekében. A flités és
klimarendszerek éjszaka és hétvégén energiatakarékos izemmaoédban mikddnek figyelembe véve a valés komfort igényeket
€s az unnepnapokat is. Az épiletben minden munkaallomas természetes megvilagitasu, ami a munkavallalok egészségének
megbrzése és az energiafelhasznalas csokkentésének szempontjabdl is fontos tényez6. A nyitvatartasi rendhez igazodo
Uzemmaod-valtasokkal biztositjuk a hasznalaton kivili periddusok csokkentett energia-felhnasznalasat, mellyel a teljes
fiokhalozatunk is energiahatékonyabban miikodhet.

Folyamatos fejlesztésekkel az épllet energiaellatasat biztositd berendezéseket hatékonyabb, az igényeket jobb hatasfokkal
kiszolgal6 berendezésekre cseréljiik, szem el6tt tartva a komfort igényeket és a legkisebb kdrnyezetterhelés elvét.

A kornyezettudatossag jegyében a kdzponti éplletben, illetve jelenleg 10 fiokban szelektiv hulladékgydijtést folytatunk évek
ota, melynek keretében a milanyagot, a papirt és a kommunalis hulladékot kulon gydijtjuk. Terveink kozott szerepel a
szelektiv gyljtés bévitése a fiokhalézatban.
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2016-t6l minden évben 8000 MWh zdld energiat vasarolunk, mellyel nem csak kdzvetlenil a CO2 kibocsatasunkat
csOkkentjik, hanem a vasarlassal kdzvetetten az innovativ, megujulé energiatermel® rendszerek elterjedését is segitjik.
Kotelességiinknek érezzlk ezt a tevékenységiinket folytatni, ezért 2022-re Gjabb 7500 MWh z4ld energiat vasaroltunk a
fiokhalozat mikodtetéséhez, amit 2023-ban is folytatunk. Ezzel az Erste Hungary villamosenergia-igényének 100%-at z6ld
aramforrasbol fedezi.

Az energiagazdalkodas hatékonysaganak folyamatos fenntartasanak és fejlesztésének érdekében 1ISO50001 szabvanynak
medfelel6 energiairanyitasi rendszert vezettiink be 2017. év végén. Belsd igénylink és Group tdmogatottsaga mellett szintén
2017. év végén bdvitettik ISO tevékenységiinket és 1ISO14001 kérnyezet irdnyitasi rendszeriinket is bevezettiik, mellyel
tovabb erésitettiik elkdtelezettséglinket a kdrnyezetiink megdvasa mellett.

A fidkhalozat kialakitasat és megujulasat, a folyamatosan fejlesztett sztenderdek és az ISO rendszereink innovativ
mikodtetése biztositjak. A mesterséges vilagitasokat energiatakarékos fénycsoves, illetve LED vilagitotestekkel biztositjuk.
50 fiok vilagitasat mar korszeri led fényforrasok adjak. A logdk és fényreklamok megvilagitasai idéprogrammal vezéreltek, az
éjszakai vilagitast a legtébb helyen korlatozzuk vagy a szilkséges minimumra szabalyozzuk. Ujonnan beszerzett
berendezéseink ,A” energiaosztalylak.

Az Ujonnan telepitett klimaberendezések kivalasztasanal az energia hatékony felhasznalasat tamogatdé a VRV rendszeri
(hészivattyus) és inverteres berendezéseket részesitjiik elényben. Az Gjonnan telepitett kazanok kondenzacidés rendszeriiek
mellyel nem csak energiahordozét takaritunk meg, hanem kozvetlenll karosanyag kibocsajtast is csdkkentlnk.

A papirfelhasznalas csdkkentésére a Bank bevezette a sajat ATM-ekben a bizonylat nélklli készpénzfelvétel lehetéségét,
illetve Ujrahasznosithatd, kdrnyezetbarat papirt hasznal nem csak az automataiban, hanem a napi munkavégzés soran is.

A belsé levelezési forgalomban az Erste Hungary 24 alkalommal megcimezhet6 boritékokat, tovabba ujrahasznositott papirt
és bélyegzdket haszndl. A leselejtezett, de még hasznalhatdé szamitdogépeket, valamint a hasznalaton kivili butorokat
raszorul6 oktatasi intézményeknek, illetve alapitvanyoknak adomanyozza a Bank, a hasznalt masolo, illetve festékpatronjait
pedig a beszallitok visszagyjtik.

A kozlekedés kozvetlen karos kornyezeti hatasanak csokkentése érdekében a céges gépjarmi flotta nagysagat
folyamatosan, az igényekhez mérten hatarozzuk meg, és modern, energiahatékony motorral szerelt gépjarmiiveket szerziink
be. Kiilon figyelmet kap a karosanyag-kibocsatas és az lizemanyag fogyasztas rendszeres ellen6rzése. A kdzponti épliletben
14 db elektromos autok toltésére alkalmas allomast létesitettiink, és megtartottuk a 7 db kis kapacitasu, régi tolt6t is. Idén
tovabbi elektromosauté-tolték épitésével tervezziik béviteni a parkoldhazat. Jelenleg 4 db elektromos és 3 db hibrid
gépjarmivel rendelkeziink, és tovabbi 5 db elektromos gépjarmi szallitasat varjuk, valamint terveink kézoétt szerepel az autd
flotta gyorsitott Utem( cseréje elektromos autdkra.

Egyiuttmlkddési szerzddésiink van két autdmegosztd szolgaltatéval (GreenGo és ShareNow), amely a munkavallalok
szamara céges utak esetében GreenGo-val Budapest teriiletén, ShareNow-val orszagosan is elektromos autok hasznalatat
biztositja, csOkkentve a karosanyag kibocsatast.

Az Erste Hungary a kerékparral munkaba jaro kollégak szamara a kozponti épuleteiben tébb mint 180 kerékpar egyidejl
tarolasara alkalmas teruletet biztosit, ezzel is elésegitve az egészség- és kornyezetbarat kozlekedést. A kerékpartaroléban 6
db e-kerékpar és roller toltésére alkalmas ingyenes toltéhely kerllt kialakitasra, Ezzel is ndveljuk a bankon belll a dolgozok
e-mobilitas érzékenységét.
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MERLEG FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

Nemzetkozi események a bankszektorban
Marciusban az amerikai Silicon Valley Bank (SVB) cs6dot jelentett, illetve a svajci Credit Suisse bank (CS) pénziigyi nehézségeli
miatt allami beavatkozasra volt sziikség. Mindkét bank jelent8s szerepl6 volt a globalis piacon is.
A helyzet id6kozben konszolidalodott mindkét pénzintézet esetében:
- Az SVB-t atvette a Federal Reserve, a betéteket pedig egy ugynevezett ,,hidbank”-ba helyezték at
- Alegfrissebb hirek szerint a CS felvasarlasat tervezi egy masik jelentés globalis piaci szerepld, a UBS.

Az Erste Hungary likviditasi- és tékehelyzete stabil, a fenti események kdzvetleniil nem érintik.

Osztalék
A kozgyiilésen elGterjesztett osztalék osszege 15 milliard forint.

Kelt: Budapest, 2023. marcius 31.

Jelasity Radovan Manfred Schmid
Elndk-Vezérigazgato Pénzlgyi vezérigazgatd-helyettes
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Vezet6ségi Jelentés

1.

szamu

1. szamu melléklet:az Erste Hungary fiokhalézata 2022. december 31-i allapot szerint:

Fiokok

1138 Budapest, Népfiird6é utca 24-26.

1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

1203 Budapest, Kossuth Lajos u 21-29.

1117. Budapest, Oktoberhuszonharmadika utca 8-10.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1102 Budapest, Kérési Csoma sétany 9/B

1143 Budapest, Gizella u 59.

1193 Budapest, Kossuth tér 23-24.

1085 Budapest, Jozsef krt. 86.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

1032 Budapest, Bécsi ut 154.

1021 Budapest, Hilivosvolgyi ut 138.

1116 Budapest, Fehérvari ut 130.

1082 Budapest, Baross u. 1-3.

1042 Budapest, Arpad ut 68.

1134 Budapest, Vaci ut 33.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 70-86.

1173 Budapest, Kaszalé utca 47.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.

1052 Budapest, Bécsi utca 5

1087 Budapest, Kerepesi ut 9.

1024 Budapest, Lévéhaz utca 1-5. 3. ép.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.

1114 Budapest, Bartok Béla ut 47.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3., Westend

1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

6500 Baja, Vorosmarty u 5.

9300 Csorna, Szent Istvan tér 29.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

5700 Gyula, Varoshaz u 16.

6900 Mako, Csanad vezér tér 5.

9400 Sopron, Elékapu u 2-4.

9970 Szentgotthard, Széchenyi u 2.

8000 Székesfehérvar, Palotai u 4.

8060 Mor, Koztarsasag tér 1.

8500 Papa, F6 tér 25-26.

6720 Szeged, Kolcsey u 13.

2890 Tata, Orszaggydilés tér 3.

2000 Szentendre, Duna korzo 18.
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Vezet6ségi Jelentés

1.

szamu

7200 Dombovar, Hunyadi tér 19-21.

3400 Mez6kovesd, Matyas kiraly ut 129.

7620 Pécs, Rakoczi u 62-64.

3100 Salgoétarjan, Erzsébet tér 5.

2800 Tatabanya, F6 tér 20. A. ép.

7100 Szekszard, Széchenyi u 40.

6720 Szeged, Széchenyi tér 17.

4024 Debrecen, Var u 4.

4080 Hajdunanas, Dorogi u 10-14.

5100 Jaszberény, Szabadsag tér 20.

5300 Karcag, Kossuth tér 6.

5000 Szolnok, Baross Gabor ut 8.

5200 Torokszentmiklés, Kossuth u 125.

4625 Zahony, Ady E. u 27-31.

3200 Gyongyos, Mikszath Kalman u 4.

3950 Sarospatak, Rakoczi u 40.

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy u 2/a

8900 Zalaegerszeg, Ispotaly koz 2.

2040 Budaors, Szabadsag utca 27.

5540 Szarvas, Szabadsag u. 32.

2600 Vac, Széchenyi u. 14.

4600 Kisvarda, Szent Laszl6 u. 26.

9021 Gyér, Arpad u. 42.

9600 Sarvar, Batthyany u. 20.

8100 Varpalota, Szent Istvan ut 7-9.

2900 Komarom, Gyar u. 2-6.

2100 Godoll6, Szabadsag tér 14.

2030 Erd, Budai ut 13.

4220 Hajdub6szormény, Szt. Istvan tér 2.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 20.

5900 Oroshaza, Kossuth u. 2.

6400 Kiskunhalas, Bethlen G. tér 4.

2700 Cegléd, Népkor u. 2.

9700 Szombathely, Martirok tere 12.

8400 Ajka, Szabadsag tér 4/a

7700 Mohacs, Szabadsag ut 16.

6800 Hodmezévasarhely, Andrassy ut 2-4.

8200 Veszprém, Adam I. utca 2.

2120 Dunakeszi, F6 utca 24.

2330 Dunaharaszti, Dézsa Gyorgy ut 27.

2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 9.

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 10.
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. szamu

3700 Kazincbarcika, Egressy utca 44.

2660 Balassagyarmat, Rakéczi fejedelem utca 34-36.

6100 Kiskunfélegyhaza, Martirok utja 1.

8420 Zirc, Rakoczi tér 16.

8600 Siofok, F6 utca 172.

4700 Matészalka, Kolcsey utca 15.

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor utca 5/b.

7030 Paks, Dézsa Gyorgy ut 64.

8800 Nagykanizsa, F6 utca 2.

6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 12-16.

7400 Kaposvar, F6 utca 2.

9200 Mosonmagyarévar, Fé utca 26.

3300 Eger, Dobé tér 1.

6300 Kalocsa, Szent Istvan utca 37.

2310 Szigetszentmiklés, Haros utca 120.

2500 Esztergom, Petofi S. utca 2.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 11.

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1.

4200 Hajduszoboszlé, Szilfakalja utca 4.

6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 6

3530 Miskolc, Corvin utca 1-3.

3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.

1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.

1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.
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2. szamu melléklet: Felelés Vallalatiranyitasi Jelentés 2022

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
FELELOS TARSASAGIRANYITASI JELENTESE
A 2022. EVRE

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 95/B.§-a alapjan az ERSTE BANK HUNGARY Zartkorlien Mikédd Részvénytarsa-

sag (,Tarsasag”) ezuton kozzéteszi Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentését.

A Tarsasag a hatalyos, a gazdasagi tarsasagokra és hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyi elirasoknak, a pénzugyi fel-
Ugyeleti ajanlasoknak, elvarasoknak megfeleléen, az tgyfelek és a Részvényesek érdekeit szem elétt tartva, felelésen, haté-

kony és atlathaté modon alakitotta ki tarsasagiranyitasi rendszerét.

A Tarsasag - mint egyes, t6zsdén jegyzett értékpapirok kibocsatdja - jelentését a transzparencia és 6sszehasonlithatésag
teljes-korli biztositasa érdekében a Budapesti Ertéktézsde Zrt. Igazgatésaga altal 2020. december 8-an jévahagyott Felelés
Tarsasagiranyitasi Ajanlasoknak (,Ajanlasok” vagy ,FTA”) megfeleléen készitette el, hangsulyozza azonban, hogy a Tarsa-
sag zartkorlen mikodd hitelintézet, amely a nyilvanosan, tézsdére bevezetett részvényekkel mikodé gazdasagi tarsasagok
szamara késziilt Ajanlasokat a szervezetébdl, tevékenységébdl és mikodésébdl adddo sajatossagok altal indokolt, alabbiak

szerinti eltérésekkel alkalmazza.

I. RESZ

1. Azlgazgatésag miikodése, az Igazgatésag és a menedzsment kozti felelésség és feladatmegosztas

Az Igazgatésag a Bank lgyvezet§ szerve, amely a jogszabalyok, az Alapszabaly és a Kozgyllés hatarozatainak keretei
kozott, a Felligyel6bizottsag ajanlasainak figyelembevételével vezeti a Bank gazdalkodasat és iranyitja annak mikodését. Az
Igazgatdsag a sajat tigyrendjét a Felligyel6bizottsag el6zetes véleményének kikérésével maga allapitja meg.

Az Igazgatésag fébb feladatai az alabbiak:

- a Bank ugyeinek iranyitasa és mindazon jogok gyakorlasa, amelyek nem tartoznak a Kézgyilés vagy a Fellugyel6-
bizottsag kizarolagos hataskorébe;

- képviseli a Bankot harmadik személyekkel szemben, birdsagok és hatésagok elétt;
- gondoskodik a Bank uzleti kdnyveinek szabalyszer( vezetésérdl;
- javaslatot tesz a Kozgytilés részére a Felligyel6bizottsag tagjainak fizetend6 dijazas mértékére

- megalkotja a Hpt. 98. § (1) bekezdése alapjan a kihelyezések és kotelezettségvallalasok megalapozottsagat, atte-
kinthet6ségét, a kockazatok felmérésének ellenérzését és csokkentését lehetdévé tevd belsé szabalyzatokat, ame-
lyeket igyrendjének mellékletében rogzit;

- kezdeményezi a Kozgyllés dontéshozatalat;

- megvalasztja a Hpt. szerinti Ugyvezetéket, gyakorolja felettiik a munkaltatéi jogokat és meghatarozza a Vezérigaz-
gato és az Ugyvezeték munkaszerzédéseinek rendelkezéseit;

- elkésziti, illetve elkészitteti és a Felligyel6bizottsag és a Kdzgylilés elé terjeszti az auditalt éves pénziigyi beszamo-
16jat, ideértve az adozott eredmény felhasznalasara vonatkozo javaslatot is

- a dontések el6készitése érdekében bizottsagokat, tanacsado testiiletet hozhat Iétre;
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- jovahagyja a befektetések iranyelveit;

- elkésziti és elfogadja a Bank koltségvetését és annak modositasait;

Az |lgazgatésag legalabb 3 tagbdl all, akiket legfeljebb 5 évre a Kozgydilés valaszt meg. Az Igazgatdsag tagjai a Kozgyllés

altal barmikor Ujravalaszthatok és visszahivhatok.

Az lgazgatésag tagjai a Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyek (belsd tagok), és a Tarsasaggal munkaviszonyban
nem all6 személyek (kiilsé tagok).

Az Igazgatosag elndke szervezi az Igazgatésag munkajat, biztositja az Igazgatdésag hatékony miikodését, képviseli az Igaz-
gatosagot, ellatja az Alapszabalyban és az Igazgatosagi igyrendben meghatarozott feladatokat.

Az Igazgatésag ulését a sziikséges gyakorisaggal, de évente legalabb 4 alkalommal tartja. Az lgazgatésag elndke az lgaz-
gatosag valamely tagjanak az okot és a javasolt napirendet magaban foglald irasbeli megkeresése esetén koteles az Igazga-
tésag Ulését 6sszehivni. A meghivot az Igazgatdsag tagjai részére az Ugyrendben meghatarozottak szerint, elézetesen meg
kell kuildeni.

Az Igazgatésag hatarozatképes, ha tagjainak legalabb egyszer( tdbbsége jelen van. Az lgazgatésag dontéseit az Alapsza-
baly 13.9 és 13.10 szakaszai figyelembevételével a jelenlévd tagok egyszerili szavazattobbségével hozza meg, kivéve, ha a
vonatkozo jogszabalyok vagy az Alapszabaly eltéréen rendelkezik.

Az lgazgatdsag hatarozatait irasban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy videokonferencia utjan is meghozhatja.

Az lgazgatdsag belsé tagjai a Vezérigazgato (a Tarsasag vezetésére kinevezett, els6 szamu vezetd), a Lakossagi Vezérigaz-
gato-helyettes, a Pénzugyi Vezérigazgatd-helyettes, az Informatikai és Operacios Vezérigazgato-helyettes és a Kockazatke-

zelési Vezérigazgato-helyettes, akik feladatkorik ellatasa érdekében iranyitjak a hozzajuk tartozd szervezeti egységeket.

Az |lgazgatésag altal megvalasztott — a Tarsasaggal munkaviszonyban allé6 — elndk (2022-ben és jelenleg a Vezérigazgato),
és annak helyettesei (2022-ben és jelenleg az lgazgatésag belsd tagjai) a Hitelintézeti Torvény szerinti tgyvezetének miné-
sulnek. Az Igazgatdosag dont az Uzleti tevékenységek kdrének az lgyvezetdk szamara torténd elosztasrol és a helyettesitési
szabalyokrol. Az Igazgatdsag hatarozatait az tgyvezetdk hajtjak végre.

Az lgazgatdsag a testiletén bellil Ugyvezetéséget hozott létre. Az Ugyvezetdség a Tarsasag operativ iranyitasat végzé, a
mindennapi mikddéshez sziikséges dontéseket, elveket megfogalmazéd szervezet, amelynek hataskorébe tartozik tébbek
kozott a Tarsasag folyamatban Iévé lgyeinek irdnyitasa és felligyelete, az Uzletvitel mindennapi miikddéséhez szilkséges

dontések meghozatala, bels6 szabalyzatok kibocsatasa.

Az Ugyvezetbség tagjai az Igazgatdsag elndke, a Vezérigazgatd és az igazgatdsagi tagsaggal rendelkezé Vezérigazgato-

helyettesek. Az Ugyvezetéség elndke a Vezérigazgato.

Az Ugyvezet6ség heti rendszerességgel ligyvezetdi értekezletet hiv dssze. Az ligyvezet6i értekezlet hatarozatképes, ha a

tagok tobb mint fele jelen van. Az Ugyvezetdi értekezlet hatarozatait egyszeri tdbbséggel hozza.

Az UgyvezetSség negyedévente tajékoztatja az Igazgatdsagot az altala megtett intézkedésekrdl és déntésekrél.

Az Igazgatdsag dontései a 2022-es évben — tobbek kdzott - az alabbi témakoroket érintették:

- Ugyvezetdség beszamoloi
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- a Tarsasag szervezeti atalakitasai,

- kockazatkezelési jelentések

- Igazgatosag hataskorébe tartoz6 szabalyzatok médositasai elfogadasa,

- az éves beszamolo és kapcsolodé dokumentacio elkészitése,

- kiilsé hatésagok altal lefolytatott vizsgalatok figyelemmel kisérése,

- a Tarsasag javadalmazasi politikajanak végrehajtasaval kapcsolatos dontések

- leanyvallalatokkal kapcsolatos déntések,

N

Az lgazgatésag, a Feliigyel6bizottsag és az Ugyvezetéség tagjainak bemutatasa

2.1. Az lgazgatdsag tagjai 2022. december 31-én

Jelasity Radovan az lgazgatésag elndke, Vezérigazgaté (2011.06.01. -)

Jelasity Radovan 2011 kézepe 6ta az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. elndk- vezérigazgatdja. Vezérigazgatoként a jogsza-
balyban és az Igazgatésagi ugyrendben meghatarozott kdtelezettségein tulmenéen képviseli a Tarsasag Uzletpolitikai érde-
keinek érvényesitését, felel a pénziigyi stabilitasaért. Iranyitia a Tarsasagot, segiti az Igazgatdésagot a Tarsasag egészét
érintd kérdések meghozatalaban, a hazai és nemzetk6zi makrogazdasagi és piaci helyzet értékelésével jarul hozza a Tarsa-
sag Uzletpolitikai iranyainak kijeloléséhez. Iranyitja és koordinalja a Tarsasag vallalati lizletagat, feliigyeli a vallalati Uzletag
stratégiajanak megvaldsitasat, az Uzleti tervek elkészitését és elérését. 2020 majusatél a Magyar Bankszovetség elndke.
El6tte a Szerb Nemzeti Bank elndkeként tevékenykedett 2004 és 2010 kozott, ezt megel6zéen harom éven at a szerb jegy-
bank alelnoki posztjat toltotte be. Jegybankarként fontos szerepet jatszott a szerb bankszektor és biztositasi piac konszolida-
lasaban, valamint a szabalyozdi és felligyeleti szervek meger6sitésében, tovabba kulcsszerepet toltétt be Szerbia nemzetko-
zi pénziigyi intézményekkel folytatott targyalasain. A Banking Rehabilitation Agency (Bankrehabilitacios Ugynokség) alelné-
keként k6zrem(ik6dott a bankrendszer atszervezésében, és szamos nagybank privatizaciés folyamatanak elinditasaban. Ezt
megelézéen Frankfurtban a McKinsey&Company kotelékében németorszagi, lengyelorszagi és bulgariai banki projektekben
vett részt. Banki palyafutasat a frankfurti Deutsche Banknal kezdte, ahol négy éven at Kelet-Kozép-Europaért felel6s terileti
vezet6ként dolgozott. A bajai szuletésl Jelasity Radovan Budapesten jart k6zépiskolaba. A chicagéi lllinois Egyetem pénz-

Uigyi szakan szerzett MBA fokozatot a Belgradi Egyetem kézgazdasagi diplomaja utan.

Harmati Laszl6 lgyvezetd, Lakossagi Vezérigazgato-helyettes (2013.04.02. -)

A kbzgazdasz végzettségl szakember a Nemzetkozi Bankarképzd Kozpontnal kezdte palyafutasat, majd 1998-1999-ben a
Pénziigyminisztérium Vallalkozasi és szabalyozasi féosztalyvezetbje volt. 1999 és 2002 kdzott a Magyar Nemzeti Banknal
Szabalyozasi f6osztalyvezettként tobbek kdzott vezetd szerepe volt a hazai kereskedési konyv (trading book) szabalyozas
kidolgozasaban és hatalyba léptetésében, valamint a bazeli t6keszabalyok hazai implementalasaban. 2002-t61 2013 elejéig
az FHB Jelzalogbank Nyrt-nél vezérigazgatd-helyettesként, majd 2010-t6l vezérigazgatoként a teljes uzleti terllet fellgyelete
hozza tartozott, igy a bank Uzleti stratégiajanak menedzselésében vezetd szerepet jatszott. 2006-2007-ben aktiv szerepet
vallalt az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. megalapitasaban, ahol vezérigazgatdi tisztséget toltott be. 2010-2011-ben az Allianz
Bank Zrt. megvasarlasa soran az Gzleti merger-t iranyitotta, az Uj Uzleti modell kialakitasa, racionalizalasi projekt levezénylé-
se, intenziv lakossagi online fejlesztések (netbank, netbrdker, interneten keresztiili lead generalas) fiz6dnek nevéhez. 2012-
ben tobb allami programot vezényelt (NET, arfolyamgat). Vezéregyénisége volt a koltségracionalizalasnak, Uj lakastamogata-
si eszkoztar kialakitasanak és tamogatott hitelek bevezetésének, nevéhez f(iz6dik a behajtasi protokollok Ujrahangolasa, a
fioki és direkt csatornak cross-sale potenciadjanak emelése. Harmati Laszlé az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Lakossagi

Vezérigazgatd-helyetteseként iranyitja és koordinalja a Tarsasag lakossagi Uizletagat, felligyeli a teljes fiokhalézat miikodé-
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sét, iranyitja és fellgyeli a lakossagi Uzletag termékeinek értékesitését, valamint a Tarsasag ugyfél-szolgalatat és a Tarsa-

sag értékesitési célu telefonos csatornainak tizemeltetését.

Zsiga Krisztina tigyvezetd, Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes (2017.11.06. - )

1993-ban a manchesteri Metropolitan egyetemen végzett. T6bb, mint 14 éve kockazatkezelési teriileten dolgozik, karrierpa-
lydja is ezen a szakterlleten ivelt folfelé. Szamos tapasztalatot szerzett Eurdpa kiilonb6z6 orszagaiban. 1995 és 2007 ko-
z6tt dolgozott az Inter-Eurdpa Bankban, a Citibankban és a Citi csoportban Budapesten, Moszkvaban, Norvégiaban, Praga-
ban, Londonban. 2008 januarjaban csatlakozott az Erste Group Bank AG-hoz, ahol a Lakossagi Kockazatkezelés vezetdje
volt. Zsiga Krisztina 2017 novemberétdl az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Kockazatkezelési vezérigazgato-helyetteseként
feligyeli a Bank kuloénb6zd Uzleti tertleteinek fébb hitelezési politikajat, ideértve a hitelbesorolasra, fedezetértékelésre és
céltartalékolasra vonatkozo politikat is, rendszeresen attekinti a piaci kockazatokat, feltigyeli a hitelhataskorok delegalasat a

hitelligyletekre vonatkoz6an. Ezeken fellil felel a Bank biztonsagos miikédéséért

Manfred Schmid Ugyvezetd, Pénziigyi Vezérigazgatd-helyettes (CFO) (2021.06.01. - )

Manfred Schmid 1991-ben végzett a Bécsi egyetem Uzleti Informatika szakan, majd a delémont-i Robert Kennedy egyete-
men szerzett Nemzetkdzi adodjog diplomat 2002-ben. Bécsben és Budapesten szerzett szakmai tapasztalatot IT, szamvitel és
kontrolling teriileteken, 1998-2001 koézo6tt az Erste Bankban tevékenykedett az akkori Szamvitel és Kontrolling terilet vezet6-
jeként, majd hasonlé munkakdrben a pozsonyi Slovenska Sporitelfia-ban 2001-2010 k6zott. Ezt kovetéen 2010-t6l az Erste
Group Bank AG-nal a Csoportszintli Szamvitel és Kontrolling vezet&je volt, igy 0sszesen tdbb, mint 22 éves tapasztalattal
rendelkezik a pénzigyi terlileten, munkaja soran mind az anyavallalat, mind annak leanyvallalatai pénziigyi szegmensét
alkalma nyilt megismerni. 2021. janius 1-jét6l csatlakozott az Erste Bankhoz, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Pénzligyi
Vezérigazgatd-helyetteseként felelésségi korébe tartozik a pénzlgyi stabilitas, betdlti a Tarsasag pénzigyi vezetdi tisztségét,

melynek keretében a Kontrolling, Pénziigy és Szamvitel, ALM, Uzemeltetés és a Beszerzés teriiletekért felel.

Foltanyi Tamas lgyvezetd, Informatikai és Operacios Vezérigazgatd-helyettes (2016.01.15. -)

Foltanyi Tamas 1984-ben végzett a Budapesti Miszaki Egyetem villamosmérnoki karan, majd 1994-ben elvégezte a Nem-
zetkdzi Bankarképzd Kozpont Fels6foku Bankszakmai Programjat. Palyafutdsa soran vezet6 tisztségeket toltétt be az Inter-
Eurépa Bank és a Creditanstalt Rt. pénzintézeteknél. Ezt kdvetéen 1999 és 2004 kdz6tt a PWC (majd az akviziciét kdvetéen
az IBM) cégtarsaként a Vezetési tanacsadas uzletagon belll a magyarorszagi pénziigyi szektorért, az ott nyujtott szolgalta-
tasokért volt felelés, majd az IBM Global Services Uzletaganak iranyitasat vette at. 2005 és 2015 kodzott az FHB Jelzalog-
bank Nyrt. vezérigazgato-helyettese. Foltanyi Tamas az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Informatikai és Operacios Vezérigaz-
gato-helyetteseként felligyeli a banki fejlesztéseket, a Tarsasag szervezési feladatait, valamint iranyitja és koordinadlja a
Tarsasag informatikai és beruhazasi terveinek kidolgozasat, kézremlkdodik a banki operativ dontések meghozatalaban a

banklizem tdmogatasa érdekében, felel a Tarsasag informatikai rendszerének mikédéséért és a Tarsasag lizemeltetéséért.

Dr. Rudnay Janos az Igazgatdsag kilsé tagja (2004.10.01. -)

1977-ben végzett a Bécsi Egyetem Jogi Karan. 1977 és 1994 kozott a Philips kilonbdzé érdekeltségeinél toltott be vezetd
tisztségeket. 1994-t6l a Pécsi Sorfé6zde Rt. vezérigazgatdja. 1995-161 a Reemtsma Debreceni Dohanygyar Kft. vezérigazgato-
ja. Az SPB Befektetési Rt. tanacsaddi testuletének tagja 2001-2002 kozott. Az Erste Group Bank AG tanacsaddja 2002
szeptembere 6ta. 2003. december 4-t6l a Postabank és Takarékpénztar Rt. kiils6 igazgatdsagi tagja, majd 2004. oktéber 1-
t6l az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. kills6 igazgatosagi tagja.

Silzer Frederik az Igazgatésag kilsé tagja (2005.08.01. -)

Palyajat 1988-ban kezdte az Erste Osterreichische Spar-Casse Bank-ban, majd 1993-t6l az AVABANK-ban tevékenykedett
érdekeltség ellendrzési terlleten, tdbb kdzép-eurdpai leanyvallalat Ugyvezet6i posztjat toltétte be. 1998-ban a Bank Austria
AG-hez (korabban Creditanstalt AG) csatlakozott, ahol a lednyvallalatok koordinalasaért felelt, tobbek kdzott Magyarorsza-
geért is. 2001 ¢6ta latja el az Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG kdzép-eurdpai koordinaciojat, igy Magyaror-

szagét is. Szamos akvizicids és integracios projektért felel.
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Karin Svoboda, az Igazgatdsag kulsé tagja (2020.04.01. -)

1995-ben diplomazott a Bécsi Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen. 1998 6ta all az Erste Group Bank AG alkalmazasaban,
ahol 2002 6ta kiilonbdzé vezetbi poziciokat tolt be. 2002 és 2013 koz6tt a Projects and CEE Governance, majd a Group
Crisis Management, illetve a Group Capital Management vezet&je. 2017 6ta az Enterprise wide Risk Management vezetdje.
Iranyitasa ala tartozik tdbbek k6z6tt a csoportszintli ICAAP keretrendszer, a kézponti hitelkockazat szamitas, csoportszinti
IFRS 9 értékvesztés modszertan és validacio, szabalyozéi és management kockazati riporting, helyredllitasi és szanalasi

tervezés. 2020. aprilis 1-t6l az Erste Bank kiilsé igazgatdsagi tagja

Marczinké Zoltan Istvan az lgazgatésag kulsé tagja (2016.08.11. -)

1988-ban diplomazott a Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetem Aruforgalom szakon. Palyajat Gyartasszervezési
csoportvezetéként kezdte a Dabasi Nyomdaban, ahol 1988 és 1991 kozott dolgozott. 1992-161 mint hitelligyi féeléadd a Bu-
dapest Bank Nyrt. Dabasi fiokjaban, majd ugyanitt a kézpontban projekt munkatars 1998. aprilis 30. napjaig. 1998 és 1999
kozott fiokvezetd, majd haldzati vezeté/Kozponti Fiok Vezetdi tisztséget toltdtt be a HBW Express Takarékszdvetkezetben.
Fidkvezetbi pozicidoban tevékenykedett 2000 juliusatol 2010. év végéig a Budapest Bank Nyrt-nél, majd 2011-t6l a Vallalati
Uzletkdzpont vezetbje. 2013-t6l a Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt-nél dolgozott, mint Akvizicios és Uzletfejlesztési Vezetd.
2014. december 1. napjatél az allami szektoron belil a Nemzetgazdasagi Minisztérium Kiemelt Vallalati Kapcsolatokért

Felelés Helyettes Allamtitkara. 2016. augusztus 11-t6| az Erste Bank kiilsd igazgatdsagi tagja.

Michael Neumayr az lgazgatosag kuilsé tagja (2016.09.14. -)

A Bécsi Egyetemen 1980-ban jogi végzettséget szerzett, majd nemzetkdzi kapcsolatokbdl diplomazott a bolognai John Hop-
kins Egyetemen. Szakmai palyafutasat a Girozentrale und Bank der dsterreichischen Sparkassen AG-nal kezdte 1987-ben a
Nemzetkdzi Pénzlgyi osztalyon. 1987 és 1990 kdzott a Girozentrale leanyvallalatanal a Bankinvest-nél végzett hasonlo
terlleten munkat. 1990-t8l a GiroCredit Bank AG (korabban: Girozentrale) vezérigazgatdi asszisztens és a nemzetkdzi pénz-
Ugyi terllet vezet6je. A Crediransalt-Bankverein-nal 1995-t6l a vezérigazgatd asszisztense és a nemzetkdzi pénziigyi és
hirszolgaltatas osztaly vezet6je. Az European Bank for Reconstruction and Development-nél 2002 és 2008 kozott igazgato-
sagi tag, ahol Ausztria mellett 6t masik orszagot képviselt, tdbbek kézott Bosznia-Hercegovinat és Kazahsztant. 2008 ota
fuggetlen zleti tanacsadd, igazgatétanacsi és befektetési bizottsagi tag kiilonb6zé nemzetkdzi pénzintézeteknél.

2.2. A Feliigyel6bizottsag tagjai 2022. december 31-én

Dr. Manfred Wimmer a Felugyel6bizottsag tagja, a Felligyel6bizottsag elndke (2008.09.01. -)

1978-ben az Innsbrucki Egyetem Jogi karan diplomazott. Munkatapasztalatai: 1982-1999: Creditanstalt, Bécs, Nemzetkozi
Uzletag. 1998 6ta az ERSTE Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG-ben dolgozik. 1998-1999 Nemzetkézi Marketing
Osztaly vezetdje, 1999-2002 Ceska Sporitelna akvizicié és integracié projektvezetdje, 2002-2007 Stratégiai Konszernfejlesz-
tési Terllet vezetdje, 2007 és 2008 kozott a Banca Comerciala Romana, Bucharest elndke és igazgatosagi tagja, 2008 o6ta
az Erste Group Bank AG Pénziigyi és Szamviteli, valamint a Teljesitménymenedzsment terliletért felelés igazgatdsagi tagja.

2013. szeptember elsejétdl - a Bank Felligyelébizottsaganak elndki funkcidjanak megtartasaval - nyugdijba vonult

Friedrich Rodler a Felligyelébizottsag tagja (2012.04.28. - )

1975-ben a bécsi Miiszaki Egyetemen diplomazott (matematika és informatika szak), majd tudomanyos fokozatot szerzett a
bécsi Kbzgazdasagi Egyetemen 1976-ban, majd masoddiplomat Nemzetkdzi kapcsolatok szakon. 1976-t61 1986-ig az Arthur
Andersen & Co-nal volt alkalmazasban, majd 1986-t6l 1990-ig a GRT Robol & CO-nal partnerként dolgozott. A PwC Austria-
nal 2000 ota dolgozik kilénbdzd pozicidkban, jelenleg country senior partner. Tobb mint 34 éves munkatapasztalattal rendel-

kezik pénzlgyi, szamviteli- és adétanacsadas tertleteken.
Alexandra Habeler-Drabek a Felligyel6bizottsag tagja (2021.04.01.. -)

Palyajat 1995-ben kezdte a Creditanstalt-Bankverein Bankban, mint Restrukturalasi és Workout vezetd, 1999-t6l a Vallalati

Kockazatkezelés és KKV terlletet vezette. 2001 és 2010 kozo6tt az Unicredit Bank Austria-ban toltott be vezetdi tisztségeket.
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2010-t8l az Erste Bank Osterreichnal a Workout, Restrukturalasi és Operaciés Kockazatkezelési teriilet vezetdje volt, majd
2012 és 2014 kozott az Operativ Kockazatkezelés teriiletet vezette. 2013 és 2016. kozott az Erste Group Bank AG-nal a
Kockazatkezelési teriilet vezet6je volt. 2017- t6l Slovenska sporitelfia-nal toltétt be Ggyvezetbi pozicidt a kockazatkezelési
tertleten, majd 2019-t6l az Erste Group Bank AG Igazgatésaganak tagja, ahol Ggyvezet6, Kockazatkezelési vezérigazgato-
helyettesként tevékenykedik.

Maurizio Poletto a Felligyel&bizottsag tagja (2021.06.01. - )

Maurizio Poletto szakmai palyafutasa soran olyan munkakoroket t6ltott be, amelyekben szakmailag széles horizontu ralatast
szerzett a digitalis banki fejlesztésekben, trendekben, nem csak az inkumbens banki, hanem a digitalis stratégia és transz-
formacio oldalan is. A George Labs GmbH-nal tébb mint 8 évig dolgozott, ligyvezetd igazgatdként. 2021. januar 6ta pedig az
Erste Group Bank AG-nal t6lt be vezérigazgatd helyettesi poziciot, a Digitalis platformok terilet iranyitasat latja el. 2021.

junius 1-jétél csatlakozott az Erste Bank Felligyel6bizottsagahoz.

dr. Zsolnai Aliz a Felligyel6bizottsag tagja (2016.08.11. - )

Zsolnai Aliz diplomajat 2002-ben szerezte meg a Szegedi Tudomany Egyetem, Gazdalkodasi szakan. Kozigazgatasi szak-
vizsgat tett 2004 oktdberében. 2006. évben harom hdnapot téltétt a HM Treasury-ben szakmai gyakorlatként. 2002-t6l a
Nemzetgazdasagi Minisztérium kormanytisztvisel6je, ahol 2014-t61 f6osztalyvezetd-helyettesi, majd 2015-t6l féosztalyvezetd

munkakort lat el.

Aleksandra Gren a Felligyel6bizottsag tagja (2022.12.21. -)

Palyafutdasat a Royal Bank of Canada vancouveri bankjanal kezdte 1995-ben. Ezutan egy amerikai székhely( pénzigyi
szolgaltaté technoldgiai vallalathoz (Fidelity Information Services) csatlakozott, ahol 1996 és 1999 koz6tt globalis banki sze-
replékkel egyuttmiikddve dolgozott, részt vett az amerikai, eurdpai és kdzel-keleti piacokon mikodé tgyfeleinek értékesité-
sében, termékfejlesztésében és stratégiai tevékenységében. 2001-ben az akkoriban piacra 1ép6 ING Direct Italy induld Gzleti
csapatanak tagja volt Milandban. A Fiservnél 2002 juliusa 6ta dolgozik. 2003 és 2021 kdzétt a Fiserv Poland ligyvezetd igaz-
gatojaként a lengyelorszagi pénzugyi szolgaltatasi szektorban Uj technoldgiai kezdeményezések bevezetésének hazai mi-
kodését iranyitotta. A vallalat szerkezeti atalakitasat kdvetéen 2021 majusatél a Fiserv Poland SA pénziigyi megoldasokért
felelés vezetdje. Stratégiai megkozelitéssel az értékteremtd innovacidra, a valtozasokra és azok végrehajtasara, a pénzlgyi
szektor el6tt alld kihivasokra és a modern megoldasokra 6sszpontosit. A banki technoldgia teriletén betdltott vezetdi szere-

péért és ESG-kezdeményezéseiért tobb nemzetkozi elismerésben részesiilt.

Nagy Magdolna munkavallaléi képviseletet ellatéd felligyel6bizottsagi tag (2013.02.01. -)

Letétkezelési Osztaly vezetdje.

Nagy Magdolna 1990-ben a Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetemen diplomazott. 20 éves tapasztalattal rendelkezik a
befektetési szolgaltatasok terén. 1993. 6ta killénbdzé hazai bankokban alakitotta ki a letétkezelési szolgaltatasi tevékenysé-
get. 1993-1997. kdzott a Magyar Hitelbank letétkezelését, 1997 és 2000 kozott a CIB Kozép-eurdpai Nemzetkozi Bank Rt.
letétkezelését vezette, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-nél 2000. 6ta a Letétkezelési Osztaly vezetdje.

dr. Késa Anna munkavallal6i képviseletet ellato felligyelébizottsagi tag (2016.08.11. - )

2008 juniusaban doktoralt a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan, majd tékepiaci és bank szakjogasz végzettsé-
get szerzett az E6tvds Lorand Tudomanyegyetemen. Szakmai palyafutasat a Magyarorszagi Volksbank Zrt-ben kezdte, mint
compliance jogi el6ad6. Az Erste Bankban 2012-t6l dolgozik. Elész6r, mint compliance szakértd, 2014 juliusatél megbizott
osztalyvezetd az AML és Ertékpapir Compliance Osztalyon, késébb ugyanitt compliance szakérts. 2016. majus 11. 6ta veze-
t6i pozicidt toltott be a Compliance és Csalaskezelési teriileten, jelenleg a Jog és Compliance terilettél 2019. januar 8-tél

kulonvalt Compliance terulet vezet6jeként tevékenykedik.
Balla Attila Istvan munkavallaléi képviseletet ellato felligyel6bizottsagi tag (2018.12.06. - )
Balla ur a kelet-magyarorszagi régioban régiovezetd, eredetileg mérndkként diplomazott, de kézgazdasagi tanuldmonyait is

befejezte, 1993-ban. A Téarsasaghoz tortént 2010-es csatlakozasat megelézéen kilonbdzd pozicidokban dolgozott néhany
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mas hitelintézetnél (lakossagi és KKV szegmensben értékesitési vezeté az Uncireditnél vagy fioki igazgatd a Raiffeisen-nél ).
Elsésorban értékesitési tevékenységért volt felelés a korabbi pozicidiban, de dolgozott kildnféle bizottsagi megbizasok
keretében is, igy tagja volt az Erste Biztosité vagy az Unicredit FelligyelSbizottsaganak is.

2.3. Az Ugyvezetéség tagjai 2022. december 31-én

Jelasity Radovan: az Igazgatésag elnoke, Vezérigazgato

Harmati Laszlé: tigyvezetd, Lakossagi Vezérigazgato-helyettes

Zsiga Krisztina: ligyvezetd, Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes

Manfred Schmid: ligyvezetd, Pénzligyi Vezérigazgatd-helyettes

Foltanyi Tamas: (igyvezetd, IT és operacios tevékenységeért felel6s Vezérigazgato-helyettes

3. Azlgazgatésag, Feliigyel6bizottsag 2022-ben megtartott lilései szamanak ismertetése

A 2022-es évben mind az Igazgatdésag, mind a Felligyel6bizottsag négy-négy fizikai ulést tartott.
Az lgazgatdsag és a Fellgyel6bizottsag 2022-ben megtartott llésein a testlletek hatarozatképessége minden esetben biz-
tositott volt.

4. Az lgazgatésag, Feliigyeldbizottsag, Ugyvezetéség munkajanak, valamint az egyes tagok értékelésekor figye-

lembe vett szempontok

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozo hitelintézet, amelynél a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a Java-
dalmazasi Bizottsag és a Jeldl6 Bizottsag értékelte az Igazgatosag és FellugyelSbizottsag tagjait, illetve azok munkajat. Az
értékelés szempontjait a bizottsag tagjaira vonatkozéan a Tarsasag altal kozzétett javadalmazasi politikaja, valamint
Fit&Proper szabalyzata, az egyéb szempontokat a Hitelintézeti Torvény tartalmazza. Az értékelés alapjan tovabbi intézke-

désre nem kertilt sor.

5. Beszamol6 az egyes bizottsagok miikodésérdl

5.1. Feliigyel6bizottsag

A Fellgyel6bizottsag ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly hataskorébe utal, igy k-

I6ndsen:

. gondoskodik arrol, hogy a Bank a miikddésére vonatkozo altalanos szabalyokkal — ideértve a Bank Alap-
szabalyat és a Kozgy(ilés altal hozott hatarozatokat is — 6sszhangban miikodjon;

. véleményezi az éves pénzlgyi beszamoldt; ellendrzi a Bank éves, kdzbensd (vagy egyéb rendkiviili), va-
lamint konszolidalt mérlegkimutatasait (beszamoloit) és az osztalékfizetésre vonatkozo javaslatokat, to-
vabba a fentiekrdl sz6l6 jelentéseket a Kozgydilés elé terjeszti;

. megvizsgalja a Bank ligyvezetésérdl szolo jelentéseket;
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a Kozgyililés és az Igazgatdsag elé terjeszti véleményét, hatarozati javaslatait és el6terjesztéseit;

a Kozgyiilés elé terjesztést megel6zéen véleményezi az Alapszabaly médositasanak tervezeteit;
javaslatot tesz a Kozgy(lés szamara a megvalasztand6 Konyvvizsgald személyére és dijazasara;
megvizsgalja és értékeli a Bank Gzletpolitikajanak alapelveit, és véleményezi a Bank uzletpolitikajat;

javaslatot tesz a Kozgyiilésnek az Igazgatosag tagjainak megvalasztasara, visszahivasara, és javadalma-
zasara;

megvizsgalja a Bank szamviteli nyilatkozatait és iratait abbol a szempontbdl, hogy a Bank uzletpolitikaja-
val, a kotelezd érvényli jogszabalyokkal, a Bank Alapszabalyaval, valamint a Kozgydlés altal hozott hata-
rozatokkal és utasitasokkal 6sszhangban vannak-e;

tagjai kozul albizottsagokat alakit, €s megallapitja azok tgyrendijét;

tajékoztatja a Kozgyllést az ellendrzd és egyeéb tevékenységének eredményeirdl;

megvizsgalja a Bank Igazgatésaganak teljesitményét;

el6zetesen véleményezi a Bank koltségvetését, valamint a Bank koltségvetésében szereplé szamok 10%-
ot meghaladd csokkentését vagy noveléseét;

véleményezi a Bank munkavallaléival kotendd kollektiv szerzédés 6 pontjait;

véleményezi a Bank kdzbensd mérlegét, amely osztalékelbleg fizetéséhez vagy mas okbodl sziikséges;
jovahagyja az Igazgatdsag osztalékelbleg fizetésére vonatkozo javaslatat (Ptk. 3:263. § (2) bekezdés);
véleményezi a befektetések iranyelveit;

véleményezi a Bank nevében kotelezettséget vallalok alairasi jogat meghatarozo belsé szabalyok (kivéve
a feljogositandd személyeket illeté dontést), tovabba a nyilvanossagra hozatali elvekrél szolo bels6 sza-
balyzat iranyelveit;

véleményezi a Bank barmely t6keemelését;

véleményezi az lgazgatosag tgyrendjét;

tajékoztatja a Kozgyllést és sziikség szerint kezdeményezi a Kozgyllés dontéshozatalat, ha a Fellgyels-
bizottsag megitélése szerint az Igazgatésag tevékenysége jogszabalyba, az Alapszabalyba, illetve a
Kozgyllés vagy a Fellgyelbbizottsag hatarozataiba ltkozik, vagy egyébként sérti a Bank vagy a Részvé-
nyesek érdekeit;

a Ptk-ban meghatarozott esetekben képviseli a Bankot a birésagok elétt;

véleményezi a leanyvallalatok alapitasat, végelszamolasat, eladasat és leanyvallalatok megszerzését; a
leanyvallalatban 1évé részesedés novelését vagy csokkentését; leanyvallalati kirendeltségek és képvisele-
tek alapitasat és/vagy bezarasat;

véleményezi az Igazgatésag Elndkének és az UgyvezetSknek a megvalasztasat;

el6késziti a kdnyvvizsgaloval megkdtendd szerzddést, figyelemmel kiséri a konyvvizsgaldval szembeni
szakmai kovetelmények és Osszeférhetetlenségi el6irasok érvényre juttatasat, ellatja a konyvvizsgaloval
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valo egylttmikodéssel kapcsolatos teenddket, valamint — sziikség esetén — javaslatot tesz az lgazgato-
sag szamara intézkedések megtételére;

. elfogadija, végrehajtja és felllvizsgalja a javadalmazasi politika elveit, felel annak ellenérzéséeért; és

. hozzajarulasat, jovahagyasat vagy észrevételét (véleményét) adja minden egyéb olyan kérdésben, ahol a
Bank Alapszabalya, valamely lgyrendje vagy belsé szabalyzata szerint a Felligyel6bizottsag hozzajarula-
sara, jovahagyasara vagy észrevételére (véleményére) van sziikség.

A Felligyel6bizottsag legalabb 3 és legfeljebb 9 tagbdl all, akiket legfeljebb 6t évre a Kézgylilés valaszt meg. A Felligyel6bi-
zottsag tagjai a Kozgydlés altal ujravalaszthatdk és visszahivhaték. Mindaddig, amig a Tarsasag telijes munkaidében foglal-
koztatott munkavallaldinak szama éves atlagban meghaladja a 200 f6t, a Felligyel6bizottsag egyharmadat a Kozgyilés az
Uzemi tanacs jeldlése alapjan valasztja meg. A munkavallaldkat képviselé tag megbizatasa munkaviszonyanak megsziiné-

sével egyidejlileg megszinik.

Az Igazgatdsag Uléseire a Fellugyeldbizottsag elndkét tanacskozasi joggal meg lehet hivni.

A Felugyel6bizottsag az altala sziikségesnek, illetve megfelelének itélt gyakorisaggal, vagy a felligyel6bizottsagi tagok bar-
melyikének kérésére, de legalabb évente négy alkalommal Ulésezik.

A Fellgyel6bizottsag Uléseire a meghivokat, valamint a megtargyaland6 ugyekrél szolo elbterjesztéseket az ugyrendben
meghatarozottak szerint kell a tagoknak elkildeni.

A Felligyel6bizottsag llése hatarozatképes, ha azon a felligyelébizottsagi tagok legalabb kétharmada jelen van, és legalabb
3 olyan felligyel6bizottsagi tag jelen van, akik nem az (izemi tanacs jel6lése alapjan kerlltek megvalasztasra.

A Felligyel6bizottsag dontéseit egyszerli sz6tobbséggel és a jelen lévd tagok nyilt szavazasaval hozza. A munkavallaléi
kildottek kilon véleményét minden esetben rogziteni kell. Amennyiben a munkavallaléi kildottek véleménye egyhangulag

eltér a Felligyel6bizottsag tobbségi allaspontjatél, a munkavallaldk kisebbségi allaspontjat a Kozgydléssel ismertetni kell.

A Felligyel6bizottsag — az Ugyrendben el6irtak szerint - hatarozatait irdsban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy
videokonferencia utjan is meghozhatja.

A felligyel&bizottsagi tlésekkel, dontésekkel kapcsolatos dokumentumok fészabalyként angol nyelven késziilnek.

A Fellgyel6bizottsag hatarozatai elsésorban az alabbi témakoroket érintették a 2022-es évben:
- az lgazgatdsag negyedéves jelentései,
- ajavadalmazasi politika
- abelso ellen6rzés iranyitasaval 6sszefligg6 kérdések, tovabba
- a Tarsasag szervezeti atalakitasai,
- az éves beszamolo és ehhez kapcsolddo jelentés készitése, javaslatok megtétele,

- aleanyvallalatokkal kapcsolatos fontosabb valtozasok

5.2. Auditbizottsag

A Felugyel6bizottsag albizottsaga az Auditbizottsag, amely a Fellgyelébizottsag részére lat el tanacsadasi, véleményezési

feladatokat az tigyrendjében foglaltak szerint, illetve ellatja a Felligyelébizottsag altal meghatarozott tovabbi feladatokat. Az

30



Erste Bank Hungary Zrt.
Pénziigyi kimutatasok 2020. december 31 Vezetéségi Jelentés 2. szamu melléklet

ligyrend alapjan az Auditbizottsag hataskdrébe tartoznak - tdbbek kézétt - a szamviteli torvény szerinti beszamoldval, a
kényvvizsgalattal, a kdnyvvizsgald személyével és a vele megkétendd szerzédéssel, a pénziigyi beszamolasi rendszer mi-
kodésének értékelésével 6sszefiiggé feladatok, az Auditbizottsag ellat tovabba a belsd kontroll rendszer miikddéséhez, igy a
fuggetlen bels6 ellenérzési szervezet tevékenységéhez kapcsolddo feladatokat és intézkedéseket javasol a kockazat felmé-

rési és kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsoléddan.

Az Auditbizottsag 3 tagbdl all, akiket a Kdzgy(lés a Felligyel6bizottsag fuggetlen, nem munkavallalokat képviseld tagjai kozdl

valaszt meg. Az Auditbizottsag legalabb 1 tagjanak szamviteli vagy kényvvizsgaloi szakképesitéssel kell rendelkeznie.

Az Auditbizottsag a szikséges gyakorisaggal, de legalabb évente két alkalommal lésezik. Az Ulést az elndk, illetve akada-
lyoztatasa esetén a helyettes elndk hivja 6ssze. Az Auditbizottsag Ulését dssze kell hivni, ha azt barmely tagja vagy a Felu-

gyel6bizottsag, az lilés céljanak megjeldlésével, kezdeményezi.

Az Auditbizottsag hatarozatképes, ha szabalyszerilien hivtak dssze és legalabb 2 tagja jelen van. Az sszehivasra egyebek-
ben a Felligyel6bizottsag 0sszehivasara vonatkozé szabalyok iranyadék. Az Auditbizottsag dontéseit egyhangu szavazassal

hozza meg.

Az Auditbizottsag miikodésének szabalyait sajat ligyrendje tartalmazza, amelyet a Felligyel6bizottsag fogad el. Ha az Audit-

bizottsag valamennyi tagja hozzajarul, az llés elektronikusan, fax vagy telefon Gtjan is 6sszehivhato.

Az Auditbizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé médon is meghozhatja.

Az elndk vagy tavollétében a helyettes elndk széban beszamol a Felligyel6bizottsag részére az Auditbizottsagnak a legutdb-
bi szébeli illetve irasbeli beszamolé 6ta folytatott tevékenységérél illetve Uléseirél. Az Auditbizottsag Uléseirél rendszeres
irasbeli jelentéseket is kell késziteni és a Felugyelébizottsag Uléseinek anyagaihoz csatolni.

2022-ben az Auditbizottsag négy ulést tartott, amelyek mindegyikén hatarozatképes volt a bizottsag.

Az Auditbizottsag a 2022-es évben elsdsorban a belsé ellenérzéssel, az MNB Tarsasagnal lefolytatott vizsgalataival, az éves
beszamoldval és a kdnyvvizsgaloval kapcsolatos hatarozatokat hozott. Az Igazgatdésag a bizottsag javaslataval ellentétesen

nem dontott.

Az Auditbizottsag tagjai voltak 2022. december 31-én:
Friedrich Rodler, elndk

Manfred Wimmer

Alexandra Habeler-Drabek

5.3. Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag feladatai kdzé tartozik, hogy megvizsgalja a Tarsasag kockazati portféliojaval
kapcsolatos jelentéseket, a kockazatkezelés keretrendszerét és a kockazatkezelési folyamatokat, valamint folyamatosan
felugyeli a Tarsasag szolvencia helyzetét, illetve az jogszabalyoknak és az Erste Csoport-szint(i standardoknak valé megfe-
lelést. Megvizsgalja az arazasi elveket, felllvizsgalja a javadalmazasi iranyelveket olyan 6sszefiiggésben, hogy megfelel-e

az intézmény kockazati, téke- és likviditasi poziciéjanak, a varhat6 bevételeknek.

A bizottsag tajékoztatast kap minden lényeges kockazatkezelési fejleményrdl, attekinti és megtargyalja a portfolié jelentése-

ket, a kockazatkezelési keretrendszerrél és a kapcsolddé folyamatokrol késziilt beszamoldkat.
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A bizottsag 3 tagja az Igazgatosag kulsé tagjai kdzil delegalt harom személy.

Az Igazgatosag vagy a Felligyelébizottsag barmely tagja, illetve a Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes (CRO, az EBH
kockazatkezelési teriileteinek vezetdje) szintén részt vehet a bizottsag ulésein, ahol szavazati joggal nem, de a vitakban
részvételi joggal rendelkezik. Amennyiben a megbeszélendd tgyek ugy kivanjak, az elndk, vagy tavollétében az alelndk a
Tarsasag mas alkalmazottait vagy megfeleld szakértelemmel rendelkezé szakértdit is meghivhatja szavazati jog nélkuli

részvételre a bizottsag uléseire.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag szlikség szerinti gyakorisaggal, de évente legalabb négyszer llésezik.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag akkor hatarozatképes, ha 6sszehivasa megfeleléen tortént és a bizottsag
legalabb 2 tagja jelen van. A bizottsag lésén megtargyalt barmely Ggyben térténd hatarozat-hozatalhoz az szikséges, hogy
a bizottsag legalabb 2 tagja az adott hatarozat mellett szavazzon. Az (lésen, telefonon vagy vided-konferencia Gtjan részt
vevd bizottsagi tagokat jelenlévének kell tekinteni.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag hatarozatait meghozhatja telefonon, faxon vagy mas hasonlé modon is.

Az elndk, vagy tavollétében az alelnék széban beszamol az Igazgatdésagnak a bizottsag altal az el6zd szobeli beszamold o6ta
elvégzett tevékenységekrdl és a megtartott ilésekrél. A bizottsag rendszeresen beszamol tevékenységérdl a Fellgyeldbi-

zottsagnak.

2022-ben a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag négy Ulést tartott; a bizottsdg mind a négy Ulésen hatarozatképes

volt.

A bizottsdg a 2022-es évben a hataskorébe tartozd kérdésekkel, a kockazatkezelésre vonatkozd szabalyozas-
maodositasokkal, a kockazatkezelési szempontbdl fontosabb kiilsé események—hatasaival foglalkozott.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag tagjai voltak 2022. december 31-én:
Karin Svoboda, elndk
Frederik Silzer, alelnok

dr. Rudnay Janos

5.4. Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag a Hitelintézeti Torvényben - a Javadalmazasi Bizottsag részére - meghatarozott feladatokat latja

el, az igyrendjében meghatarozottak szerint.

A Javadalmazasi Bizottsag 3 személybdl all, tagjai az lgazgatosag kiilsé igazgatdsagi tagjai kozil delegalt 3 személy.

A bizottsag Ggyrendje meghatarozza azokat a testlleti tagokat, munkavallaldkat, akik tanacskozasi joggal részt vehetnek a
bizottsag Ulésein. A targyalt napi rendi pontoktdl fliggéen a Javadalmazasi Bizottsag Uléseire tovabbi vendégek, a Tarsasag

munkavallaldi, kilsd szakértdk is meghivhatok.

A bizottsag a szukséges gyakorisaggal, de évente minimum kétszer Glésezik. A bizottsag Ulését dssze kell hivni, ha barmely

tagja, az ulés céljanak megjelolésével, az Ulés dsszehivasat kezdeményezi.

A bizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé moédon is meghozhatja.
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A bizottsag hatarozatképes, ha tagjai k6zul legalabb 2 jelen van. A bizottsag Glésén targyalt barmely ligyben hozott hatarozat
elfogadasahoz legalabb 2 bizottsagi tagnak a tamogatd szavazata sziikséges. Az ulésen telefon-konferencia vagy video-
konferencia utjan résztvevd tagokat is jelenlévének kell tekinteni.

2022-ben a Javadalmazasi Bizottsag két llést tartott, a bizottsag mindkét Gilésen hatarozatképes volt.

A bizottsag a 2022-es évben elsésorban kiemelt személyek korében bekdvetkezett valtozasokkal, javadalmazasi kérdésekkel,

illetve a javadalmazasi politika médositasaval, kapcsolatos tigyekkel foglalkozott.

A Javadalmazasi Bizottsag tagjai voltak 2022. december 31-én:
dr. Rudnay Janos, elnék
Frederik Silzer, alelnk

Karin Svoboda

5.5. Jelol6 Bizottsag

A Jelolé Bizottsag a Hitelintézeti Toérvényben - a Jeldld Bizottsag részére - meghatarozott feladatokat latja el, az tgyrend;jé-

ben meghatarozottak szerint.

A Jeldl6 Bizottsag 3 személybdl all, tagjai a Felugyelébizottsag tagjai kozil delegélt 3 személy.

A bizottsag Ugyrendje meghatarozza azokat a testuleti tagokat, munkavallalokat, akik tanacskozasi joggal részt vehetnek a
bizottsag Ulésein. A targyalt napi rendi pontoktdl fliggéen a Jel6l6 Bizottsag uléseire tovabbi vendégek, a Tarsasag munka-
vallaldi, kllsd szakértdk is meghivhatok.

A bizottsag a szilikséges gyakorisaggal, de évente minimum kétszer (ilésezik. A bizottsag Ulését dssze kell hivni, ha barmely

tagja, az ulés céljanak megjelolésével, az Ulés Osszehivasat kezdeményezi.

A bizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé médon is meghozhatja.

A bizottsag hatarozatképes, ha tagjai kdzul legaldbb 2 jelen van. A bizottsag ulésén targyalt barmely tgyben hozott hatarozat
elfogadasahoz legalabb 2 bizottsagi tagnak a tdmogaté szavazata sziikséges. Az (lésen telefon-konferencia vagy video-
konferencia Utjan résztvevd tagokat is jelenlévének kell tekinteni.

2022-ben a Jeldld Bizottsag két ulést tartott, a bizottsag mindkét Glésen hatarozatképes volt.

A bizottsag a 2022-es évben elsdsorban a vezetd testiiletek, illetve az azokba torténd jeldlések értékelésével, illetve a vezetd
testliletek tagjainak és egyéb kiemelt személyek alkalmassagaval foglalkozé politikak mddositasaval kapcsolatos Ugyekkel

foglalkozott.

A Jeldld Bizottsag tagjai voltak 2022. december 31-én:
Friedrich Rodler, elndok

Alexandra Habeler-Drabek

Maurizio Poletto
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1. A bels6 kontrollok rendszerének bemutatasa, az adott idészaki tevékenység értékelése

A Tarsasag a bels6 kontrollok rendszerét a Hitelintézeti Torvényben és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasaban foglaltaknak
megdfeleléen alakitotta ki, biztositotta bankcsoporti szinten és rogzitette bels6 szabalyzataiban. A belsé kontrollok mikodteté-
sének elsédleges célja, hogy el6segitse a Tarsasag prudens, hatékony, a jogszabalyoknak és a belsd szabalyzatoknak

megdfelelé mikodését, tovabba, hogy segitsék a Tarsasag vezetésének megalapozott dontéshozatalat.

A Térsasag belsé kontroll-rendszerének alappilléreit a kockazat kontroll funkcié (kockazatkezelés), a megfeleléség biztositasi
funkcié (compliance) és a belsd ellenérzési funkcid alkotjak. A pénzligyi beszamolasi folyamattal 6sszefliggésben a belsé

kontroll részét képezi az allandé kdnyvvizsgalé munkaja is.

Belso ellenérzés

A bels6 ellenérzés végzi a Tarsasag és a Tarsasaggal Osszevont felligyelet ala tartozé leanyvallalatok és jarulékos
vallalkozasok tevékenységének vizsgalatat és értékelését. Ennek keretében folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok,
a hatésagi el6irasok, valamint a belsé utasitasok betartasanak megfelel6 mikodést, azt, hogy a Tarsasag rendelkezik-e a
jogszabalyok altal el6irt és a prudens miikodést biztositd belsd szabalyzatokkal, a szervezeti egységek a stratégiai célokban
el6irtak szerint mikodnek-e, ellendrzi az lzleti nyilvantartasok megfeleléségét, mikodtetését, a kiszervezett tevékenysége-
ket, valamint a javadalmazasi politikaban foglaltakat. Preventiv (megel6z8) tevékenységként tanacsadoként kdézremiikddik
projektekben, illetve Uj termékek, belsé szabalyzatok, rendszerek bevezetésénél, sziikkség esetén, véleményt nyilvanit.

A Bels6 Ellendrzés a FelligyelSbizottsagnak és az Auditbizottsagnak készit jelentéseket, amelyeket a Tarsasag Ugyvezetd-
sége és lgazgatésaga részére megkuld, tovabba gondoskodik arrél, hogy sziikség esetén jelentése a pénzigyi felligyelet
rendelkezésére alljon. A Bels6 Ellenérzésnek a javadalmazasi politika elveinek végrehajtasa ellenérzésérdl szolo éves riport-

ja a Javadalmazasi Bizottsag részére is megkuldésre kerdil.

A Felligyel6bizottsag iranyitja a belsé ellenbérzés szervezetét és ennek soran:
e gondoskodik arrél, hogy a Bank rendelkezzen atfogd és az eredményes miikédésre alkalmas ellen6rzési rendszer-

rel;
e ellen6rzi a Bank éves és kdzbensd pénziigyi jelentéseit;
o elfogadja a bels6 ellenbrzési szervezeti egység éves ellenbrzési tervét;

e legalabb félévente megtargyalja a belsé ellendrzés altal készitett jelentéseket, és ellendrzi a sziikséges intézkedé-

sek végrehajtasat;

o szikseég esetén kiilsé szakértd felkérésével segiti a bels6 ellenérzés munkajat; és javaslatot tesz a bels6 ellendrzé-

si szervezeti egység létszamanak valtoztatasara (Hpt. 152. § (3) bek.).

A FelligyelSbizottsag ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a belsd ellendrzés altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

A belsé ellendrzés vezetdje munkaviszonyanak létesitésével, munkaltatd részérél torténé megszintetésével kapcsolatos

dontések a Felugyelbbizottsag elézetes egyetértésével hozhatdéak meg.
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Auditbizottsag

A Fellgyel6bizottsag albizottsaga, az Auditbizottsag is ellat a belsé kontroll rendszer miikédéséhez, illetve a fliggetlen belsd
ellenérzési szervezet tevékenységéhez kapcsolddo feladatokat, igy tébbek kozott:

e megtargyal minden, a Fellgyel6bizottsag részére készult, bels6 ellenbrzéssel kapcsolatos anyagot,

e javaslatot tesz a FelligyelSbizottsag szamara a belsd ellenérzés vezetéjének kinevezésével, felmentésével, a belsé

ellendrzés szervezetével, létszamaval és mikddésének fé6bb szabalyaival kapcsolatban,

javaslatokat tesz a Felligyel6bizottsag részére az éves ellendrzési tervvel és a belsd ellenbrzés eredményeivel
kapcsolatban és

o intézkedéseket javasol a kockazat felmérési és kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsolodéan.
Pénzmosas megel6zés és Compliance

A Tarsasag Compliance terllete latja el az Eurdpai Unid és hazai jogszabalyi rendelkezések alapjan a pénzmosas megel6-
zéséhez és nemzetkdzi szankciokhoz kapcsolodd, valamint a csalasmegel6zéssel, csalaskezeléssel és a compliance kocka-
zatok feltarasara és kezelésére vonatkozo feladatokat. Ennek keretében a terlletek kialakitjak a hazai és nemzetkdzi jog-
szabalyoknak, felligyeleti elvarasoknak megfeleld belsé szabalyzatokat és eljarasrendeket, tevékenységiikhdz kapcsolédéan
vizsgalatokat, ellenérzéseket végeznek, ellatjak a csoporthoz tartozé lednyvallalatok hasonlé szakmai feliigyeletét.

Evente atfogd jelentést készitenek a pénzmosas megeldzési és a compliance tevékenységérél és helyzetérsl, amelyet a
Térsasag lgazgatdsaga valamint FelliigyelSbizottsaga hagy jova.

Kockazatkezelés

A Tarsasag kockazatkezelési-rendszere azon tul, hogy eleget tesz a hatékony és eredményes kockazatkezelés belsé céljai-
nak, ugy lett kialakitva, hogy megfeleljen a jogszabalyi és felligyeleti kovetelményeknek is. A rendszer kiterjed a kockazatok
azonositasara, hatasainak értékelésére, elemzésére, a szilkséges intézkedések terveinek kialakitasara, a kockazat-kezelési
rendszer hatékonysaganak nyomon kovetésére. A Tarsasag vezetése dontéseit a jelentés kockazatok ismeretében hozza
meg.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagon kivil a Tarsasag tovabbi bizottsagokat is felallitott a hatékony déntéshoza-
tali folyamat tdmogatasa, valamint a multifunkcios felligyelet (a kilonféle szakmai teriiletek egyittes részvételének) biztosi-
tasa érdekében. Ezek f6 rendeltetése a kockazatkezelés, a kapcsol6do alapelvek, a kockazati stratégia kialakitasa és annak
az Uzleti stratégiaval torténd 6sszehangolasa, nyomon kdvetése, monitorozasa, valamint a kockazattudatossag névelése. A
bizottsagok f6 céljai kozé tartozik a kdlcsdnds koordinacié megvaldsitasa a vallalati és lakossagi hitelezési tevékenységek,

valamint a bels6 vezet6i funkcidk kdzott.

A kockazatkezelésre vonatkozo el6irasok és elvarasok részletesen szabalyozasra kerlilnek a Tarsasag belsé, kockazatkeze-

|ési szabalyzataiban.

A Tarsasag honlapjan minden évben kézzéteszi a Tékekdvetelményrdl szol6 Rendeletek altal elSirt kdzzétételi jelentését
(,Kockazatkezelési jelentés”), amely tartalmazza a kockazatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatko-
z6 kockazat-relevans informacioéit, a Tarsasag mikodését, gazdalkodasat befolyasolé kockazati tényezdket. A Kockazatke-
zelési jelentés az alabbi utvonalon érhet6 el a Tarsasag honlapjan (www.erstebank.hu): https://www.erstebank.hu/hu/ebh-

nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/hivatalalos-kozzetetelek
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Allandé kényvvizsgalé

A Tarsasagnal a Kozgylés altal megvalasztott, a cégjegyzékbe bejegyzett allandé kényvvizsgald miikodik.

A Téarsasag a 2022. Uzleti év éves beszamoldjanak és konszolidalt éves beszamoldjanak a hatalyos térvények és elbirasok
szerinti kdnyvvizsgalataval a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kft.-t (1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78.)) bizta
meg. Kijeldlt kdnyvvizsgald: Balazs Arpad (lakcime: 1124 Budapest, Dobsinai u. 1.; anyja neve: Kozma Hedvig; MKVK re-
gisztracios szama: 006931).

A konyvvizsgalo ellatja a jogszabalyban (igy kuléndsen a Hitelintézeti Torvényben) meghatarozott egyéb feladatait is, tovab-
ba az Igazgatdsag és a Fellgyelbbizottsag barmikor kérheti a kdnyvvizsgalét kiilon vizsgalatok elvégzésére és ezekrdl jelen-

tés készitésére.

A Tarsasag az éves beszamold kiegészité mellékletében rendszeresen bemutatja a kdnyvvizsgald altal a targyévi Gzleti
évben az egyéb bizonyossagot nyujté szolgaltatasokért, az adétanacsaddi szolgaltatasokért és az egyéb, nem koényvvizsga-
16i szolgaltatasokért felszamitott dijakat (a targyévi Uzleti évre vonatkoz6 beszamold kényvvizsgalataért a konyvvizsgalé altal
felszamitott dij mellett).

2. A tarsasag kozzétételi politikaja

A Tarsasag zartkdrlien mikodd részvénytarsasag, amely a jogszabalyi elirasoknak megfelel6en, belsé szabalyzataiban
rogziti nyilvanossagra hozatali elveit és eljarasait. A belsé szabalyzatokban meghatarozasra kertilnek azok az alapelvek és
eljarasok, amelyek biztositjak, hogy minden, a Tarsasagot érintd, illetve a Tarsasag altal kibocsatott értékpapir arfolyamara
hatast gyakorl6 jelent&s informacié pontosan, hianytalanul és idében kdzzétételre keriljon.
- ATarsasag az éves beszamold kiegészité mellékletében rendszeresen bemutatja a kdnyvvizsgalo altal a
targyévi Uzleti évben az egyéb bizonyossagot nyujto szolgaltatasokért, az adétanacsadoi szolgaltataso-
kért és az egyéb, nem konyvvizsgaldi szolgaltatasokért felszamitott dijakat (a targyévi Gzleti évre vonat-

kozé beszamolo kdnyvvizsgalataért a kdnyvvizsgalo altal felszamitott dij mellett).

- A Tarsasag honlapjan minden évben kdzzéteszi Kockazatkezelési jelentését, amely tartalmazza a kocka-
zatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatkoz6 kockazat-relevans informacioit, a

Tarsasag miikodését, gazdalkodasat befolyasold kockazati tényezdket.

- A Tarsasag az éves beszamoldjaval egyidejlleg honlapjan k6zzé teszi az el6z6 évre vonatkozo fébb ja-

vadalmazasi adatokat, tovabba honlapjan elérhet6 hatalyos javadalmazasi politikajanak dsszefoglaléja.

- A Tarsaség éves jelentésében nyilvanossagra hozza az lgazgatdsag, a FelligyelSbizottsag és az Ugyve-
zet6ség tagjainak szakmai palyafutasara vonatkozé informaciokat.

3. A Tarsasag bennfentes személyek kereskedésével kapcsolatos politikaja

A Tarsasdag zartkorlien miikodé részvénytarsasag, amely a Tokepiaci torvény?! rendelkezéseinek megfeleléen kezeli és tartja

nyilvan a bennfentes személyek listajat és alakitja ki e személyek kereskedésével kapcsolatos bels6é szabalyozasat.

12001. évi CXX. torvény a tokepiacrol
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4. Arészvényesijogok gyakorlasanak modja

A Tarsasag legfébb szerve a Kézgyiilés, amelyen a Részvényesek részvételi és szavazati jogaikat személyesen vagy meg-

hatalmazott utjan gyakorolhatjak.

A Kozgyllést az Igazgatdsag hivja 6ssze. A Kozgyllés 6sszehivasat egy vagy tébb Részvényes vagy a Felligyel6bizottsag
barmely tagja irasban kérheti, dontéshozatalat kezdeményezheti tovabba az illetékes hatdésag, a kdnyvvizsgald, valamint a
cégbirdsag is. A Kozgyllésre szold meghivot az Igazgatésag irasban (postan, faxon vagy — kifejezett kérés alapjan - e-mail
utjan) kildi meg a Részvényeseknek, legalabb harminc nappal az lilést megel6z&en.

A Kdzgyllésen részt lehet venni elektronikus hirkézl6 eszkdz (telefon, videotelefon, online konferencia eszkdzok) utjan is, az
Alapszabalyban meghatarozott szabalyok szerint.

A Kozgyllés Ulés tartasa nélkil, irdsban is hozhat hatarozatot. Ebben az esetben a hatarozat akkor keril elfogadasra, ami-
kor az Igazgatdésaghoz beérkezett a hatarozat meghozatalahoz sziikséges utolsé szavazat, feltéve, hogy az a hatarozatter-
vezet elkildésétdl szamitott 30 napon belll beérkezik. Barmely Részvényes a hatarozattervezetek kézhezvételétdl szamitott

5 munkanapon beliil kérheti a Kdzgylilés személyes részvétellel torténd megtartasat.

A Kozgyllés akkor hatarozatképes, ha azon a szavazatok legaldbb 75%-at képvisel6 Részvényes jelen van. Masodik vagy
tovabbi kozgyllés legaldbb harom munkanappal a hatarozatképtelen kézgyilést kdvetdéen, azonos napirenddel hivhato
Ossze: ebben az esetben a Kdzgyllés akkor hatarozatképes, ha azon a szavazatok legalabb 50%-at képvisel6 Részvényes

jelen van.

A Kdzgyllés dont a jogszabalyok és az Alapszabaly szerint a Kdzgyllés hataskorébe tartozo dgyekben. A Kézgyllés kizaro-
lagos hataskérébe tartozik 2022-ben:

. az Alapszabaly médositasa, kivéve a Fliggelék 13.6 szakasz m) pontja szerinti médositasat;

. a Bank alapttkéjének felemelése;

. az lgazgatosag tagjainak a megvalasztasa és visszahivasa, valamint dijazasuk megallapitasa;

. a Fellgyel6bizottsag tagjainak és a Konyvvizsgald személyének megvalasztasa és visszahivasa, valamint

dijazasuk megallapitasa;

. az Auditbizottsag tagjainak megvalasztasa és visszahivasa;

. a beszamol6 elfogadasa (az Igazgatdsag eléz6 évi lizleti tevékenységérdl szolo jelentésének és a Fell-
gyelébizottsag e beszamoldra adott jelentésének elfogadasa), ideértve az adozott eredmény felhasznala-

sara vonatkozoé dontést is;

. az lgazgatosag tagjai altal az el6zd tizleti évben végzett munka értékelése, dontés az Igazgatdsag tagjai-
nak adhato felmentvényrdl;

. dontés osztalék fizetésrél és osztalékelbleg fizetésérol;

. a Bank tevékenységi engedélyének a visszaadasa;

. a Felugyel6bizottsag gyrendjének jévahagyasa; és

. dontés minden olyan kérdésben, amelyet jogszabaly vagy az Alapszabaly a Kozgyllés hataskorébe utal.
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A Kozgylilés dontéshozatala soran a Polgari Torvénykdnyvben? meghatarozott szavazasra vonatkozo elSirasokat kell alkal-
mazni kivéve, ha ezen lgyek barmelyike az Alapszabalyban meghatarozott, a Kézgylilés Fenntartott Hataskérébe Tartozo
Ugyek kozé tartozik, amely esetben az Alapszabalyban meghatarozott specialis szavazasra vonatkozé szabalyok alkalma-
zandok.

5. Javadalmazasi nyilatkozat

A Tarsasag az éves beszamoldjaval egyidejiileg honlapjan kézzé teszi az eléz6 évre vonatkozé fébb javadalmazasi adato-
kat, tovabba honlapjan elérhetd hatalyos javadalmazasi politikajanak dsszefoglaldja.
A javadalmazasi politika Osszefoglaldja az alabbi utvonalon érhetd el a Tarsasag honlapjan (www.erstebank.hu):

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/javadalmazasi-politika

22013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
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Il. RESZ
Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés a Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlasokban foglaltaknak valé megfelelésrol

A Tarsasag a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként az alabbi tablazatok kitdltésével nyilatkozik arrél, hogy a
Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott FTA meghatarozott pontjaiban megfogalmazott ajanlasokat, javaslatokat
sajat tarsasagiranyitasi gyakorlata soran milyen mértékben alkalmazta.

A tablazatok attekintésével a piaci szerepl6k kénnyen tajékozddhatnak arrdl, hogy az egyes tarsasagok felel6s tarsasagira-
nyitasi gyakorlata milyen mértékben felel meg az FTA-ban foglalt bizonyos elvarasoknak, tovabba kénnyen dsszehasonlitha-

téva teszi az egyes tarsasagok gyakorlatat.

Az Ajanlasoknak valé megfelelés szintje
A Téarsasag megjeldli, hogy a vonatkozé ajanlast alkalmazza-e, avagy sem, illetve nemleges valasz esetén rovid tajékozta-
tast ad arrdl, hogy milyen okok miatt nem alkalmazta az adott ajanlast.

1.1.1. A tarsasagnal befektet6i kapcsolattartassal foglalkozé szervezeti egység mikodik, vagy erre kijelolt személy latja el
ezen feladatokat.

Igen Nem

1.1.2. Atarsasag alapszabalya a tarsasag honlapjan megtekinthetd.

Igen Nem

1.1.4. Amennyiben a tarsasag alapszabalya lehet6vé teszi a részvényesek szamara a tavollétukben torténé joggyakorlast,
a tarsasag kozzétette honlapjan annak maodjait és feltételeit, ideértve a sziikséges dokumentumokat is.
lgen Nem
Magyarazat: Az EBH zartkori részvénytarsasagként a részvényesekkel kézvetleniil kommunikal.

1.2.1. A tarsasag 6sszefoglaldé dokumentumban a honlapjan kdzzétette a kozgyillések lebonyolitasara és a részvényes
szavazati joganak gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat.
Igen Nem

Magyarazat: Az Alapszabaly tartalmazza.

1.2.2.  Atéarsasag pontos datum feltiintetésével kozzétette, hogy mely napra vonatkozéan allapitjak meg az adott tarsasagi
eseményen valo részvételre jogosultak kérét (forduldénap), tovabba azt a datumot, amely napon utoljara keresked-
nek az adott tarsasagi eseményre valo jogosultsagot biztositoé részvényekkel.

lgen Nem

Magyarazat: Az EBH zartkori miikodésére tekintettel nem relevans.

1.2.3. A tarsasag kozgylléseit ugy tartotta meg, hogy azzal lehetévé tette a részvényesek minél nagyobb szamban valé
megjelenését.

lgen Nem
1.2.6. A tarsasag nem korlatozta, hogy a részvényes barmely kozgyllésre értékpapirszamlanként kilon képvisel6t jeldl-
hessen ki.

Igen Nem

1.2.7. A napirendi pontokhoz készitett el6terjesztések esetén az Igazgatdsag hatarozati javaslatan tulmenden a Fellgye-

I6bizottsag véleménye is megismerhetd volt a részvényesek szamara.
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Igen Nem

1.3.3. A tarsasag nem korlatozta a kézgyiilésen résztvevd részvényesek felvilagositas iranti, észrevétel tételi és inditva-
nyozasi jogat, és ahhoz semmilyen eléfeltételt nem tdmasztott, kivéve a kdzgyllés szabalyszeri és rendeltetéssze-
ri lebonyolitasa érdekében hozott intézkedéseket.

Igen Nem

1.3.4. A tarsasag a kozgyllésen felmerult kérdésekre torténd valaszadassal biztositotta a jogszabalyi, valamint a t6zsdei
el6irasokban megfogalmazott tajékoztatasi és nyilvanossagra hozatali elvek betartasat.

Igen Nem

1.3.,5. A tarsasag honlapjan a kézgydlést kdvetd harom munkanapon beliill kézzétette azokra a kérdésekre vonatkozé
véalaszait, amelyeket a kdzgylilésen a tarsasag testiileteinek jelenlévd képviseldi, vagy kdnyvvizsgaldja nem tudtak
kielégitéen megvalaszolni, vagy kozzétette tajékoztatasat a valaszadastol valod tartézkodas indokairol.

lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédoan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi el6iras nincsen.

1.3.7. A koézgyllés elndke sziinetet rendelt el, vagy javaslatot tett a kdzgylés felfliggesztésére, ha a kdzgydlés napirend-
jére felvett kérdésekhez olyan inditvany, javaslat érkezett, amelyet a részvényesek nem tudtak a kozgydlést meg-
eléz6en megismerni.

Igen Nem

Magyarazat: Nem volt ilyen inditvany.

1.3.8.1. A kozgyllés elndke nem alkalmazott 6sszevont szavazasi eljarast a vezetd tisztségviselék és felligyelébizottsagi
tagok megvalasztasaval és visszahivasaval kapcsolatos dontésnél.
Igen Nem

1.3.8.2. A részvényesi tamogatassal jelolt vezetd tisztségviseldk és felligyelGbizottsagi tagok esetén a tarsasag tajékozta-
tast adott a tamogatoé részvényes(ek) személyét illetéen.

Igen Nem

1.3.9. Az alapszabaly médositassal kapcsolatos napirendi pontok megtargyalasat megel6zéen a kdzgy(lés kilon hataro-
zattal dontétt arrdl, hogy az alapszabaly médositas egyes pontjairdl kildn-kulén, vagy 6sszevont, illetve bizonyos
szempontok szerint 6sszevont hatarozatokkal kivan-e dénteni.

lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodé részvénytarsasag, ebbdl kovetkezéen nem all fenn jogszabalyi kotele-

zettség ilyen kiilon hatarozathozatalra.

1.3.10. A tarsasag a hatarozatokat, valamint a hatarozati javaslatok ismertetését, illetve a hatarozati javaslatokkal kapcso-
latos lényeges kérdéseket és valaszokat is tartalmazé kdzgylilési jegyz6konyvet a kdzgydilést kovetd 30 napon be-
10l kdzzétette.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adodéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.1.1. A tarsasag nyilvanossagra hozatali irdnyelveiben kitér az elektronikus, internetes kdzzététel eljarasaira.

Igen Nem
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1.6.1.2. A tarsasag honlapjat a nyilvanossagra hozatali szempontokat és a befekteték tajékoztatasat szem elétt tartva ala-
kitja ki.

Igen Nem

1.6.2.1. A tarsasag rendelkezik a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé belsé szabalyozassal, amely kiterjed az Ajanlasok
1.6.2 pontjaban felsorolt informaciok kezelésére.

Igen Nem

1.6.2.2. A tarsasag bels6 szabalyozasa kitér a nyilvanossagra hozatal szempontjabdl jelentés események mindsitésére.

Igen Nem

1.6.2.3. Az lgazgatdsag / Igazgatotanacs felmérte a nyilvanossagra hozatali folyamatok hatékonysagat.

Igen Nem

1.6.2.4. A tarsasag a nyilvanossagra hozatali folyamatok vizsgalatanak eredményét kézzétette.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédoéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi eldiras nincsen.

1.6.3. Atarsasag kozzétette éves tarsasagi eseménynaptarat.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adodoan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.4.  Atéarsasag nyilvanossagra hozta a stratégiajat, lizleti etikajat és az egyéb érdekeltekkel kapcsolatos iranyelveit.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorlien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.5. A tarsasag az éves jelentésben vagy a honlapjan nyilvanossagra hozta az lgazgatésag/lgazgatétanacs, a Felligye-
I6bizottsag és a menedzsment tagjainak szakmai palyafutasardl szo6l6 informacidkat.

Igen Nem

1.6.6. A tarsasag nyilvanossagra hozta a megfeleld informacidkat az Igazgatdésag/lgazgatétanacs, a Fellgyelbbizottsag
és a menedzsment munkajarol, ezek értékelésérdl és a targyévi valtozasokrol.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorlien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozo jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.8. A tarsasag kozzétette a kockazatkezelési iranyelveit és a bels6 kontrollok rendszerére, tovabba a fébb kockazatok-
ra és azok kezelési elveire vonatkozoé tajékoztatasat.

lgen Nem

1.6.9.1. A tarsasag nyilvanossagra hozta a bennfentes személyeknek a tarsasag részvényei értékpapir kereskedelmével
kapcsolatos irdnyelveit.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorlien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozoé jogszabalyi el6iras nincsen.
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1.6.9.2. A tarsasag az lgazgatésag / Igazgatotanacs, Felligyel6bizottsag, és a menedzsment tagjainak a tarsasag értékpa-
pirjaiban fennallé részesedését az éves jelentésben vagy egyéb modon kézzétette.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikédési forma sajatossagabol adodéan

ilyen kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.10. A tarsasag kozzétette Igazgatdsag/lgazgatotanacs, a Felligyel6bizottsag és a menedzsment tagjainak barmely
harmadik féllel valo kapcsolatat, amely a miikodését befolyasolhatja.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi el6iras nincsen.

2.1.1. A tarsasag alapszabalya egyértelml rendelkezéseket tartalmaz a kozgyllés és az lgazgatésag/lgazgatotanacs
feladatair6l és hataskorérol.
Igen Nem

2.2.1. Az lgazgatésag/lgazgatotanacs rendelkezik ligyrenddel, amely meghatarozza az ulések el6készitésével, lebonyoli-
tasaval és az elfogadott hatarozatokkal kapcsolatos teend6ket, valamint az Igazgatésag/lgazgatétanacs miikodését
érinté egyéb kérdéseket.

Igen Nem

2.2.2. Az lgazgatésag / Igazgatétanacs tagjainak jeldlésére vonatkozo eljarast a tarsasag nyilvanossagra hozza.
Igen Nem
Magyarazat: Az Alapszabaly tartalmazza.

2.3.1. A Fellgyel6bizottsag ugyrendjében és munkatervében részletezi a bizottsag miikddését, hataskorét és feladatait,
valamint azokat az Ugyintézési szabalyokat és folyamatokat is, amelyek szerint a Felugyel6bizottsag eljar.
lgen Nem

2.4.1.1. Az lgazgatésag / lgazgatotanacs, illetve a Felligyel6bizottsag elére meghatarozott rendszeres gyakorisaggal Ulést
tartott.

Igen Nem

2.4.1.2. Az |lgazgatésag / lgazgatotanacs, illetve a Fellgyel6bizottsag ugyrendje rendelkezik az elére nem tervezhet6 Ulé-
sek lebonyolitasarol, az elektronikus hirk6zl6 eszk6zok utjan térténd dontéshozatalrol.
Igen Nem

2.4.2.1. A testlleti tagok az adott testuleti Glést legalabb 6t munkanappal megel6zéen hozzafértek az adott UGlés elbterjesz-
téseihez.

lgen Nem
2.4.2.2. A tarsasag biztositotta az llések szabalyszeri lefolyasat és az Ulésekrél jegyz6konyv készitését, az Igazgatdsag /
Igazgatotanacs és a Felligyelébizottsag dokumentacidjanak, hatarozatainak kezelését.

lgen Nem

2.4.3. Az ugyrendben szabalyozasra kerul a nem testileti tagok testuleti Glésen vald rendszeres, illetve eseti részvétele.

Igen Nem
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25.1. Az lgazgatésag / Igazgatdtanacs, illetve a Felligyel8bizottsag tagjainak jeldlése és megvalasztasa atlathatdé modon
tortént, a jeldltekre vonatkozo informaciok megfeleld idében a kézgy(ilést megel6zéen nyilvanossagra kerlltek.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.

2.5.2. Atestlletek 0sszetétele, Iétszama megfelel az Ajanlasok 2.5.2 pontjaban meghatarozott elveknek.

Igen Nem

2.5.3. A tarsasag gondoskodott arrdl, hogy az Ujonnan valasztott testileti tagok megismerhessék a tarsasag felépitését,
mikodését, illetve a testlleti tagként ellatando feladataikat.

Igen Nem

2.6.1. Az Igazgatotanacs / Fellgyel&bizottsag rendszeres id6kdzonként (az éves felel6s tarsasagiranyitasi jelentés elké-
szitésével kapcsolatban) a fliggetlenség megerd&sitését kérte fuiggetlennek tekintett tagjaitol.
lgen Nem

2.6.2. A tarsasag tajékoztatast ad azokrol az eszkdzokrdl, amelyek biztositjak, hogy az lgazgatésag / lgazgatotanacs
objektiven értékeli a menedzsment tevékenységét.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adéodéan

ilyen jogszabalyi el6iras nincsen.

2.6.3. A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta az Igazgatdtanacs / Felligyel6bizottsag fliggetlenségével kapcsolatos
irdnyelveit, az alkalmazott fiiggetlenségi kritériumokat.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkorlien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adéodéan

ilyen kozzétételre vonatkozo jogszabalyi elSiras nincsen.

2.6.4. A tarsasag Fellgyel6bizottsaganak nincs olyan tagja, aki a jelolését megel6z6 6t évben a tarsasag Igazgatdsaga-
ban, illetve menedzsmentjében tisztséget toltott be, ide nem értve a munkavallaloi részvétel biztositasanak eseteit.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag Feliigyel6bizottsaganak tagja olyan személy, aki 5 éven beliil kiilsé (non-executive) igazga-

tosagi tag volt.

2.7.1. Az lgazgatésag / Igazgatdtanacs tagja tajékoztatta az lgazgatésagot / lgazgatétanacsot (Felligyelbizottsagot /
Auditbizottsagot), ha a tarsasag (vagy barmely lednyvallalata) valamely tgyletével kapcsolatban neki (illetve vele
Uzleti kapcsolatban allé személyeknek vagy hozzatartozojanak) olyan jelentés személyes érdekeltsége allt fenn,
amely miatt nem flggetlen.

lgen Nem

2.7.2. A testileti és menedzsment tagok (és a velUk kozeli kapcsolatban allé személyek), valamint a tarsasag (illetve
leanyvallalata) kdzott Iétrejott ligyleteket, megbizasokat a tarsasag altalanos lzleti gyakorlata szerint, de az altala-
nos uzleti gyakorlathoz képest szigoribb atlathatdsagi szabalyok alapjan bonyolitottak le, és kerlltek jovahagyasra.

lgen Nem
2.7.3. A testlleti tag tajékoztatta a Felligyel6bizottsagot / Auditbizottsagot (Jeldlé Bizottsagot), ha nem a cégcsoporthoz
tartozo6 tarsasagnal kapott testuleti tagsagra, menedzsment tisztségre vonatkozo felkérést.

Igen Nem
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2.7.4.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.1.

2.8.5.2.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

2.9.2.

Az Igazgatésag / lgazgatétanacs kialakitotta a tarsasagon beliili informacidaramlasra, a bennfentes informaciok
kezelésére vonatkozo6 iranyelveit, és felligyeli ezek betartasat.

Igen Nem

A tarsasag kialakitott egy fuggetlen belsd ellenérzési funkciét, mely az
Auditbizottsagnak / Felligyel6bizottsagnak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

Igen Nem

A belsé ellendrzés korlatlan hozzaféréssel rendelkezik a vizsgalatokhoz sziikséges minden informacidhoz.

Igen Nem

A részvényesek tajékoztatast kaptak a belsé kontrollok rendszerének mikddésérdl.
Igen Nem

A tarsasag rendelkezik megfeleléség biztositasi (compliance) funkciéval.

Igen Nem

Az |lgazgatésag / |gazgatotanacs, vagy az altala mikodtetett bizottsag felelés a tarsasag teljes kockazatkezelésé-
nek fellgyeletéért és iranyitasaért.

Igen Nem

A tarsasag megfeleld szerve és a kdzgyllés tajékoztatast kapott a kockazatkezelési eljarasok hatékonysagarol.
lgen Nem

Az lgazgatésag/lgazgatotanacs az érintett terlletek bevonasaval kidolgozta az agazati és tarsasagi sajatossagok-
nak megfeleld kockazatkezelési alapelveket.
Igen Nem

Az Igazgatésag / lgazgatétanacs megfogalmazta a belsd kontrollok rendszerével kapcsolatos elveket, amelyek
biztositjak a tarsasag tevékenységét érinté kockazatok kezelését, ellenérzését, valamint a tarsasag kitlizott telje-
sitmény- és nyereségcéljainak elérését.

Igen Nem

A bels6 kontroll rendszerek funkcioi legalabb egyszer beszamoltak az arra jogosult testilletnek a belsd kontroll
mechanizmusok és a tarsasagiranyitasi funkciok mikodésérdl.

Igen Nem
Az Igazgatdsag / lgazgatotanacs a pénzigyi beszamoldt megtargyald Uléseire tanacskozasi joggal meghivta a

tarsasag kényvvizsgalojat.

lgen Nem
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Javaslatoknak valé megfelelés szintje

A tarsasagnak meg kell adnia, hogy az FTA vonatkoz¢ javaslatat alkalmazza-e, avagy sem (Igen / Nem).

1.1.3.

1.2.4.

1.2.5.

13.1.1.

13.1.2

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.6.

14.1.

1.6.11.

1.6.12.

A tarsasag alapszabalya lehet6séget ad arra, hogy a részvényes szavazati jogat tavollétében is gyakorolhassa.

Igen Nem

A tarsasag a részvényesek altal kezdeményezett kdzgylilés helyszinét és idépontjat a kezdeményezd részvénye-
sek inditvanyanak figyelembevételével hatarozza meg.

Igen Nem

A tarsasag altal alkalmazott szavazati eljaras biztositja a szavazas eredményének egyértelm(, vilagos és gyors
megallapitasat, elektronikus szavazas esetén annak hitelességét, megbizhatésagat.

Igen Nem

Az Igazgatdsag/ Igazgatdtanacs és a Fellgyeldbizottsag a kdzgyllésen képviselteti magat.

Igen Nem

Az lgazgatésag/ lgazgatotanacs és a Fellgyel6bizottsag esetleges tavolmaradasardl a kozgyllés elndke még a
napirendi pontok érdemi targyalasa el6tt megfeleld tajékoztatast ad.
Igen Nem

A tarsasag alapszabalya nem korlatozza, hogy a tarsasag kézgy(lésein az lgazgatésag/lgazgatotanacs elndkének
kezdemeényezésére barmely személy hozzaszolasi és véleményezési jogkdrrel meghivast kaphasson, ha vélelme-
zik, hogy e személy jelenléte és véleménye sziikséges, illetve elésegiti a részvényesek tajékoztatasat, a kozgydlési
dontések meghozatalat.

Igen Nem

A tarsasag alapszabalya nem korlatozza, hogy a tarsasag kdzgydlésein a tarsasag napirendi pontok kiegészitését
kér6 részvényeseinek kezdeményezésére barmely személy hozzaszélasi és véleményezési jogkorrel meghivast
kaphasson.

Igen Nem

A tarsasag szamviteli térvény szerinti éves beszamoldja a részvényesek szamara rovid, kézérthet és szemléletes
Osszefoglalét tartalmaz, amely magaban foglalja a tarsasag éves miikodésével kapcsolatos Iényeges informaciokat.

lgen Nem
A tarsasag az 1.4.1. pontban foglaltak szerint 10 munkanapon belll kifizette azon részvényesei szamara az oszta-
Iékot, akik ehhez minden sziikséges informaciot, illetve dokumentumot megadtak.

lgen Nem

A tarsaséag a tajékoztatasait az 1.6.11 pont rendelkezéseinek megfelel6en angol nyelven is kbzzétette.

lgen Nem

A tarsasag rendszeresen, de legalabb negyedévente tajékoztatta befektetdit miikodésérdl, pénzigyi és vagyoni

helyzetérdl.
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Igen Nem
2.9.1.  Atarsasag rendelkezik a kiilsé tanacsadd(k), valamint ezek kiszervezett szolgaltatasainak az igénybevétele esetén

kovetendd belsd eljarasokrol.

Igen Nem
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3. szamu melléklet: Nem pénziigyi kimutatas

Nem pénziigyi kimutatas
Az Erste Group-hoz hasonl6éan az Erste Hungary miikddésének szerves részét képezi a klasszikus banki tevékenységen tuli
aktiv szerepvaéllalas és a fenntarthatdsagi alapelvek beépitése az alapmikodésébe és a vallalati kultdrajaba. Ennek

keretében az Erste Hungary folyamatosan keresi a lehetéségeket, hogy a pénziigyi eredményességen tulmendéen aktiv tagja
legyen annak a tarsadalomnak, amiben miikddik, hozzajarulva a k6zos célok és sikerek eléréséhez.

Kornyezetvédelem

“

Uizenetén alapul, amit az ENSZ Brundtland Bizottsaga altal 1987-ben kiadott dokumentumban fogalmazott meg: ‘a
Fenntarthat6 fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a j6vé nemzedékek
esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék sajat szlikségleteiket.”

2016-ban vezettik be az MSZ EN ISO 50001:2012 kdévetelményszabvanyon alapulé Energiairanyitasi rendszert (ENIR),
amely jogszabdlyi kotelezettség volt. Ezt kdvetéen 2017.06.05.-én inditottuk el az MSZ EN ISO 14001:2015 szamu
szabvanynak megfelel§ Kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszert (KIR). Mind a KIR, mind az ENIR egy meglévé és hatalyban
lévé szabalyzat elvalaszthatatlan szakmai részét képezi. 2019 évben dsszevonasra kerllt a két meglévé szabalyzat az
SZT540/2016 Energy Management Policy és az SZT460/2016 Environmental Management Policy. Az 6sszevont szabalyzat
az SZT297/2019, ami 2022-ben SZR304/2022 meguijitasra kerilt. A szabalyzat kotelez6 és elvalaszthatatlan szakmai
melléklete a KIR és ENIR kézikényv. Az ISO rendszerek mikddésének ellenbrzése, ugynevezett belsé auditok formajaban
torténik.

A 2022-es évben 2021-hez képest -11% energiafelhasznalas csOkkenést ért el az Erste Hungary. A ZO6ld energia
beszerzéssel egyltt ez kdzvetlenil 293 tCO2e kibocsatas-csokkentést eredményezett 2022-ben.

2016 elején indult az Erste Green kezdeményezés is, amely a kollégak onkéntes szervezddése a kdrnyezetvédelmi célok
megvaldsitasa érdekében. Ennek elsddleges célja a figyelemfelhivas, edukacié és a kollégak koérnyezetiink iranti
elkotelezettségének ndvelése (pl.: szemétszedés, autdmentes nap stb.).

Szocidlis és foglalkoztatasi kérdések, az emberi jogok tiszteletben tartasa

Az Erste Group soksziniiséggel és befogadassal kapcsolatos szemlélete az Erste Osterreichische Sparkasse 1819. évi
létesitd okirataban szerepel, amely kijelenti, hogy: ,életkora, neme, tarsadalmi statusza, vagy nemzetisége alapjan senki
nem zarhato ki a Takarékbank betéteseinek nyujtott elényokbdl”.

A sokszinl és befogadd munkaerd elengedhetetlen az (zleti sikerhez. Azok a cégek, amelyek elkdtelezettek a sokszinliség
és az elfogadas mellett, élvezhetik az elkételezettebb munkavallalokkal, a jobb markaarculattal és a nagyobb Ugyfél-
elégedettséggel jard elébnyoket. Az Erste Group a sokszinliséget és a befogadast stratégiaja alapvetd elemének tekinti, és
kiemelten fontosnak tartja a legjobb munkavallalok megszerzéséhez és megtartasahoz.

Az Erste Hungary sokszinliségre és befogadasra vonatkozé alapelvei a vallalat kildetésnyilatkozataban és magatartasi
kédexében is megjelennek; az emlitett dokumentumok olyan munkakérnyezetet irnak el6, amely mentes a diszkriminaciétol
és a zaklatastol, és amely minden egyes személy munkajat és érdemeit elismeri, nemtdl, életkortol, fogyatékossagtol, csaladi
allapottol, szexudlis beallitottsagtol, bérszintdl, vallasi, vagy politikai hovatartozastél, etnikai szarmazastél, nemzetiségtdl és
a foglalkoztatashoz nem kapcsolédd minden mas szemponttél fliggetlendl.

A Bank Ugyvezetésége folytatta a korabbi sokszinliségi stratégiat, amely meghatarozza a szervezet sokszinliségi és elfoga-
dasi torekvéseinek kozponti kérdéseit és prioritasait, melyet a Sokszinliségi Poitika iranymutatasai vezérinek. Tovabbi rész-
letek a TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS részben olvashatéak

A munka és a maganélet k6zotti egyensuly: Az Erste Hungary 6sztdnzi a spontan kapcsolatépitést és a klubok munkaval-
lalék altali szervezését a kikapcsolddas biztositasa, a tapasztalatok megosztasa és az 6romteli rendezvényeken valé részveé-
tel érdekében. A jelenlegi 16 (munkavallalok altal szervezett) miikddé klub mellett (sokféle életmdd, hobbi, sporttevékenység

a7



Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2020. december 31 Vezetéségi Jelentés 2. szamu melléklet

témaja koré szervez6dve), tovabbi virtualis klubok alakultak, hogy munkavallaloink a virtudlis térben is kapcsolédhassanak
k6zos érdeklédésiikkel egymashoz.

Az 2019-ben elinditott Erste Care nev lojalitas programot - amelynek elemei kdzé tartozik az alkotéi szabadsag, egyéb extra
szabadsagnapok, valamint valaszthatd egészség, vagy nyugdijbiztositasi hozzajarulas -, kimagasléan sokan vették igénybe.

Csaladbarat munkahely, a dolgozé sziilék mindennapi életének megkonnyitése: A 2020-as pandémia idején a home
office az Erste Hungary egészén kiterjesztésre kerllt, kivéve a fidkhaldzatot. Mivel 2019-ben kdzpont tekitetében (mintegy
2000 kollégat érintéen) megvaldsitottuk a rugalmas és otthonos smart-office munkakdrnyezet-koncepciét, igy a 90%-s HO-ra
valé atallas mar gyors és zokkenémentes volt 2020 tavaszan.

A dolgozé szilék tobbféle tamogatast kaptak, hogy a csaladjuk tamogatasat és a munkavégzési feladataikat is megfeleléen
el tudjak latni. Minden szabadsagnap mellé fizetett allasidét kaptak azok a kollgak, akik 14 éven aluli gyermeket nevelnek és
nem megoldhatd a gyermek felligyelete. Minibusz-szolgaltatassal tamogattuk bejard dolgozodinkat, hogy biztonsagos, ferts-
zésmentes kornyezetben, gyorsan jussanak haza csaladjukhoz.

Generaciok sokszinlisége: Az Erste Hungary 2 plusz fizetett szabadnapot ad az 50 év feletti, és 4 plusz napot az 55 év
feletti munkavallaldinak, ami a torvény szerint életkor alapjan szamitott szabadsag keret fellett illeti meg 6ket. Munkavallalo-
ink valaszthatnak énkéntes nyugdij-, vagy egészségpénztari befizetést a cafeteria a béren kivuli juttatasi portoliobdl. Az Erste
Care program egyik eleme a minden, minimum 2 éves munkaviszonnyal rendelkezé kolléga részére nyujtott egészségbizto-
sitasi program, amely biztositja a legtdbb szakorvosi ellatast. Ugyancsak a program része egy egészségmegbrzési célzatu
éves orvosi szlirécsomag is. 8 éves munkaviszony utan a program keretében az egészségbiztositas kiterjesztheté valamely
csaladtagra, vagy évi egyszeri fix 6sszegii 6nkéntes nyugdijpénztari befizetés is valaszthaté. Az Erste Care program tovabbi
elemét képezik az extra fizetett szabadnapok, valamint a 8 évnél hosszabb munkaviszony esetén kérheté alkotdi szabadsag.

Folytattuk a hazon bellili mentoralasi programot, ahol kollégainkat kbzép- és fels6vezetdink mentoralhatjak.

2022-ben az Erste Hungary Zrt. megujitotta a Magyar Sokszinliségi Karta-beli tagsagat — az Eurdpai Sokszinlségi Karta
magyar valtozatat-, és ezaltal megerdsitette elkdtelez6dését az egyenléség tiszteletben tartésa, a sokszinli szervezeti kultu-
ra létrehozasa, tovabba a munkavallalokkal, illetve az tgyfelekkel apolt kapcsolatok, valamint az Gzleti kdrnyezet diszkrimi-
nacidmentessége és a Kartaban szerepl6é értékeknek megfeleld, hosszu tavon fenntarthaté vallalati kultura elémozditasa
irant.

Tovabbi foglalkoztatasi kérdésekkel az vezetéségi jelentés Foglalkoztataspolitika fejezet foglalkozik.

Etikus banki mikodés, korrupcid és megvesztegetés elleni kizdelem, pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megel6zése

Az Erste Group kiemelt figyelmet fordit a tisztességes és etikus miikodésre, a korrupcié megelézésére, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésére, a hatalyban 1év6 nemzetkézi szankcidk betartasara, valamint a
jogszabalyoknak és egyéb eléirasoknak valé megfelelésre. Ezen feladatok tdmogatasara és ellenérzésére a Bank fliggetlen
Compliance szervezetet mikddtet, amely kdzvetlenil felel a felsGvezetés iranyaba ezen tevékenységek megfelel§ szintl
ellatasaért.

A megfelelés biztositasa érdekében az Erste Hungary szamos szabalyzatra tamaszkodik, melyek révén biztosithatdé a
jogszabalyi megfelelés legmagasabb szintje. Ennek megfeleléen a Bank rendelkezik a feladatai elvégzéséhez sziikséges
Osszes szabalyozasi dokumentummal, amelyek kozil a kovetkez6k a legfontosabbak: a compliance (azaz megfelelési)
szabdlyzat, az etikai kédex, az Osszeférhetetlenségre vonatkozd alapelvek, az Osszeférhetetlenség kezelése, a bels6
hitelezési szabalyzat, a visszaélések bejelentésére vonatkozé szabdlyzat, a pénzmosasrél és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zésérdl szolé szabalyzat, a korrupcidellenes szabalyzat, a szankciokrél és embargokrol szoéld
szabalyzat, a csalasok megel6zésérdl szold szabalyzat és a kdvetkezmények kezelésérdl szold szabalyzat.

A Bank belsé szabalyzatainak és eljarasainak kialakitasa soran egyik legfontosabb célunk - a jogszabalyok maradéktalan
betartasa mellett - a nemzetkozi szakmai szervezetek és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasainak valé mindenkori megfelelés
volt.

Mikodése soran (ideértve a pénzmosas, valamint a terrorizmus finanszirozasanak megel6zését, a csalasok megelézését, az
altalanos megfelelési tevékenységeket és a befektetési szolgaltatasok nyuljtasahoz kapcsolddd megfelelési tevékenységeket
is) a Compliance tertlet folyamatosan kockazatalapu megkozelitést alkalmaz, és tevékenységeit egy éves terv, valamint a
megfelelési kockazatok értékelése (Compliance Risk Assessment, CRA) és a csalasok kockazatanak értékelése (Fraud Risk
Assessment, FRA) alapjan végzi. Az emlitett tervek és értékelések elkészitése soran a Bank minden szervezeti egységét és
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folyamatat értékeli a megfelelési kockazat szempontjabdl, és az eredményeknek megfeleléen allapitia meg a munka- és

ellendrzési tervet. A munkaterv elkészitése soran els@sorban a jogszabalyi, illetve fellgyeleti kdtelezettségeket érinté

valtozasokra, a nemzetkdzi trendek értékelésére és a nemzetkdzi eldirasok teljesitésére koncentral.

A Compliance terlilet ezenkivil tovabbi kockazatértékeléseket is végez, és az azonositott kockazatok kikiiszobolése vagy

minimalizalasa érdekében cselekvési tervet készit. A Compliance terllet a Bank Igazgatésaganak és Felligyel6bizottsaganak

negyedévente beszamol a tevékenységérél és az esetlegesen feltart kockazatokrol, valamint az emlitett kockazatok
csOkkentése érdekében megvalésitott intézkedésekrol.

A Kkockazatkezelési rendszer hatékonysaganak biztositasa érdekében rendszeres id6kézonként felllvizsgaljuk

kockazatértékelési moddszertanunkat. A rendszeres felllvizsgalat eredményeit, illetve az egyedi esetekbdl szerzett

tapasztalatokat folyamatosan beépitjiik kockazatkezelési eljarasrendiinkbe.

Annak érdekében, hogy a Bank 0Osszes terilete a medfelelési kovetelmények ismeretében, etikusan végezze Uzleti

tevékenységét:

e A Bank a megfeleléshez kapcsolddo témakkal és az etikai kddexszel foglalkozo képzési programok széles valasztékat
biztositja, amelyeket az Uj kollégak kotelesek elvégezni, és amelyeken minden munkavallalé kételes rendszeresen
részt venni.

e A Compliance teriilet rendszeresen kommunikal a Bank minden kontrollterliletével (Un. masodik védelmi vonalbeli
teriletek), az ellen6rzési és kontrollfunkcidok kozotti informacidéaramlas hatékony megszervezése és mikddtetése
érdekében.

e A Compliance terllet kotelez6en véleményezi a belsé szabdalyzatokat, a bevezetés el6tt allé6 termékeket. A Bank a
termékfejlesztés és a szolgaltatasnyujtas soran mindvégig alkalmazza az etikai kédex rendelkezéseit.

e A Bank az etikai és jogi el6irasok megsértésének felderitése érdekében kilén bejelenté csatornat tart fenn a
visszaélések névtelen bejelentésére.
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