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Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2021. december 31. Vezetbségi Jelentés

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2022. évi egyedi pénzugyi kimutatasai és vezet6ségi jelentése alapvetéen a banki tevékeny-
ség Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, amelyek az Uzleti tevékenység értékelése szempontja-
bdl a Bank mikddésére hatassal voltak.
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A BANK UZLETI KORNYEZETE, CELJAI ES STRATEGIAJA

A magyar GDP 2022 els6 félévében 7,3%-kal bévilt, melyben erételjes szerepe volt az elsé negyedévben a lakossag sza-
mara folyositott kormanyzati juttatdsok fogyasztasban valé megjelenésének. Az év masodik felében azonban mar latszédtak
a lassulas jelei. A bizonytalansagi tényezdk erésodtek, dsszefliggésben az orosz-ukran haboruval, az energiaar és -hiany
alakulasaval, az Eurdpai Uniés forrasokkal kapcsolatos targyalasok kimenetelével, valamint a felfele mutaté inflaciés kocka-
zatokkal. Az emelkedd kamatkdrnyezet, a megndvekedett megélhetési koltségek, valamint a rezsitamogatasok visszavagasa
a belsd kereslet fékez6dését prognosztizalta. Ezzel egyitt 2022-ben a GDP mintegy 5%-kal néhet. A gazdasag 2023-ban
varhatéan lathatéan lassulni fog, a GDP ndvekedése a legutdbbi elérejelzés szerint 0,5%-1,5% kdzott varhato.

Az inflacié emelkedése tovabb gyorsult, a termékek és szolgaltatasok széles korét érintve. Az éves inflacios rata 14,5%-re, a
maginflacié 15,7%-ra emelkedett. Ezek legjelentésebb felhajtéereje az élelmiszerek, haztartasi energia és szolgaltatasok
koltségsokkok hatasara bekdvetkezett tébbszori atarazasai voltak. Joval az éves atlag feletti mértékben dragultak az élelmi-
szerek és a haztartasi energia, elébbi ara atlagosan 26%-kal, utébbi 21,7%-kal ndvekedett. A szolgaltatdsok arai 2022-ben
az el6z6 évhez képest 7,1%-kal emelkedtek. A Kormany altal szabalyozott hatdsagi araknak ugyanakkor inflaciét visszafogd
hatésa is volt, ezek kibdvitésérdl és 2023. aprilis 30-ig torténé meghosszabbitédsardl dontétt a Kormany. Az MNB 2023-ra
vonatkozo el6rejelzése szerint a globalis hatasok, illetve a belsé kereslet csdkkenése dezinflacios hatasu lesz, amelyek a
bazishatasokkal egyltt hozzajarulnak a fogyasztéi arindex gyorsulé csokkenéséhez az év masodik felében. A varakozasok
szerint a 2023-as fogyasztéiar-index 15,0-19,5% kozé tehetd, 2024-ben tér vissza az egyszamjegyl érték 2,3-4,5% kozott.

Magyarorszagnak 2022 év végére sikerilt megallapodast kotnie az Eurdpai Unidval a helyredllitasi alap programjaival kap-
csolatban. A hatarozat elfogadasat és a 27, korabban az EU altal meghatarozott szupermérfoldkd teljesitését kdvetéen
2023-ban megérkezhetnek az unids forrasok Magyarorszagra.

Szamottevd volt a forint euréval szembeni gyengiilése a kockazatok hatasara, oktdberben az eurd-forint arfolyam 432-re
sullyedt, mely év végére 400 kdzelébe er6s6dott.

A koronavirus-valsagot kovetéen a munkaerépiacot a gyors helyredllas jellemezte, a munkanélkiliségi rata atlagos értéke
3,6% volt, mely 2021-hez képest 50 bazispontos csokkenést jelent.

A rekord magas inflacio leszoritasa érdekében a Magyar Nemzeti Bank folytatta a monetaris kondiciok szigoritasat, szept-
ember 27-én a Monetaris Tanacs az alapkamatot 13%-ra emelte, mellyel egyidében bejelentette az alapkamatemelési ciklus
ledllitasat. Oktoberben Gjabb intézkedést jelentettek be, az egy napos betéti kamat 18%-ra valé emelését.

A koronavirus alatt bevezetett, tdbbszor is meghosszabbitott hiteltrlesztési moratérium Uj végdatuma 2022. december 31-e
lett, valamint a januar 1-t6l érvényes lakossagi jelzaloghitelekre alkalmazott kamatstop intézkedést is meghosszabbitottak
2023. junius 30-ig, amelyet kiterjesztettek a legfeljebb 5 éves kamatperiddusokban rogzitett, nem kamattamogatott jelzalog-
hitel szerz6désekre is. A Kormany kamatstop intézkedést jelentett be a kis-és kdzépvallalkozasok hitelekre is, mely alapjan a
forint alapu, valtozé kamatozasu, kamattamogatassal nem érintett KKV hitelek és pénzilgyi lizingszerzé6dések esetén alkal-
mazott referencia-kamatlab nem lehet magasabb a 2022. junius 28-an érvényes referenciakamatnal.

Meghosszabbitasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasok szamara elérhetd Széchenyi Kartya Program, mely keretében év
végeéig fix 3,5%-0s, 202316l fix 5%-o0s kamatozasu hitelek érhetdk el.

A megalakult Uj Kormany a fiskalis kiigazitasok jegyében és a GDP aranyos hianycél elérése érdekében szektoralis extrapro-
fit ado kivetése mellett dontétt, évi mintegy 800 milliard forint értékben. Ebbdl 250 milliard forint kdzvetlenil a bankszektort
terheli. A bankoknak 2022-ben az el6z8 évi, teljes adéévre vonatkozé nettd arbevételik 10%-at, 2023-ban pedig 2022-es
arbevétellk 8%-at kell kiilénadoé formajaban befizetnitk.

A szektor profitja 2022 els6 félévében 200 milliard forint adézott eredményt ért el az egyedi, nem konszolidalt adatok alapjan,
amely 42%-o0s visszaesést jelent az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva. Az allami intézkedések jelentésen csokkentet-
ték a bankszektor jovedelmezdségét, az eredmény visszaeséséért elsésorban az extraprofit add elszamolasa, a kamatstop
intézkedések, valamint az értékvesztés-képzés felelés, melyek hatasat az emelkedd kamateredmény csak mérsékelten tudta
ellensulyozni. Emellett 2022 masodik negyedévében kerllt sor az OBA értesitésre a Sberbank kartalanitasi folyamatabadl
szarmazo, tarsasagok altal fizetend6 rendkivdli fizetési kotelezettségrél. A ndvekvé inflacié tovabbi jelentds nyomast helye-
zett a koltségekre.

A lakossagi hitelkibocsatas részben a tdmogatott hitelek, részben a kamatemeléssel 6sszefliiggé elérehozott kereslet miatt
2022 els6 két negyedévében 9%-kal ndvekedett 2021 decemberéhez képest. Ez a dinamika azonban a ndvekvé kamatkor-
nyezettel, valamint a lakaspiaci aktivitas mérséklédésével parhuzamosan lassult, 2022 masodik felében csdkkent. A vallalati
hitelallomany éves béviilési iteme harmadik negyedév végére 15%-ra emelkedett, a KKV hitelek névekedése 10%-ot ért el.
A novekedést katalizaltak az allamilag tamogatott hiteltermékek, mint a Széchenyi Program Go. Az NPL hitelek aranya nem
valtozott jelentésen.
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Az Erste stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meghatarozé szerepl6jeként folytassa kiegyensulyozott mikddését lakos-
sagi és vallalati Uzletagaban egyarant, megerGsitett kockazatkezeléssel, egyre hatékonyabb mikodéssel, folyamatosan
javulé szolgaltatasok és innovativ banki megoldasok nyujtasaval. Az Erste fenntartja azt a stratégiai torekvését, hogy piacve-
zet6vé valjon Ugyfélelégedettség tekintetében.

Az Erste Bank és valamennyi leanyvallalata elhivatott annak érdekében, hogy pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok szé-
les skalajat nyujtsa Ugyfeleinek: betétek, befektetési termékek, hitelek és tanacsadoi szolgaltatasokon keresztul a teljes
pénzugyi életutjuk soran. Ennek tamogatasa érdekében tobbek kozott folyamatosan fejleszti George platformjat, a Bank
digitalis mobil és webes internetbank fellletét. Ezen a platformon keresztul az alapvet6 informaciok egyszeri elérése mellett
Uj termékeket és szolgaltatasokat kinal.

A piaci helyzetének megtartasa érdekében pénziigyi szolgaltatasait leegyszerisitett formaban, értheté mddon, termékportfo-
lidja személyre szabasaval kivanja kiszolgalni jelenlegi tigyfeleit és béviteni tigyfélallomanyat. Tovabb erésitve piaci pozicio-
jat, az Erste 2022-ben megvasarolta a Commerzbank AG magyarorszagi leanyvallalatanak, a teljeskorl banki szolgaltataso-
kat nyujtd, a vallalati piacon aktiv Commerzbank Zrt. részvényei 100%-at. Az tgyfélportfolio integralasaval a Bank bdvitette
vallalati Gzletagat, tébb, mint 10%-o0s piaci részesedésével az 6tddik legnagyobb vallalati hitelezévé valt Magyarorszagon.

A BANK MUKODESI FORMAJANAK MEGVALTOZASA

A Bankcsoport miikédési formaja és tulajdonosi szerkezete a 2022-es Uzleti évben nem valtozott. 2011. januar 3-i datummal
lett bejegyezve a cégbirdsag altal a Bank tarsasagi formajanak megvaltozasa zartkorl részvénytarsasagga (Zrt.). A Bank
teljes neve Erste Bank Hungary Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag.

Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosi szerkezete az alabbi:

Tulajdonos Részvények szama Tulajdoni hanyad

Erste Group Bank AG 102 200 000 000 70%

Corvinus Nemzetkozi Befektetési Zrt. 21 900 000 000 15%

Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank 21 900 000 000 15%

Osszesen 146 000 000 000 100%
TERMEKSKALA,  EGYUTTMUKODESI ~ MEGALLAPODASOK -  STRATEGIAI
SZOVETSEGEK

Az Erste Hungary a kihivasokkal teli kdrnyezetben is az ugyfelek biztonsagos, magas szinvonall, személyre szabott kiszol-
galasara fokuszal. Stratégiai célkitizése, hogy a magyar bankpiac meghatarozé szerepléjeként, univerzalis bankként tovabb
erbsitse jelenlétét lakossagi és vallalati szegmenseiben egyarant, bévilé szolgaltatas és termékportféliojaval, megerdsitett
kockazatkezeléssel, hatékonyabb mikddéssel, folyamatosan emelkedd kiszolgalasi szinvonal mellett. A Bank és leanyvalla-
latai pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok széles skalajat kinalja jelenlegi és leend6 lgyfelei szamara teljes pénzlgyi
életciklusukon keresztul: betétek, befektetési termékek, hitelek és egyéb tanacsaddi szolgaltatasok formajaban.

A lakossagi hitelezésben célunk tovabbra is a fedezetlen hitelezés, lakashitel allomany, illetve allamilag tamogatott hitelek
novelése. A novekedés és ugyfélelégedettség érdekében folyamatosan fejlesztjiik hitelezési folyamatainkat, csatornainkat,
kiemelt figyelmet forditva a digitalis igények kielégitésére.

A vallalati Uzletag tovabbra is teljeskor banki szolgaltatasokat kinal minden szegmens szamara, ahol a tranzakciés szolgal-
tatasok fejlesztése és az orszagos jelenlét fenntartasa a cél. Az lgyfelek szamara elérhet6é a legtébb allamilag tamogatott
hitelkonstrukcié, melyek kiemelkedé jelentéségliek a vallalati stratégiaban. Emellett a Bank nagy hangsulyt fektet az agrar-
szféra finanszirozasara.

A 6 banki tevékenységeken tulmenden az Erste Hungary fontos szerepet jatszik a nagy névekedési potenciallal bird termé-
kek piacan is, mint példaul befektetési és megtakaritasi termékek. Tovabbra is kiszolgaljuk lakastakarék szerzddéssel ren-
delkez6 Ugyfeleinket, azonban a termékértékesitést jelenleg felfliggesztettik.
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Az Erste Hungary meglévé Ugyfélallomanyat kivanja béviteni a kiszolgalasi minéség javitasaval és innovativ banki megolda-
sok fejlesztésével. Ennek érdekében kiemelten kezeli a meglévé elektronikus csatornakat, tobbek kozott az lzleti stratégia-
nak megfeleléen 2021-ben bemutatott George platformot. George folyamatosan béviild digitalis termékeket és szolgaltataso-
kat tesz elérhetévé a lakossagi tugyfelek szamara. Ennek kdszonhetéen sokkal gyakrabban hasznaljak az lgyfelek, mint a
korabbi netbankot és mobilbankot. Tovabb nétt a digitalisan aktiv tgyfeleink szama, 2021 végi 60%-rél mostanra aranyuk
elérte a 67%-ot. A folyamatos frissitések révén George rendszeresen megujul, mar elérheté a George-bdl inditott, azonosi-
tott gyfélszolgalati hivas, biztonsagosan ellendrizhet6é a bankkartyahoz tartozé PIN-kéd. 2022-ban megjelent a Moneyback,
a George App Uj pénzvisszatéritési kedvezményprogramja, amely vasarlasi szokasok alapjan kinal személyre szabott ajanla-
tokat. A jov6 évtdl akar mar a személyazonossagot selfie-vel megerésitve nyithatd online bank- és értékpapirszamla, igé-
nyelhetd hitelkartya és személyi kdlcson. Elérhetévé valik tovabba a biztonsagos képernyémegosztasi lehetéség.

Mindemellett a Bank tovabbra is fontosnak tartja a személyes kiszolgalast, ezért nagy hangsulyt fektet a fiokhalozati fejlesz-
tésre is, folyamatosan megujitva fiokjainkat innovativ koncepcidja alapjan.

A BANK FOBB EROFORRASAI ES KOCKAZATAI, AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS
VALTOZASOK ES BIZONYTALANSAGOK

Eszkoz-forras gazdalkodas (kamatlabkockazat kezelése)

A banki konyvi kamatlabkockazat mérésére az Erste Bank a modszertanilag fejlett megoldasok kézé tartozd szimulacios
eljarast alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkozelitést, azaz a netté kamatbevétel
szimulaciot (jévedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulaciot (gazdasagi perspektiva) is.
Az eszkoz-forras gazdalkodas és azon beliil a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai dontéshozo6 szerve az Eszkéz
Forras Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO). Feladataival 6sszhangban rendszeresen attekinti a Bank kamatkockazati helyzetét,
illetve pozicidinak alakulasat. A pozicio figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni és mindsiteni a bank kamatkockazati
poziciojat. Hataskore kiterjed a vonatkozé belsé szabalyozas jovahagyasara és valtoztatasara, kiilonds tekintettel az érvé-
nyes limitek, feltételezések, eljarasok és mdédszerek modositasara. A kamatkockazat kezelésében résztvevd tovabbi szerve-
zeti egységek: (1) Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés, mely méri az Erste Bank kamatlabkockazati kitettségét, vizsgalja és
elemzi kockazati profil valtozasa okait és tamogatja a dontéshozatali folyamatot a limitszintek figyelembevételével; (2) Esz-
koz-Forras Menedzsment (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapcsolédéan operativ dontéshozé funkcidkat lat el; (3)
Pénz- és Tékepiacok, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci tranzakcidinak operativ végrehajtoja. A
Bank vezet6sége rendszeresen jelentést kap a banki konyvi kamatlabkockazati kitettség alakulasardl. Ezek a jelentések
lehetévé teszik, hogy a vezetés:

e  kiértékelje a Bank dsszesitett kamatlabkockazati kitettségének szintjét és trendjét;
e ellendrizze a meghatarozott kockazattiirési szintekkel valé megfelelést;
e azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghaladd, esetleges tulzott kockazatvallalast;

e meghatarozza, hogy a Bank elegendé t6kével rendelkezik-e az adott nagysagu kamatlabkockazat vallala-
sahoz;

e a kamatkockazatot érinté dontéseket hozzon.

Likviditasi kockazatkezelés

A Bank a rovidebb tavu likviditasi kockazatanak mérésére stressz szcenaridkon alapuld tulélési periddus elemzést (Survival
Period Analysis) hasznal. Az elemzés megmutatja, hogy kilénbdzd likviditasi stressz szcenariokban, adott feltételezések
mellett a Bank likviditasi puffere milyen szintig csdkkenne. Az ALM feladata, hogy 6sszehangolja a mérlegen bellli és mérle-
gen kivili tételek lejarati szerkezetét olyan modon, hogy a kumulalt nettdé pénzaramlas a limitként meghatarozott idéperidédu-
sig pozitiv legyen. A stressz szcenaridkon alapuld tulélési periédus elemzésen kivil a likviditasi kockazat menedzselésénél
figyelembevételre keriil a magyar szabalyoz6 hatdésagok altal bevezetett likviditasi mutatok (Devizafinanszirozasi megfelelési
mutatd, Devizaegyensuly mutatd, Jelzalogfinanszirozas megfelel6ségi Mutato teljesitése, valamint a Bazeli Bankfeligyeleti
Bizottsag altal bevezetett likviditasi mutatok (LCR, NSFR) elvart szintjének térténé megfelelés. A Likviditasi és Piaci Kocka-
zatkezelés rendszeresen monitorozza és jelenti az ALCO-nak a likviditasi mutatok aktualis értékeit.

Kamatkockazat-kezelés

A Bank két analitikus megkozelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysaganak szamszer(sitésére: a) a netté kamatbevétel és
b) a sajat téke piaci értékének szimulaciojat.
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Mindkét fajta kockazati indikator alacsony-kdzepes kamat kockazati kitettséget jelzett, a bels6 és kiilsé limiteket egyarant
teljesitették az év soran.

Sajat t6ke gazdasagi értékének érzékenysége:

Az Europai Bankhatésag altal meghatarozott hat stressz forgatokonyv hatasara bekdvetkezd, gazdasagi tékeérték valtozasa,
a valtozatlan kamat szcenaridoban szamitott t6keértékhez viszonyitva.

A sajat t6ke gazdasagi értéke a pozitiv és negativ kamatelmozdulas hatasara bekdvetkez6 tékeérték valtozas devizanemen-
ként szamitott értékeinek 6sszege, a valtozatlan kamat szcenariéban szamitott t6keértékhez viszonyitva. Az ésszesitésben
az emelkedd és csokkend kamatlabakat jelenté forgatékdnyvek kozll devizanemenként a legrosszabb esetek keriilnek 6sz-
szegzésre. Ez a modszertan a hitelfelarak értékét mind a pénzaramok generaldsakor, mind a jelenérték szamitasakor nulla-
nak veszi (figyelmen kivil hagyja), valamint a historikus kamatvaltozasok alapjan sokkolt hozamgdrbe pontjaira alkalmaz egy
0%-0s kamatpadl|é értéket.

12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenysége:

Az EBA forgatokonyvek feltételezett kamatelmozdulas hatasara bekdvetkezd, devizanemenként szamitott 1 éves nettéd ka-
matbevétel valtozasok dsszesitett értéke, a valtozatlan kamat szcenarioban szamitott netté kamatbevételhez viszonyitva.

2021.12.31. 2022.12.31.

Sajat t6ke piaci érzékenysége 5.27% 4.07%
Sajat téke gazdasagi érzékenysége 6.77% 5.13%
12 honapos szimulalt nettdé kamatbevétel érzékenység * 5.63% 12.74%

* 12 hénapra modellezett nettd kamatbevétel, EBA forgatokdnyvek alapjan szamitott érzékenység

Pénziigyi adatok

A Bank mérlegf6osszege év végére 5 094 milliard forint volt, amely 21,9%-kal magasabb az el6z6 év végéhez képest. Az
addzott eredmény 37,5 milliard forint-ot tett ki, ami 18,3 millidrd Forinttal alacsonyabb az el6z6 évi eredménynél.

2022. év végén a Bank eszkdzportfolidjanak szerkezete az el6z6 évhez képest kismértékben valtozott. Az Ugyfelekkel
szembeni nettd kdvetelések nominalis allomanya jelentésen emelkedett, 6sszességében 426 milliard Forinttal, ami egyrészt
a vallalati Uzletagnak kdszonhet6 (+377,5 milliard forint, 49,7%-0s névekedés éves szinten) ezen belil is a Nagyvallalati
Uizletag Ugyfeleinek folydsitott hitelek emelkedtek nagyobb mértékben, masrészt a Commerzbank migracidja kdvetkeztében
is jelendsen néttek az ligyfélhitel allomanyok. Ugyanakkor a lakossagi lizletag allomanya minddssze 1,9%-kal emelkedett.

A lejaratig tartott értékpapirok jelentésen, dsszességében 79 milliard forinttal emelkedtek, ugyanakkor a mérlegfédsszegen
belil képviselt részaranyuk az el6z6 évi szinthez hasonl6 (24%) maradt. A Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések allomanya
301 milliard forinttal jelentésen csdkkent, mellyel a mérlegf6dsszegen bellli részaranya 8%-ra csokkent. Ezzel szemben a
Magyar Nemzeti Banknal tortént kihelyezések allomanya emelkedett és ezzel egyiitt a mérlegf6dsszegen belili aranya 12%-
ra nétt.

A forrasszerkezetben a betétallomanyok aranya kismértékben valtozott. A monetaris pénzigyi intézményektél szarmazé
betétek 323 milliard Forinttal néttek az el6z6 évhez képest, kdszdnhetéen részben az NHP Hajra programhoz és az NKP
programhoz kapcsolédo refinanszirozas béviilésének, tovabba a révid lejaratd forrasbevonas emelkedésének. Osszességé-
ben a hitelintézetekkel szembeni kotelezettség részaranya a mérlegfédsszegen belll a tavalyi 14%-os szintrél igy 18%-ra
emelkedett.

Az gyfélbetétek esetében az allomany a 2021-es 500 milliard forint névekedés utan 378 milliard forinttal tovabb emelkedett
2022-ben és a mérlegfédsszegen bellli részarany 67%-ra csokkent. A Commerzbank migracioja kdvetkeztében is jelentds
betétallomany ndvekedés tortént. A Bank a lakossagi betétek tekintetében 9,1%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik, mely 13
bazispontos visszaesést mutat az elmult egy év viszonylataban. A teljes betét allomany piaci részesedése 41 bazispontot
névekedett 2021-hez képest.

A Bank miikddési bevételei 29,9 milliard forinttal jelentésen emelkedtek, mig miikddési koltségei 12,4 milliard forinttal néttek
az el6z6 évhez képest, igy dsszességében 108,1 milliard forintos (19,3%-0s novekedés 2021-hez képest) miikodési ered-
ményt realizalt a Bank az év végén.
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A mikodési bevételek elemeit tekintve a netté kamatbevétel 56,1%-kal (52 milliard forinttal) magasabb az elmult év végéhez
képest. A kapott kamatok és kamatjellegi bevételek (184 milliard forinttal), valamint a fizetett kamatok és kamatjellegl ki-
adasok (138 milliard forinttal) egyarant emelkedtek 2022-ben.

A bevételi oldal javulasat az tgyfélhiteleken realizalt magasabb kamatbevétel eredményezte, ami a dinamikusan névekvé
Uizleti volumeneknek kdszénhetd. Ezen felll emelkedés tapasztalhatd az értékpapirok és pénzpiaci kihelyezések kamatbevé-
teleiben kdszdnhetéen az addicionalis likviditasnak, ami az ugyfélbetétek ndvekedésébdl ered. A fenti pozitiv tendenciat
kismértékben ellensulyozta a jelzalog és KKV kamatstop varhat6 veszteségeire az év soran lekdnyvelt 9,9 milliard forint.

A raforditas oldali 138 mrd forintos emelkedést f6ként az intézményi ligyfelek és bankkozi betétallomany kamatraforditasa
magyarazza, amit elsésorban az overnight kamatratak emelkedése okozott.

A Bank Jutalék és dij eredménye 11 mrd forinttal nétt a tavalyi szinthez képest (2021-ben 59,7mrd forint) és 70,7 milliard
forintot ért el 2022-ben. A magasabb kartya és pénzforgalmi, valamint a befektetési szolgaltatasbol szarmazé bevételek
névekedése miatt nétt jelentésen az eredmény.

A Pénziigyi miveletek eredményében 25,2 milliard forintos cstkkenés mutatkozik az el6z6 évhez képest, ezt féként a deriva-
tivak atértékelése okozza.

A kotelezéen az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzugyi eszk6zokbdl, féként babavaré hitelportféliébol szar-
mazd eredmény jelentdsen csokkent (10,8 milliard forinttal) a piaci hozamok valtozasanak kdszdnhetden és -21,2 milliard
forintot tett ki 2022-ben.

2022-ben 87,2 milliard forintot tettek ki az éves mikddési koltségek, ami 16,7%-0s ndvekedést jelent az elé6z6 év azonos
id6szakaban felmertlt koltségekhez képest. A magasabb kéltségek hatterében féként a személyi jellegii raforditasok nove-
kedése all (+10,8%) elsdsorban a béremelés kdvetkeztében. Az Egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegl raforditasok)
33,5%-kal névekedtek és igy 34,9 milliard forintot értek el, f6ként a szamitastechnikai kéltségek kovetkeztében. Az Erték-
csokkenési leiras 6sszességében meghaladta a 14,9 milliard forintot, mely kdzel az el6z6 éves szinten alakult. Az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (OBA) szamara fizetett dij jelentésen, 4 milliard forinttal névekedett 2022-ben, amibél 3,2 mrd forint a
Sberbankhoz kéthetd.

Az Egyéb Uzleti tevékenység eredménye kedvezétlenebbdil alakult (33,7 milliard forinttal) az el6zé évhez képest, elsésorban
a juniusban koényvelt extraprofit adé kovetkeztében. Emellett a megemelkedett allomanyok miatti magasabb bankadd is
negativ hatassal volt az egyéb Uzleti eredményre.

A koltség-bevétel mutatd 45,2%-rol (2021 Q4) 44,7%-ra (2022 Q4) javult, amely a mikddési bevételek magasabb ndvekedé-
sének kdszonhetd.

2022. decemberének végén az Ertékvesztés és kockazati céltartalék -9,3 mrd forint, ami elsésorban a Commerzbank migralt
portfolidra, valamint a jelzalog és KKV kamatstop varhat6 veszteségeire képzett céltartalékokkal magyarazhato.

A FOLYAMATOK TELJESITMENY MERESENEK MENNYISEGI ES MINOSEGI MUTATO!,
ILLETVE JELZO)I

A Bank belsé miikodésének szinvonalat a fé ligyfél-kiszolgalasi csatornak (fiokhalézat, telefonos Ugyfélszolgalat, elektroni-
kus csatornak) és az ott zajlo f6bb Ugyfél folyamatok teljesitményén keresztiil is méri. Az lgyfél-kiszolgalasi csatornakkal és
az ugyfélfolyamatokkal szemben elvart teljesitmény meghatarozasat az igyfél igények megismerése elézi meg. Rendszere-
sen ismétlédd kutatasokat végziink: éves ulgyfél-elégedettségi és ligyfél elvarasi kutatasokat, fioki prébavasarlast, valamint
fioki tanacsadoi, telefonos ugyfélszolgalati és elektronikus csatornak (GeorgeApp és GeorgeWeb) Csatornaelégedettségi,
Ugyféléimény Index (Customer Experience Index, CXI) és Ajanlasi Hajlandosag (Net Promoter Score, NPS) kutatéast.

Az lgyféligények és elvarasok mutatészamokka és mérheté paraméterekké kertlilnek alakitasra. A Bankcsoportban végzett —
elsédleges fokusszal - Uizleti folyamatokra és csatornakra mérérendszert épitiink és méréseket végziink az lgyfelek észlelé-
sének feltérképezése és a folyamat teljesitményének megallapitasa céljabdl. Az ligyféligény felmeriléstdl az igény kielégité-
séig vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leird alapveté mutatészamok: atfutasi id6, hiba szam, kiszolgalasi
szintek, mint példaul a varakozasi idé mérése, elektronikus csatornak rendelkezésre allasa. Ezekre a mutatdszamokra célér-
tékeket hatarozunk meg, és a rendszeres mérések eredményeit az elérni kivant értékhez viszonyitjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad, részletes folyamatelemzést végziink a nem megfelelés okainak
feltarasara, valamint fejlesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység heti és havi rendszerességgel, a folyamatban
érintett terliletek bevonasaval torténik. Sziikség esetén a folyamat javitasara projektet inditunk, ahol folyamat javitasi méd-
szertanok segitségével dolgozunk ki akciétervet a folyamathatékonysag novelése érdekében.
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FOGLALKOZTATASPOLITIKA

2022-ben az Erste Bank év végi létszama 94,33 FTE-vel volt magasabb (3 087,24 FTE) a 2021 év végi (2 992,91FTE) 8 6ras
munkaviszonyra vetitve foglalkoztatottakhoz képest, féként a Commerzbank munkavallaldinak atvétele és integracioja miatt.

Munkatarsaink atlagéletkora 41 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 8,7 év, amelybdl a nék aranya 63% a férfiak pedig
37%.

A Bankcsoport 2022 soran a gyakornoki program keretében 6sszesen 132 gyakornoknak biztositott lehet6séget, hogy bete-
kintést nyerjenek a Bank mikodésébe és szakmai tapasztalatot szerezzenek. A hagyomanyos gyakornoki programunk mel-
lett elinditottuk az ErStep gyakornoki programot, amely egy komplex 1,5 éves rotaciés program, felsdoktatasban tanulé dia-
kok részére. Az ErStep programban tovabbi 30 gyakornok vett részt.

1

A pandémia idején bevezetett jelentds otthoni munkavégzést kdvetéen, az Erste Bank bevezette a ,new ways of working’
mikddési modelt a normal mikédésbe visszatérés megkdnnyitésére. Az 0j miikddési model a kézponti terlileten, akik mun-
kakore ezt lehetévé teszi, 60%-o0s otthoni munkavégzési lehetéséget biztosit, valamint bevezettiink a tavmunkat, amely teljes
otthoni munkavégzés tesz lehetévé. 2022-ben dsszesen tébb mint 200 tavmunkaban foglalkoztatott kollégank volt, féleg IT,
Operacié és Contact Center teriileteken.

TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bankcsoport székhelye 2006. szeptember 1. 6ta a Népfiird§ utca 24-26. szam alatt talalhatd. A modern irodaépliletben az
Erste Bank kdzponti szervezeti egységei és a leanyvallalatok talalhatéak meg. A Bankcsoport orszagos lefedettségi fiokha-
I6zattal rendelkezik, melynek szakmai iranyitdsa régiés (Budapest 1., Budapest 2., Nyugat-magyarorszagi, Kelet-
magyarorszagi) szinten torténik. Fidkhalozat felsorolasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

OKTATATASPOLITIKA

A 2 éves pandémia utan 2022-ben visszatértink a normal mikoédéshez és képzési tevékenységhez, de Uj képzési modsze-
reket is bevezettiink, és egyes terlleteken, ahol hatékonyabbnak érezzuk Oket, megtartottuk az online képzéseket. Tovabb
folytatédott a mentoring programunk, vezetésfejlesztési programunk, talent programunk és egyéb szakmai és soft-skill kép-
zéseink és tobb alkalommal szerveztiink egyéb workshopokat és off-siteokat. 2022-ben 20 féle soft skill és tdbbféle IT kép-
zést biztositottunk kollégainknak. Osszességében 2022-ben tébb mint 1000 kollégank vett részt a tébb mint 65 féle kiildnbé-
z8 képzésen.

Az Erste csoport torekvéseivel 6sszhangban a korabbi 11 értékiinket 5 k6zds értékké alakitottuk at a csoporton belul, amely
alapul szolgal a képzési programjainban épp ugy, mint egyéb aktivitasainkban.

Kulon figyelmet szenteltlink a talent poolba nominalt kollégakra is, kildnleges, nekik dedikalt tréning alkalmakat szervez-tiink
résziikre. Osszesen 25 kiilénbdzd témaban, mintegy 42 tréning alkalom keriilt résziikre megszervezésre.

A lakossagi tertleten folytatddott az Uj belépdk intenziv oktatasa, valamint az értékesités tamogato terilet fejlesztése, annak
érdekében, hogy kiemelked6 tamogatast kaphassanak a fiokban dolgozé kollégak.

IT terlleten folytattuk a belsdé tudasmegosztasi lehetGségeket, széleskorli képzési lehet6ségeket szerveztink az uj agilis
tribe-unk és munkamaodszerik koré.

TARSADALMI KULDETES ES SZPONZORACIO

Tarsadalmi felelé6sségvallalas

Abban a szilard hitben, hogy minden embert megillet a méltdsag és a tisztelet, alapitdink azért hoztak létre az Erstét 200
évvel ezel6tt, hogy jogallasra, nemzetiségre, vallasra, nemre, életkorra stb. tekintet nélkil mindenki szamara biztositsak a
jolét lehet&ségét. Mindenkori célunk, hogy széles korben elérhetévé tegyuk, és minden ember szaméra biztositsuk a jolét
lehetéségét. Kuldetésiink egyik fontos Uzenete, hogy ,az ugyfeleink és Magyarorszag iranti elkotelezettségliinket banki és
befektetési szolgaltatdsainkon kivil tarsadalmi szerepvallalasunkkal is bizonyitjuk”.
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Bonyolult vilagunkban az Erste Hungary tehat tébb kivan lenni, mint pénziigyi megoldasokat nyujto tzleti vallalkozas, hiszen
valéjaban élethelyzetekre kinal megoldast. Ennek fényében a bank nemcsak banki és befektetési tevékenységein keresztil
tanusit elkdtelezettséget Magyarorszag és az ugyfelei irant, hanem tarsadalmi szerepvallalasai révén is.

A Social Banking és Tarsadalmi felel6sségvallalasi oldal itt talalhato:

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas

Social Banking

Szamos oka van annak, hogy sokan nem férnek hozza a hétkdznapi élet alapveté eszkbdzeihez, szegénységben élnek, vagy
hianyzik az életikbdl a pénziigyi stabilitas. Az Erste Csoport elkdtelezett azok tdmogatasa mellett, akikben csak kevesen
hisznek, és segiteni szeretne ezeknek az embereknek a gazdasagi fejlédésben és a pénzlgyi szolgaltatasokhoz val6é hozza-
férésben.

Magyarorszagon a szocialis banki tevékenység célja, hogy egyenlé hozzaférést biztositson a pénzlgyi szolgaltatasokhoz,
mind a magan-, mind a civil szektorban. 2017 6ta a tevékenységek széles palettajat foglaltuk egységbe a tarsadalmi felelés-
ségvallalas égisze alatt. Az Erste Bank Hungary értékajanlatot hozott létre és intézményesitett a civil szervezetek részére
azzal, hogy kialakitotta a legkedvez&bb aru civil szervezeti szamlacsomagot és egy specialis hitelterméket, melyet az Euro-
pai Beruhazasi Alap (EBA) garanciaja biztosit.

A pénziigyi eszkdzokon tul a Social Banking tovabbi értékajanlatokat is kidolgozott bizonyos hatranyos helyzetl csoportok-
nak.

Pénzlgyi tudatossag

A Bank tébb, mint 3500, egzisztencialisan raszoruld, szegregalt kdzegben felnévé, vagy éppen fogyatékossaggal él6 fiatalt
elért Pénziigyi Tudatossag Pilot Programja 2022-ban véget ért. Az elmult 4 v soran 7 civil partner kdzremikodésével szora-
koztatd formaban juttattuk el a pénzigyi tréningjeinket ezen célcsoportok szamara. Emellett a Bank kiemelt szakmai tdmoga-
tast nyujt a Privatbankar online pénziigyi média altal szervezett orszagos Junior Pénzugyi Klasszis versenyben is, ahol tobb,
mint 30 ezer kdzépiskolai didkot ért el 2022 soran.

2022. 6szén a Bank elinditotta Pénzligyi Patronus Program névre keresztelt Uj kezdeményezését, melynek révén kifejezetten
a gyermekotthonokban él¢ fiatalok, valamint az egykor gyermekotthonokban nevelkedett, ma mar csalados emberek pénz-
Ugyi készségeit kivanjuk fejleszteni. Az elébbi célcsoport esetében 25 neveld és pedagdégus szamara biztositunk pénzigyi
edukaciot, akik az igy megszerzett tudasnak, valamint a program altal biztositott éravazlatoknak készénhetéen igyekeznek
majd felkésziteni fiatalok szazait a pénzigyi életiik kezdetére. Ezen tilmenden pedig az év soran néhany alkalommal a
tanitvanyaikat is elhozzak majd az Erste Toronyba, ahol tovabbi ismereteket szerezhetnek a pénziigyi egészség témakoré-
ben. Ugyanakkor a raszorul6 csaladok esetében a fékusz az addssagrendezésen van. Természetesen pénziigyi alapképzést
is biztositunk a Tlzcsihold Egyesllet altal segitett csaladok szamara, am ezt kévetéen a meglévé adossagok mérséklésén
dolgozunk velUk egydtt, mely munkaban mentorként a Bank szamos munkatarsa is részt vesz.

Social Housing Program

A Social Housing program a lakhatasi szegénység témajat karolja fel. A Bank két civil szervezet (Habitat for Humanity, Utca-
rél Lakasba Egyesilet) harom projektjének megvaldsitasaban mikddik kézre, valamint nydjt szamukra anyagi tamogatast is.
Ezen programok célcsoportjai a kdvetkez6k: hajléktalan emberek vagy hajléktalansag-kozeli allapotban él6k, alapvet6 lakha-
tasi sziikségletekkel nem rendelkezé csaladok, allami feldjitasi tdmogatashoz nem hozzaférd csaladok.

2022-ben 22 csalad, 6sszesen 106 f6 kapott segitséget a harom programnak kdszdnhetéen, a Bank Social Housing prog-
ramjanak kezdete 6ta pedig mar 320 ember lakhatasi korilményeit sikerult érdemben javitani.

SEEDS Program

A Bank a bécsi székhelyl Erste Alapitvany (Stiftung) tamogatasanak koszonhetéen hivta életre 2017-ben a SEEDS pro-
gramot. Ebben, a civil szervezetek és tarsadalmi vallalkozasok komplex fejlesztését célzé programban megvaldsité part-
nerként van jelen az IFUA Nonprofit Partner és a SIMPACT Nonprofit Partner is. A program keretében mindezidaig tdbb,
mint 100 nonprofit szervezet kapott segitséget tematikus workshopok (pénziigyi tervezés, szervezetfejlesztés), vagy szemé-
lyre szabott tanacsadas formajaban. A 2022 nyaran zarult SEEDS4 ernydje alatt egy U] piackutatas is elindult, mely a zold és
fenntarthaté kisvallalkozasok kihivasait vette gorcsé ala. A 2022. szeptemberében indult SEEDSS keretein belll pedig egy
krizis workshopot tartottunk 30 civil szervezet részvételéve, mely alkalommal feltérképezésre keriltek a szektort érinté
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nehézségek. Ennek folyomanyaként két uj SEEDS képzést is inditottunk, hogy segitsiik a civil szervezeteket a pénzigyi
monitoringot, valamint a mikddésik hatékonyabba tételét illetéen.

+1 tett - K6zdsségi csapatmunka

+1 tett program

A +1 tett program 2015-ben indult azzal a céllal, hogy olyan k6zdsségi programokban valé részvételre 6sztondzzlk az Erste
Hungary munkavallaloit, amelyek tullépnek az egyszerli csapatépitéseken, és megmutatjdk a kollégaknak, hogy mennyire
koénnyl és jo érzés segitséget nyujtani.

A +1 tett program célja, hogy nagyobb teret engedjen a kdzosségépitésnek és az alulrél induld kezdeményezéseknek. 2018
6ta a Social Banking tamogatasaval k6z0sen ajanlunk civil szervezeteket, kozosségeket dolgozdink figyelmébe. A kozdsségi
munkara benyujtott palyazatokat a Bank anyagi forrasokkal is tamogatja. A program kezdete 6ta 2602 munkatarsunk vett
részt benne, és 133 projekt fejez6d6tt be.

Kbz0ssegi szerepvallalas
A Bank tovabbra is rendkivul elkotelezett, hogy hozzajaruljon a tarsadalom legégetébb problémainak enyhitéséhez.

Banki adomanyokbdl 95 nonprofit szervezet valds tarsadalmi hatassal jaré projektjeit tamogattuk 85 millié forint értékben,
mely hozzajarulasok révén raszoruldok sokasaganak segithettiink.

2021-t6l az Erste Bank Hungary a Civil Dij, Magyarorszag legnagyobb presztizsi civil dijatadé rendezvényének kizarélagos
tamogatoja lett.

2019 éta folyamatos a GoodIlmpact, a forprofit szektor szamara kinalt civil szolgaltatasok egyedulallé piacanak rendszeres
szponzoralasa.

Az Erste Bank arany szint(i tagja a THBE-nek, Magyarorszag egyetlen tarsadalmi hatasu befektet6i csoportjanak.

Az év soran mintegy 50 civil partneriink szamara sikertlt lehetéséget biztositanunk, hogy bekapcsolédhassanak a Bank
életébe és folyamataiba. Szamos esetben szakmai programok kézrem(ikddéiként szamitottunk rajuk, am sokszor a terméke-
iket és szolgaltatasaikat tudtuk belecsempészni a Bank rendezvényeibe (fioki akadalymentességi auditok, jelnyelv-forditas a
fiokokban, ErsteLive, +1 Tett, Mikulas csokoladé adomanyozas, ,Legyél egy gyerek angyala karacsonykor!” kampany, Banki-
té Fesztival, Jotékonysagi sitivasar, ErsteN6 és ErsteGreen rendezvényei).

A tavaszi és az Gszi jotékonysagi sUtivasarok alkalmaval a kollégak 2,5 millio forintnyi adomanyt gydijtéttek 6ssze a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet javara.

Az Ukrajnaban zajlé haboru kapcsan kdzel 80 kolléga vett részt hatarmenti terlleteken és egyéb szervezeteknél dnkéntes
munkaban. A bank kollégainak adakozasa, valamint az EBH hozzajarulasa altal kézel 20 millié forintnyi tamogatast nyujtot-
tunk az arra raszorult, haboru elél menekiléknek. Az 6nkéntes kollégak +5 nap szabadnapban részesiiltek.

A kdzdsségi programokroél szol6 hireket folyamatosan kdzzétesszik az Erste Bank Hungary Facebook oldalan.
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Egyéb egyiuttmiikodési megallapodasok

TEDx Danubia

A TEDxDanubia a mara fogalomma valt nemzetkdzi TED konferencia elsd, 6nallé szervezésben megvaldsuld, hivatalos
magyarorszagi valtozata. A Beyond zero cimi film vetitése és az azt kdvet6 kerekasztal-beszélgetés azt boncolgatta, hogy
mekkora a véllalatok felel6ssége a fenntarthatésagban, meddig lehet elmenni a zéré emisszié érdekében. A beszélgetésben
az Erste részérél Cselovszki Rébert vett részt.

Magyar Jégkorong Szdvetség

Eltokélt szandékunk, hogy az lizleti tudasunkkal és szponzori tAmogatasunkkal segitsiik a hazai bajnoksagban indulé csapa-
tokat, tamogassuk az utanpoétlast és hozzajaruljunk a jégkorong hazai felviragzasahoz.

Az Erste Bank hatodik éve, 2017 szeptembere 6ta, tAmogatja az magyar els6 osztalyu felnétt férfi jégkorongbajnoksagot, az
Erste Ligat.

Célunk, hogy Uzleti tudasunkkal és szponzoralasi tevékenységiinkkel tamogassuk a csapatokat a hazai bajnoksagban, és
hogy ezaltal hozzajaruljunk a jégkorong magyarorszagi sikeréhez.

Legyél Te is Pénzlgyi Junior Klasszis orszagos kdzépiskolai pénzigyi vetélkedd tamogatasa

Komolyan hisziink abban, hogy egy boldogabb, prosperalé jov6hoz az Ut a pénzlgyi kultira és pénziigyi tudatossag fejlesz-
tésén keresztll vezet. Ezért is fontos szamunkra, hogy tAmogassuk az olyan fontos kezdeményezéseket, mint a Legyél Te is
Pénzlgyi Junior Klasszis verseny, amely szakgimnaziumok, technikumok, szakkdzépiskolak tanuldi szamara kinal elenged-
hetetlen pénziigyi ismereteket és értékes nyereményeket. A nyertes csapatokat az Erste Group Financial Life Parkjaba vittik
el tanulmanyi kirandulasra.

Karacsonyi jotékonysag: ,Legyél egy gyerek angyala karacsonykor!” kampany

Az Erste Bank Hungary életében immar masodjara kerilt megrendezésre egy kilonleges formatumu karacsonyi jétékonysagi
akcié a Social Banking csapat jovoltabdl. A kollégak hatranyos helyzetli gyerekek kivansaganak teljesitésébe kapcsolddhat-
tak be anonim maodon. Az akcié eredményeként 82 ajandékot adomanyoztak 3 Social Banking partner gyermekeinek (neve-
I6otthonban élék, egyeduilallé szilék gyermekei, mélyszegénységben él6k).

Erste Green

A Bank igyekszik folyamatosan tettekkel bizonyitani a kdrnyezet védelme melletti elktelezettségét, s ennek alatdmasztasara
az anyavallalati szint( el6irasoknak torténd megfelelésen tul (a szén-dioxid-kibocsatas, a papirfelhasznalas, az aramfogyasz-
tas és a fitési energia csokkentése) tovabbi Iépéseket is tesz szervezeti kultirank és mikodésiink kdrnyezetbaratabba
tétele, ezaltal pedig tarsadalmi felelésségvallalasunk kiszélesitése érdekében.

2016 elején elindult az Erste Green, egy belllrél szervez6d6 dnkéntes csoport kezdeményezéseként, melynek elsédleges
célja kollégaink fenntarthatésag iranti elkotelezettségének tudatositasa, oktatasa és elkotelezettségének novelése. A csapat
f6 tevékenységi korébe beletartozik kdrnyezetvédelmi kozOsségi programok szervezése, a ,zold” mindennapok, az 6ko-
tudatossag érzékenyitése és népszeriisitése, az Erste tarsasagi életében valo jelenlét, a kapcsolattartas mas munkavallaldi
klubokkal és a pozitiv tarsadalmi hatas elérése.

A z0ld oktatas egyre fontosabba valik. Az Erste Green 2021-ben Facebook-csatornat inditott a kdrnyezettudatos kollégak
szamara, ahol a kdrnyzetvédelemel kapcsolatos témakrol, hirekrél, cikkekrél és vitakrol oszthatjak meg egymassal gondola-
taikat. S6t, 2022-ben elindult az Erste Green negyedéves hirlevele is, az aktualis programok bemutatasanak igényével.
Emellett online webinariumokat is szervezett a haztartasi okotippekrdl, a napelemek alkalmazasara, palyazatokra vonatkozo
tippekrdl és eszkdzokrél, valamint meghivta kollégait a WWF és a Jane Goodall Intézet online filmklubjaba. Készdnhetéen
lobbi tevékenységiiknek, a 2021-es és 2022-es Erste Live rendezvény teljesen miianyagmentessé valt, az Erste f6torony
karacsonyfajat pedig fa installaciéra cserélték (évente Ujra felszerelhetd és diszithetd Gjabb fa kivagasa nélkil). 2022-ben
minden negyedévben kiilén témara fokuszaltak programjaik (Energiafogyasztas, Okoszisztéma, Mianyagmentesség, Tulfo-
gyasztas). Plogging (futva szemétszedés) és bringas reggeli esemény minden negyedévben meghirdetésre keriilt az egész-
ség és kornyezettudatossag egyesitése nevében. Részt vettek a lll. Tisza-tavi PET Kupa eseményen, amelyen tobb mint
200 zsak szemetet szedtek 6ssze a kollégak és ezzel a 2. helyezést érték el a versenyen.
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2022-ben csatlakozott a Bank a Magyar Bankszovetség, Jotett bank kezdeményezésének ,Z6ld sziv” elnevezésl program-
jahoz, melynek keretében vallalta, hogy minden kollégaja nevében lltet egy fat. Az Erste Green 2022-ben részt vett ezeken
a falltetéseken, mely alkalmak lebonyolitasaban a 10 millié Fa Alapitvany segitett.

Erste
0=> Green

ErsteN§

Az ErsteN6 fontos szerepet jatszik Bank sokszinliségi cselekvéseiben, programjat illetéen aktivan kapcsolédik a HR és
Social Banking teriletekhez.

Az dnkéntes csapat tagjai tovabbra is aktivak maradtak, offline, online és hibrid rendezvényeket egyarant szerveztek, me-
lyekben az énvédelemre helyezték a hangsulyt, kitérve a fizikai és mentalis védekezési stratégiakra, az ADHD kihivasaira és
a specialis szlikségletekre, a méhnyakrak és a tipikus férfibetegségek tudatositasara.

Az év soran az ErsteN6 3 jotékonysagi kampanyt is sikeresen megszervezett (#nemluxustaska — egészségligyi és egész-
ségugyi cikkekkel teli néi taskak gylijtése hatranyos helyzetli n6knek; Mikulas csokoladé gyjtés hatranyos helyzetl gyere-
keknek; tanszergy(jtést hatranyos helyzetli, szegénységben él6 gyerekeknek). Mindezek mellett a dolgozok gyermekei
szamara nyari taborozas lehetéségének biztositasa és annak anyagi tdmogatasa is az ErsteNd és a HR kdzos szervezése

alatt folyt.
N o,'

Kapcsolat. Inspiracio. Batorsag.
. W5 b8

*

el ) A C
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ErsteColours

Az ErsteColours kiemelt szereppel bir az Erste sokszinliségi cselekvéseiben. A klub elsdleges célja az LMBTQIA munka-
tarsak biztonsagérzetének erésitése. A tagok lathatdsag ndvelésén és tamogatd programok szervezésén keresztil tudatosi-
tottak, hogy az Erste egy befogado és elfogadd kdzeg, ahol nem kell senkinek diszkriminaciotdl tartani és mindenki félelem
nélkil vallalhatia dnmagat. A klub érzékenyité eléadasok tartasaval azt is segitette, hogy a nem érintett kollégak is minél
tobb informacidval rendelkezzenek a témaval kapcsolatban, ami az elfogadd kézeg tovabbi erésitését célozza.

A klub 2022-ben konzultaciokon vett részt a Hattér Tarsasaggal és az Amnesty International-lel, valamint workshop résztevé
volt Az Emberség erejével Alapitvany szervezésében. A Group diversity csapataval kooperalva szorosabb egyiittmiikodés és
tapasztalatmegosztas kiépitése zajlik. A klub sajat standdal szerepelt az Erste live-on. A lathatésag novelése érdekében,
valamint informaciémegosztasi céllal webinar-ok kerlltek megrendezésre, Melegség és megismerés, Coming out és Transz-
szexualitas témakban.

Fizikai és infokommunikacios akadalymentesités a bankfiokokban

A szocidlis banki tevékenység célja a banki szolgaltatasokhoz valé egyenlé hozzaférés elésegitése, valamint a banki tugy-
felek és a potencidlis munkavallalok véleményének kifejezésre juttatasa. Ennek keretében folyamatosan felllvizsgaljuk szol-
galtatasi csatornainkat és foglalkoztatasi stratégiankat, valamint kapcsolatot létesitlink a szakértd civil szervezetek és a bank
kozott.

Az Erste Hungary folytatja az akadalymentesitési akadalyok lebontasat a kiskereskedelmi fiokokban, hogy a fogyatékkal él6
lgyfelek szamara a lehet6 legkényelmesebb legyen a mindennapi bankolas.
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A program eredményeként a bank - a fiokhalézat atalakitasat kovetéen 102 egységbdl allé magyarorszagi fiokhaldzatbol 65-
6t modositott mozgaskorlatozottak szamara a bejaratok teljes hozzaférésének biztositasaval és nagyobb bels6 terek kialaki-
tasaval. A tovabbiakban minden bankfioki beruhazast a konnyl hozzaférés szem el6tt tartasaval fogunk megvaldsitani, kivé-
ve, ha fizikai vagy egyéb akadalyok merulnek fel. Ennek el6segitésére az EBH szakmai auditort szerzddtetett, aki mar 15
fioktelepet térképezett fel akadalymentesitési szempontbodl. Ez segitette az EBH-t a fidki beruhazasok koruli uj akciok kidol-
gozasaban: 54 fiokban eszkozoket (indukcids hurkot) szereltek fel, 10 fiokban KONTAKT jelnyelvi forditd szolgaltatast telepi-
tettek, hallassériltek tdmogatasara képezték munkatarsaikat. 12 fiokban épitettiink ki taktilis savokat, tovabbiak feltérképe-
zése folyamatban van. A kerekesszékesek altal leglatogatottabb 10 fiokban mobil rampa all rendelkezésre. Minden Uj és
megujult halézatban I1évé fidk az ,0j koncepcid” modszertant kdveti, amely figyelembe veszi akadalymentesitési mérndkok
véleményét a tervezésben.

Az ATM halozatot is frissitjik: az ATM-haldzat teljes eszkdzallomanya jack-phone-képes (segiti a latassérilteket, hogy meg-
hallgassak az egyenlegiiket). 2022 folyaman 33 ATM teljes kori felujitasat/cseréjét végeztik el, hogy tovabb tdmogassuk az
Ugyfelek egyszerii navigaciojat a képernydn. 2023-ban a tovabbi fioki ATM-ek cseréje is megtorténik, ezt kdvetéen pedig a
nem fioki ATM-eket is lecseréljuk. Az Uj készulékek kihelyezésekor mar a mozgaskorlatozottakra is figyelliink, gépeinket ugy

helyezziik el, hogy azok kerekesszékbdl is hasznalhatéak legyenek.

A George-alapu webhely és alkalmazasok kdvetik a WCAG 2.1 utasitasait, beleértve a kontrasztot, az atméretezési beallita-
sokat, az oldalak hangos olvasasi kisegit6 lehet6ségeit €s még sok mas szempontot figyelembe véve.

Az Erste Bank tamogatasa a specialis igényl dolgozok szamara az Erste Toronyban

a A Torony épllete akadalymentes, minden emelet és minden szarny kerekesszékkel megkdzelithetd. Kiiszobok
nincsenek vagy burkolatvaltoval ki lettek valtva és kerekesszékkel atjarhatdéak. (Egyedil a garazsbdl torténd bejutas kiszob-
bel ellatott, de ennek oka, hogy a garazs kilon tlizszakasz, aminek hatarara a tlizgatlé ajtokat kiiszobbel kell ellatni.)

a A liftieink szintén kiszob nélkiliek, illetve kilon hivogomb is rendelkezésre all a mozgas- és latas sérilteknek,
amivel a liftek hosszabb ideig varakoznak a beszallas segitésére.

| A kiépités soran a villanykapcsolok, illetve a lifthivd panelek magassaga ugy lett kialakitva, hogy kerekesszékbdl is
elérhet6ek legyenek a teljes épuletben.

] 3 db mozgaskorlatozott parkolénk van.
a 2 db mozgasseérilt WC talalhaté a Toronyban.
] Az épllet kinti parkoléjaban a vendégeink szamara (elézetesen bejelentkezett vendég részére) 1 db dedikalt moz-

gasseérult parkolét biztositunk.

] A mozgassériltek aulai bejutasat a forgdkeresztek melletti nyithatd ajton keresztiil akadalymentesen oldjuk meg.
0 A bifé, illetve a kantin szintén akadalymentesek.

a Az épllet minden szintjén a konyhak szintén akadalymentesek.

] A mosdokban a vilagitdsokat automatan, mozgasérzékelbvel kapcsoljuk.

Az Erste Bank energia-gazdalkodasa

A Bank mind a kdzponti éplletében, mind a fidkhalézatban nagy hangsulyt fektet az energiahatékonysag novelésére a kor-
nyezetiink megdvasara és fenntarthatdésagara.

A Bank kozponti épllete a kor miszaki, energiahatékonysagi kdvetelményei szerinti, magas miszaki tartalommal, modern
hltési és fiitési technoldgiakkal, és épuletfeligyeleti rendszerrel felszerelt ,A” kategorias irodahaznak minésul. 2022-ben az
Eurdpa torony megkapta a kivalld Breeam mindsitést. Szamos helyen mozgas és helyzetérzékel6k, energiatakarékos LED
fényforrasok kertltek telepitésre az energiafelhasznalas csdkkentésének érdekében. A f(ités és klimarendszerek éjszaka és
hétvégén energiatakarékos izemmaddban miikddnek figyelembe véve a valdés komfort igényeket és az innepnapokat is. Az
éplletben minden munkaallomas természetes megvilagitasu, ami a munkavallalok egészségének megbérzése és az energia-
felhasznalas csokkentésének szempontjabdl is fontos tényezé. A nyitvatartasi rendhez igazodé lizemmad-valtasokkal bizto-
sitjuk a hasznalaton kivdli periédusok csOkkentett energia-felhasznalasat, mellyel a teljes fiokhalézatunk is energiahatéko-
nyabban mikodhet.
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Folyamatos fejlesztésekkel az épulet energiaellatasat biztosité berendezéseket hatékonyabb, az igényeket jobb hatasfokkal
kiszolgal6 berendezésekre cseréljik, szem el6tt tartva a komfort igényeket és a legkisebb kérnyezetterhelés elvét.

A kornyezettudatossag jegyében a kdzponti épuletben, illetve jelenleg 10 fiokban szelektiv hulladékgyijtést folytatunk évek
6ta, melynek keretében a miianyagot, a papirt és a kommunalis hulladékot kiilén gydijtjiiik. Terveink kézott szerepel a szelek-
tiv gy(ijtés bbvitése a fiokhalézatban.

2016-t6l minden évben 8000 — 8000 MWh z4ld energiat vasarolunk, mellyel nem csak kdzvetlenil a CO2 kibocsatasunkat
csokkentjik, hanem a vasarlassal kdzvetetten az innovativ, megujulé energiatermel6 rendszerek elterjedését is segitjuk.
Kotelességlinknek érezziik ezt a tevékenységulnket folytatni, ezért 2022-re ujabb 7500 MWh zdld energiat vasaroltunk a
bankhalézat mikddtetéséhez, amit 2023-ban is folytatunk. Az Erste Hungary aramsziikségletének 100%-at fedezi z6ldener-
giabol.

Az energiagazdalkodas hatékonysaganak folyamatos fenntartasanak és fejlesztésének érdekében 1ISO50001 szabvanynak
megdfelelé energiairanyitasi rendszert vezettiink be 2017 év végén. Bels igénylnk és Group tamogatottsag mellett szintén
2017 év végeén bdvitettik ISO tevékenységiinket és ISO 14001 kornyezet iranyitasi rendszeriinket is bevezettik, mellyel
tovabb erésitettik elkotelezettséglinket a kornyezetiink megdvasa mellett.

A fidkhalozat kialakitasat és megujulasat, a folyamatosan fejlesztett sztenderdek és az ISO rendszereink innovativ miikddte-
tése biztositjak. A mesterséges vilagitasokat energiatakarékos fénycsoves, illetve LED vilagitotestekkel biztositjuk. Jelenleg
50 fiok vilagitasa lett mar atalakitva korszer( led fényforrasra. A logok és fényreklamok megvilagitasai idéprogrammal vezé-
reltek, az éjszakai vilagitast a legtobb helyen korlatozzuk vagy a sziikséges minimumra szabalyozzuk. Az alkalmazott U]
berendezések a beszerzési lehetéségekhez mérten ,A” energiaosztalyuak.

Az uUjonnan telepitett klimaberendezések kivalasztasanal az energia hatékony felhasznalasat tamogaté a VRV rendszeri
(hészivattyus) és inverteres berendezéseket részesitjik elényben. Az Gjonnan telepitett kazanok kondenzacids rendszeriiek
mellyel nem csak energiahordozoét takaritunk meg, hanem kozvetlendl karosanyag kibocsajtast is csokkentiink.

A papirfelhasznalas csdkkentésére az Erste Bank bevezette a sajat ATM-ekben a bizonylat nélkili készpénzfelvétel lehetd-
séget, illetve Ujrahasznosithatd, kérnyezetbarat papirt hasznal nem csak az automataiban, hanem a napi munkavégzés
soran is. A kiselejtezett, de mikddéképes szamitdgépek, valamint a hasznalaton kivili butorok eladomanyozasra keriilnek a
raszoruld oktatasi intézményeknek és alapitvanyoknak. A hasznalt fénymasoldkat és tintapatronokat a beszallitok gyditik
Ossze.

A belsé levelezési forgalomban a Bankcsoport 24 alkalommal megcimezhetd boritékokat, tovabba Gjrahasznositott papirt és
bélyegzdket hasznal. A leselejtezett, de még hasznalhaté szamitdgépeket, valamint a hasznalaton kivili butorokat raszoruld
oktatasi intézményeknek, illetve alapitvanyoknak adomanyozza a Bankcsoport, a hasznalt masold, illetve festékpatronjait
pedig a beszallitok visszagyjtik.

A kozlekedés kozvetlen karos kdrnyezeti hatdsanak csdkkentése érdekében a céges gépjarmi flotta nagysaga folyamato-
san, az igényekhez mérten kerill meghatarozasra, modern és energiahatékony motor felszereltségli gépjarmivek cseréjével
és beszerzésével. Kilon figyelmet kap a karosanyag-kibocsatasok és az lizemanyag fogyasztasok rendszeres ellen6rzése.
ILearning rendszeren keresztil. A kdzponti épuletben 14 db elektromos autok
toltésére alkalmas allomas létesult és meghagytuk a kis kapacitasu 7 db régi
toltét is. 1dén tovabbi tolték épitésével tervezzik béviteni a parkoldhazat. Jelen-
leg 4 db elektromos és 3 db hibrid gépjarmi flottaval rendelkeziink és szallitas
alatt van tovabbi 5 db elektromos gépjarm, valamint terveink kdzott szerepel
az auto flotta szignifikans mértéki cseréje elektromos autokra.

Egyuttmikddési szerzédésunk van a GreenGo-val és ShareNow-val, amely a
munkavallalok szamara céges utak esetében GreenGo-val Budapest teruletén,
ShareNow-val orszagosan is elektromos autok hasznalatat biztositja, csékkent-
ve a karosanyag kibocsatast.

A Bankcsoport a kerékparral munkaba jaro kollégak szamara a kdzponti éplle-
teiben tébb mint 180 kerékpar egyideji tarolasara alkalmas terlletet biztosit,
ezzel is el6segitve az egészség- és kornyezetbarat kozlekedést. A kerékparta-
roldban 6 db E-kerékpar és roller toltésére alkalmas ingyenes tolt6hely kerdilt
kialakitasra, Ezzel is noveljuk a bankon belll a dolgozok E-Mobilitas érzékeny-
ségeét.
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MERLEG FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

Nemzetkozi események a bankszektorban
Marciusban az amerikai Silicon Valley Bank (SVB) cs6dot jelentett, illetve a svajci Credit Suisse bank (CS) pénziigyi nehézségeli
miatt allami beavatkozasra volt sziikség. Mindkét bank jelent6s szerepld volt a globalis piacon is.
A helyzet id6kozben konszolidalodott mindkét pénzintézet esetében:
- Az SVB-t atvette a Federal Reserve, a betéteket pedig egy ugynevezett ,,hidbank”-ba helyezték at
- Alegfrissebb hirek szerint a CS felvasarlasat tervezi egy masik jelentds globalis piaci szerepld, a UBS.

A fent emlitett események az Erste Bankot kozvetleniil nem ¢érintik. A kozvetett negativ hatasok - mint példaul a bankszektorba
vetett bizalomra gyakorolt torzitd hatas - nem zarhat6ak ki, de az Erste Bank likviditasi és tékehelyzete tovabbra is stabil.

Osztalék
A Kozgylilésen elbterjesztett osztalék 6sszege 15 milliard forint.

Kelt: Budapest, 2023. marcius 31.

Jelasity Radovan Manfred Schmid

Elndk-Vezérigazgatd Pénzlgyi vezérigazgatd-helyettes
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1. szamu melléklet: A Bank fiokhalézata 2022. december 31-i allapot szerint:

Fiokok

1138 Budapest, Népflrdé utca 24-26.

1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

1203 Budapest, Kossuth Lajos u 21-29.

1117. Budapest, Oktoberhuszonharmadika utca 8-10.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1102 Budapest, K&rési Csoma sétany 9/B

1143 Budapest, Gizella u 59.

1193 Budapest, Kossuth tér 23-24.

1085 Budapest, Jozsef krt. 86.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

1032 Budapest, Bécsi Ut 154.

1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 138.

1116 Budapest, Fehérvari at 130.

1082 Budapest, Baross u. 1-3.

1042 Budapest, Arpad Ut 68.

1134 Budapest, Vaci ut 33.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 70-86.

1173 Budapest, Kaszalo utca 47.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.

1052 Budapest, Bécsi utca 5

1087 Budapest, Kerepesi ut 9.

1024 Budapest, Lov6haz utca 1-5. 3. ép.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.

1114 Budapest, Bartok Béla ut 47.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3., Westend

1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

6500 Baja, Vorosmarty u 5.

9300 Csorna, Szent Istvan tér 29.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

5700 Gyula, Varoshaz u 16.

6900 Makd, Csanad vezér tér 5.

9400 Sopron, El6kapu u 2-4.

9970 Szentgotthard, Széchenyi u 2.

8000 Székesfehérvar, Palotai u 4.
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8060 Mor, KbzTarsasag tér 1.

8500 Papa, F6 tér 25-26.

6720 Szeged, Kolcsey u 13.

2890 Tata, Orszaggydilés tér 3.

2000 Szentendre, Duna korzo 18.

7200 Dombévar, Hunyadi tér 19-21.

3400 Mez6kovesd, Matyas kiraly at 129.

7620 Pécs, Rakdczi u 62-64.

3100 Salgdtarjan, Erzsébet tér 5.

2800 Tatabanya, F& tér 20. A. ép.

7100 Szekszard, Széchenyi u 40.

6720 Szeged, Széchenyi tér 17.

4024 Debrecen, Var u 4.

4080 Hajdunanas, Dorogi u 10-14.

5100 Jaszberény, Szabadsag tér 20.

5300 Karcag, Kossuth tér 6.

5000 Szolnok, Baross Gabor ut 8.

5200 Torokszentmiklds, Kossuth u 125.

4625 Zahony, Ady E. u 27-31.

3200 Gyongyos, Mikszath Kdlman u 4.

3950 Sarospatak, Rakdczi u 40.

2400 Dunaujvéros, Dozsa Gyorgy u 2/a

8900 Zalaegerszeg, Ispotaly koz 2.

2040 Budadrs, Szabadsag utca 27.

5540 Szarvas, Szabadsag u. 32.

2600 Vac, Széchenyi u. 14.

4600 Kisvarda, Szent LaszI6 u. 26.

9021 Gydr, Arpad u. 42.

9600 Sarvar, Batthyany u. 20.

8100 Varpalota, Szent Istvan ut 7-9.

2900 Komarom, Gyar u. 2-6.

2100 G6dollg, Szabadsag tér 14.

2030 Erd, Budai ut 13.

4220 Hajdliboszormény, Szt. Istvan tér 2.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 20.

5900 Oroshaza, Kossuth u. 2.
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6400 Kiskunhalas, Bethlen G. tér 4.

2700 Cegléd, Népkor u. 2.

9700 Szombathely, Martirok tere 12.

8400 Ajka, Szabadsag tér 4/a

7700 Mohdcs, Szabadsag ut 16.

6800 HédmezG6vasarhely, Andrassy ut 2-4.

8200 Veszprém, Adam I. utca 2.

2120 Dunakeszi, F6 utca 24.

2330 Dunaharaszti, Dézsa Gyorgy ut 27.

2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 9.

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 10.

3700 Kazincbarcika, Egressy utca 44.

2660 Balassagyarmat, Rakdczi fejedelem utca 34-36.

6100 Kiskunfélegyhdza, Martirok utja 1.

8420 Zirc, Rakéczi tér 16.

8600 Sidéfok, FG utca 172.

4700 Matészalka, Kdlcsey utca 15.

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor utca 5/b.

7030 Paks, Ddézsa Gyorgy ut 64.

8800 Nagykanizsa, F6 utca 2.

6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 12-16.

7400 Kaposvar, F6 utca 2.

9200 Mosonmagyarovar, Fé utca 26.

3300 Eger, Dobd tér 1.

6300 Kalocsa, Szent Istvan utca 37.

2310 Szigetszentmiklds, Haros utca 120.

2500 Esztergom, Pet6fi S. utca 2.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 11.

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1.

4200 HajduszoboszId, Szilfakalja utca 4.

6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 6

3530 Miskolc, Corvin utca 1-3.

3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.
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2. szamu melléklet: Felelés Vallalatiranyitasi Jelentés 2022

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
FELELOS TARSASAGIRANYITASI JELENTESE
A 2022. EVRE

A szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény 95/B.§-a alapjan az ERSTE BANK HUNGARY Zartkoriien Miikodé RészvényTar-

sasag (,Tarsasag”) ezuton kdzzéteszi Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentését.

A Tarsasag a hatalyos, a gazdasagi tarsasagokra és hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak, a pénzigyi fel-
ligyeleti ajanlasoknak, elvarasoknak megfeleléen, az tgyfelek és a Részvényesek érdekeit szem el6tt tartva, felel6sen, haté-
kony és atlathaté modon alakitotta ki tarsasagiranyitasi rendszerét.

A Tarsasag - mint egyes, t6zsdén jegyzett értékpapirok kibocsatdja - jelentését a transzparencia és 6sszehasonlithatésag
teljes-korli biztositasa érdekében a Budapesti Ertéktézsde Zrt. Igazgatésaga altal 2020. december 8-an jévahagyott Felelés
Tarsasagiranyitasi Ajanlasoknak (,Ajanlasok” vagy ,FTA”) megfeleléen készitette el, hangsulyozza azonban, hogy a Tarsa-
sag zartkorien miikédd hitelintézet, amely a nyilvanosan, té6zsdére bevezetett részvényekkel mikdédé gazdasagi tarsasagok
szamara késziilt Ajanlasokat a szervezetébdl, tevékenységébdl és mikodésébdl adddo sajatossagok altal indokolt, alabbiak

szerinti eltérésekkel alkalmazza.

I. RESZ

1. Az lgazgatésag miikodése, az Igazgatésag és a menedzsment kozti felelosség és feladatmegosztas

Az Igazgatésag a Bank lUgyvezet6 szerve, amely a jogszabalyok, az Alapszabaly és a Kozgylilés hatarozatainak keretei
kozott, a Felligyel6bizottsag ajanlasainak figyelembevételével vezeti a Bank gazdalkodasat és iranyitja annak mikodését. Az
lgazgatdsag a sajat ugyrendjét a Fellgyel6bizottsag el6zetes véleményének kikérésével maga allapitja meg.

Az Igazgatdsag fébb feladatai az alabbiak:

- a Bank Ugyeinek iranyitasa és mindazon jogok gyakorlasa, amelyek nem tartoznak a Kozgyiilés vagy a Felligyel6-
bizottsag kizarolagos hataskorébe;

- képviseli a Bankot harmadik személyekkel szemben, birdsagok és hatésagok elétt;
- gondoskodik a Bank uzleti kdnyveinek szabalyszer( vezetésérdl;
- Javaslatot tesz a Kozgy(lés részére a Fellgyel6bizottsag tagjainak fizetendé dijazas mértékére

- megalkotja a Hpt. 98. § (1) bekezdése alapjan a kihelyezések és kotelezettségvallalasok megalapozottsagat, atte-
kinthetdségét, a kockazatok felmérésének ellenérzését és csokkentését lehetévé tevé belsd szabalyzatokat, ame-
lyeket gyrendjének mellékletében rogzit;

- kezdeményezi a Kozgyllés dontéshozatalat;

- megvalasztja a Hpt. szerinti Ugyvezetéket, gyakorolja felettiik a munkaltatéi jogokat és meghatarozza a Vezérigaz-
gato és az Ugyvezeték munkaszerzédéseinek rendelkezéseit;

- elkésziti, illetve elkészitteti és a Felligyel6bizottsag és a Kdzgylilés elé terjeszti az auditalt éves pénziigyi beszamo-
16jat, ideértve az adozott eredmény felhasznalasara vonatkozo javaslatot is

- a dontések elbkészitése érdekében Bizottsagokat, tanacsadé testiiletet hozhat Iétre;
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- jovahagyja a befektetések iranyelveit;
- elkésziti és elfogadja a Bank koltségvetését és annak médositasait;

Az |lgazgatdsag legalabb 3 tagbdl all, akiket legfeljebb 5 évre a Kozgylilés valaszt meg. Az Igazgatdsag tagjai a Kozgyllés

altal barmikor Ujravalaszthatdk és visszahivhatok.

Az |Igazgatdsag tagjai a Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyek (bels6 tagok), és a Tarsasaggal munkaviszonyban

nem allé személyek (kulsé tagok).

Az Igazgatosag elndke szervezi az Igazgatésag munkajat, biztositja az Igazgatdésag hatékony miikodését, képviseli az Igaz-
gatdsagot, ellatja az Alapszabalyban és az Igazgatésagi iigyrendben meghatarozott feladatokat.

Az Igazgatésag ulését a szlkséges gyakorisaggal, de évente legalabb 4 alkalommal tartja. Az Igazgatésag elndke az lgaz-
gatésag valamely tagjanak az okot és a javasolt napirendet magaban foglalo irasbeli megkeresése esetén koteles az Igazga-
tésag Ulését dsszehivni. A meghivot az Igazgatdsag tagjai részére az Ugyrendben meghatarozottak szerint, elézetesen meg
kell kuildeni.

Az Igazgatésag hatarozatképes, ha tagjainak legalabb egyszer( tobbsége jelen van. Az lgazgatésag dontéseit az Alapsza-
baly 13.9 és 13.10 szakaszai figyelembevételével a jelenlévd tagok egyszerl szavazattobbségével hozza meg, kivéve, ha a

vonatkozo jogszabalyok vagy az Alapszabaly eltéréen rendelkezik.

Az lgazgatdsag hatarozatait irasban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy videokonferencia utjan is meghozhatja.

Az Igazgatdsag belsd tagjai a Vezérigazgatd (a Tarsasag vezetésére kinevezett, els6 szamu vezetd), a Lakossagi Vezérigaz-
gaté-helyettes, a Pénzlgyi Vezérigazgato-helyettes, az Informatikai és Operacios Vezérigazgatd-helyettes és a Kockazatke-
zelési Vezérigazgatd-helyettes, akik feladatkoriik ellatasa érdekében iranyitjak a hozzajuk tartozé szervezeti egységeket.

Az |lgazgatésag altal megvalasztott — a Tarsasaggal munkaviszonyban allé6 — elndk (2022-ben és jelenleg a Vezérigazgato),
és annak helyettesei (2022-ben és jelenleg az Igazgatdsag belsé tagjai) a Hitelintézeti Térvény szerinti Ugyvezetének miné-
siilnek. Az lgazgatdsag dént az (izleti tevékenységek kérének az UgyvezetSk szamara térténd elosztasrél és a helyettesitési

szabalyokrdl. Az Igazgatdsag hatarozatait az Ugyvezetdk haijtjak végre.

Az lgazgatdsag a testiletén beliil Ugyvezetséget hozott létre. Az Ugyvezetdség a Tarsasag operativ iranyitasat végzé, a
mindennapi mikddéshez sziikséges dontéseket, elveket megfogalmazéd szervezet, amelynek hataskorébe tartozik tébbek
kozott a Tarsasag folyamatban 1évé ligyeinek iranyitasa és feliigyelete, az Uzletvitel mindennapi mikddéséhez sziikséges

dontések meghozatala, bels6 szabalyzatok kibocsatasa.

Az Ugyvezetbség tagjai az Igazgatdsag elndke, a Vezérigazgatd és az Igazgatosagi tagsaggal rendelkezé Vezérigazgatd-

helyettesek. Az Ugyvezetéség elndke a Vezérigazgato.

Az Ugyvezetdség heti rendszerességgel Ugyvezetéi értekezletet hiv 6ssze. Az Ugyvezetdi értekezlet hatarozatképes, ha a

tagok tébb mint fele jelen van. Az Ugyvezetdi értekezlet hatarozatait egyszer(i tdbbséggel hozza.

Az UgyvezetSség negyedévente tajékoztatja az Igazgatdsagot az altala megtett intézkedésekrdl és déntésekrél.

Az Igazgatdsag dontései a 2022-es évben — tobbek kdzott - az alabbi témakoroket érintették:
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- Ugyvezet6ség beszamoloi

- a Tarsasag szervezeti atalakitasai,

- kockazatkezelési jelentések

- Igazgatdsag hataskorébe tartozo szabalyzatok modositasai elfogadasa,

- az éves beszamolo és kapcsolodé dokumentacio elkészitése,

- kils6 hatésagok altal lefolytatott vizsgalatok figyelemmel kisérése,

- a Tarsasag javadalmazasi politikajanak végrehajtasaval kapcsolatos dontések

- leanyvallalatokkal kapcsolatos déntések,

~

Az lgazgatésag, a Feliigyeldbizottsag és az Ugyvezetdség tagjainak bemutatasa

2.1. Az lgazgatdsag tagjai 2022. december 31-én

Jelasity Radovan az Igazgatosag elndke, Vezérigazgatd (2011.06.01. -)

Jelasity Radovan 2011 kézepe 6ta az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. elndk- vezérigazgatdja. Vezérigazgatoként a jogsza-
balyban és az Igazgatésagi tigyrendben meghatarozott kdtelezettségein tulmenden képviseli a Tarsasag Uzletpolitikai érde-
keinek érvényesitését, felel a pénziigyi stabilitasaért. Iranyitia a Tarsasagot, segiti az Igazgatdésagot a Tarsasag egészét
érinté kérdések meghozatalaban, a hazai és nemzetkdzi makrogazdasagi és piaci helyzet értékelésével jarul hozza a Tarsa-
sag Uzletpolitikai iranyainak kijeléléséhez. Iranyitja és koordinalja a Tarsasag vallalati Uzletagat, felugyeli a vallalati Uzletag
stratégidjanak megvaldsitasat, az Uzleti tervek elkészitését és elérését. 2020 majusatdl a Magyar Bankszdvetség elnoke.
El6tte a Szerb Nemzeti Bank elndkeként tevékenykedett 2004 és 2010 kdzott, ezt megel6z8en harom éven at a szerb jegy-
bank alelndki posztjat toltétte be. Jegybankarként fontos szerepet jatszott a szerb bankszektor és biztositasi piac konszolida-
lasaban, valamint a szabalyozdi és felligyeleti szervek meger6ésitésében, tovabba kulcsszerepet toltétt be Szerbia nemzetko-
zi pénziigyi intézményekkel folytatott targyalasain. A Banking Rehabilitation Agency (Bankrehabilitaciés Ugynékség) alelns-
keként kozremlkoddott a bankrendszer atszervezésében, és szamos nagybank privatizaciés folyamatanak elinditasaban. Ezt
megel6zéen Frankfurtban a McKinsey&Company kételékében németorszagi, lengyelorszagi és bulgariai banki projektekben
vett részt. Banki palyafutasat a frankfurti Deutsche Banknal kezdte, ahol négy éven at Kelet-K6zép-Eurdpaért felelds teruleti
vezetéként dolgozott. A bajai sziletésl Jelasity Radovan Budapesten jart kozépiskolaba. A chicagdi lllinois Egyetem pénz-

Uigyi szakan szerzett MBA fokozatot a Belgradi Egyetem kdzgazdasagi diplomaja utan.

Harmati Laszlé Ugyvezetd, Lakossagi Vezérigazgatd-helyettes (2013.04.02. - )

A kdzgazdasz végzettségl szakember a Nemzetkdzi Bankarképz6 Kozpontnal kezdte palyafutasat, majd 1998-1999-ben a
Pénzlgyminisztérium Vallalkozasi és szabalyozasi féosztalyvezetdje volt. 1999 és 2002 kdzott a Magyar Nemzeti Banknal
Szabalyozasi féosztalyvezet6ként tébbek kdzott vezetd szerepe volt a hazai kereskedési konyv (trading book) szabalyozas
kidolgozasaban és hatalyba Iéptetésében, valamint a bazeli tékeszabalyok hazai implementalasaban. 2002-t6l 2013 elejéig
az FHB Jelzalogbank Nyrt-nél vezérigazgatd-helyettesként, majd 2010-t6l vezérigazgatdként a teljes lzleti terllet felligyelete
hozza tartozott, igy a bank Uzleti stratégiajanak menedzselésében vezet6 szerepet jatszott. 2006-2007-ben aktiv szerepet
vallalt az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. megalapitasaban, ahol vezérigazgatoi tisztséget toltétt be. 2010-2011-ben az Allianz
Bank Zrt. megvasarlasa soran az (izleti merger-t iranyitotta, az Uj tzleti modell kialakitasa, racionalizalasi projekt levezénylé-
se, intenziv lakossagi online fejlesztések (netbank, netbréker, interneten keresztiili lead generalas) fliz6dnek nevéhez. 2012-
ben tébb allami programot vezényelt (NET, arfolyamgat). Vezéregyénisége volt a koltségracionalizalasnak, uj lakastamogata-
si eszkoztar kialakitasanak és tamogatott hitelek bevezetésének, nevéhez f(iz6dik a behajtasi protokollok Ujrahangolasa, a
fioki és direkt csatornak cross-sale potenciajanak emelése. Harmati Laszl6 az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Lakossagi
Vezérigazgatod-helyetteseként iranyitja és koordindlja a Tarsasag lakossagi Uzletagat, felugyeli a teljes fiokhalozat mikode-
sét, iranyitja és felugyeli a lakossagi uzletag termékeinek értékesitését, valamint a Tarsasag Ugyfél-szolgalatat és a Tarsa-

sag értékesitési célu telefonos csatornainak Gizemeltetését.
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Zsiga Krisztina Ugyvezetd, Kockéazatkezelési Vezérigazgatd-helyettes (2017.11.06. - )

1993-ban a manchesteri Metropolitan egyetemen végzett. Tébb, mint 14 éve kockazatkezelési tertleten dolgozik, karrierpa-
lyaja is ezen a szakterlleten ivelt folfelé. Szamos tapasztalatot szerzett Eurdpa kiilonb6z6 orszagaiban. 1995 és 2007 ko-
z6tt dolgozott az Inter-Eurépa Bankban, a Citibankban és a Citi csoportban Budapesten, Moszkvaban, Norvégiaban, Praga-
ban, Londonban. 2008 januarjaban csatlakozott az Erste Group Bank AG-hoz, ahol a Lakossagi Kockazatkezelés vezetdje
volt. Zsiga Krisztina 2017 novemberétdl az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Kockazatkezelési vezérigazgato-helyetteseként
felligyeli a Bank kiilénb6zd Uzleti teriileteinek f&bb hitelezési politikajat, ideértve a hitelbesorolasra, fedezetértékelésre és
céltartalékolasra vonatkozo politikat is, rendszeresen attekinti a piaci kockazatokat, felligyeli a hitelhataskérok delegalasat a
hitelligyletekre vonatkozéan. Ezeken fellil felel a Bank biztonsagos miikddéséért

Manfred Schmid Ugyvezet6, Pénziigyi Vezérigazgato-helyettes (CFO) (2021.06.01. -)

Manfred Schmid 1991-ben végzett a Bécsi egyetem Uzleti Informatika szakan, majd a delémont-i Robert Kennedy egyete-
men szerzett Nemzetkozi adojog diplomat 2002-ben. Bécsben és Budapesten szerzett szakmai tapasztalatot IT, szamvitel és
kontrolling teriileteken, 1998-2001 kodzo6tt az Erste Bankban tevékenykedett az akkori Szamvitel és Kontrolling terilet vezet6-
jeként, majd hasonlé munkakdrben a pozsonyi Slovenska Sporitelfha-ban 2001-2010 k6zott. Ezt kovetéen 2010-t6l az Erste
Group Bank AG-nal a Csoportszintl Szamvitel és Kontrolling vezet&je volt, igy 0sszesen tdbb, mint 22 éves tapasztalattal
rendelkezik a pénzigyi terlleten, munkaja soran mind az anyavallalat, mind annak leanyvallalatai pénziigyi szegmensét
alkalma nyilt megismerni. 2021. junius 1-jétél csatlakozott az Erste Bankhoz, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Pénziigyi
Vezérigazgato-helyetteseként felel6sségi korébe tartozik a pénziigyi stabilitas, betdlti a Tarsasag pénziigyi vezetdi tisztségét,
melynek keretében a Kontrolling, Pénziigy és Szamvitel, ALM, Uzemeltetés és a Beszerzés teriiletekért felel.

Foltanyi Tamas Ugyvezetd, Informatikai és Operacios Vezérigazgato-helyettes (2016.01.15. - )

Foltanyi Tamas 1984-ben végzett a Budapesti Miszaki Egyetem villamosmérnoki karan, majd 1994-ben elvégezte a Nem-
zetk6zi Bankarképzd Kozpont Fels6fokii Bankszakmai Programjat. Palyafutasa soran vezet6 tisztségeket toltétt be az Inter-
Eurépa Bank és a Creditanstalt Rt. pénzintézeteknél. Ezt kovetéen 1999 és 2004 kdzott a PWC (majd az akviziciot kdvetéen
az IBM) cégtarsaként a Vezetési tanacsadas uzletagon bellil a magyarorszagi pénziigyi szektorért, az ott nyujtott szolgalta-
tasokért volt felelés, majd az IBM Global Services Uzletaganak iranyitasat vette at. 2005 és 2015 kodzott az FHB Jelzalog-
bank Nyrt. vezérigazgato-helyettese. Foltanyi Tamas az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Informatikai és Operacios Vezérigaz-
gato-helyetteseként felligyeli a banki fejlesztéseket, a Tarsasag szervezési feladatait, valamint iranyitja és koordinadlja a
Tarsasag informatikai és beruhazasi terveinek kidolgozasat, kozremiikédik a banki operativ dontések meghozataldban a
banklizem tdmogatasa érdekében, felel a Tarsasag informatikai rendszerének mikédéséért és a Tarsasag lizemeltetéséért.

Dr. Rudnay Janos az Igazgatdsag kulsé tagja (2004.10.01. -)

1977-ben végzett a Bécsi Egyetem Jogi Karan. 1977 és 1994 kozott a Philips kilonbozé érdekeltségeinél toltott be vezetd
tisztségeket. 1994-t6l a Pécsi Sorfé6zde Rt. vezérigazgatdja. 1995-t6l a Reemtsma Debreceni Dohanygyar Kft. vezérigazgato-
ja. Az SPB Befektetési Rt. tanacsadoi testiletének tagja 20012002 kozott. Az Erste Group Bank AG tanacsadoja 2002 szept-
embere 6ta. 2003. december 4-t6l a Postabank és Takarékpénztar Rt. kiilsé lgazgatésagi tagja, majd 2004. oktober 1-t6l az
ERSTE BANK HUNGARY Zrt. kiils6 lgazgatésagi tagja.

Silzer Frederik az Igazgatésag kilsé tagja (2005.08.01. -)

Palyajat 1988-ban kezdte az Erste 6sterreichische Spar-Casse Bank-ban, majd 1993-t6l az AVABANK-ban tevékenykedett
érdekeltség ellendrzési terlleten, tobb kdzép-eurdpai leanyvallalat igyvezetdi posztjat toltdtte be. 1998-ban a Bank Austria
AG-hez (korabban Creditanstalt AG) csatlakozott, ahol a leanyvallalatok koordinalasaért felelt, tobbek kdzott Magyarorsza-
geért is. 2001 ¢6ta latja el az Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG kdzép-eurdpai koordinaciojat, igy Magyaror-

szagét is. Szamos akvizicids és integracios projektért felel.
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Karin Svoboda, az Igazgatdsag kulsé tagja (2020.04.01. -)

1995-ben diplomazott a Bécsi Kdézgazdasagtudomanyi Egyetemen. 1998 6ta all az Erste Group Bank AG alkalmazasaban,
ahol 2002 éta kilonb6z6 vezetdi pozicidkat tolt be. 2002 és 2013 kdzott a Projects and CEE Governance, majd a Group
Crisis Management, illetve a Group Capital Management vezet6je. 2017 6ta az Enterprise wide Risk Management vezetdje.
Iranyitasa ala tartozik tobbek kdzott a csoportszintl ICAAP keretrendszer, a kézponti hitelkockazat szamitas, csoportszinti
IFRS 9 értékvesztés modszertan és validacio, szabalyozoi és management kockazati riporting, helyredllitasi és szanalasi

tervezés. 2020. aprilis 1-t6l az Erste Bank kiilsé Igazgatosagi tagja

Marczinké Zoltan Istvan az lgazgatésag kuilsé tagja (2016.08.11. - )

1988-ban diplomazott a Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetem Aruforgalom szakon. Palyajat Gyartasszervezési
csoportvezet6ként kezdte a Dabasi Nyomdaban, ahol 1988 és 1991 k6zott dolgozott. 1992-t61 mint hitelligyi féeléadd a Bu-
dapest Bank Nyrt. Dabasi fiokjaban, majd ugyanitt a kdzpontban projekt munkatars 1998. aprilis 30. napjaig. 1998 és 1999
kozott fiokvezetd, majd haldzati vezeté/Kdzponti Fiok Vezetdi tisztséget toltdtt be a HBW Express Takarékszdvetkezetben.
Fidkvezetdi pozicidban tevékenykedett 2000 jualiusatdl 2010. év végéig a Budapest Bank Nyrt-nél, majd 2011-t6l a Vallalati
Uzletkdzpont vezetdje. 2013-t6l a Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt-nél dolgozott, mint Akvizicios és Uzletfejlesztési Vezets.
2014. december 1. napjatél az allami szektoron belll a Nemzetgazdasagi Minisztérium Kiemelt Vallalati Kapcsolatokért

Felelés Helyettes Allamtitkara. 2016. augusztus 11-t6l az Erste Bank kiilsé Igazgatésagi tagja.

Michael Neumayr az Igazgatésag kils6 tagja (2016.09.14. -)

A Bécsi Egyetemen 1980-ban jogi végzettséget szerzett, majd nemzetkdzi kapcsolatokbél diplomazott a bolognai John Hop-
kins Egyetemen. Szakmai palyafutasat a Girozentrale und Bank der 6sterreichischen Sparkassen AG-ndl kezdte 1987-ben a
Nemzetkdzi Pénziigyi osztalyon. 1987 és 1990 kdzott a Girozentrale leanyvallalatanal a Bankinvest-nél végzett hasonléd
tertleten munkat. 1990-t8l a GiroCredit Bank AG (korabban: Girozentrale) vezérigazgatdi asszisztens és a nemzetkdzi pénz-
Ugyi terllet vezet6je. A Crediransalt-Bankverein-nal 1995-t6l a vezérigazgatd asszisztense és a nemzetkdzi pénziigyi és
hirszolgaltatas osztaly vezetdje. Az European Bank for Reconstruction and Development-nél 2002 és 2008 kozott Igazgato-
sagi tag, ahol Ausztria mellett 6t masik orszagot képviselt, tdbbek k6zott Bosznia-Hercegovinat és Kazahsztant. 2008 ota

fuggetlen Uzleti tanacsadd, igazgatétanacsi és befektetési bizottsagi tag kiilonb6z6 nemzetkozi pénzintézeteknél.

2.2. A Felligyel6bizottsag tagjai 2022. december 31-én

Dr. Manfred Wimmer a Fellgyel6bizottsag tagja, a Felligyel6bizottsag elndke (2008.09.01. -)

1978-ben az Innsbrucki Egyetem Jogi karan diplomazott. Munkatapasztalatai: 1982-1999: Creditanstalt, Bécs, Nemzetkozi
Uzletag. 1998 6ta az ERSTE Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG-ben dolgozik. 1998-1999 Nemzetkézi Marketing
Osztaly vezetdje, 1999-2002 Ceska Sporitelna akvizicio és integracio projektvezetdje, 2002-2007 Stratégiai Konszernfejlesz-
tési Terllet vezetdje, 2007 és 2008 kézott a Banca Comerciala Romana, Bucharest elndke és Igazgatosagi tagja, 2008 6ta
az Erste Group Bank AG Pénziigyi és Szamviteli, valamint a Teljesitménymenedzsment teriiletért felelés lgazgatésagi tagja.

2013. szeptember elsejétdl - a Bank Fellgyelébizottsaganak elndki funkcidjanak megtartasaval - nyugdijba vonult

Friedrich Rodler a Felligyelébizottsag tagja (2012.04.28. - )

1975-ben a bécsi Miiszaki Egyetemen diplomazott (matematika és informatika szak), majd tudomanyos fokozatot szerzett a
bécsi Kbzgazdasagi Egyetemen 1976-ban, majd masoddiplomat Nemzetkdzi kapcsolatok szakon. 1976-t6l 1986-ig az Arthur
Andersen & Co-nal volt alkalmazasban, majd 1986-t6l 1990-ig a GRT Robol & CO-nal partnerként dolgozott. A PwC Austria-
nal 1990-t6l 2013-ig dolgozott kulénb6z8 pozicidkban, jelenleg country senior partner. Tébb mint 34 éves munkatapasztalat-

tal rendelkezik pénzlgyi, szamviteli- és adétanacsadas teruleteken.

Alexandra Habeler-Drabek a Fellgyel6bizottsag tagja (2021.04.01.. -)
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Palyajat 1995-ben kezdte a Creditanstalt-Bankverein Bankban, mint Restrukturalasi és Workout vezetd, 1999-t6l a Vallalati
Kockazatkezelés és KKV terlletet vezette. 2001 és 2010 kozo6tt az Unicredit Bank Austria-ban toltott be vezetdi tisztségeket.
2010-t8l az Erste Bank Osterreichnal a Workout, Restrukturalasi és Operaciés Kockazatkezelési teriilet vezetéje volt, majd
2012 és 2014 kozott az Operativ Kockazatkezelés terlletet vezette. 2013 és 2016. kozott az Erste Group Bank AG-nal a
Kockazatkezelési terllet vezetbje volt. 2017- t6l Slovenska sporitelfia-nal toltott be lUgyvezetdi poziciot a kockazatkezelési
terlileten, majd 2019-t8l az Erste Group Bank AG lgazgatésaganak tagja, ahol Ugyvezetd, Kockazatkezelési vezérigazgato-

helyettesként tevékenykedik.

Maurizio Poletto a Felligyel6bizottsag tagja (2021.06.01. -)

Maurizio Poletto szakmai palyafutdsa soran olyan munkakoroket toltétt be, amelyekben szakmailag széles horizontu ralatast
szerzett a digitalis banki fejlesztésekben, trendekben, nem csak az inkumbens banki, hanem a digitalis stratégia és transz-
formacio oldalan is. A George Labs GmbH-nal tébb mint 8 évig dolgozott, Ugyvezets igazgatoként. 2021. januér 6ta pedig az
Erste Group Bank AG-nal tolt be vezérigazgatd helyettesi poziciét, a Digitalis platformok terilet iranyitasat latja el. 2021.
junius 1-jétél csatlakozott az Erste Bank Felligyel6bizottsagahoz.

dr. Zsolnai Aliz a Felligyel6bizottsag tagja (2016.08.11. -)

Zsolnai Aliz iplomajat 2002-ben szerezte meg a Szegedi Tudomany Egyetem, Gazdalkodasi szakan. Kozigazgatasi szak-
vizsgat tett 2004 oktdberében. 2006. évben harom hoénapot toltoétt a HM Treasury-ben szakmai gyakorlatként. 2002-t6l a
Nemzetgaz-dasagi Minisztérium kormanytisztvisel6je, ahol 2014-t6l f6osztalyvezetd-helyettesi, majd 2015-t6l féosztalyvezetd

munkakort lat el.

Aleksandra Gren a Feligyel6bizottsag tagja (2022.12.21. - )

Palyafutasat a Royal Bank of Canada vancouveri bankjanal kezdte 1995-ben. Ezutdn egy amerikai székhelyl pénzugyi
szolgaltaté technoldgiai vallalathoz (Fidelity Information Services) csatlakozott, ahol 1996 és 1999 kdzott globalis banki sze-
replékkel egyuttmiikddve dolgozott, részt vett az amerikai, eurdpai és kdzel-keleti piacokon mikodé tgyfeleinek értékesité-
sében, termékfejlesztésében és stratégiai tevékenységében. 2001-ben az akkoriban piacra lép6 ING Direct Italy indulé Gzleti
csapatanak tagja volt Milanéban. A Fiservnél 2002 juliusa 6ta dolgozik. 2003 és 2021 kdzdtt a Fiserv Poland Ugyvezetd
igazgatdjaként a lengyelorszagi pénziigyi szolgaltatasi szektorban Uj technoldgiai kezdeményezések bevezetésének hazai
mikoddését iranyitotta. A vallalat szerkezeti atalakitasat kdvetéen 2021 majusatol a Fiserv Poland SA pénziigyi megoldaso-
kért felelés vezet6je. Stratégiai megkozelitéssel az értékteremtd innovaciora, a valtozasokra és azok végrehajtasara, a
pénziigyi szektor el6tt allo kihivasokra és a modern megoldasokra 6sszpontosit. A banki technoldgia teriletén betoltott veze-

t6i szerepéért és ESG-kezdeményezéseiért tobb nemzetkozi elismerésben részesiilt.

Nagy Magdolna munkavallaloi képviseletet ellatd FellgyelSbizottsagi tag (2013.02.01. -)

Letétkezelési Osztaly vezetdje

Nagy Magdolna 1990-ben a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen diplomazott. 20 éves tapasztalattal rendelkezik a
befektetési szolgaltatasok terén. 1993. 6ta kiilonbdzd hazai bankokban alakitotta ki a letétkezelési szolgaltatasi tevékenysé-
get. 1993-1997. kdzott a Magyar Hitelbank letétkezelését, 1997 és 2000 kozott a CIB Kozép-eurdpai Nemzetkodzi Bank Rt.
letétkezelését vezette, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-nél 2000. 6ta a Letétkezelési Osztaly vezetéje.

dr. Késa Anna munkavallaléi képviseletet ellatd Felligyelébizottsagi tag (2016.08.11. -)

2008 juniusaban doktoralt a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan, majd tékepiaci és bank szakjogasz végzettsé-
get szerzett az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen. Szakmai palyafutasat a Magyarorszagi Volksbank Zrt-ben kezdte, mint
compliance jogi el6éadd. Az Erste Bankban 2012-t6l dolgozik. El&sz6ér, mint compliance szakértd, 2014 juliusatol megbizott
osztalyvezet az AML és Ertékpapir Compliance Osztalyon, kés6bb ugyanitt compliance szakérts. 2016. majus 11. 6ta veze-
t6éi poziciét toltott be a Compliance és Csalaskezelési teruleten, jelenleg a Jog és Compliance terllettél 2019. januar 8-tdl

kalénvalt Compliance terllet vezetdjeként tevékenykedik.

24



Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2021. december 31 Vezetségi Jelentés 1. szamu melléklet

Balla Attila Istvan munkavallaléi képviseletet ellaté Felligyel6bizottsagi tag (2018.12.06. - )

Balla ur a kelet-magyarorszagi régioban régidvezetd, eredetileg mérndkként diplomazott, de kézgazdasagi tanulamonyait is
befejezte, 1993-ban. A Tarsasaghoz tortént 2010-es csatlakozasat megel6z6en kilonb6zd poziciokban dolgozott néhany
mas hitelintézetnél (lakossagi és KKV szegmensben értékesitési vezeté az Uncireditnél vagy fioki igazgatd a Raiffeisen-nél ).
Els6sorban értékesitési tevékenységeért volt felelés a korabbi pozicidiban, de dolgozott kilonféle bizottsagi megbizasok
keretében is, igy tagja volt az Erste Biztosité vagy az Unicredit Felligyel6 Bizottsaga

nak is.

2.3. Az Ugyvezetéség tagjai 2022. december 31-én

Jelasity Radovan: az Igazgatésag elndke, Vezérigazgato

Harmati Laszlé: Ugyvezetd, Lakossagi Vezérigazgato-helyettes

Zsiga Krisztina: Ugyvezets, Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes
Manfred Schmid: Ugyvezetd, Pénziigyi Vezérigazgato-helyettes

Foltanyi Tamas: Ugyvezetd, IT és operacios tevékenységért felelés Vezérigazgato-helyettes

3. Azlgazgatésag, Feliigyel6bizottsag 2022-ben megtartott lilései szamanak ismertetése

A 2022-es évben mind az Igazgatdésag, mind a Felligyel&bizottsag négy-négy fizikai ulést tartott.

Az lgazgatdsag és a Fellgyel6bizottsag 2022-ben megtartott llésein a testlletek hatarozatképessége minden esetben biz-
tositott volt.

4. Az lgazgatosag, Feliigyel6bizottsag, Ugyvezet6ség munkajanak, valamint az egyes tagok értékelésekor figye-
lembe vett szempontok

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozé hitelintézet, amelynél a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a Java-
dalmazasi Bizottsag és a Jelol6 Bizottsag értékelte az Igazgatosag és Felligyelbbizottsag tagjait, illetve azok munkajat. Az
értékelés szempontjait a Bizottsag tagjaira vonatkozéan a Tarsasag altal kdzzétett javadalmazasi politikdja, valamint
Fit&Proper szabalyzata, az egyéb szempontokat a Hitelintézeti Torvény tartalmazza. Az értékelés alapjan tovabbi intézke-
désre nem kerdlt sor.

5. Beszamol6 az egyes bizottsagok miikodésérdl

5.1. Feliigyel6bizottsag

A Fellgyel6bizottsag ellatia mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly hataskorébe utal, igy ki-

I6nésen:

. gondoskodik arrél, hogy a Bank a miikddésére vonatkozé altalanos szabalyokkal — ideértve a Bank Alap-
szabalyat és a Kozgy(lés altal hozott hatarozatokat is — 6sszhangban miikodjon;
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véleményezi az éves pénzugyi beszamolot; ellenérzi a Bank éves, kdzbensd (vagy egyéb rendkivili), va-
lamint konszolidalt mérlegkimutatasait (beszamoloit) és az osztalékfizetésre vonatkozé javaslatokat, to-
vabba a fentiekrél szol6 jelentéseket a Kozgyllés elé terjeszti;

megvizsgalja a Bank tgyvezetésérdl sz6l6 jelentéseket;

a Kozgyllés és az Igazgatdsag elé terjeszti véleményét, hatarozati javaslatait és el6terjesztéseit;

a Kozgyiilés elé terjesztést megel6zéen véleményezi az Alapszabaly médositasanak tervezeteit;
javaslatot tesz a Kozgyllés szamara a megvalasztandd Konyvvizsgalo személyére és dijazasara;

megvizsgalja és értékeli a Bank Uzletpolitikajanak alapelveit, és véleményezi a Bank uzletpolitikajat;

javaslatot tesz a Kdzgy(llésnek az lgazgatosag tagjainak megvalasztasara, visszahivasara, és javadalma-
z4sara;

megvizsgalja a Bank szamviteli nyilatkozatait és iratait abbdl a szempontbdl, hogy a Bank uzletpolitikaja-
val, a kotelezd érvényi jogszabalyokkal, a Bank Alapszabalyaval, valamint a Kézgydlés altal hozott hata-
rozatokkal és utasitasokkal 6sszhangban vannak-e;

tagjai kozil albizottsagokat alakit, és megallapitja azok ligyrendjét;

tajékoztatja a Kdzgyllést az ellendrz6 és egyéb tevékenységének eredményeirdl;

megvizsgalja a Bank Igazgatésaganak teljesitményét;

el6zetesen véleményezi a Bank koltségvetését, valamint a Bank koéltségvetésében szereplé szamok 10%-
ot meghaladé csokkentését vagy novelését;

véleményezi a Bank munkavallaléival kotendd kollektiv szerzédés f6 pontjait;

véleményezi a Bank kdzbensé mérlegét, amely osztalékelbleg fizetéséhez vagy mas okbdl sziikséges;
jovahagyja az lgazgatésag osztalékelbleg fizetésére vonatkozé javaslatat (Ptk. 3:263. § (2) bekezdés);
véleményezi a befektetések iranyelveit;

véleményezi a Bank nevében kotelezettséget vallalok alairasi jogat meghatarozoé belsé szabalyok (kivéve
a feljogositandd személyeket illeté dontést), tovabba a nyilvanossagra hozatali elvekrél szolé belsé sza-
balyzat iranyelveit;

véleményezi a Bank barmely tékeemelését;

véleményezi az lgazgatosag tgyrendjét;

tajékoztatja a Kozgyllést és szukség szerint kezdeményezi a Kézgyllés dontéshozatalat, ha a Felugyeld-
bizottsag megitélése szerint az lgazgatéosag tevékenysége jogszabalyba, az Alapszabalyba, illetve a
Kozgylilés vagy a Felligyel6bizottsag hatarozataiba Uitkozik, vagy egyébként sérti a Bank vagy a Részvé-

nyesek érdekeit;

a Ptk-ban meghatarozott esetekben képviseli a Bankot a birésagok elbtt;
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. véleményezi a leanyvallalatok alapitasat, végelszamolasat, eladasat és leanyvallalatok megszerzését; a
leanyvallalatban lév6 részesedés ndvelését vagy csdkkentését; leanyvallalati kirendeltségek és képvisele-
tek alapitasat és/vagy bezarasat;

. véleményezi az lgazgatdsag Elndkének és az Ugyvezetéknek a megvalasztasat;

. elékésziti a konyvvizsgaldval megkdtendd szerzddést, figyelemmel kiséri a kdnyvvizsgaléval szembeni
szakmai kovetelmények és Osszeférhetetlenségi elbirasok érvényre juttatasat, ellatja a kdnyvvizsgaloval
valé egyuttmikodéssel kapcsolatos teendéket, valamint — sziikség esetén — javaslatot tesz az Igazgaté-
sag szamara intézkedések megtételére;

. elfogadja, végrehajtja és fellilvizsgalja a javadalmazasi politika elveit, felel annak ellenérzéséért; és

. hozzajarulasat, jovahagyasat vagy észrevételét (véleményét) adja minden egyéb olyan kérdésben, ahol a
Bank Alapszabalya, valamely igyrendje vagy bels6 szabalyzata szerint a Felligyel6bizottsag hozzajarula-
sara, jovahagyasara vagy észrevételére (véleményére) van sziikség.

A Fellgyel6bizottsag legalabb 3 és legfeljebb 9 tagbdl all, akiket legfeljebb 6t évre a Kozgyllés valaszt meg. A Felligyel6bi-
zottsag tagjai a Kozgydilés altal ujravalaszthatdk és visszahivhaték. Mindaddig, amig a Tarsasag teljes munkaidében foglal-
koztatott munkavallaldinak szama éves atlagban meghaladja a 200 f6t, a Felligyel6bizottsag egyharmadat a Kézgylés az
Uzemi tanacs jeldlése alapjan valasztja meg. A munkavallaldkat képvisel6 tag megbizatasa munkaviszonyanak megsziiné-

sével egyidejlileg megszinik.

Az Igazgatdsag Uléseire a FellugyelObizottsag elndkét tanacskozasi joggal meg lehet hivni.

A Felligyel6bizottsag az altala sziikségesnek, illetve megfelelének itélt gyakorisaggal, vagy a felligyelébizottsagi tagok bar-
melyikének kérésére, de legalabb évente négy alkalommal Glésezik.

A Fellgyel6bizottsag Uléseire a meghivokat, valamint a megtargyaland6 ugyekrél szolo elbterjesztéseket az ugyrendben
meghatarozottak szerint kell a tagoknak elkdldeni.

A Fellgyel6bizottsag lilése hatarozatképes, ha azon a felligyel6bizottsagi tagok legalabb kétharmada jelen van, és legalabb
3 olyan felligyel6bizottsagi tag jelen van, akik nem az (izemi tanacs jel6lése alapjan keriltek megvalasztasra.

A Felligyel6bizottsag dontéseit egyszerli sz6tobbséggel és a jelen l1évd tagok nyilt szavazasaval hozza. A munkavallaléi
kuldottek kilon véleményét minden esetben rogziteni kell. Amennyiben a munkavallaléi kildottek véleménye egyhangulag

eltér a Felugyel6bizottsag tébbségi allaspontjatol, a munkavallalok kisebbségi allaspontjat a Kozgydléssel ismertetni kell.

A Felugyelébizottsag — az ugyrendben elbirtak szerint - hatarozatait irasban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy

videokonferencia utjan is meghozhatja.

A fellgyel6bizottsagi Ulésekkel, dontésekkel kapcsolatos dokumentumok fészabalyként angol nyelven késziinek.

A Felligyel6bizottsag hatarozatai elsésorban az alabbi témakoroket érintették a 2022-es évben:
- az lgazgatosag negyedéves jelentései,
- ajavadalmazasi politika
- abelso ellenérzés iranyitasaval 6sszefliggdé kérdések, tovabba
- a Tarsasag szervezeti atalakitasai,
- az éves beszamolo és ehhez kapcsolodo jelentés készitése, javaslatok megtétele,

- aleanyvallalatokkal kapcsolatos fontosabb valtozasok
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5.2. Auditbizottsag

A Felligyel6bizottsag albizottsaga az Auditbizottsag, amely a Felligyel6bizottsag részére lat el tanacsadasi, véleményezési
feladatokat az tgyrendjében foglaltak szerint, illetve ellatja a Felligyelébizottsag altal meghatarozott tovabbi feladatokat. Az
Ugyrend alapjan az Auditbizottsag hataskorébe tartoznak - tobbek kozott - a szamviteli torvény szerinti beszamoldval, a
konyvvizsgalattal, a kdnyvvizsgalé személyével és a vele megkotendd szerzédéssel, a pénziigyi beszamolasi rendszer mi-
kodésének értékelésével 6sszefliggé feladatok, az Auditbizottsag ellat tovabba a belsé kontroll rendszer mikddéséhez, igy a
fuggetlen bels6 ellenérzési szervezet tevékenységéhez kapcsolddo feladatokat és intézkedéseket javasol a kockazat felmé-
rési és kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsoléddan.

Az Auditbizottsag 3 tagbdl all, akiket a Kdzgydlés a Felligyelébizottsag fliggetlen, nem munkavallalokat képviseld tagjai kdzil
valaszt meg. Az Auditbizottsag legalabb 1 tagjanak szamviteli vagy konyvvizsgaloi szakképesitéssel kell rendelkeznie.

Az Auditbizottsag a szikséges gyakorisaggal, de legalabb évente két alkalommal Ulésezik. Az Ulést az elndk, illetve akada-
lyoztatasa esetén a helyettes elndk hivja 6ssze. Az Auditbizottsag Ulését 6ssze kell hivni, ha azt barmely tagja vagy a Felu-

gyel6bizottsag, az Ulés céljanak megjeldlésével, kezdeményezi.

Az Auditbizottsag hatarozatképes, ha szabalyszerlien hivtak 6ssze és legalabb 2 tagja jelen van. Az sszehivasra egyebek-
ben a Felligyel6bizottsag 6sszehivasara vonatkozé szabalyok iranyadok. Az Auditbizottsag dontéseit egyhangu szavazassal

hozza meg.

Az Auditbizottsag miikdédésének szabalyait sajat igyrendje tartalmazza, amelyet a Felligyel6bizottsag fogad el. Ha az Audit-
bizottsag valamennyi tagja hozzajarul, az (ilés elektronikusan, fax vagy telefon Gtjan is 6sszehivhat6.

Az Auditbizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé médon is meghozhatja.

Az elndk vagy tavollétében a helyettes elnok széban beszamol a Felligyel6bizottsag részére az Auditbizottsagnak a legutob-
bi szdébeli illetve irasbeli beszamold ota folytatott tevékenységérdl illetve (léseirdl. Az Auditbizottsag Uléseirdl rendszeres

irasbeli jelentéseket is kell késziteni és a Felligyelébizottsag lléseinek anyagaihoz csatolni.

2022-ben az Auditbizottsag négy ulést tartott, amelyek mindegyikén hatarozatképes volt a Bizottsag.

Az Auditbizottsag a 2022-es évben els@sorban a bels6 ellenérzéssel, az MNB Tarsasagnal lefolytatott vizsgalataival, az éves
beszamoldval és a konyvvizsgaloval kapcsolatos hatérozatokat hozott. Az Igazgatdésag a Bizottsag javaslataval ellentétesen

nem dontott.

Az Auditbizottsag tagjai voltak 2022. december 31-én:
Friedrich Rodler, elndk
Manfred Wimmer

Alexandra Habeler-Drabek
5.3. Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag
A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag feladatai kdzé tartozik, hogy megvizsgalja a Tarsasag kockazati portfélidjaval

kapcsolatos jelentéseket, a kockazatkezelés keretrendszerét és a kockazatkezelési folyamatokat, valamint folyamatosan

feligyeli a Tarsasag szolvencia helyzetét, illetve az jogszabalyoknak és az Erste Csoport-szint(i standardoknak valé megfe-
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lelést. Megvizsgalja az arazasi elveket, feliilvizsgalja a javadalmazasi iranyelveket olyan dsszefiiggésben, hogy megfelel-e

az intézmény kockazati, téke- és likviditasi poziciéjanak, a varhat6 bevételeknek.

A Bizottsag tajékoztatast kap minden lényeges kockazatkezelési fejleményrdl, attekinti €és megtargyalja a portfélid jelentése-

ket, a kockazatkezelési keretrendszerrél és a kapcsolodé folyamatokrél késziilt beszamoldkat.

A Bizottsag 3 tagja az Igazgatésag kiilsé tagjai kdzul delegalt harom személy.

Az lgazgatosag vagy a Felligyel6bizottsag barmely tagja, illetve a Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes (CRO, az EBH
kockazatkezelési terileteinek vezet8je) szintén részt vehet a Bizottsag Ulésein, ahol szavazati joggal nem, de a vitakban
részvételi joggal rendelkezik. Amennyiben a megbeszélend6 tgyek ugy kivanjak, az elndk, vagy tavollétében az alelndk a
Téarsasag mas alkalmazottait vagy megfeleld szakértelemmel rendelkez6é szakért6it is meghivhatja szavazati jog nélkili

részvételre a Bizottsag Uléseire.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag sziikség szerinti gyakorisaggal, de évente legalabb négyszer llésezik.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag akkor hatarozatképes, ha Osszehivasa megfeleléen tortént és a Bizottsag
legalabb 2 tagja jelen van. A Bizottsag ilésén megtargyalt barmely tigyben torténd hatarozathozatalhoz az szikséges, hogy
a Bizottsag legalabb 2 tagja az adott hatarozat mellett szavazzon. Az Ulésen, telefonon vagy vided-konferencia uUtjan részt
vevl bizottsagi tagokat jelenlévének kell tekinteni.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag hatarozatait meghozhatja telefonon, faxon vagy mas hasonlé médon is.

Az elndk, vagy tavollétében az alelndk szoban beszamol az Igazgatdsagnak a Bizottsag altal az el6z6 szdbeli beszamolo 6ta
elvégzett tevékenységekrdl és a megtartott Glésekrél. A Bizottsag rendszeresen beszamol tevékenységérél a Felligyelbbi-

zottsagnak.

2022-ben a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag négy Ulést tartott; a Bizottsag mind a négy llésen hatarozatképes

volt.

A Bizottsag a 2022-es évben a hataskorébe tartozd kérdésekkel, a kockazatkezelésre vonatkoz6 szabalyozas modositasok-
kal, a kockazatkezelési szempontbdl fontosabb kiilsé események hatasaival foglalkozott.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag tagjai voltak 2022. december 31-én:
Karin Svoboda, elndk

Frederik Silzer, alelnok

dr. Rudnay Janos

5.4. Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag a Hitelintézeti Torvényben - a javadalmazasi Bizottsag részére - meghatarozott feladatokat latja

el, az igyrendjében meghatarozottak szerint.

A Javadalmazasi Bizottsag 3 személybdl all, tagjai az lgazgatosag kulsé Igazgatdsagi tagjai kdzul delegalt 3 személy.
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A Bizottsag lgyrendje meghatarozza azokat a testileti tagokat, munkavallalékat, akik tanacskozasi joggal részt vehetnek a
Bizottsag Ulésein. A targyalt napirendi pontoktol fliggéen a Javadalmazasi Bizottsag Uléseire tovabbi vendégek, a Tarsasag

munkavallaloi, kilsé szakértdk is meghivhatok.

A Bizottsag a szilkséges gyakorisaggal, de évente minimum kétszer Ulésezik. A Bizottsag ulését dssze kell hivni, ha barmely

tagja, az ulés céljanak megjelodlésével, az Ulés Osszehivasat kezdeményezi.

A Bizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé médon is meghozhatja.

A Bizottsag hatarozatképes, ha tagjai kdzul legalabb 2 jelen van. A Bizottsag Ulésén targyalt barmely gyben hozott hataro-
zat elfogadasahoz legalabb 2 bizottsagi tagnak a tamogaté szavazata szikséges. Az Ulésen telefon-konferencia vagy video-
konferencia utjan résztvevd tagokat is jelenlévének kell tekinteni.

2022-ben a Javadalmazasi Bizottsag két lilést tartott, a Bizottsag mindkét tlésen hatarozatképes volt.

A Bizottsag a 2022-es évben els6sorban kiemelt személyek kérében bekovetkezett valtozasokkal, javadalmazasi kérdések-

kel, illetve a javadalmazasi politika médositasaval, kapcsolatos ligyekkel foglalkozott.
A Javadalmazasi Bizottsag tagjai voltak 2022. december 31-én:

dr. Rudnay Janos, elndk

Frederik Silzer, alelnk

Karin Svoboda

5.5. Jel616 Bizottsag

A Jelolé Bizottsag a Hitelintézeti Torvényben - a Jelold Bizottsag részére - meghatarozott feladatokat latja el, az tigyrend;jé-

ben meghatarozottak szerint.

A Jeldl6 Bizottsag 3 személybdl all, tagjai a Felligyel6bizottsag tagjai kozil delegalt 3 személy.

A Bizottsag ugyrendje meghatarozza azokat a testlleti tagokat, munkavallalokat, akik tanacskozasi joggal részt vehetnek a
Bizottsag Ulésein. A targyalt napi rendi pontoktol fliggéen a Jel6lé Bizottsag uléseire tovabbi vendégek, a Tarsasag munka-

vallaldi, kilsd szakértdk is meghivhatok.

A Bizottsag a sziikséges gyakorisaggal, de évente minimum kétszer Ulésezik. A Bizottsag Ulését 6ssze kell hivni, ha barmely

tagja, az ulés céljanak megjelolésével, az ilés 0sszehivasat kezdeményezi.

A Bizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé médon is meghozhatja.

A Bizottsag hatarozatképes, ha tagjai kozil legalabb 2 jelen van. A Bizottsag Glésén targyalt barmely tGigyben hozott hataro-
zat elfogadasahoz legalabb 2 bizottsagi tagnak a tamogatd szavazata sziikséges. Az llésen telefon-konferencia vagy video-

konferencia utjan résztvev tagokat is jelenlévének kell tekinteni.

2022-ben a Jeldld Bizottsag két ulést tartott, a Bizottsag mindkét Glésen hatarozatképes volt.
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A Bizottsag a 2022-es évben elsésorban a vezetd testiiletek, illetve az azokba torténd jeldlések értékelésével, illetve a veze-
t6 testlletek tagjainak és egyéb kiemelt személyek alkalmassagaval foglalkozé politikak modositasaval kapcsolatos tigyekkel

foglalkozott.

A Jeldld Bizottsag tagjai voltak 2022. december 31-én:
Friedrich Rodler, elndk
Alexandra Habeler-Drabek

Maurizio Poletto

1. A bels6 kontrollok rendszerének bemutatasa, az adott id6szaki tevékenység értékelése

A Tarsasag a bels6 kontrollok rendszerét a Hitelintézeti Térvényben és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasaban foglaltaknak
medfeleléen alakitotta ki, biztositotta bankcsoporti szinten és rogzitette belsé szabalyzataiban. A belsé kontrollok mikddteté-
sének elsédleges célja, hogy el6segitse a Tarsasag prudens, hatékony, a jogszabalyoknak és a belsd szabalyzatoknak

megfelelé mikddését, tovabba, hogy segitsék a Tarsasag vezetésének megalapozott dontéshozatalat.

A Tarsasag belsé kontroll-rendszerének alappilléreit a kockazat kontroll funkcid (kockazatkezelés), a megfeleléség biztositasi
funkcid (compliance) és a belsé ellendrzési funkcio alkotjak. A pénzlgyi beszamolasi folyamattal 6sszefliggésben a belsd

kontroll részét képezi az allandd kdnyvvizsgalé munkaja is.

Belso ellenérzés

A bels6 ellenérzés végzi a Tarsasdg és a Tarsasaggal Osszevont felligyelet ala tartozd leanyvallalatok és kapcsolt
vallalkozasok tevékenységének vizsgalatat és értékelését. Ennek keretében folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok,
a hatdsagi el6irasok, valamint a belsé utasitasok betartasanak megfeleld mikodést, azt, hogy a Tarsasag rendelkezik-e a
jogszabalyok altal eléirt és a prudens miikodést biztosité belsd szabalyzatokkal, a szervezeti egységek a stratégiai célokban
eldirtak szerint mikddnek-e, ellendrzi az zleti nyilvantartasok megfeleléségét, mikddtetését, a kiszervezett tevékenysége-
ket, valamint a javadalmazasi politikaban foglaltakat. Preventiv (megel6z8) tevékenységként tanacsadoként kozremikddik

projektekben, illetve Uj termékek, bels6é szabalyzatok, rendszerek bevezetésénél, sziikség esetén, véleményt nyilvanit.

A Bels6 Ellenérzés a FelligyelSbizottsagnak és az Auditbizottsagnak készit jelentéseket, amelyeket a Tarsasag Ugyvezetd-
sége és lgazgatésaga részére megkuld, tovabba gondoskodik arrél, hogy szikség esetén jelentése a pénziigyi feliigyelet
rendelkezésére alljon. A Belsd ellendrzésnek a javadalmazasi politika elveinek végrehajtasa ellenérzésérdl szol6 éves riport-
ja a Javadalmazasi Bizottsag részére is megkuldésre kerul.

A Felligyel6bizottsag iranyitja a bels6 ellenbrzés szervezetét és ennek soran:

¢ gondoskodik arrél, hogy a Bank rendelkezzen atfogo és az eredményes miikddésre alkalmas ellendrzési rendszer-
rel;

e ellen6rzi a Bank éves és kdzbensd pénziigyi jelentéseit;

o celfogadja a belsé ellenbrzési szervezeti egység éves ellendrzési tervét;

o legalabb félévente megtargyalja a bels6 ellenérzés altal készitett jelentéseket, és ellenérzi a sziikséges intézkedé-
sek végrehajtasat;

e szikség esetén kilsd szakeérts felkérésével segiti a belsé ellendrzés munkajat; és javaslatot tesz a belsé ellen6rzé-

si szervezeti egység létszamanak valtoztatasara (Hpt. 152. § (3) bek.).

A FelligyelSbizottsag ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a belsd ellendrzés altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

31



Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2021. december 31 Vezetségi Jelentés 1. szamu melléklet

A belséellen6rzés vezetdje munkaviszonyanak létesitésével, munkaltatd részérdl torténé megsziintetésével kapcsolatos

dontések a Fellgyelbbizottsag elézetes egyetértésével hozhatdak meg.
Auditbizottsag

A Fellgyel6bizottsag albizottsaga, az Auditbizottsag is ellat a belsd kontrollrendszer mikddéséhez, illetve a fliggetlen belsé
ellenérzési szervezet tevékenységéhez kapcsolddé feladatokat, igy tdbbek kdzott:
e megtargyal minden, a Fellugyel6bizottsag részére készlilt, belsé ellenbrzéssel kapcsolatos anyagot,
e javaslatot tesz a Felligyel6bizottsag szamara a belsé ellenérzés vezetbjének kinevezésével, felmentésével, a belsé
ellenérzés szervezetével, Iétszamaval és mikédésének f6bb szabalyaival kapcsolatban,
e javaslatokat tesz a FelligyelSbizottsag részére az éves ellendrzési tervvel és a belsé ellenérzés eredményeivel
kapcsolatban és

e intézkedéseket javasol a kockazat felmérési és kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsolédéan.
Pénzmosas megel6zés és Compliance

A Tarsasag Compliance terllete latja el az Eurépai Uni6 és hazai jogszabalyi rendelkezések alapjan a pénzmosas megel6-
zéséhez és nemzetkdzi szankcidokhoz kapcsolodd, valamint a csalasmegelézéssel, csalaskezeléssel és a compliance kocka-
zatok feltarasara és kezelésére vonatkozé feladatokat. Ennek keretében a teriletek kialakitjak a hazai és nemzetkozi jog-
szabalyoknak, felligyeleti elvarasoknak megfelel6 bels6é szabalyzatokat és eljarasrendeket, tevékenységiikh6z kapcsoldddan

vizsgalatokat, ellenérzéseket végeznek, ellatjak a csoporthoz tartozé leanyvallalatok hasonld szakmai felligyeletét.

Evente atfogd jelentést készitenek a pénzmosas megeldzési és a compliance tevékenységérdl és helyzetérdl, amelyet a
Tarsasag lgazgatdsaga, valamint Feligyel6bizottsaga hagy jova.

Kockazatkezelés

A Tarsasag kockazatkezelési-rendszere azon tul, hogy eleget tesz a hatékony és eredményes kockazatkezelés belsd céljai-
nak, ugy lett kialakitva, hogy megfeleljen a jogszabalyi és felligyeleti kovetelményeknek is. A rendszer kiterjed a kockazatok
azonositasara, hatasainak értékelésére, elemzésére, a szilkséges intézkedések terveinek kialakitasara, a kockazat-kezelési
rendszer hatékonysaganak nyomon kovetésére. A Tarsasag vezetése dontéseit a jelentds kockazatok ismeretében hozza

meg.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagon kiviil a Tarsasag tovabbi Bizottsagokat is felallitott a hatékony dontéshoza-
tali folyamat tamogatasa, valamint a multifunkciés fellgyelet (a kilonféle szakmai teruletek egyuttes részvételének) biztosi-
tasa érdekében. Ezek f6 rendeltetése a kockazatkezelés, a kapcsolddo alapelvek, a kockazati stratégia kialakitasa és annak
az Uzleti stratégiaval térténd 6sszehangolasa, nyomon kovetése, monitorozasa, valamint a kockazattudatossag névelése. A
Bizottsagok f6 céljai kozé tartozik a kolcsonds koordinacié megvaldsitasa a vallalati és lakossagi hitelezési tevékenységek,

valamint a bels6 vezet6i funkcidk kozott.

A kockazatkezelésre vonatkozo eléirasok és elvarasok részletesen szabalyozasra kerlilnek a Tarsasag belsd, kockazatkeze-

|ési szabalyzataiban.

A Tarsasag honlapjan minden évben kdzzéteszi a Tékekodvetelményrdl szol6 rendeletek altal elbirt kozzétételi jelentését

(,Kockazatkezelés ijelentés”), amely tartalmazza a kockazatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatko-
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z6 a kockazat szempontjabdl relevans informacioit, a Tarsasag miikodését, gazdalkodasat befolyasold kockazati tényezéket.
A Kockazatkezelési jelentés az alabbi Utvonalon érhet6 el a Tarsasag honlapjan (www.erstebank.hu):

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/hivatalalos-kozzetetelek

Allandé kényvvizsgalé

A Tarsasagnal a Kozgyllés altal megvalasztott, a cégjegyzékbe bejegyzett allandé konyvvizsgald kerllt kinevezésre.

A Tarsasag a 2022. izleti év éves beszamoldjanak és konszolidalt éves beszamoléjanak a hatalyos tdrvények és eldirasok
szerinti kényvvizsgalataval a PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalod Kft.-t (1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 78.)) bizta
meg. Kijeldlt kdnyvvizsgalé: Balazs Arpad (lakcime: 1124 Budapest, Dobsinai u. 1.; anyja neve: Kozma Hedvig; MKVK re-
gisztraciés szama: 006931).

A kdnyvvizsgalo ellatja a jogszabalyban (igy kiléndsen a Hitelintézeti Térvényben) meghatarozott egyéb feladatait is, tovab-
ba az Igazgatdsag és a Fellgyelbbizottsag barmikor kérheti a konyvvizsgaldt kilon vizsgalatok elvégzésére és ezekrdl jelen-

tés készitésére.

A Tarsasag az éves beszamold kiegészitd mellékletében rendszeresen bemutatja a konyvvizsgald altal a targyévi zleti
évben az egyéb bizonyossagot nyujté szolgaltatasokért, az adétanacsaddi szolgaltatasokért és az egyéb, nem kdnyvvizsga-
16i szolgaltatasokért felszamitott dijakat (a targyévi Gzleti évre vonatkozé beszamol6 kdnyvvizsgalataért a kdnyvvizsgalo altal
felszamitott dij mellett).

2. A Tarsasag kozzétételi politikaja

A Tarsasag zartkorlen mikodoé részvénytarsasag, amely a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, belsé szabalyzataiban
rogziti nyilvanossagra hozatali elveit és eljarasait. A belsd szabalyzatokban meghatarozasra keriilnek azok az alapelvek és
eljarasok, amelyek biztositjak, hogy minden, a Tarsasagot érint6, illetve a Tarsasag altal kibocsatott értékpapir arfolyamara
hatast gyakorld jelentds informacioé pontosan, hianytalanul és id6ben kozzétételre keriljon.

- A Tarsasag az éves beszamolo kiegészitd mellékletében rendszeresen bemutatja a kdnyvvizsgalo altal a
targyévi uzleti évben az egyéb bizonyossagot nyujté szolgaltatasokért, az adétanacsaddi szolgaltataso-
kért és az egyéb, nem kdnyvvizsgaldi szolgaltatasokért felszamitott dijakat (a targyévi tzleti évre vonat-
kozé beszamolo kdnyvvizsgalataért a kdnyvvizsgalé altal felszamitott dij mellett).

- A Tarsaséag honlapjan minden évben kdzzéteszi Kockazatkezelési jelentését, amely tartalmazza a kocka-
zatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatkozd kockazat-relevans informacioit, a
Tarsasag mikddését, gazdalkodasat befolyasol6 kockazati tényezbket.

- A Tarsasag az éves beszamolojaval egyidejlileg honlapjan kdzzé teszi az el6z6 évre vonatkozé fébb ja-
vadalmazasi adatokat, tovabba honlapjan elérhetd hatalyos javadalmazasi politikajanak 6sszefoglaloja.

- A Tarsasag éves jelentésében nyilvanossagra hozza az Igazgatésag, a Feliigyelébizottsag és az Ugyve-

zetb6ség tagjainak szakmai palyafutasara vonatkozé informaciokat.

3. A Tarsasag bennfentes személyek kereskedésével kapcsolatos politikaja

A Tarsasdag zartkorlien miikodé részvénytarsasag, amely a Tékepiaci torvény?! rendelkezéseinek megfeleléen kezeli és tartja

nyilvan a bennfentes személyek listajat és alakitja ki e személyek kereskedésével kapcsolatos bels6 szabalyozasat.

12001. évi CXX. torvény a tékepiacrol
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4. Arészvényesijogok gyakorlasa médja

A Tarsasag legfébb szerve a Kozgy(lés, amelyen a Részvényesek részvételi és szavazati jogaikat személyesen vagy meg-

hatalmazott utjan gyakorolhatjak.

A Kozgyllést az Igazgatdsag hivja 6ssze. A Kozgylilés dsszehivasat egy vagy tébb Részvényes vagy a Felligyel6bizottsag
barmely tagja irasban kérheti, dontéshozatalat kezdeményezheti tovabba az illetékes hatdésag, a kdnyvvizsgald, valamint a
cégbirdsag is. A Kdzgyllésre sz6l6 meghivot az Igazgatésag irasban (postan, faxon vagy — kifejezett kérés alapjan - e-mail
utjan) kildi meg a Részvényeseknek, legalabb harminc nappal az lilést megel6z&en.

A Kodzgyllésen részt lehet venni elektronikus hirkdzlé eszkédz (telefon, videotelefon, online konferencia eszkdzok) utjan is, az
Alapszabalyban meghatarozott szabalyok szerint.

A Kozgytlés Ulés tartasa nélkil, irasban is hozhat hatarozatot. Ebben az esetben a hatarozat akkor kertl elfogadasra, ami-
kor az Igazgatdésaghoz beérkezett a hatarozat meghozatalahoz sziikséges utolsé szavazat, feltéve, hogy az a hatarozatter-
vezet elkildésétdl szamitott 30 napon belll beérkezik. Barmely Részvényes a hatarozattervezetek kézhezvételétdl szamitott

5 munkanapon beliil kérheti a Kozgyllés személyes részvétellel torténd megtartasat.

A Kozgyllés akkor hatarozatképes, ha azon a szavazatok legalabb 75%-at képvisel§ Részvényes jelen van. Masodik vagy
tovabbi Koézgyllés legalabb harom munkanappal a hatarozatképtelen Kozgyilést kdvetéen, azonos napirenddel hivhaté
Ossze: ebben az esetben a Kdzgyllés akkor hatarozatképes, ha azon a szavazatok legalabb 50%-at képvisel6 Részvényes

jelen van.

A Kozgyillés dont a jogszabalyok és az Alapszabaly szerint a Kozgy(lés hataskorébe tartozé tigyekben. A Kdzgylilés kizaro-

lagos hataskoérébe tartozik 2022-ben:

. az Alapszabaly médositasa, kivéve a Fliggelék 13.6 szakasz m) pontja szerinti médositasat;

. a Bank alapttkéjének felemelése;

. az lgazgatosag tagjainak a megvalasztasa és visszahivasa, valamint dijazasuk megallapitasa;

. a Fellgyel6bizottsag tagjainak és a Konyvvizsgald személyének megvalasztasa és visszahivasa, valamint

dijazasuk megallapitasa;

. az Auditbizottsag tagjainak megvalasztasa és visszahivasa;

. a beszamol6 elfogadasa (az Igazgatdsag el6zd évi uzleti tevékenységérdl szolo jelentésének és a Felu-
gyel6bizottsag e beszamoldra adott jelentésének elfogadasa), ideértve az adozott eredmény felhasznala-

sara vonatkozo6 dontést is;

. az lgazgatdsag tagjai altal az el6z6 lGzleti évben végzett munka értékelése, dontés az Igazgatdsag tagjai-
nak adhato felmentvényrdl;

. dontés osztalék fizetésrdl és osztalékeldleg fizetésérdl;
. a Bank tevékenységi engedélyének a visszaadasa;
. a Felugyel6bizottsag Ugyrendjének jovahagyasa; és
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. dontés minden olyan kérdésben, amelyet jogszabaly vagy az Alapszabaly a Kozgy(lés hataskorébe utal.

A Kozgylilés dontéshozatala soran a Polgari Térvénykdnyvben? meghatarozott szavazasra vonatkozo elSirasokat kell alkal-
mazni kivéve, ha ezen ligyek barmelyike az Alapszabalyban meghatarozott, a Kézgyllés Fenntartott Hataskorébe Tartozé
Ugyek kdzé tartozik, amely esetben az Alapszabalyban meghatéarozott specidlis szavazasra vonatkozé szabalyok alkalma-

zandok.

5. Javadalmazasi nyilatkozat

A Tarsasag az éves beszamoldjaval egyidejiileg honlapjan kézzé teszi az el6z6 évre vonatkozo fébb javadalmazasi adato-
kat, tovabba honlapjan elérhetd hatalyos javadalmazasi politikajanak dsszefoglaldja.
A javadalmazasi politika Osszefoglaldja az aldbbi Utvonalon érhetd el a Tarsasag honlapjan (www.erstebank.hu):

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/javadalmazasi-politika

22013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
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Il. RESZ

Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés a Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlasokban foglaltaknak valé megfelelésrol

A Tarsasag a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként az alabbi tablazatok kitdltésével nyilatkozik arrél, hogy a
Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott FTA meghatarozott pontjaiban megfogalmazott ajanlasokat, javaslatokat
sajat tarsasagiranyitasi gyakorlata soran milyen mértékben alkalmazta.

A tablazatok attekintésével a piaci szerepl6k kdnnyen tajékozddhatnak arrél, hogy az egyes tarsasagok felel6s tarsasagira-
nyitasi gyakorlata milyen mértékben felel meg az FTA-ban foglalt bizonyos elvarasoknak, tovabba kénnyen ésszehasonlitha-
tova teszi az egyes tarsasagok gyakorlatat.

Az Ajanlasoknak valé megfelelés szintje
A Tarsasag megjeldli, hogy a vonatkozé ajanlast alkalmazza-e, avagy sem, illetve nemleges valasz esetén rovid tajékozta-

tast ad arrol, hogy milyen okok miatt nem alkalmazta az adott ajanlast.

1.1.1. A tarsasagnal befektet6i kapcsolattartassal foglalkozé szervezeti egység mikodik, vagy erre kijelolt személy latja el
ezen feladatokat.

Igen Nem

1.1.2. A Tarsasdag alapszabalya a Tarsasag honlapjan megtekintheté.
Igen Nem

1.1.4. Amennyiben a Tarsasag alapszabalya lehetévé teszi a részvényesek szamara a tavollétikben torténd joggyakor-
last, a Tarsasag kdzzétette honlapjan annak madjait és feltételeit, ideértve a sziikséges dokumentumokat is.
Igen Nem

Magyarazat: Az EBH zartkorii részvénytarsasagként a részvényesekkel kozvetleniil kommunikal.

1.2.1. A Tarsasag Osszefoglalé dokumentumban a honlapjan kézzétette a Kozgylilések lebonyolitasara és a részvényes
szavazati joganak gyakorlasara vonatkozé szabalyokat.
Igen Nem
Magyarazat: Az Alapszabaly tartalmazza.

1.2.2. A Téarsasdag pontos datum feltlintetésével kdzzétette, hogy mely napra vonatkozdan allapitjadk meg az adott tarsa-
sagi eseményen valo6 részvételre jogosultak korét (forduldnap), tovabba azt a datumot, amely napon utoljara keres-
kednek az adott tarsasagi eseményre vald jogosultsagot biztositd részvényekkel.

Igen Nem

Magyarazat: Az EBH zartkorii mikodésére tekintettel nem relevans.

1.2.3. A Tarsasag Kozgyuléseit ugy tartotta meg, hogy azzal lehet6évé tette a részvényesek minél nagyobb szamban val6
megjelenését.

Igen Nem
1.2.6. A Téarsasag nem korlatozta, hogy a részvényes barmely Kozgy(lésre értékpapirszamlanként kilon képvisel6t jeldl-

hessen ki.
Igen Nem
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1.2.7. A napirendi pontokhoz készitett el6terjesztések esetén az Igazgatésag hatarozati javaslatan tilmenden a Felligye-
I6bizottsag véleménye is megismerhetd volt a részvényesek szamara.

Igen Nem

1.3.3. A Tarsasag nem korlatozta a Kdzgyilésen résztvevd részvényesek felvilagositas iranti, észrevétel tételi és inditva-
nyozasi jogat, és ahhoz semmilyen el6feltételt nem tamasztott, kivéve a Kdzgylilés szabalyszer( és rendeltetéssze-
ri lebonyolitasa érdekében hozott intézkedéseket.

Igen Nem

1.3.4. A Térsasag a Kozgytilésen felmeriilt kérdésekre torténé valaszadassal biztositotta a jogszabalyi, valamint a tézsdei
el6éirasokban megfogalmazott tajékoztatasi és nyilvanossagra hozatali elvek betartasat.
lgen Nem

1.3.5. A Tarsasag honlapjan a Kozgyilést kdveté harom munkanapon beliil kozzétette azokra a kérdésekre vonatkozo
valaszait, amelyeket a Kdzgyllésen a Tarsasag testlleteinek jelenlévé képvisel6i, vagy kdnyvvizsgaldja nem tudtak
kielégitéen megvalaszolni, vagy kozzétette tajékoztatasat a valaszadastél vald tartézkodas indokairol.

Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adodéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi el6iras nincsen.

1.3.7. A Kozgyllés elndke sziinetet rendelt el, vagy javaslatot tett a Kdzgylés felfiggesztésére, ha a Kozgyllés napi-
rendjére felvett kérdésekhez olyan inditvany, javaslat érkezett, amelyet a részvényesek nem tudtak a Kézgytlést
megel&zéen megismerni.

lgen Nem

Magyarazat: Nem volt ilyen inditvany.

1.3.8.1. A Kozgyiilés elndke nem alkalmazott 6sszevont szavazasi eljarast a vezetd tisztségvisel6k és felliigyelbbizottsagi
tagok megvalasztasaval és visszahivasaval kapcsolatos dontésnél.

Igen Nem

1.3.8.2. A részvényesi tdmogatassal jeldlt vezetd tisztségviselSk és fellgyelbbizottsagi tagok esetén a Tarsasag tajékozta-
tast adott a tAmogato részvényes(ek) személyét illetéen.
Igen Nem

1.3.9. Az alapszabaly modositassal kapcsolatos napirendi pontok megtargyalasat megelézéen a Kézgydlés kilon hatéro-
zattal dontétt arrél, hogy az alapszabaly médositas egyes pontjairdl kiilon-kiilon, vagy 6sszevont, illetve bizonyos
szempontok szerint 6sszevont hatarozatokkal kivan-e donteni.

Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, ebbol kovetkezéen nem all fenn jogszabalyi kotele-

zettség ilyen kiilon hatarozathozatalra.

1.3.10. A Tarsasag a hatarozatokat, valamint a hatarozati javaslatok ismertetését, illetve a hatarozati javaslatokkal kapcso-
latos Iényeges kérdéseket és valaszokat is tartalmazo Kozgyllési jegyzdkonyvet a Kozgydlést kdvetd 30 napon be-
|0l kbzzétette.

lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikédési forma sajatossagabol adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincsen.
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1.6.1.1. A Tarsasag nyilvanossagra hozatali iranyelveiben kitér az elektronikus, internetes kozzététel eljarasaira.

Igen Nem

1.6.1.2. A Tarsasag honlapjat a nyilvanossagra hozatali szempontokat és a befekteték tajékoztatasat szem el6tt tartva
alakitja ki.
Igen Nem

1.6.2.1. A Tarsasag rendelkezik a nyilvdnossagra hozatalra vonatkozé belsd szabalyozassal, amely kiterjed az Ajanlasok
1.6.2 pontjaban felsorolt informaciok kezelésére.

Igen Nem

1.6.2.2. A Tarsasag belsd szabalyozasa kitér a nyilvanossagra hozatal szempontjabdl jelentés események mindsitésére.

Igen Nem

1.6.2.3. Az lgazgatosag / igazgatétanacs felmérte a nyilvanossagra hozatali folyamatok hatékonysagat.

Igen Nem

1.6.2.4. A Térsasdag a nyilvanossagra hozatali folyamatok vizsgalatanak eredményét kdzzétette.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi elSiras nincsen.

1.6.3. A Tarsasag kdzzétette éves tarsasagi eseménynaptarat.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédoan

ilyen kozzétételre vonatkozo jogszabalyi eldiras nincsen.

1.6.4. A Tarsasag nyilvanossagra hozta a stratégiajat, (izleti etikajat és az egyéb érdekeltekkel kapcsolatos iranyelveit.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi eléiras nincsen.

1.6.5. A Tarsasag az éves jelentésben vagy a honlapjan nyilvanossagra hozta az Igazgatdésag/igazgatétanacs, a Fellgye-
I6bizottsag és a menedzsment tagjainak szakmai palyafutasarol szolé informaciokat.
lgen Nem

Magyarazat:

1.6.6. A Tarsasag nyilvanossagra hozta a megfelelé informacidkat az lgazgatdsag/igazgatdtanacs, a Fellgyelébizottsag
és a menedzsment munkajardl, ezek értékelésérél és a targyévi valtozasokrol.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.8. A Téarsasag kozzétette a kockazatkezelési irdnyelveit és a belsd kontrollok rendszerére, tovabba a fébb kockazatok-
ra és azok kezelési elveire vonatkozo tajékoztatasat.

lgen Nem
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1.6.9.1. A Tarsasag nyilvanossagra hozta a bennfentes személyeknek a Tarsasag részvényei értékpapir kereskedelmével
kapcsolatos iranyelveit.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adédoan

ilyen kozzétételre vonatkozo jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.9.2. A Téarsasag az lgazgatosag / igazgatdtanacs, Felligyel6bizottsag, és a menedzsment tagjainak a Tarsasag érték-
papirjaiban fennallé részesedését az éves jelentésben vagy egyéb médon kdzzétette.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikédési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi el6iras nincsen.

1.6.10. A Tarsasag kozzétette |gazgatdsag/igazgatotanacs, a Felligyel6bizottsag és a menedzsment tagjainak barmely
harmadik féllel valo kapcsolatat, amely a miikddését befolyasolhatja.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adodéan

ilyen kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi eldiras nincsen.

2.1.1. A Tarsasag alapszabalya egyértelm( rendelkezéseket tartalmaz a Kozgyllés és az Igazgatdsag/igazgatotanacs
feladatair6l és hataskoréroél.
Igen Nem

2.2.1. Az lgazgatésagl/igazgatotanacs rendelkezik Gigyrenddel, amely meghatarozza az (ilések el6készitésével, lebonyoli-
tasaval és az elfogadott hatarozatokkal kapcsolatos teendéket, valamint az Igazgatésag/igazgatétanacs miikodését
érinté egyéb kérdéseket.

Igen Nem

2.2.2. Az lgazgatésag / igazgatotanacs tagjainak jeldlésére vonatkozo eljarast a Tarsasag nyilvanossagra hozza.
Igen Nem

Magyarazat: Az Alapszabaly tartalmazza.

2.3.1. A Felligyel6bizottsag ugyrendjében és munkatervében részletezi a Bizottsag miikddését, hataskorét és feladatait,
valamint azokat az ligyintézési szabalyokat és folyamatokat is, amelyek szerint a FelligyelSbizottsag eljar.
lgen Nem

2.4.1.1. Az lgazgatésag / igazgatétanacs, illetve a Felligyel6bizottsag elére meghatarozott rendszeres gyakorisaggal tilést
tartott.

lgen Nem

2.4.1.2. Az lgazgatésag / igazgatotanacs, illetve a FelligyelSbizottsag tigyrendje rendelkezik az elére nem tervezhet6 llések
lebonyolitasardl, az elektronikus hirk6zl6 eszk6zok utjan térténé déntéshozatalrdl.

Igen Nem

2.4.2.1. A testlleti tagok az adott testuleti Ulést legalabb 6t munkanappal megel6z6en hozzafértek az adott Ulés elbterjesz-
téseihez.

lgen Nem

39



Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2021. december 31 Vezet6ségi Jelentés 1. szamu melléklet

2.4.2.2. A Tarsasag biztositotta az llések szabalyszer( lefolyasat és az llésekrdl jegyzdkdnyv készitését, az Igazgatdsag /
igazgatoétanacs és a Fellgyel6bizottsag dokumentacidjanak, hatarozatainak kezelését.

Igen Nem

2.4.3. Az ugyrendben szabalyozasra kerll a nem testleti tagok testileti ilésen valo rendszeres, illetve eseti részvétele.

Igen Nem

25.1. Az lgazgatésag / igazgatotanacs, illetve a Felligyelébizottsag tagjainak jeldlése és megvalasztasa atlathaté médon
tortént, a jeldltekre vonatkozo informacidk megfelel6 id6ben a Kozgylilést megel6z6en nyilvanossagra kerlltek.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adédéan

ilyen kozzétételre vonatkozo jogszabalyi el6iras nincsen.

2.5.2. Atestlletek 0sszetétele, létszama megfelel az Ajanlasok 2.5.2 pontjaban meghatarozott elveknek.

Igen Nem

2.5.3. A Tarsasag gondoskodott arrol, hogy az Gjonnan valasztott testiileti tagok megismerhessék a Tarsasag felépitését,
miikodését, illetve a testiileti tagként ellatandé feladataikat.
Igen Nem

2.6.1. Az igazgatétanacs / FelligyelSbizottsag rendszeres id6kdzonként (az éves felels tarsasagiranyitasi jelentés elké-
szitésével kapcsolatban) a fliggetlenség megerdsitését kérte fliggetlennek tekintett tagjaitol.
lgen Nem

2.6.2. A Tarsasag tajékoztatast ad azokrdl az eszkdzokrél, amelyek biztositjak, hogy az lgazgatésag / igazgatotanacs
objektiven értékeli a menedzsment tevékenységét.
Igen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adodéan

ilyen jogszabalyi el6iras nincsen.

2.6.3. A Tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta az igazgatotanacs / Felligyel6bizottsag fliggetlenségével kapcsolatos
iranyelveit, az alkalmazott fliggetlenségi kritériumokat.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adéodéan

ilyen kozzétételre vonatkozo jogszabalyi el6iras nincsen.

2.6.4. A Tarsasag Felligyel6bizottsaganak nincs olyan tagja, aki a jelolését megel6zé 6t évben a Tarsasag Igazgatésaga-
ban, illetve menedzsmentjében tisztséget toItott be, ide nem értve a munkavallaloéi részvétel biztositasanak eseteit.
lgen Nem
Magyarazat: A Tarsasag Feliigyel6bizottsaganak tagja olyan személy, aki 5 éven beliil kiilsé (non-executive) lgazga-

tésagi tag volt.

2.7.1. Az lgazgatésag / igazgatétanacs tagja tajékoztatta az lgazgatésagot / igazgatdtanacsot (FelligyelSbizottsagot /
Auditbizottsagot), ha a Tarsasag (vagy barmely leanyvallalata) valamely Ugyletével kapcsolatban neki (illetve vele
Uzleti kapcsolatban allo6 személyeknek vagy hozzatartozéjanak) olyan jelentés személyes érdekeltsége allt fenn,

amely miatt nem fliggetlen.
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Igen Nem
2.7.2. A testluleti és menedzsment tagok (és a vellk kozeli kapcsolatban all6 személyek), valamint a Tarsasag (illetve

2.7.3.

2.7.4.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.1.

2.8.5.2.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

leanyvallalata) kozott 1étrejott Uigyleteket, megbizasokat a Tarsasag altalanos uzleti gyakorlata szerint, de az altala-
nos uzleti gyakorlathoz képest szigorubb atlathatdsagi szabalyok alapjan bonyolitottak le, és kerlltek jovahagyasra.

Igen Nem

A testlileti tag tajékoztatta a Fellgyel6bizottsagot / Audit Bizottsagot (Jel6l§ Bizottsagot), ha nem a cégcsoporthoz
tartozo tarsasagnal kapott testulleti tagsagra, menedzsment tisztségre vonatkozo felkérést.

Igen Nem

Az |gazgatosag / igazgatotanacs kialakitotta a tarsasagon beliili informacidaramlasra, a bennfentes informaciok
kezelésére vonatkozo iranyelveit, és fellgyeli ezek betartasat.

Igen Nem

A Tarsasag kialakitott egy fliggetlen belsé ellenérzési funkciodt, mely az Audit Bizottsagnak / Felligyel&bizottsagnak
tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

Igen Nem

A belsd ellendérzés korlatlan hozzaféréssel rendelkezik a vizsgalatokhoz sziikséges minden informaciohoz.
lgen Nem

A részvényesek tajékoztatast kaptak a belsé kontrollok rendszerének mikodésérdl.
Igen Nem

A Tarsasag rendelkezik megfelel6ség biztositasi (compliance) funkciéval.

Igen Nem

Az lgazgatosag / igazgatétanacs, vagy az altala miikodtetett Bizottsag felelés a Tarsasag teljes kockazatkezelésé-
nek fellgyeletéért és iranyitasaért.

lgen Nem

A Tarsasag megfelel6 szerve és a Kozgyllés tajékoztatast kapott a kockazatkezelési eljarasok hatékonysagardl.
lgen Nem

Az Igazgatésag/igazgatétanacs az érintett teriiletek bevonasaval kidolgozta az agazati és tarsasagi sajatossagok-
nak megfelelé kockazatkezelési alapelveket.

lgen Nem

Az lgazgatdsag / igazgatdétanacs megfogalmazta a belsé kontrollok rendszerével kapcsolatos elveket, amelyek
biztositjak a Tarsasag tevékenységét érinté kockazatok kezelését, ellenérzését, valamint a Tarsasag kitlizott telje-
sitmény- és nyereségcéljainak elérését.

lgen Nem

A bels6 kontroll rendszerek funkcioi legalabb egyszer beszamoltak az arra jogosult testiletnek a belsé kontroll
mechanizmusok és a tarsasagiranyitasi funkciok mikodéseérdl.

lgen Nem
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2.9.2. Az lgazgatésag / igazgatotanacs a pénzigyi beszamolot megtargyald Uléseire tanacskozasi joggal meghivta a
Tarsasag konyvvizsgaléjat.

Igen Nem
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Javaslatoknak valé megfelelés szintje

A tarsasagnak meg kell adnia, hogy az FTA vonatkozé javaslatat alkalmazza-e, avagy sem (Ilgen / Nem).

1.1.3. A Tarsaséag alapszabalya lehet6séget ad arra, hogy a részvényes szavazati jogat tavollétében is gyakorolhassa.

Igen Nem

1.2.4. A Tarsasag a részvényesek altal kezdeményezett Kozgyllés helyszinét és idépontjat a kezdeményezd részvénye-
sek inditvanyanak figyelembevételével hatarozza meg.

Igen Nem

1.2.5. A Tarsasag altal alkalmazott szavazati eljaras biztositja a szavazas eredményének egyértelm(, vilagos és gyors
megallapitasat, elektronikus szavazas esetén annak hitelességét, megbizhatdésagat.

Igen Nem

1.3.1.1. Az lgazgatésag/ igazgatétanacs és a Felligyelébizottsag a Kézgy(lésen képviselteti magat.
lgen Nem

1.3.1.2. Az lgazgatésag/ igazgatdtanacs és a Felligyel6bizottsag esetleges tavolmaradasardl a Kozgyilés elndke még a
napirendi pontok érdemi targyalasa el6tt megfeleld tajékoztatast ad.
Igen Nem

1.3.2.1. A Tarsasag alapszabalya nem korlatozza, hogy a Tarsasag Kozgy(ilésein az Igazgatdésag/igazgatétanacs elnoké-
nek kezdeményezésére barmely személy hozzaszolasi és véleményezési jogkorrel meghivast kaphasson, ha vé-
lelmezik, hogy e személy jelenléte és véleménye sziikséges, illetve elésegiti a részvényesek tajékoztatasat, a Koz-
gy(ilési dontések meghozatalat.
Igen Nem
(Magyarazat: )

1.3.2.2. A Térsasag alapszabalya nem korlatozza, hogy a Tarsasag Kozgylésein a Tarsasag napirendi pontok kiegészité-
sét kérd részvényeseinek kezdeményezésére barmely személy hozzaszoélasi és véleményezési jogkorrel meghi-
vast kaphasson.
Igen Nem

(Magyarazat: )

1.3.6. A Tarsasag szamviteli torvény szerinti éves beszamoldja a részvényesek szamara rovid, kdzérthet6 és szemléletes
Osszefoglalét tartalmaz, amely magaban foglalja a Tarsasag éves mikddésével kapcsolatos 1ényeges informacio-
kat.

Igen Nem
1.4.1. A Tarsasag az 1.4.1. pontban foglaltak szerint 10 munkanapon belll kifizette azon részvényesei szamara az oszta-
Iékot, akik ehhez minden szikséges informaciot, illetve dokumentumot megadtak.

Igen Nem

1.6.11. A Tarsasag a tajékoztatasait az 1.6.11 pont rendelkezéseinek megfeleléen angol nyelven is kdzzétette.
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lgen Nem

1.6.12. A Tarsasag rendszeresen, de legalabb negyedévente tajékoztatta befektetdit mikodésérdl, pénzugyi és vagyoni

helyzetérdl.

Igen Nem
2.9.1. A Tarsasag rendelkezik a kiils6 tanacsado(k), valamint ezek kiszervezett szolgaltatasainak az igénybevétele esetén

kovetendd belsd eljarasokrol.

lgen Nem
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3. szamu melléklet: Nem pénziigyi kimutatas

Nem pénziigyi kimutatas

Az Erste Bank Group AG-hez (Erste Group) hasonléan, az Erste Hungary (Csoport) miikddésének szerves részét képezi a
klasszikus banki tevékenységen tuli aktiv szerepvallalas és a fenntarthatdsagi alapelvek beépitése az alapmikoédésébe és a
vallalati kulturajaba. Ennek keretében a Csoport folyamatosan keresi a lehetéségeket, hogy a pénzlgyi eredményességen
tulmendéen aktiv tagja legyen annak a tarsadalomnak, amiben mikodik, hozzajarulva a kozos célok és sikerek eléréséhez.

Kornyezetvédelem

Az Erste Group kérnyezetvédelmi stratégidjanak vezérelve, és a fenntarthatésag megértése a ,Kdzos jovénk” kézponti lize-
netén alapul, amit az ENSZ Brundtland Bizottsaga altal 1987-ben kiadott dokumentumban fogalmazott meg: “a Fenntarthaté
fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a j6vé nemzedékek esélyét arra,
hogy 6k is kielégithessék sajat sziikségleteiket.”

A Csoport 2016-ban vezette be az MSZ EN ISO 50001:2012 kdévetelményszabvanyon alapulé Energiairanyitasi rendszert
(ENIR), amely jogszabalyi kotelezettség volt. Ezt kdvetéen a Csoport 2017.06.05.-én inditotta el az MSZ EN ISO 14001:2015
szamu szabvanynak megfelelé Kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerét (KIR). Mind a KIR, mind az ENIR egy meglévé és
hatalyban 1évé Csoport szabdlyzat elvalaszthatatlan szakmai részét képezi. 2019 évben dsszevonasra kerllt a két meglévd
szabalyzat az SZT540/2016 Energy Management Policy és az SZT460/2016 Environmental Management Policy. Az 6ssze-
vont szabalyzat az SZT297/2019, ami 2022-ben SZR304/2022 meguijitasra kerilt. A szabalyzat kotelez6 és elvalaszthatatlan
szakmai melléklete a KIR és ENIR kézikonyv. Az ISO rendszerek miikodésének ellenérzése, ugynevezett belsé auditok
formajaban torténik.

A 2022-es évben 2021-hez képest -11% energiafelhasznalas csdkkenést ért el a Csoport. A z0ld energia beszerzéssel
egyltt ez kdzvetlenll 293 tCO2e kibocsatas-csdkkentést eredményezett 2022-ben.

2016 elején indult az Erste Green kezdeményezés is, amely a kollégak dnkéntes szervez6dése a kdrnyezetvédelmi célok
megvaldsitasa érdekében. Ennek elsédleges célja a Bankon belili figyelemfelhivas, edukacié és a kollégak kdrnyezetlink
iranti elkotelezettségének novelése (pl.: szemétszedés, automentes nap stb.).

Szocialis és foglalkoztatasi kérdések, az emberi jogok tiszteletben tartasa

Az Erste Group soksziniiséggel és befogadassal kapcsolatos szemlélete az Erste Osterreichische Sparkasse 1819. évi
létesitd okirataban szerepel, amely kijelenti, hogy: ,életkora, neme, tarsadalmi statusza, vagy nemzetisége alapjan senki
nem zarhato ki a Takarékbank betéteseinek nyujtott elényokbdl”.

A sokszinl és befogadd munkaerd elengedhetetlen az (zleti sikerhez. Azok a cégek, amelyek elkdtelezettek a sokszinliség
és az elfogadas mellett, élvezhetik az elkdtelezettebb munkavallalokkal, a jobb markaarculattal és a nagyobb Ugyfél-
elégedettséggel jaro elényoket. Az Erste Group a sokszinliséget és a befogadast stratégiaja alapveté elemének tekinti, és
kiemelten fontosnak tartja a legjobb munkavallalok megszerzéséhez és megtartasahoz.

Az Erste Hungary sokszinliségre és befogadasra vonatkozé alapelvei a vallalat kildetésnyilatkozataban és magatartasi
kédexében is megjelennek; az emlitett dokumentumok olyan munkakornyezetet irnak el6, amely mentes a diszkriminaciotol
és a zaklatastol, és amely minden egyes személy munkajat és érdemeit elismeri, nemtdl, életkortdl, fogyatékossagtol, csaladi
allapottol, szexuadlis beallitottsagtol, bérszintdl, vallasi, vagy politikai hovatartozastdl, etnikai szarmazastol, nemzetiségtdl és
a foglalkoztatdshoz nem kapcsol6dé minden mas szemponttdl figgetlenul.

A Bank Ugyvezetésége folytatta a korabbi sokszinliségi stratégiat, amely meghatarozza a szervezet soksziniiségi és elfoga-
dasi torekvéseinek kdzponti kérdéseit és prioritasait, melyet a Sokszinlségi Poitika iranymutatasai vezérinek. Tovabbi rész-
letek a TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS részben olvashatéak

A munka és a maganélet kozotti egyensuly: Az Erste Hungary 6sztdnzi a spontan kapcsolatépitést és a klubok munkaval-
lalok altali szervezését a kikapcsolddas biztositasa, a tapasztalatok megosztasa és az 6romteli rendezvényeken valé részvé-
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tel érdekében. A jelenlegi 16 (munkavallalok altal szervezett) miikodd klub mellett (sokféle életmadd, hobbi, sporttevékenyseég
témaja koré szervezddve), tovabbi virtualis klubok alakultak, hogy munkavallaloink a virtudlis térben is kapcsolédhassanak
k6zos érdeklédésikkel egymashoz.

Az 2019-ben elinditott Erste Care nevi lojalitas programot - amelynek elemei kbzé tartozik az alkotéi szabadsag, egyéb extra
szabadsagnapok, valamint valaszthaté egészség, vagy nyugdijbiztositasi hozzajarulas -, kimagasléan sokan vették igénybe.

Csaladbarat munkahely, a dolgozé sziilok mindennapi életének megkonnyitése: A 2020-as pandémia idején a home
office az Erste Hungary egészén kiterjesztésre kertilt, kivéve a fiokhaldzatot. Mivel 2019-ben kdzpont tekitetében (mintegy
2000 kollégat érintéen) megvalositottuk a rugalmas és otthonos smart-office munkakérnyezet-koncepciét, igy a 90%-s HO-ra

A dolgozé szulék tobbféle tamogatast kaptak, hogy a csaladjuk tamogatasat és a munkavégzési feladataikat is megfeleléen
el tudjak latni. Minden szabadsagnap mellé fizetett allasid6t kaptak azok a kollgak, akik 14 éven aluli gyermeket nevelnek és
nem megoldhaté a gyermek felliigyelete. Minibusz-szolgaltatassal tamogattuk bejaré dolgozoinkat, hogy biztonsagos, fert6-
zésmentes kdrnyezetben, gyorsan jussanak haza csaladjukhoz.

Generaciok sokszinlisége: Az Erste Hungary 2 plusz fizetett szabadnapot ad az 50 év feletti, és 4 plusz napot az 55 év
feletti munkavallaldinak, ami a térvény szerint életkor alapjan szamitott szabadsag keret fellett illeti meg 6ket. Munkavallalo-
ink vélaszthatnak énkéntes nyugdij-, vagy egészségpénztari befizetést a cafeteria a béren kivili juttatasi portoliobdl. Az Erste
Care program egyik eleme a minden, minimum 2 éves munkaviszonnyal rendelkezé kolléga részére nyujtott egészségbizto-
sitasi program, amely biztositja a legtdbb szakorvosi ellatast. Ugyancsak a program része egy egészségmegbrzési célzatu
éves orvosi szlirécsomag is. 8 éves munkaviszony utan a program keretében az egészségbiztositas kiterjesztheté valamely
csaladtagra, vagy évi egyszeri fix 6sszegii 6nkéntes nyugdijpénztari befizetés is valaszthat6. Az Erste Care program tovabbi
elemét képezik az extra fizetett szabadnapok, valamint a 8 évnél hosszabb munkaviszony esetén kérheté alkotdi szabadsag.

Folytattuk a hazon bellli mentoralasi programot, ahol kollégainkat k6zép- és felsévezetdink mentoralhatjak.

2022-ben az Erste Hungary Zrt. meguijitotta a Magyar Soksziniiségi Karta-beli tagsagat — az Eurdpai Sokszinlségi Karta
magyar valtozatat-, és ezaltal megerdsitette elkotelez6dését az egyenldség tiszteletben tartasa, a sokszinl szervezeti kultu-
ra létrehozasa, tovabba a munkavallalokkal, illetve az tgyfelekkel apolt kapcsolatok, valamint az lzleti kornyezet diszkrimi-
naciomentessége és a Kartdban szerepld értékeknek megdfelelé hosszu tavon fenntarthatd vallalati kultira elémozditasa
irant.

Tovabbi foglalkoztatasi kérdésekkel az vezetéségi jelentés Foglalkoztataspolitika fejezet foglalkozik.

Etikus banki miikodés, korrupcié és megvesztegetés elleni kiizdelem, pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasanak megel6zése

Az Erste Group kiemelt figyelmet fordit a tisztességes és etikus mikddésre, a korrupcié megelézésére, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésére, a hatalyban lévé nemzetkdzi szankcidk betartdsara, valamint a jogszabalyok-
nak és egyéb elbirasoknak valé megfelelésre. Ezen feladatok tAmogatasara és ellenérzésére a Bank fliggetlen Compliance
szervezetet mikddtet, amely kdzvetlenil felel a felsévezetés iranyaba ezen tevékenységek megfeleld szintl ellatasaért.

A csoportszintli megfelelés biztositasa érdekében a Bank szamos csoportszintli szabalyzatra tdmaszkodik, melyek révén
biztosithaté a jogszabalyi megfelelés legmagasabb szintje. Ennek megfeleléen a Bank rendelkezik a feladatai elvégzéséhez
szikséges Osszes szabalyozasi dokumentummal, amelyek kozul a kdvetkezdk a legfontosabbak: a compliance (azaz megfe-
lelési) szabalyzat, az etikai kodex, az dsszeférhetetlenségre vonatkozo alapelvek, az 0sszeférhetetlenség kezelése, a belsé
hitelezési szabalyzat, a visszaélések bejelentésére vonatkozé szabalyzat, a pénzmosasrol és a terrorizmus finanszirozasa-
nak megel6zésérdl sz6l6 szabdlyzat, a korrupcidellenes szabalyzat, a szankciokrol és embargokrol szol6 szabalyzat, a csa-
lasok megel6zésérdl szolo szabalyzat és a kovetkezmények kezelésérél szold szabalyzat.

A Bank bels6 szabalyzatainak és eljarasainak kialakitdsa soran egyik legfontosabb célunk - a jogszabalyok maradéktalan
betartasa mellett - a nemzetkdzi szakmai szervezetek és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasainak valé mindenkori volt.

Mikodése soran (ideértve a pénzmosas, valamint a terrorizmus finanszirozasanak megel6zését, a csalasok megel6zését, az
altalanos megfelelési tevékenységeket és a befektetési szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodd megfelelési tevékenységeket
is) a Compliance terllet folyamatosan kockazatalapi megkdzelitést alkalmaz, és tevékenységeit egy éves terv, valamint a
megfelelési kockazatok értékelése (Compliance Risk Assessment, CRA) és a csalasok kockazatanak értékelése (Fraud Risk
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Assessment, FRA) alapjan végzi. Az emlitett tervek és értékelések elkészitése soran a Bank minden szervezeti egységét és
folyamatat értékeli a megfelelési kockazat szempontjabdl, és az eredményeknek megfeleléen allapitia meg a munka- és
ellenérzési tervet. A munkaterv elkészitése soran elsésorban a jogszabalyi, illetve feligyeleti kotelezettségeket érintd valto-
zasokra, a nemzetkozi trendek értékelésére és a nemzetkozi elbirasok teljesitésére koncentral.

A Compliance teriilet ezenkivil tovabbi kockazatértékeléseket is végez, és az azonositott kockazatok kikliiszobdlése vagy
minimalizalasa érdekében cselekvési tervet készit. A Compliance terilet a Bank Igazgatdésaganak és Felligyelbizottsaganak
negyedévente beszamol a tevékenységérdl és az esetlegesen feltart kockazatokrol, valamint az emlitett kockazatok csok-
kentése érdekében megvaldsitott intézkedésekrdl.

A kockazatkezelési rendszer hatékonysaganak biztositasa érdekében rendszeres id6kézdnként fellilvizsgaljuk kockazatérté-
kelési modszertanunkat. A rendszeres felllvizsgalat eredményeit, illetve az egyedi esetekbdl szerzett tapasztalatokat folya-
matosan beépitjiik kockazatkezelési eljarasrendiinkbe.

Annak érdekében, hogy a Bank Osszes teriilete a megfelelési kdvetelmények ismeretében, etikusan végezze uzleti tevé-
kenységét:

e A Bank a megfeleléshez kapcsolddo témakkal és az etikai kodexszel foglalkozd képzési programok széles valasztékat
biztositja, amelyeket az Uj kollégak kotelesek elvégezni, és amelyeken minden munkavallalé koteles rendszeresen
részt venni.

e A Compliance terilet rendszeresen kommunikal a Bank minden kontrollteriletével (Un. masodik védelmi vonalbeli teri-
letek), az ellendrzési és kontrollfunkcidk kozotti informacioaramlas hatékony megszervezése és mikodtetése érdeké-
ben.

e A Compliance terulet kdtelez6en véleményezi a bels6é szabalyzatokat, a bevezetés el6tt allé termékeket. A Bank a ter-
mékfejlesztés és a szolgaltatasnyujtas soran mindvégig alkalmazza az etikai kédex rendelkezéseit.

e A Bank az etikai és jogi el6irasok megsértésének felderitése érdekében kiilén bejelenté csatornat tart fenn a visszaélé-
sek névtelen bejelentésére.
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